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Podékovani

Dékuji vSéem, kteri se na FeSeni problematiky socialniho zacleriovani v Litvinové podileji,
odvadéji kvalitni a naro¢nou praci a pfi tom neztraceji viru a optimismus.
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Shrnuti evaluacni zpravy

Na podzim roku 2008 prochazi méstem Litvinov extremisté, dochazi mezi nimi ke konfliktu,
véc se hodné medializuje. Zacne se vyjednavat o plsobeni Agentury pro socialni zaclenovani.
V lednu 2009 vznika situacni analyza, o rok pozdé&ji pak poprvé zaseda Lokalni partnerstvi
a vytvari Akéni plan integracnich opatfeni — prvni strategicky dokument, ktery definuje rozsah
socialniho vylou€eni v obci a ktery podava navrhy na konkrétni opatfeni. Prvni uceleny
Strategicky plan socialniho zaclefiovani, SPSZ 2016-2018, je vytvofeny na konci roku 2015.

Predkladana evaluacni zprava se zaméruje na vyhodnoceni implementace opatreni
obsazenych v SPSZ 2016-2018 a na vyhodnoceni spoluprace aktéri s Agenturou pro
socialni za¢lenovani (ASZ). SPSZ je ve své navrhové €asti rozdélen na 5 tematickych oblasti:
Bydleni, Zaméstnanost, Bezpec€nost, Socialni sluzby, Vzdélavani a volny ¢as. Tato evaluace
je zamérena vyhradné na vyhodnoceni implementace opatfeni v oblasti Socialni sluzby, ktera
se prufezové dotyka oblasti Bydleni a BezpecCnost. Divodem pro toto ziuzeni je, zZe
ve zvolenych oblastech bylo realizovano nejvice opatfeni. Evaluacni otazky mapovaly dopady
realizovanych opatfeni, jejich adresnost a relevanci, zajisténi koordinace a konzistence,
synergie opatieni a jejich udrzitelnost. V evaluaci bylo pouzito nékolik metod sbéru dat: desk
research, polostrukturované rozhovory a analyza vefejné dostupnych dat.

Dopady realizovanych opatieni jsou patrné zejména v oblasti zlepsSeni, resp. stabilizace
zivotni situace obyvatel socialné vylou¢enych lokalit (SVL). Za dobu implementace SPSZ
se vyrazné navysila kapacita socialnich sluzeb, snizila se mira nezaméstnanosti a kriminalita.
Koncovi uzivatelé jsou podporovani v oblasti prevence ztraty bydleni, jsou rozvijeny jejich
rodicovské kompetence, je jim také poskytovano zakladni pravni, pracovni i dluhové
poradenstvi. Obyvatelé SVL zfad problémovych uzivateld drog maji moznost dostupného
odborného poradenstvi i vymény injek&niho materialu. V sou€asné dobé vznika také program
primarni prevence. Pro déti a mladistvé v lokalité puasobi volnoasovy klub Jaklik
a nizkoprahovy klub Domino. V disledku zapojeni obce do KPSVL vzniklo 10 socialnich

byt.

Z pohledu adresnosti a relevance je mozné konstatovat, Ze realizovana opatfeni byla dobfe
zacilena. Konzistence kapacity provadénych opatfeni s potfebami osob ohrozenych socialnim
vylou€enim je dle dotazovanych aktér( naprosto odpovidajici. Komunikace, koordinace
a spoluprace mezi jednotlivymi aktéry je vnimana jako uspésna, intenzivni a celkové pfinosna.
Synergicky efekt opatfeni je dobry, dafi se propojovat koncové uzivatele v ramci tematickych
oblasti i propojovat tematické oblasti v ramci projektd. VSechny evaluované projekty maji
vyfizené financovani do budoucna, udrzitelnost opatfeni je tak zajisténa.

Spolupraci mistnich aktéri s ASZ vétSina respondentli povazuje celkové za uzitecnou.
Pfinos ASZ spatfuji pfedevSim v oblasti koordinace aktivit, pfenosu dobrych praxi a pfi
pFipravé projektl. Jisté vyhrady zaznivaly vici sloZitosti celého procesu a administrativni
naroc¢nosti zapojeni do KPSVL.

vrwve

vytvofila podminky pro realitni spekulace velkého rozsahu a pomohla tak rozvinout obchod
s chudobou. SVL Janov trpi velkou vnitfni i vnéjSi migraci jeho obyvatel. Kumuluji se zde
socialné-patologické jevy — dlouhodoba nezaméstnanost, nizka vzdélanostni uroven,
predluzenost, drogové zavislosti. To vSe eskaluje do napéti ve vztazich mezi obyvateli.

Evaluace generuje sadu doporuceni, ktera jsou uvedena v zavére€¢né €asti dokumentu.



1 Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani s obci Litvinov v letech 2015 - 2019 zpracované na zakladé analyzy vystupu
a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zaélefiovani Litvinov 2016 - 2018,
konkrétné implementace opatreni, ktera se tykaji oblasti socialnich sluzeb, priifrezové se
dotykajici oblasti bydleni a bezpeénost — toto tematické zizeni je dale vysvétleno
v kapitole 4.3. Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani
strategickych cilu s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylou€eni v obci/obcich. Cilem
evaluace je zhodnotit efekt jednotlivych opatreni a lokalniho partnerstvi na dosazeni
dopadt, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli
finanéni podpory, pfip. tvdrcim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné
pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaclenovani v lokalité i v omezenych
moznostech v jinych lokalitach, kde pusobi ASZ, pfipadné pro formulaci obecnégjSich politik
feSeni socialniho vylouceni.

2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni zac¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbor( Ministerstva
pro mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu viady CR) ustavena jako
ustfedni nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefiovani. V lednu 2020 se stala
soucasti struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné sekce pro bydleni a socialni
zaClefovani a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zaclefovani. Jejimi dvéma
zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
feSeni socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly
plnit svoji funkci v zajistovani rovného pristupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni
péci a dalSim zdrojum a institucim v8em svym ob¢anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je sit'ovani
a propojovani relevantnich mistnich aktérd, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integra¢nich procesll. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vyty&eni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaélefiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
feSeni socialniho zaélefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladeé je také mozné zhodnotit iuspéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého plsobeni dosahla zna¢nych uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou€eni a mozZnosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplsoby prace
pfedstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktért. Je schopna
také pojmenovavat socialni problém pfesnéji a Sifeji i s jeho pfi¢inami, ¢imZ je umoznéna
zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout alternativu
k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikG jediny nastroj
reSeni.



V ramci své prace v8ak narazi také na urcité limity. Jednim z limitd je skuteCnost, Ze vici
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného
poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového ovliviiovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylou€eni a socialné vylou€enych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pristup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umozniuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany financni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socialniho za&lefovani v obcich.

Socialni vylouéeni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylucovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢&i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maiji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétSiné obyvatel, zaroven
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena urcitd mira stigmatizace ze strany vétSinové
spole¢nosti, ktera muze izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je v§ak skutecnost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci ¢i plnohodnotném zZivoté a na rGznych urovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni muze byt v riznych lokalitach a u rlznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity té&chto jevu pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazateld, hovofime o socialné vyloucéené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality
obvykle vznikaji pusobenim systémovych aktérl ¢i trznich mechanismu. Pfi jejich vzniku Ize
sledovat vngjsi pfi€iny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. zivotni styl samotnych
socialné vylou€enych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylou€eni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné
ddrazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylou€eni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylouceni
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ze spole¢nosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zac¢lenovani.

3 Kontext lokality a spoluprace s ASZ

3.1 Geograficky kontext

Mésto Litvinov leZi v severozapadnich Cechach v okrese Most a pfinalezi do Usteckého kraje,
ktery spolu s Karlovarskym krajem tvofi Region soudrZznosti Severozapad. Jak je uvedeno
v Strategickém planu socialniho zaclefiovani: ,Mésto se rozprostira na hranici mezi pfikrymi
svahy Krudnych hor a rovinnou &asti severoCeské hnédouhelné panve v nadmorské vySce
v rozmezi 304 az 378 m. Celkova katastralni vyméra mésta Cini 4 068,96 ha. Dnesni podoba
mésta vznikla liniovym Fazenim mésta Litvinova s obcemi Hamr, Chudefin a Janov podle Upati
Krusnych hor. Kromé této aglomerace spada do organismu mésta i navazujici katastralni
uzemi zabihajici do Krusnych hor s typickym venkovskym osidlenim rekreacniho charakteru
— Kfizatky, Lounice a Sumna (Horni Ves). Dal$i tfi katastralni Gzemi v jizni &asti — Dolni
Litvinov, Zaluzi a Ruzodol se vyznacuji vyhradnim pramyslovym vyuzivanim uzemi (SPSZ
2016-2018, s. 15).°

Litvinov je obci s rozsifenou pusobnosti (ORP). Uzemi ORP Litvinov tvofi 11 obci, z toho 5
se statutem mésta, zbytek jsou obce (SPSZ 2019-2021).

Obrazek 1: Administrativni mapa SO ORP Litvinov (zdroj: CSU)
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3.2 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vylouéeni v obci

3.2.1 Demograficky kontext

Mostecky okres patfi do tzv. sudetské oblasti. Ta byla po 2. svétové valce vyrazné zasaZena
statem fizenou migraci. Odsun Némcl byl kompenzovan pfichodem novych lidi z blizkych
i dalekych vesnic Cech a Slovenska. Lidé se st&hovali pfedevsim za vidinou lepsich
pracovnich podminek, které rozvinuta primyslova oblast Litvinova nabizela. Socialisticky
rezim vSe koordinoval a napomahal tomu planovanou vystavbou ubytoven, panelovych sidlist,
hotell a dalSich bytovych kapacit. Romska mensina byla pfistéhovana ve dvou vinach. V prvni
viné migrace se Romové do této oblasti stéhovali dobrovolné za praci. Druha vina probihala
podle planu tehdejsi viady a jednalo se o nuceny pfesun z riznych ruralnich oblasti Slovenska
(BarSova in ViSek, 2002).

Po pfevratu v roce 1989 probéhly tfi klicové zmény, které maji dopad na socio-ekonomicky
stav obyvatelstva dne$ni doby. V prvni fadé byly zpfisnény tézebni limity’, coz se negativné
projevilo na pracovnim trhu celého regionu. Z Litvinova odeSla ekonomicky silngjsi Cast
obyvatelstva, to se promitlo do cen nemovitosti, které razem klesly. DalSi kliCovou zménou
byla restituce domu a bytd. Zejména v centru mésta byly domy a byty ¢asto v zubozeném
stavu, obyvané socialné a ekonomicky slabsi ¢asti populace, jejichz najmy se po prevedeni
na puvodni majitele navysSily — obyvatelé téchto nemovitosti pak byli nuceni hledat misto
v levngjsi sidlistni zastavbé. Tretim milnikem bylo pfevedeni bytového fondu na obec, ktera
svUj majetek okamzité zac¢ala rozprodavat. Proces privatizace se nejvice dotkl sidli§té Janov.

Pocet obyvatel ve mésté Litvinové od 19. stoleti pribézné narlistal s malou stagnaci v 50.
letech 20. stoleti, nejvyssiho poc¢tu dosahl v 80. letech minulého stoleti, kdy ve mésté Zilo pres
30 tis. lidi (SPSZ 2016-2018). Soucasny trend ve vyvoji po¢tu obyvatel je strmé klesajici.
V roce 2010 zilo v Litvinové 27 533 obyvatel, mezitim co v roce 2014 to bylo 25 140 a v roce
2019 23 884 obyvatel (strmy vyvoj poctu obyvatel ilustruje graf 1). V celém okrese Most, resp.
v Usteckém kraji, je palCiva situace odlivu mladych lidi zejména kvuli nedostatku vhodnych
pracovnich prileZitosti, ale i za studiem (Regionalni re$erse, Ustecky kraj, 2014).

Graf 1: Vyvoj poctu obyvatel
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Zdroj: https://obyvateleceska.cz/most/litv%C3%ADnov/567256, zpracovani vlastni

" Usneseni vlady o limitech tézby ¢. 444/1991



3.2.2 Charakteristika socialné vylou€enych lokalit
Jak je popsano v SPSZ 2016-2018 v Litvinové se nachazi 3 socialné vyloucené lokality:
sidlisté Janov, ubytovna Sumna a ubytovna UNO.

Sidlisté Janov

Podle Tematického planu pro Janov 2019-2022 (dale jen TAP 2019-2022) je ,sidlisté Janov
se svymi zhruba 4 500 obyvateli nejvétsi socialné vylouéenou lokalitou v CR. Obyvatelstvo
sidlisté predstavuje zhruba pétinu populace Litvinova. Kvalifikovany odhad podilu Romu
v lokalité podle asistentek prevence kriminality €ini 70 % z celkového poctu obyvatel,
kvalifikovany odhad pracovniki ZS definuje 90 % podil romskych zaka (TAP 2019-2022,
s. 4).“ Socioekonomicka situace obyvatel Janova je poznamenana zvySenou mirou
nezaméstnanosti (viz kap. 3.2.4 Nezaméstnanost), relativné vysokou mirou dlouhodobé
nezaméstnanosti, vysoky je také podil osob v exekuci. Podstatna ¢ast janovskych domacnosti
se nachazi v hmotné nouzi (viz kap. 3.2.3 Davky v hmotné nouzi) a naklady na zivobyti hradi
z rGznych forem statni podpory nebo z pfijmi z nelegalniho zaméstnani. Dle Mapy exekuci
(2019) v Litvinové vice nez 20 % obyvatel Celi exekucim. Podle Planu prevence kriminality
mésta Litvinov na léta 2020-2025 je ,vybaveni janovskych domacnosti velmi chudé
a podminky pro péci a vychovu déti jsou minimalni. Z celkovych 101 nafizenych opatfeni
ustavni vychovy je 43 déti z Janova (TAP 2020-2025, s. 25).“ Nékteré déti se ocitaji ve stavu
totalni chudoby — nemaiji svoji postel, stul na psani, hracky na hrani, ob¢as ani jidlo nebo
vhodné obleceni do zimniho obdobi. Détem v takovychto rodinach neni vStepovano, ze Skola
je dulezitou a nedilnou soucasti Zivota. Uzivani drog a drogoveé zavislosti jsou v lokalité velmi
rozsahlé. Pocet uzivatelll drog Ize obtizné zachytit, ponévadz se zde uzivatelé kvili strachu
zreprese skryvaji. Mezi nejrozSifenéjsSi drogy patfi alkohol, tabak, marihuana a pervitin
(rozhovor Most k nadéji).

Na sidlisti je celkem 27 panelovych bytovych domd, z toho 4 jsou uréené k demolici, 8 je
opusténych, z toho 5 zazdénych. Panelové domy jsou vyprazdnovany z divodu odpojovani
domU od médii (v dusledku neplaceni poplatkl za sluzby). Bytovy fond se nachazi
v zdevastovaném stavu. Siti se zde plisng, v nékterych domech se vyskytuji §ténice, svaby,
drobni hlodavci. Dochazi k havariim vodnich rozvodu, pozarim. Nékteré sklepy nebo Unikové
vychody jsou zataraseny odpadky. Jak je uvedeno v TAP 2019-2022: ,Struktura vlastnictvi
a spravy bytového fondu je pfitom mimofadné komplikovana a nepfehledna. Necelych 60
procent bytd viastni dvé velké spole€nosti - CPI Byty a Stavebni bytové druzstvo Krusnohor
(dale jen SBDK), zbytek bytového fondu je ve vlastnictvi/spravé Sirokého spektra dalSich
aktéru (fyzickych i pravnickych osob, véetné osob ze zahranici), z nichz néktefi funguiji jen jako
prostfednici a jini jsou trvale nezastihnutelni (TAP 2019-2022, s. 4).“ Sprava nékterych
bytovych dom je nejasna, spolecenstvi viastnikll jednotek nefunguji. Spravci i viastnici domu
¢i bytd se neustale méni. Tato skute€nost v kombinaci s vysokou koncentraci obyvatel se
$patnou socioekonomickou situaci ¢ini ze sidlisté Janov velmi tvrdy ofiSek pro feSeni problému
socialniho zaclefiovani ze strany mésta.

Jak je uvedeno v Planu prevence kriminality mésta Litvinov na léta 2020 — 2025: ,Populaéni
vyvoj v Janové je na jedné strané poznaceny strmym poklesem poctu obyvatel (za poslednich
deset let se jejich pocet snizil na polovinu puvodniho stavu), a na strané druhé extrémné
vysokou fluktuaci. Mira vnitfni migrace na sidlisti je vy$Si nez v jinych socialné vyloucenych
lokalitach v CR a dle informaci od terénnich socialnich sluzeb a méstské policie se zde celé
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rodiny stéhuji z bytu do bytu v nékolikatydenni frekvenci. Vysoka fluktuace obyvatelstva
nejenom znepiehledniuje uz i tak dost nepfehlednou situaci, ale zna¢né stézuje uc€innost
intervenci ze strany mésta nebo nevladnich neziskovych organizaci (Plan prevence kriminality
mésta Litvinov na léta 2020-2025, s. 25).

Situace v Janové je na Ceské poméry neobvykla a alarmujici zejména kvali existenci
nasledujicich divodu:

e Devastace a naprosto nevyhovujici stav soukromého bytového fondu: unikové
vychody, sklepy, byty nebo balkény jsou zataraseny odpadem, rozbité vytahy hrozi
padem, Casto chybi zabradli, potrubi nebo dochazi k prasknuti kanalizace, nefunguje
osvétleni spole¢nych prostor, asté jsou pozary. V bytovych domech v lokalité je
zvySeny vyskyt hmyzu (Sténic, Svabu, vsi), hlodavcu a plisni.

o Chyb prostor pro vyziti a odpocinek: chybi hristé, lavicky, kavarny.

o Spatna socioekonomicka situace ¢&asti obyvatel: vysokd nezaméstnanost,
zadluzenost, nizka vzdélanostni i kvalifikaCni uroven, drogoveé zavislosti.

¢ Rozsahly obchod s chudobou a s nim spojené snizené moznosti obce efektivhé
intervenovat.

¢ Vysoka mira vnitini i vnéjSi migrace promitajici se do neutuchajicich Spatnych
vztahQ mezi obyvateli (,starousedliky“ a zbytku): rodiny stéhujici se do bytu z bytu
v n&kolikatydenni frekvenci a rodiny pFichazejici do Janova z jinych koutt CR.

Je zfejmé, Ze situace v Janové je bezutéSna. Zakladnim predpokladem freSeni krizové
situace vSak zustava prijeti opatieni na vladni Urovni v oblastech, které presahuji
moznosti obce. Jednotlivym opatfenim a cilim se vénuje Tematicky akéni plan pro Janov
2019-2022. Prestoze oblast bydleni je v obci Litvinov nepalCivéjsi, evaluacni zprava ji z vyse
uvedenych duvodl promitne okrajové. EZ je zaméfena na oblast socidlnich sluzeb, které
svymi cili a volbou metod vyrovnavaiji krizi v bydleni na sidlisti Janov.

Obrazek 2: Mapa SVL v Janové, v€etné zvyraznénych neobydlenych domu

JANOV. \ : Y

w\*“‘g“eﬂ

)
Zdroj: SPSZ 2019 - 2021
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Ubytovna Sumna

Ubytovna Sumna (dFive ubytovna u Bilého sloupu) je byvalé firemni ubytovaci zafizeni pro
zahrani¢ni délniky na okraji mésta, které vzniklo zhruba pfed 20 lety. Na ubytovné je dle
odhadu pracovnika ubytovny ubytovano cca 60 % romskych klientd ze v8ech ubytovanych.
Ubytovna je az na 6 mistnosti zkolaudovana jako bytovy dum, tudiz se ji netyka vydavani
souhlasu obce s ubytovanim klienta. Vlastnik ubytovny spolupracuje s méstem a Ufadem
prace. V dobé strategického planovani zde bydli jak jednotlivci, tak rodiny s détmi. Jedna se
o lokalitu vzdalenou od centra mésta (ke spadové Skole) pfiblizné 1 kilometr. Méstska
hromadna doprava je zde zajiSténa, ale pouze nékolikrat denné. VSichni obyvatelé ubytovny
jsou vyplaceni nepojistnymi davkami — davky statni socialni podpory, davky pomoci v hmotné
nouzi (SPSZ 2016-2018).

Situace dnes: V prubéhu posledniho roku zde dochazi k minimalni fluktuaci najemniku.
K 20. 1. 2021 je na ubytovn& Sumna trvale hlageno 36 osob, z toho 3 déti. Z celkového poétu
obyvatel Litvinova se jedna o méné nez 1% obyvatelstva. SloZeni ngjemnikl je spiSe stabilni.
S ohledem na velikost skupiny ubytovanych osob je realné udrzet v domé relativni klid
a pofadek. Dle vedouci odboru socialnich véci a Skolstvi je potfeba socialni prace v misté
minimalni. Z uvedeného lze vyvodit zavér, Ze mésto véc dobfe zvlada, ubytovna poskytuje
prostor pfevazné jednotlivelim socialné slabym a jeji situace je stabilni.

Ubytovna UNO

Ubytovha UNO predstavuje pfedevS§im formu azylového bydleni pro lidi bez domova.
Je prvnim stupen v systému tzv. prostupného bydleni?. Sklada se ze tfi objektd. V prvnim
objektu, bloku A, se nachazi sluzebna a sklad Méstské policie, azyl (4 mistnosti, socialni
zafizeni, kuchynsky kout), pracovisté terénnich pracovnik, mistnost pro aktivity s détmi
a 8 obytnych mistnosti. Blok B ubytovny UNO predstavuje 10 bytovych jednotek. V Bloku C
jsou k dispozici 2 bytové jednotky a 13 mistnosti. Plisobi zde celodenné pracovnici méstské
policie (MéP) a 2 terénni pracovnici mésta. VSichni klienti ubytovny jsou vyplaceni davkami
pomoci v hmotné nouzi. Lokalita je prostorové vylou¢ena — jedna se o tfi nizké domy vystavéné
za hranici mésta Litvinov, bez dopravni obsluznosti, bez dalSi infrastruktury. Klienti
se na ubytovnu dostanou po cyklostezce nebo po hlavni frekventované silnici mezi Litvinovem
a Mostem. Cesta do nejbliz$i zakladni Skoly trva chuzi pfiblizné 40 — 45 minut (SPSZ 2016-
2018).

Situace dnes: Ke 4. 1. 2021 je zde 21 dospélych osob a 3 déti. Jak je uvedeno v Planu
prevence kriminality mésta Litvinov na léta 2020 — 2025: ,Ubytovna mésta predstavuje pro
odbor socialnich véci a skolstvi obrovskou vyhodu a to i s ohledem na absenci azylovych domu
v ORP Litvinov. Pracovnici tak mdzou rychle a operativné zajistit pro ob&any Litvinova,
pfedevsim rodiny s détmi ve svizelné bytové situaci, krizové bydleni a poskytnout klientovi,
rodiné prostor pro hledani vhodnéjSiho najemniho bydleni. Je mozné zajistit krizovy nocleh
pro osoby bez pfistfedi a mapovat vyvoj velikosti této komunity na uzemi mésta. Krizovy

2 Systém prostupného bydleni funguje v Litvinové od 1. 11. 2009. Zahrnuje tfi stupné: azylové bydleni, bydleni na
méstskych ubytovnach a bydleni ve standardnich bytech (vlastnénych spoleénosti CPI byty, a.s.). Zajemci
nemohou pozadat o bydleni jen v jednom stupni, Zadaji o zapojeni do programu jako celku. Komise pro prostupné
bydleni poté na zakladé pfidélenych bodu uréuje, jaky stupen bude zajemci nabidnut (SPSZ 2019-2021).
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nocleh, tzv. ,azyl“ pfedstavuje prvni stupen prostupného bydleni. Zde mohou osoby bez
pristfeSi za poplatek prespat, vykoupat se, uvafit si. Pobyt je zde omezen od 19:00 hodin
do 7:00 hodin rano. Azyl je pod dozorem kamerového systému. Poplatek je hrazen vzdy
po dohodé& Uradem prace CR v ramci mimoradné okamzité pomoci ve vysi 40,- K& za noc.
VétSina osob bez pfistiedi se pfes den pohybuje pfevazné v centru mésta. Néktefi prfenocu;ji
ve stanovém mésteCku za vlakovym nadrazim. Jedna se celkem pfiblizné o 15 osob. Ostatni
klienti maji standardni najemni smlouvy, na zakladé nichz maiji pfiznan doplatek na bydleni
ze systému davek pomoci v hmotné nouzi. Mésto tak naplfiuje ustanoveni zakona o obcich
ve vazbé na uspokojovani bytovych potfeb ob&anl mésta (Plan prevence kriminality mésta
Litvinov na léta 2020 — 2025, s. 27)".

V SPSZ 2019 — 2021 (s. 15) jsou uvedeny vyhody a nevyhody této formy bydleni v UNO:
Vyhody ubytovny:

¢ Ubytovna je pod neustalym dohledem zaméstnancli méstské policie

o Nabizi azylové bydleni pro bezdomovce

e Azylové bydleni, prvni stupen Prostupného bydleni, je pod dohledem zaméstnancl
Méstské policie a kamerového systému

¢ Na ubytovné pusobi terénni pracovnik, ktery klientiim poskytuje odborné poradenstvi,
zajiStuje dohled nad uklidem na ubytovné, vyviji socialné aktivizacni €innost s rodinami
s détmi

o Ubytovna pfedstavuje levné bydleni pro rodiny s détmi; Blok B byl zrekonstruovan
na bytové jednotky

Nevyhody ubytovny:

e Uzaviena spoleCnost klientl stejnych potieb a stejného zplsobu Zivota — riziko
minimalni integrace do spole€nosti

e Minimalni motivace klientd k navratu do standardniho bydleni

e ZvySené riziko vzniku zaskolactvi s ohledem na délku dochazkové vzdalenosti
z ubytovny do Skoly

e Spatna dopravni obsluznost — zejména pro déti, zruseni zastavky $kolniho autobusu

e ZvySené dopravni riziko — Casty vyskyt chodcu na frekventované silnici z Mostu
do Litvinova bez jakychkoli reflexnich prvka

Postoj mésta k ubytovné UNO je takovy, zZe je cilem, aby zde rodiny s détmi dlouhodobé
nezustavali. Je snahou rodiny z azylového bydleni posunout dale do socialnich byta ¢i byta
standardnich, umozruje-li to finanéni situace rodiny. V minulém roce mésto investovalo
nemalé finanéni prostfedky na zlepSeni podminek bydleni (vybaveni bytl, mistnosti).
Rekonstrukce a revitalizace objektu UNO bylo také soucasti projektu v priorité 2 ZvySeni
kvality a dostupnosti sluzeb vedouci k socialni inkluzi. Projekt se podafilo realizovat jen v malé
mife, jelikoz finanéni prostfedky nebylo mozné Cerpat z vyzvy - podminkou byla realizace
rekonstrukce mimo SVL. Vzhledem k tomu, Ze dotaéni titul neodpovidal potfebam meésta,
vynalozilo mésto prostfedky na rekonstrukci a revitalizaci samo.
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Obrazek 3: Ubytovna UNO

Zdroj: SPSZ 2019-2021

Socialné vylouc¢ené ubytovny jsou tedy z hlediska poc¢tu a struktury najemnikt
stabilizované, jsou dobie saturované socialnimi sluzbami a je vidét velmi pragmaticky
postoj mésta k reseni jejich situace. Proto se jimi v evaluaéni zpravé nebudeme vice
zabyvat, pozornost bude soustfedéna pfedevsim na lokalitu Janov.

3.2.3 Davky v hmotné nouzi

Davky v hmotné nouzi jsou nepojistné davky slouzici jednotlivedm ¢i rodinam s nizkymi pfijmy,
ktefi nejsou schopni zajistit zlepSeni kvality svého Zzivota vliastnim pfi¢inénim a jsou ohrozeni
socialnim vylou€enim. Smyslem davek hmotné nouze (HN) je zajistit témto lidem naplnéni
zakladnich zivotnich potfeb, tedy se jedna o nejnutnéjSi naklady na bydleni, oSaceni, jidlo,
pfipadné dal$i pfedméty denni potfeby. V Ceské republice rozliSujeme tfi typy davek:
PFispévek na Zivobyti (PnZ), doplatek na bydleni (DnB) a mimofadnou okamzZitou pomoc
(MOP)3. Pocet vyplacenych davek v hmotné nouzi proto vhodné ilustruje vyvoj a rozsah
socialniho vylouceni v lokalité.

V meziroénim srovnani doby pred implementaci SPSZ a po implementaci SPSZ doslo
v Litvinové k celkovému ubytku davek HN. Na zac¢atku strategického planovani v Litvinové
v roce 2014 bylo vyplaceno celkem 1285 PnZ, mezitim co v roce 2019 to bylo jen 450 PnZ,
coz znamena pokles o 35 %. Obdobné to bylo v pfipadé DnB, v roce 2014 bylo vyplaceno 792
DnB, v roce 2019 222 DnB, tedy se jednalo o pokles o 28 % (viz tabulka 1). Tento pokles
kopiruje celorepublikovy trend poslednich 6 let, kdy se v disledku celkového zlepSeni
ekonomiky zvysila i Zivotni urover obyvatel. Nicméné zlepSeni v Litvinové a jeho mistni ¢asti
Janové se pomérné vyznamné liSi v oblasti vyplaty davky DnB oproti celorepublikovému
trendu. V Janové je meziro€ni rozdil 26 %, mezitim co celorepublikovy je 49 %, Cili ttmé
dvakrat vySSi. Tento vyvoj vypovida o hluboké bytové krizi v mistni ¢asti Janov, nebot je
snizeni vyplaty davek DnB ovlivnéno také zfizenim tzv. bezdoplatkové zony*. V kvétnu 2018

3 Davka MOP je vyplacena jako jednorazova pomoc pfi nenadalé Zivotni udalosti, proto ji v nasledné analyze
nebude vénovana pozornost.

4 Méstsky urad Litvinov vydal na poc¢atku roku 2018 na zakladé zadosti mésta Litvinova navrh na opatfeni obecné
povahy podle ustanoveni § 33d odst. 1 zdkona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni —
vyhlaSeni oblasti ve mésté Litvinov se zvySenym vyskytem socialné nezadoucich jev(, kterou je: Oblast Janov,
vymezena ulicemi TrebusSicka, Gluckova €.p. 233 a 234, Hamerska ulice od kfizeni s ulici Kfizateckou az ke kfizeni
s ulici Pratelstvi, konkrétné ¢.p. 289 az 297, ¢.p. 328, 329, 330, 331, 332, 333, Sadova €.p. 285 a 286, ulice Vétrna
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vyhlasilo mésto Litvinov nékteré ulice (celkem 9 bytovych domu) na sidlisti Janov za adresu,
na niz neni mozné pobirat davku DnB. Hlavnim cilem tohoto opatfeni bylo dle zastupct mésta

vvvvv

Tabulka 1: Srovnani poctu pFijemcli davek hmotné nouze v Litvinové, Janové a CR v letech 2014,
2016 a 2019 (data vzdy za mésic prosinec)

Litvinov Z toho Janov CR
434 285 148 317 68 977
222 183 75 63 119 33 850

-35% -42% -35% -26% -43 % -49 %
Zdroj: Data MPSV
Za alarmuijici povazovali institucionalni aktéfi mésta fakt, Zze takrka polovina vSech davek DnB

v Litvinové je poskytovana Zadatelim s trvalym bydlistém pravé na sidlisti Janov (viz rozhovor
s manazerkou SPSZ). Meziro€ni srovnani davek HN v SVL Janov nabizi tabulka 2.

Tabulka 2: Pocet vyplacenych Prispévkl na Zivobyti a Doplatkd na bydleni v SVL Janov (vymezeni
podle ulic)

Pocet vyplacenych davek za sledovany mésic

Trvala adresa prispévek na zivobyti doplatek na bydleni
zadatele

prosinec  prosinec  prosinec  prosinec  prosinec  prosinec
2014 2016 2019 2014 2016 2019

434 390 183 285 275 75
42 25 1a25 28 17 1a25
95 75 51 59 48 18
36 32 32 25 o 16
55 48 17 36 33 10
1a25 1a25 0 1225 0 0
65 43 7 29 25 9
37 39 14 77 29 10
1a25 1a25 1a25 1a25 1225 0
69 71 8 48 48 1a25
ulice Vétrna
V

27 38 37 21 31 8
Zdroj: Data MPS

€.p. 298 az 303 a ulice Lucni, v€etné &.p. 322 az 327. Opatfeni nabylo ucinnosti dnem 9. 5. 2018, jeho pfijeti v8ak
nemélo vyrazny vliv na pocty podanych zadosti o doplatek na bydleni v nasledujicich mésicich (Aktualni krize
s bydlenim na sidlisti Janov v Litvinove, s. 4)
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3.2.4 Nezaméstnanost

Vyvoj podilu nezaméstnanych v Litvinové a relevantnich uzemnich celcich pro srovnani
ilustruje tabulka 3. V dobé zacatku strategického planovani v Litvinové v r. 2014 Cinil podil
nezaméstnanych 13,59 %, coz lehce prevySovalo primér okresu Most (12,85 %), ovSem
vyznamnéji pfevySovalo primér Usteckého kraje (10,95 %). Podil nezaméstnanych v CR toho
roku €inil 7,5 %, tedy témér o jednu polovinu méné nez v Litvinove.

Graf 2: Srovnani celkové nezaméstnanosti

Celkova nezaméstnanost

Most (okres)
14¢ Ustecky kraj (kraj)

B CR

2%

0%
2006 2008 2011 2014 2016 2018 2019

Zdroj: mapanezaméstnanosti.cz

V mezidobiv r. 2016 (v dobé vzniku Strategického planu) podil nezaméstnanych klesa. V ORP
Litvinov je to 11, 01 %, v okrese Most &ini srovnatelnych 10,62 %, v Usteckém kraji je pak opét
pomérné vyznamné nizsi (8,43 %) a primér za celou CR je znovu takfka o jednu polovinu
niz8i (5,6 %). Tyto udaje svédci o tom, Ze v celorepublikovém srovnani je mésto v letech 2014
i 2016 vyznamné postizeno velkou mirou nezaméstnanosti. Od roku 2016 se v Litvinové,
stejné jako v celé Ceské republice, nezaméstnanost rozhodujicim zptsobem snizuje.
V roce 2019 vykazoval Litvinov 4,24 % podil nezaméstnanych, velmi podobny udaj
najdeme i v okrese Most (5,1 %) a takfka stejny idaj nalezneme v Usteckém kraji (4,25
%). Republikovy udaj vtomto obdobi je poprvé srovnatelny (3,02 %). Podil
nezameéstnanych v Litvinové se v pribéhu 5 let snizilo 68,8 %, coz je téméf o 10 % vice nez
za celou Ceskou republiku, ktera se zlepSila 0 59,7 %.

Z tohoto srovnani jednoznacné vyplyva, Ze se situace v oblasti nezaméstnanosti ve mésté
Litvinov rozhodujicim zpasobem zlepSila. Zasadni vliv na zlepSeni méla celkova
ekonomicka konjunktura Ceské republiky, véetn& zvySené poptavky po zaméstnancich
v sousednim Némecku. DalSi sférou vlivu na tento stav mize byt zvySujici se poCet sankéné
vyfazenych uchazedd o zaméstnani z evidence UFadu prace a celkové lidi Zijicich ,mimo
systém®.
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Tabulka 3: Srovnani podilu uchaze€l o zaméstnani v Litvinové a relevantnich uzemnich celcich v
letech 2014 a 2019 (udaje v %)

Rozdil Rozdil v
2016 2019 p.b. (2014 | % (2014
=100%
Litvinov (ORP) 13,59 11,01 4,24 9,35 68,80

[ Okresmost  [REY YT R E R FY
Ustecky kraj 10,95 8,43 4,25 6,7 61,19
Ceska republika 7,5 5,6 3,02 4,48 59,73

Zdroj: Cesky statisticky ufad a OKprace (vlastnik dat - MPSV CRY); zpracovani Centrum pro spoleenské otazky
SPOT z.s.; mapazamestnanosti.cz; zpracovani vlastni

Pro popis stavu socialniho vylou€eni je vice vypovidajici srovnani podilu dlouhodobé
nezaméstnanych (evidovanych déle nez 12 mésicu) na celkovém poctu uchazecl
0 zaméstnani. Skupina dlouhodobé& nezaméstnanych se totiz pfesnéji prekryva s populaci
socialné vylou€enych. Pfi pohledu na tuto statistiku (viz tabulka 4) zjistujeme, ze se podil
uchazecli o zaméstnani nachazejicich se nepretrzité v evidenci vice nez 12 mésicti mezi
lety 2014 a 2019 naprosto zasadné snizil: vroce 2014 tvofili dlouhodobé& nezaméstnani
57,84 % vSech uchaze€l o zaméstnani, mezitim co v roce 2019 to bylo pouhych 0,20 %. uP
CR aktualné (11. 1. 2021) eviduje v mistni &asti Janov 377 uchaze&li o zaméstnani s délkou
evidence: 1) kratSi nez 6 mésict = 173 UoZ, 2) 6 az 12 mésicl = 124 UoZ, 3) 12 az 24 mésicu
= 53 UoZ, 4) delSi nez 24 mésicu = 27 UoZ.

Tabulka 4: Srovnani podilu dlouhodobé nezaméstnanych v Litvinové (ORP) v letech 2014 a 2019
(udaje v %)

Rozdil
2014 2016 2019 (2014=100%)
Podil nezaméstnanych do 12 mésict 5,73 5,26 3,40 40,66

Podil nezaméstnanych nad 12 mésict 7,86 5,75 0,84 89,31
Podil nezaméstnanych celkem 13,59 11,01 4,24 68,80

Podil nezaméstnanych nad 12 mésicu

k celkovému podilu nezaméstnanych S sy L2 S

Zdroj: Cesky statisticky Ufad a OKprace (vlastnik dat - MPSV CR); zpracovani Centrum pro spoledenské otazky -
SPOT z.s.; mapazamestnanosti.Cz; zpracovani vlastni

Dle Planu prevence kriminality mésta Litvinov na léta 2020 — 2025 ,pfizniva situace na trhu
prace umoznuje aktualné zapojit uchaze€e o zaméstnani na prvotni trh prace i z cilové skupiny
s niz8i, nebo nevyhovujici kvalifikaci. Uchaze€im z Janova je v tomto sméru vénovana zvlastni
péce jednak ze strany socialnich pracovnic z oddéleni hmotné nouze zdejSiho kontaktniho
pracovisté UP, tak i ze strany poradctl ke zprostfedkovani zaméstnani. Mnozi klienti z této
SVL vak nabidky zaméstnani ze strany UP odmitaji, stejné tak se odmitaji zafadit do vykonu
vefejné sluzby a do dalSich aktivit, které by je mohli vratit na trh prace. V roce 2019 bylo
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z davodu odmitnuti vhodného zprostfedkovaného zaméstnani sankéné vyrazeno z evidence
321 uchazec€l z Janova. Dlvodem bylo odmitnuti zaméstnani, neprojednani vhodného
zaméstnani Ci neplnéni si dalSich povinnosti stanovenych ufadem prace. Po uplynuti
Sestimésicniho sank&niho obdobi se prichazeji tito klienti opakované evidovat na ufad prace.
Za sank&ni obdobi neprokazuji Zadné pracovni aktivity (Plan prevence kriminality mésta
Litvinov na léta 2020 — 2025, s. 25).”

3.2.5 Zadluzenost

Obecny stav zadluzeni obyvatel Litvinova v dobé implementace SPSZ shrnuje tabulka 5
s podily osob v exekuci v jednotlivych relevantnich uzemnich celcich. Je z ni patrné, ze podil
osob v exekuci v obci Litvinov je po celou dobu zkoumaného obdobi vice nez dvakrat
vy$si nez v celé CR. Stejné tak podil osob v exekuci v okrese Most, ktery je hodnotami jen
lehce niz§i nez Litvinov. Litvinov se tak Fadi k nejhlfe postizenym obcim v republice. Pozdéjsi
celky nez okresy, ale udaj za rok 2019, ktery uvadi, ze exekuci €eli 20,87 % obyvatel Litvinova,
ukazuje dokonce na mirné zhorseni situace oproti roku 2016, resp. je z vyvoje patrné,
ze situace zadluzenosti v obci Litvinov stagnuje. V Usteckém kraji je stav zadluzeni
v meziroCnim srovnani lepSi o pfiblizné 4 p.b., ale ani v celém kraji neni situace pfizniva
a nekopiruje celostatni trend poklesu hodnot osob v exekuci.

Tabulka 5: Srovnani podilu osob v exekuci v relevantnich tzemnich celcich v letech 2016 — 2019

V % 2016 2017 2018 2019

obec Litvinov 20,68 21,68 data nejsou k 20,87
dispozici
20,03 21,05 20,82 19,86
Ustecky kraj 16,62 18,08 17,56 16,71
Ceska republika 9,3 9,7 9.2 8,7

Zdroj: mapaexekuci.cz

Obrazek 4: Srovnani poctu osob v exekuci v obci Litvinov v letech 2016 a 2019

e 8

obec LITVINOV 2019 2018 zZména "
okres Most, Ustecky kraj

Pocet osob v exekuci 4322 4283 +0,9 % (+39 osob)
Paodil osob v exekuci 20,87% 20,68% +0,19 p.b.
Celkovy pocet exekuci 26 003 24532 +6,0 % (+1 471 exekuci)
Primeérny pocet exekuci na osobu 6,0 57 +5,0 % (+0,3)

Zdroj: mapaexekuci.cz
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Pocet predluzenych obyvatel Litvinova trvale dosahuje velmi vysokych Cisel a je nezbytné
vénovat tomuto jevu zvySenou pozornost. Pro FfeSeni situace vSak maji aktéfi na obecni Urovni
jen velmi omezené moznosti. Bariéry feSeni zadluZenosti, a pfedevsim predluzenosti, jsou na
systémové urovni, a i pfes novelu insolvenéniho zakona z roku 2019 se je zatim nepodafilo
odstranit a realné tak umoZznit oddluZeni vétsi skupiné predluzenych. V Litvinové
i v nedalekém Mosté pusobi nékolik poskytovateld dluhového poradenstvi s akreditaci pro
zpracovani oddluzeni, ktery mize predluzenému ¢lovéku pomoci dostat se do insolvence.
V soucasné dobé je podle dostupnych dat (mapabankrotu.cz) v obci Litvinov v insolvenci 541
osob, coz ¢ini 12,52 % z poctu osob v exekuci. Tento podil je pouze o 1,6 p.b. pod
prameérem celé republiky (14,18 %).

Jednim z mala nastroju feSeni predluzenosti obyvatel, ktery mohou pouzit lokalni aktéfi, je
zfizeni dluhového poradenstvi, kde mohou zadluzeni lidé zdarma ziskat informace a pomoc.
V SPSZ bylo naplanovano zahajeni poskytovani dluhového poradenstvi a aktivit na podporu
finan¢ni gramotnosti obyvatel socialné vylou¢enych lokalit jako nastroj prevence ztraty bydleni.
Tomuto opatfeni se vénuji socialni pracovnici méstského ufadu (organizacni slozka Prvni
krok), organizace Most k nadéji vramci své Socialni protidrogové poradny a socialni
pracovnici Oblastni charity Most v ramci Terénniho programu a Socialné aktiviza¢nich sluzeb.
S ohledem na rozsah problému je otazkou, jestli mistni kapacity potfebu dluhového
poradenstvi obyvatel Litvinova dostatec¢né napliuji, pfipadné jak jsou v feSeni predluzenosti
uspésni.

3.2.6 Kriminalita

Ustecky kraj, jehoZ je Litvinov sougasti, je dlouhodobé jednim z nejzatizenéjsich regiont CR
z hlediska kriminality. Mezi hlavni kriminogenni faktory v regionu patfi dlouhodobé vysoka
mira nezaméstnanosti, poloha mésta v pfihraniéni oblasti, vysoka mira podilu recidivist
na trestné Cinnosti a nepfizniva vzdélanostni struktura (mapakriminality.cz). Index kriminality
Obvodniho oddéleni PCR Litvinov, ktery reflektuje pocet spachanych trestnych &ind
pfepocteny na pocet obyvatel za urCity Casovy Usek, v zacatcich strategického planovani Cinil
242, spachano zde bylo celkem 684 trestnych €ini. Za obdobi implementace SPSZ a dobu
nasledujici se dale snizil az na hodnotu 184 a 519 trestnych &ind v roce 2019. Prestoze index
kriminality nepostihuje vSechny aspekty bezpecnosti v obci a jeho vySe muze byt ovlivnéna
dalSimi obtiZzné interpretovatelnymi intervenujicimi faktory, Ize konstatovat, Zze v Litvinové
je trvaly a vyznamny problém s vyskytem kriminality (viz tabulka 6), a to i pfes to, Ze se
v uvedeném meziro&nim srovnani index kriminality pomérné vyrazné snizil. Pfetrvavajicim
problémem ziistavaji nasilné trestné ¢iny. V obou zkoumanych letech pfedstavovaly fyzické
utoky nejpocetné;jsi typ trestnych &inl (bylo to pfes 50 % vSech objasnénych pfipadl), dale
byly velmi Casté kradeze, predevsim kradeze véci z automobilu, obecné loupeze a vloupani.

Tabulka 6: Srovnani vyvoje indexu kriminality a poétu trestnych €ind v Obvodnim odd. policie
Litvinov a v CR (udaje jsou zaokrouhleny na cela cisla)

Litvinov

Obdobi index pocet index pocet
kriminality trestnych kriminality trestnych
¢inl ¢inl
1/2015 - 12/2015 242 684 236 247 628
1/2019 - 12/2019 184 519 203 213 032

Zdroj: mapakriminality.cz
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3.3 Spoluprace mésta Litvinov s ASZ

Spoluprace Agentury pro socialni zaclefiovani s méstem Litvinov byla zahajena v roce 2009
(kratce po nepokojich zplsobenych pochodem Délnické strany na podzim roku 2008). Lokalni
partnerstvi bylo ustaveno vtémze roce, vzniklo ,slou¢enim“ byvalé Komise pro Janov
a pracovni skupiny Komunitniho planu Obc&ané ohrozeni socialnim vylou¢enim a ob&ané
v krizi. Cinnost lokalniho partnerstvi probihala v péti tematickych pracovnich oblastech:
Bydleni, Zaméstnavani, Volny Cas, Vzdélavani, Prevence rizikového chovani. Pozdéji, pfi
pfechodu na rezim KPSVL, vznikla jesté skupina Projekty a implementace SPSZ. Strategické
planovani bylo zahajeno v roce 2014, na jafe 2015 bylo naruseno krizi v ASZ.

Tvorbu Strategického planu socialniho zacleriovani i jeho naslednou implementaci ovlivnily
dva vnéjsi faktory: Prvnim z nich byla zména vedeni ASZ na jafe 2015. S vedenim odesla
i podstatna ¢ast zaméstnanci ASZ, mezi jinymi také lokalni konzultantka pro mésto Litvinov,
ktera byla rychle vystfidana novou lokalni konzultantkou. TehdejSi situace byla pfes zjevné
komplikace dobfe zvladnuta. Zafungovala platforma v obci jiz nékolik let dobfe fungujici —
pravidelné mésicni schlizky neziskového sektoru organizované manazerkou SPSZ a vedouci
socialniho odboru a Skolstvi v jedné osobé. Manazerka SPSZ byla od zacatku spolupraci
s ASZ naklonéna, stejné tak mistostarostka mésta Litvinova, ktera ma socialni oblast
v kompetenci. Diky spolupraci s mistostarostkou a velké aktivité a organizaénim dovednostem
manazerky SPSZ se dafilo kvalitné strategicky planovat napfi¢ tematickymi oblastmi i v dobé
personalni krize v ASZ. DalSim faktorem, ktery ovlivnil tvorbu SPSZ, byl pfechod na rezim
Koordinovaného pristupu k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL). SPSZ Litvinova byl
pfipraven pro tento rezim nesoutéznich projektovych vyzev vyhrazenych pro obce
spolupracujici s ASZ, ktery byl spustén v roce 2016. V dobé jeho tvorby vSak nebyly vyjasnény
podoby vyzev, podporované aktivity, nastroje &i sluzby. Prvni varianta Strategického planu
byla velmi rychle zrevidovéana a vée se stihlo véas zapracovat. Cerpani finanénich prostredk
tak probéhlo dle planu bez vétSich komplikaci.

V soucasné dobé existuje jiz dalsi Strategicky plan, pro obdobi 2019-2021. Mésto disponuje
téz 2 Tematickymi ak&nimi plany — pro Janov a pro oblast zadluzeni a zaméstnanosti. Za 11
let spoluprace vznikla cela fada dulezitych dokumentu, jez ASZ pomohla zpracovat. Velka
pozornost byla vénovana predevSim oblasti bydleni na sidlisti Janov (vzhledem k jeho
klicovosti pro lokalitu a také jedineCnosti vzhledem ke kombinaci ekonomickych a socialné
patologickych faktoru, které raz janovského sidlisté utvari).

4 Zadani a cile evaluace, metodologie

Pro zhodnoceni vysledkl spoluprace obci s Agenturou pro socialni zaclefovani byla zvolena
dopadova evaluace zaloZzena na zjiStovani dopadu uskute€nénych intervenci. Dopady vznikaji
pfimym i nepfimym pusobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluaénich ukazatelt. Evaluaéni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplUsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluani ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvafreny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech.
Pro formulovani evaluac¢nich ukazatell byla vyuZita logika teorie zmény (ASZ, 2018).
Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socialniho zaglefiovani evaluované obce, ktery
je analyzovan logikou zachycenou nize ve schématu 1. Kazdé opatfeni nemusi, a obvykle
nema, sviij unikatni dopad. Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.
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Schéma 1: Postup pfi stanovovani dopadu

Dopad

Strategicky cil Opatreni (méfeny evaluagnimi

ukazateli)

V uvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluaCni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluanimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta ¢i mistnich aktérd a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zGstavame pfi formulovani dopadd spiSe na urovni
vystupl, nebot’ zjisStovani dopadd by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umoznuje evaluacni proces v ASZ.

Pfi evaluaci ve mésté Litvinov, ktera probihala od fijna 2020 do ledna 2021, byly vyuzity
nasledujici vyzkumné metody a techniky:

e Desk research
e Polo-strukturované rozhovory s mistnimi institucionalnimi aktéry:
> Vedouci odboru sociélnich véci a $kolstvi M&U Litvinov/manazerka SPSZ
» Vedouci socialni protidrogové poradny Most k nad§ji, z.s.
» Vedouci socialnich sluzeb a projektt Oblastni charita Most
» Vedouci organizacni slozky Socialni sluzby Prvni krok
o Telefonické rozhovory s mistnimi institucionalnimi aktéry:
» Pfedseda spolku My Litvinov a litvinovsky zastupitel
» Mentor Asistentek prevence kriminality
» Byvala lokalni konzultantka ASZ
» Soucasny lokalni konzultant ASZ
e Analyza dat:
» z vefejné pristupnych zdroju (mapa nezaméstnanosti, mapa exekuci, mapa
kriminality, data MPSV, GR UP, CSU)
» poskytnuta mistnimi aktéry (dokumentace Most k nadéji, z.s., Oblastni
Charita Most, Org. sl. Socialni sluzby Prvni krok)

4.1 Evaluaéni otazky a evaluaéni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ucelem evaluace je posoudit miru naplnéni cilt specifikovanych
v SPSZ 2016 — 2018 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou skupinu.
Posouzeni dopadui neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projektd, vzdy
s ohledem na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vi&i potfebam cilové skupiny,
s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii relevantnich
pro podporu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim. Evaluace zaroven pfihlizi na prosazeni
zmény v oblasti socialnich (integra¢nich) politik v lokalité, v€etné zhodnoceni Cinnosti lokalniho
partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.
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Klicové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatreni

» Vytvorfila &i pfispéla opatfeni k dosazeni dopadu v kratkodobém, stfednédobém
a pfipadné dlouhodobém horizontu?
Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohrozenych socialnim vylou¢enim?
Komu dopady opatfeni pomohly, jakym zplsobem a za jakych okolnosti?
Objevily se néjaké rozdily v dopadech opatfeni na rizné vékové, etnické ¢i genderové
skupiny osob?
Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?
Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf. dopady
a vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly z implementace opatfeni?
Jaky byl vliv ostatnich faktord (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cil(?
Jaké dalsi investice jsou vyZzadovany pro to, aby byla zajisténa udrZitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatieni?

vV VYV VYV VYV V

Adresnost a relevance

» Adresuji opatieni skute¢né potreby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Konzistence

» Jerozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob ohroZenych
socialnim vylou€enim v dané lokalité?

Koordinace
» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotlivd opatfeni v dané
lokalité?
» Zapojily se domacnosti ohrozené socialnim vylou¢enim do (jinych) aktivit/opatfeni
zaméfenych na jejich podporu?

Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?

Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory
obdrzené od ASZ, jsou nasleduijici:

Jaké bylo o¢ekavani klicovych aktér od Lokalniho partnerstvi?

Jak kli¢ovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuji?

Jakeé hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice a socialnimu
vylou€eni?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti celkovou uzite€nost SPSZ?

Podafrilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

Méla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projekttd nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

vV VYVV VVVYVY
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Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna na dopadovou ¢ast, naplfiovani principl
KSPVL a vyhodnoceni spoluprace obce s ASZ. V jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje
0 zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limitd. Neékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, ktera jsme
zminovaly jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou
ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady
intervenci na socialné vyloucené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostfedkovany vliv na vznik dopadi v socialné vylou¢enych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskute€néni ma aktivita mistnich aktérd, kterou miuze ASZ podpofit, nemuize ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skute€nost, Ze strategické plany
socialniho zaclefovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala oekavané dopady. Stim souvisi také absence praibézného monitoringu
vystupt a sbéru potirebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho vylouéeni
¢i postupu prabéhu socialni integrace.

Zaroven musime vzit v ivahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spolecnosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjsich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjsim intervenujicim faktordm mizeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylou€eni. DalSi dulezitou
skute€nosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to,
Ze integraéni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé,
od intervenci tedy nelze o¢ekavat okamzity dopad a zmény v socialné vylou€enych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takrka
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vylou€enym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi
aktéry, pak mivaji rlznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych
zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
dUraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.
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4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, ze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cild a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naro¢nost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatifeni v nékterych tematickych oblastech maji
mensSi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti (napf. bezpeénosti) je
mensi a zarovenh predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluacni tym po diskuzi
s fidicim organem projektu OPZ pfistoupil k tematickému zuzeni kazdé evaluace. Tato
evaluaéni zprava je proto zaméiena vzdy na zhodnoceni jedné vybrané oblasti
definované v SPSZ na zakladé tematickych oblasti feSenych Agenturou pro socialni
zaclenovani. PFi vybéru této oblasti bylo pfihlédnuto ke specifikim evaluované lokality — rozsah
opatfeni tematické oblasti v dané lokalité a rozsah naplnénych opatfeni, dalSi planované
zaméreni obce v oblasti socialniho zaclefiovani — i k zajisténi pestrosti evaluovanych témat
napfi¢ lokalitami. Na zakladé téchto méfitek byla v obci Litvinov vybrana pro evaluaci
oblast socialnich sluzeb, ktera se prifezové dotyka v SPSZ oblasti bydleni a bezpecnost.
Vzhledem k tomu, Ze krize bydleni je kliCovy problém lokality, byla pozornost soustfedéna
pfedevsim na ty socialni sluzby, které se zamé&fuji na prevenci ztraty bydleni.
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5 Evaluované priority a cile SPSZ
Tabulka 7 je vénovana prehledu plnéni cili SPSZ 2016 — 2018 na zakladé tematického zuzeni
— oblast socialnich sluzeb prifezové se dotykajici oblasti bydleni a bezpecnost.
V tabulce je uvedeno, nakolik byl dany cil plnén a jaké byly relevantni okolnosti pInéni.

Tabulka 7: Priority a cile evaluované na zakladé tematického zuzeni

Oblast 1: BYDLENI

1. Priorita

Socialni bydleni Janov - revitalizace vybydlenych objektut

1.1. Obecny cil

Odkoupeni nebezpecnych staveb a jejich demolice, pripadné
prestavba

1.1.1 Specificky cil
(opatreni)

Odkup 3 vybydlenych bloku

1.1.2 Specificky cil
(opatreni)

Demoli¢éni prace

1.1.3 Specificky cil
(opatreni)

Vystavba/rekonstrukce socialnich byt

Spinéni/nesplinéni

Oduavodnéni

V feSeni - Projektova pfiprava projektu Demolice bytového domu
Janov ul. Gluckova, &. p. 271 — 276. Zadost o dotaci z programu
MMR — Dotaéni titul €. 1 _ Demolice budov v socialné vylouc¢enych
lokalitach podana zadost o dotaci.

V dobé implementace SPSZ 2016-2018 probéhla pfiprava zadosti
o dotaci na zbourani 1 panelového domu, ktery se podafilo zbourat.
K vykupu byly schvaleny a poté odkoupeny dalsi tfi domy (pfedpoklad
zbourani do 2024).

2. Priorita

Zvyseni kvality a dostupnosti sluzeb vedouci k socialni inkluzi

2.1 Obecny cil

Do roku 2017 bude revitalizovana budova UNO (ubytovna pro
socialné slabé obcCany) za ucelem vybudovani zazemi pro socialni
sluzby

2.1.1 Specificky cil
(opatreni)

Rekonstrukce objektu A — krizového bydleni vé. zazemi terénnich
pracovnikd, klubovna

2.1.2 Specificky cil
(opatreni)

Venkovni upravy

Splnéni/nesplnéni

ecny ci

Oduvodnéni

Prostfedky na rekonstrukci nebylo mozné ziskat z vyzvy -
podminkou byla realizace rekonstrukce mimo SVL.

o roku ude revitalizovana budova (ubytovna pro
socialné slabé obéany) za ucéelem vybudovani socialniho bydleni

2.2.1 Specificky cil

Rekonstrukce objektu B — rekonstrukce 10 stavajicich bytt pro soc.
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(opatreni)

bydleni

2.2.2 Specificky cil
(opatreni)

Rekonstrukce objektu C — zfizeni 14 bytd pro soc. bydleni

Spinéni/nesplinéni

Oduavodnéni

2.3 Obecny cil

Rekonstrukce bloku C neprobéhla. Prostfedky na rekonstrukci nebylo
mozné ziskat z vyzvy - podminkou byla realizace rekonstrukce mimo
SVL. Zamérem bylo vybudovat domov se zvlastnim rezimem (ukazala
se potfebnost této sluzby).

Rekonstrukce bloku B — vzniklo 10 socialnich byta. Prostfedky nebylo
mozné ziskat z vyzvy, proto je na né vynalozilo mésto z viastnich

Do roku 2018 bude zrekonstruovana budova pro zfizeni socialniho
bydleni pro matky samoZivitelky, mladeé lidi odchazejici z ustavni péce,
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace v produktivnim
véku, véetné vytvoreni spolec¢nych komunitnich prostor a zajiSténi
socialni sluzby

2.3.1 Specificky cil

Rekonstrukce 5 bytu

(opatreni)
2.3.2 Specificky cil | Rekonstrukce spole¢nych komunitnich prostor
(opatreni)
2.3.2 Specificky cil | Pofizeni vnitiniho vybaveni spolec¢nych prostor
(opatreni)

Spinéni/nesplinéni

Oduavodnéni

ano

V ramci 35. vyzvy IROP — Socialni bydleni pro socialné vylou¢ené
lokality a 37. vyzvy IROP — Energetické uspory v bytovych domech I
byly pfijaty poskytnuté dotace na 2 projekty Adaptace prostor 1. NP
pro bydleni, rekonstrukce penzionu pro seniory v ul. PKH €.p.
1591 a Penzion pro seniory v ul. PKH €.p. 1591 - realizace uspor
energie. Po ukonCeni vefejné zakazky cCinily naklady na realizaci
obou projekta 7 908 000K¢E v&. DPH.

V ramci 35. vyzvy — Socialni bydleni pro socialné vylou¢ené lokality
byla pfijata poskytnuta dotace na projekt Adaptace prostor 1.NP
penzionu pro seniory Vodni, €.p. 872, pro bydleni. Po ukon&eni
verejné zakazky Cinily naklady na r ealizaci projektu 3 707 000 K& v¢.
DPH. Specifickych cili bylo dosazeno, vSechny 3 projekty byly
zrealizovany dle plana.

V penzionu ve Vodni vzniklo 6 bytl. Kazdy byt je navrzen v kategorii
2+ kk s predsini, sprchou + WC, obytnou kuchyni a loznici. Prvni
najemnik byl pfijat v lednu 2019.

V penzionu v PKH byly vybudovany 4 bytové jednotky s viastnim
socialnim zafizenim a kuchyfskou linkou. Bytové jednotky jsou
v kategoriich tfikrat 1+ kk jednou 2+kk. Byty jsou obsazovany od
dubna 2019.
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Oblast 3: BEZPECNOST

3. Priorita

Zvyseni pocitu bezpec¢i obyvatel a zlepSeni podminek
pro obéanské souziti

3.1. Obecny cil

Od roku 2016 puasobi v obci 12 asistentt prevence kriminality

3.1.1 Specificky cil
(opatreni)

Nabor APK

3.1.2 Specificky cil
(opatreni)

Spoluprace s preventistou MéEP, terénnimi pracovniky a NZDM

3.1.3 Specificky cil
(opatreni)

Dohled nad dodrZzovanim cistoty

3.1.4 Specificky cil
(opatreni)

Ochrana a bezpecnost osob a majetku

3.1.5 Specificky cil
(opatreni)

Snaha o zlepSovani vztah( mezi obyvateli

SplInéni/nesplnéni

Oduvodnéni

ano

Asistenti prevence kriminality (APK) v Litvinové funguji od roku 2011.
V duUsledku podpory projektu OPZ Aktivnim pristupem ke zméné
v SVL meésta Litvinova CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0002788 byl
jejich pocet rozsSifen na cilovych 12. Zajimavosti je, ze kolektiv APK
v Litvinové tvofi jenom zeny. Vysledky jejich prace jsou znatelné, maiji
velky podil na zlepSovani bezpeénostni situace ve mésté. V Janové
pFimo pusobi 4 asistentky.

VSechny specifické cile byly beze zbytku naplnény. Nabor probéhl
fadné podle planu, vybiraly se kandidatky predevsim z fad Zen, které
lokalitu dobfe znaji, vyrostly v ni i v ni stale Ziji. Jsou tak okolnimi
lidmi dobfe pfijimany a maji drahocenny a jedine¢ny piehled
o mistech i lidech, u nichZ hrozi kumulace socialné patologickych jevu.
Spoluprace s preventistkou Mé&P i pracovniky TP a NZDM je
na kazdodenni bazi, kazdy den rano maji APK porady. Dohled nad
Cistotou, ochrana a bezpecénost patfi mezi zakladni napli prace APK.
Kazdy den APK hlidaji ZS a MS, se kterymi Uzce spolupracuji.
Obchazi své rajony, hlidaji mista, kde vznikaji Cerné skladky, provadi
dohled nad znecistovanim vefejného prostranstvi, v sou¢asné dobé
také hlidaji noSeni rousek a dodrzovani hygienickych opatieni
v dusledku Sifeni Covid-19. APK jsou obyvateli Janova vSeobecné
dobfe pfijimany. Za 10 let fungovani mentor APK jesté nikdy nemusel
fedit napadeni asistentky. Poskytovatelé soc. sluzeb v Janové si velmi
cenni spoluprace s APK. Dle soc. pracovnice org. Prvni krok je lidé
v lokalité¢ nevnimaji jako represivni slozku; jsou to osoby budici
respekt, které jsou mezi obyvateli SVL dobfe znamé, jejich domluva
dokaze ovlivnit jednani jednotlivcl. Je tedy patrné, Zze APK se vyrazné
podili na zlepSovani vztah( mezi obyvateli.
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Oblast 4: SOCIALNi SLUZBY

4.1 Priorita

Posilit rodicovské kompetence v socialné vylouc¢enych rodinach

4.1.1 Obecny cil

Od roku 2016 je 130 rodin ro¢né podporeno aktivitami vedoucimi
k ziskavani rodi¢ovskych kompetenci

4.1.1.1 Specificky
cil (opatreni)

Navazani kontaktu s klienty

4.1.1.2 Specificky
cil (opatreni)

Poskytovani klicovych aktivit sluzby (poradenstvi, Skolni priprava,
posilovani rodi¢ovskych kompetenci)

Spinéni/nesplinéni

Oduavodnéni

Specifické cile (opatfeni) jsou souéasti 2 projektu OPZ:
1) Aktivnim pfistupem ke zméné v SVL meésta Litvinova,
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0002788
- Projekt realizovalo Mésto Litvinov, 1.8.2016 - 31.7.2019
2) Realizace preventivnich sluzeb charity v Litvinové,
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0003752

ano
- Projekt realizovala Oblastni charita Most, 1.1.2017 -
31.12.2019
Projekty byly realizovany v plném rozsahu. Aktivitami projektd jsou
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. Obecného cile
i specifickych cili bylo dosazeno — blize popsano v kapitole 6.1:
rozbor jednotlivych aktéru v€etné vystupu jejich sluzeb.
4.2 Priorita Predchazet zavislostem, ucinné resSit jejich nasledky

a podporovat zdravy zivotni styl

4.2.1 Obecny cil

Od roku 2016 funguje odborné socialni poradenstvi, sekundarni
a terciarni prevence pro 150 klient( ohrozenych zavislosti ro¢né

4.2.1.1 Specificky
cil (opatreni)

Aktivni vyhledavani klientt v terénu

4.1.1.2 Specificky
cil (opatreni)

Poskytovani odborného socialniho poradenstvi pro matky uzZivatelky
drog

SplInéni/nesplnéni

Oduvodnéni

Podpofen projekt OPZ Socialni protidrogova poradna
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006093 - realizovan organizaci Most
k nadgji, z.s.

ano
Projekt byl realizovan v plném rozsahu. Posunuty termin realizace
na 1. 3 .2017 - 29. 2.2020. Obecného cile i specifickych cili bylo
dosazeno — blize popsano v kapitole 6.1: rozbor jednotlivych aktéru
véetné vystupl jejich sluzeb.

4.3 Priorita Zajisténi socialnich sluzeb v SVL v dostatecném rozsahu

a kapacité s ohledem na velikost lokality a cilové skupiny

4.3.1 Obecny cil

300 uZzivateliim ro¢né bude od roku 2016 aktivné nabizena pomoc pfi
reSeni problémd prostrednictvim 8 terénnich pracovniku

4.3.1.1 Specificky
cil (opatreni)

Navazani kontaktu s klienty
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4.3.1.2 Specificky
cil (opatreni)

Prima prace s klienty, poskytovani terénni socialni prace

SplInéni/nesplnéni

Oduvodnéni

ano

4.3.2 Obecny cil

Specifické cile (opatfeni) jsou soucasti 2 projektu OPZ:

1) Aktivnim pfistupem ke zméné v SVL mésta Litvinova,
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0002788

- Projekt realizovalo Mésto Litvinov, 1.8.2016 - 31.7.2019

2) Realizace preventivnich sluzeb charity v Litvinové,
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0003752

- Projekt realizovala Oblastni charita Most,
31.12.2019

1.1.2017 -

Projekty byly realizovany v plném rozsahu. Aktivitami projekt( jsou

Terénni programy. Obecného cile i specifickych cill bylo dosazeno —

blize popsano v kapitole 6.1: rozbor jednotlivych aktéru vcetné
Istupdl ieiich slus

Od roku 2016 je poskytovano odborné socialni poradenstvi 500
osobam rocné

4.3.2.1 Specificky
cil (opatrfeni)

Identifikace individualnich potreb klienta

4.3.2.2 Specificky
cil (opatfeni)

Stanoveni individualniho cile klienta

4.3.2.3 Specificky
cil (opatfeni)

Doprovazeni klienta procesem volby vhodného postupu FeSeni
situace

4.3.2.4 Specificky
cil (opatreni)

Poskytnuti poradenstvi v potfebném rozsahu (bydleni, zaméstnani,
dluhy, tvorba rodinného rozpoctu atd.)

Spinéni/nesplinéni

Oduavodnéni

castecné

4.3.3 Obecny cil

Projekt OPZ Komplexni program podpory socialniho za¢lenovani
v  Litvinové CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006122  realizovan
Litvinovskou vzdélavaci spole¢nosti s.r.o. byl ukonéen predéasné —
planovany termin realizace 1.5.2017 - 31.12.2018.

Sluzbu zajistuje Diakonie CCE (mimo OPZ a SVL

Od roku 2016 je poskytovana socialni rehabilitace 18 osobam ro¢né.

4.3.3.1 Specificky
cil (opatfeni)

Néacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu

4.3.3.2 Specificky
cil (opatfeni)

Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

4.3.3.3 Specificky
cil (opatrfeni)

Viychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

4.3.3.4 Specificky
cil (opatreni)

Pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Spinéni/nespinéni

Oduavodnéni

ano

Specifické cile (opatfeni) jsou soucasti projektu OPZ Realizace
preventivnich sluzeb charity v Litvinové 2
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0004539, termin realizace byl mirné
posunuty na 1.1.2017 - 31.12.2019.
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Projekt realizovala Oblastni charita Most v plném rozsahu. Obecného
cile i specifickych cilu bylo dosazeno — blize popsano v kapitole 6.1:
rozbor jednotlivych aktéru v€etné vystupu jejich sluzeb

4.4 Priorita

Zajistit détem a mladezi kvalitni (nepatologické) traveni volného
casu

4.4.1 Obecny cil

Od roku 2016 je 220 déti a mladeze starsi 15 let ze socio-kulturné
znevyhodriujiciho prostredi roéné klientelou NZDM

4.4.1.1 Specificky
cil (opatreni)

Socialné terapeutické ¢innosti

4.4.1.2 Specificky
cil (opatreni)

Pomoc klientam pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmdi, pomoc pri
obstaravani osobnich zalezitosti

4.4.1.3 Specificky
cil (opatreni)

Poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi klientiim

4.4.1.4 Specificky
cil (opatreni)

Nabidka volnoasovych, vychovnych a vzdélavacich aktivit

4.4.1.5 Specificky
cil (opatreni)

Pomoc zakim s pripravou do $koly

SplInéni/nesplnéni

Oduvodnéni

Specifické cile (opatfeni) jsou soucasti projektu OPZ Realizace
preventivnich sluzeb charity v Litvinové,
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0003752, NZDM v Komunitnim centru

ano Janov.
Projekt realizovala Oblastni charita Most v pIném rozsahu, termin
realizace byl posunut na 1.1.2017 - 31.12.2019. Obecného cile
i specifickych cill bylo dosazeno — blize popsano v kapitole 6.1:
rozbor jednotlivych aktéru v€etné vystupu jejich sluzeb.
4.5 Priorita Zajisténi zazemi pro potrebné socialni sluzby

4.2.1 Obecny cil

Do roku 2018 bude zrekonstruovana cast nevyuZivanych prostor
penzionu pro seniory pro zfizeni zazemi pro terénni socialni sluzby
(APK, socialné terapeutické dilny apod.)

4.2.1.1 Specificky
cil (opatreni)

Rekonstrukce objektu

4.1.1.2 Specificky
cil (opatreni)

Pofizeni nezbytneho vybaveni

SplInéni/nesplnéni

Oduvodnéni

NespInéno. NevyuZivané pfizemni prostory penzionu pro seniory
(dfive kultovni hospoda Automat) mély byt zrekonstruované
na zazemi pro socialni sluzby. Zazemi pro socialné terapeutické dilny
vzniklo v prostorach DSS Litvinov, p.o. a Zakladni Skoly specialni
a Praktické Skoly Litvinov. Zazemi pro APK vzniklo v ul. HoleSicka
blizko zazemi sluzby Prvni krok. NevyuZivané prostory penzionu pro
seniory byly vyuzity pro vybudovani 4 socialnich bytl (35. vyzva IROP
— viz priorita bydleni).
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6 Hlavni zjisténi

6.1 Dopady evaluovanych opatieni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

V SPSZ 2016 — 2018 nejsou jednoznacné definovany ocekavané dopady nastavenych
opatfeni. Proto bylo pfi jejich stanoveni vychazeno z analytické ¢asti SPSZ. Na zakladé téchto
oblasti a v kontextu charakteru nastavenych opatfeni, byly definovany nasledujici 2 dopady:

e Snizeni rizikového chovani déti a mladeze v SVL
o ZlepSeni/stabilizace zivotni situace obyvatel v SVL

Podrobné propojeni cili definovanych v SPSZ, vystupt planovanych opatireni

a definovanych dopad je ilustrovano v nasledujicich schématech.

Schéma 2: Evaluované cile, vystupy a dopady v oblasti BYDLENI

Socialni bydleni Janov
- revitalizace
vybydlenych objektl

Demolice 3 objektd,
vystavba 20 socialnich
bytl

Zvyseni kvality
a dostupnosti sluzeb
vedouci k socialni
inkluzi

Schéma 3: Evaluované cile, vystupy a dopady v oblasti BEZPECNOST

4 zrekonstruované budovy —
blok B a blok C ubytovny
UNO (3 budovy) + Penzion
pro seniory — adaptace v ul.
PKH ¢.p. 1591 + v ul. Vodni,
€.p. 872 (1 budova)

Zlepseni/stabilizace
zivotni situace obyvatel
v SVL

ZvySeni pocitu bezpecdi
obyvatel a zlepSeni
podminek pro ob&anské
souziti

Od roku 2016 pusobi v
obci 12 asistentl prevence
kriminality, z toho 4
asistenti plsobi v socialné
vylou€ené lokalité Litvinov
— Janov.

Snizeni rizikového
chovani déti a mladeze
v SVL
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Schéma 4: Evaluované cile, vystupy a dopady v oblasti SOCIALNi SLUZBY

Posilit rodiCovské
kompetence v socialné
vylou€enych rodinach

Socialné aktivizaéni
sluzby — 130 podporenych
rodin ro¢né

Predchazet zavislostem,
ucinné resit jejich
nasledky a podporovat
zdravy zivotni styl

Zajisténi socialnich sluzeb
v SVL v dostate€ném
rozsahu a kapacité
s ohledem na velikost
lokality a cilové skupiny

Odborné socialni
poradenstvi, sekundarni
a terciarni prevence - 150
klientd ohrozenych
zavislosti roéné

Terénni prace
(poskytovano 8 terénnimi
pracovniky) — 300 klientd

ro¢né

Snizeni rizikového chovani
déti a mladeze v SVL

/

Odborné socialni
poradenstvi - 500 osob
rocéné

ZlepSeni/stabilizace zivotni
situace obyvatel v SVL

/1N N\

Socialni rehabilitace — 18
osob rocéné

Zajistit détem a mladeZi
kvalitni (nepatologické)
traveni volného Casu

/

Nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez pfimo
v socio-kulturné
znevyhodné&ném prostredi
— 220 klientd rocné

Zajisténi zazemi pro
potfebné socialni sluzby

Z penzionu pro seniory
vznikne zazemi pro terénni
socialni sluzby (APK,
socialné terapeutické dilny
apod.)
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VySe uvedené tabulky vénované prioritam, cilim a opatfenim na zakladé tematického zuzeni
ukazuiji, Ze nejlépe se dafi realizovat opatfeni v oblasti bezpecnosti (i diky existenci pouze

bydleni bylo realizovano jen malé procento naplanovanych opatfeni.

Aktéry naplfiovani opatfeni SPSZ v oblasti socialnich sluzeb s ohledem na podporu
bydleni a bezpeénost byly nestatni neziskové organizace, organizaéni slozka méstského
ufadu a asistenti prevence kriminality.

Evaluaéni zprava se proto vénuje popisu jednotlivych evaluovanych aktérd a jejich sluzbam,
véetné popisu jejich vystupl a vysledkl, které budou dale zhodnoceny v kontextu jejich
oc¢ekavanych dopadu.
Tabulka 8: Piehled evaluovanych projektl a jejich realizatort

Realizator

Nazev projektu Poskytované sluzby

Oblastni charita Most

Meésto Litvinov

Most k nadéji, z.s.

Oblastni Charita Most

Preventivni programy v Rodinném centru
Petrklic, OPZ,
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0005873
Realizace preventivnich sluzeb charity v
Litvinové, OPZ,
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0003752

Realizace preventivnich sluZzeb charity v
Litvinové 2, OPZ,
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0004539

Aktivnim pfistupem ke zméné v SVL mésta
Litvinova, OPZ,
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0002788

Socialni protidrogova poradna, OPZ,
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006093

Rodinné centrum —
konzultaéni a
vzdélavaci ¢innosti
Socialné aktivizacni
sluzby
Terénni programy
Nizkoprahové
zarizeni pro déti
a mladez
Socialni rehabilitace

Asistenti prevence
kriminality
Terénni program
Socialné aktivizaéni
sluzby
Odborné socialni
poradenstvi

Oblastni charita Most je samostatnou pravnickou osobou zfizenou diecéznim biskupem,
je ucelovym zafizenim Fimskokatolické cirkve. Vznikla 17. unora 2000. Zapsana je v rejstfiku
na Ministerstvu kultury (https://www.charita-most.cz/). V Litvinové a Janové pusobi od roku
2008. Provozuje zde Sirokou Skalu zafizeni: Rodinné centrum Petrkli€, Centrum pro déti
Janovacek, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Domino, Terénni programy, Odborné
socialni poradenstvi, Socialné rehabilitani programy, Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi. Pro své sluzby v Litvinové — Janové vyuziva budovy byvalé zvlastni Skoly, na jejiz
rekonstrukci ziskala prostfedky z opera¢niho programu NUTSII Severozapad v roce 2014.
V ramci KPSVL byly podpofeny tyto projekty:

¢ Realizace preventivnich sluzeb charity v Litvinové, OPZ,
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0003752 — SAS
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¢ Realizace preventivnich sluzeb charity v Litvinové, OPZ,
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0003752 - TP

¢ Realizace preventivnich sluzeb charity v Litvinové 2, OPZ,
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0004539 — SR

¢ Realizace preventivnich sluzeb charity v Litvinové, OPZ,
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0003752, NZDM v Komunitnim centru Janov

e Preventivni programy v Rodinném centrum Petrkli¢, OPZ,
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0005873

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Domino

Sluzba NZDM fungovala od zahajeni projektu. Ma ambulantni a terénni formu. Terénni forma

Klienti se v zafizeni vénuji jak volno€asovym aktivitdm - vyuzivaji napf.: stolni tenis, fotbalek,
tak individualnim konzultacim. Nej¢astéjSi témata poradenstvi jsou problémy v rodiné nebo
v partnerskych vztazich. Pracovnici uzivatelim pomahaji se v téchto situacich zorientovat.
Mezi dalSi feSené situace patfi problémy ve Skole, pomoc s pfipravou do Skoly, podpora pfi
hledani zaméstnani ¢&i vyplfiovani riznych formularl. Zameéstnanci s uzivateli (pfevazné se
jedna o chlapce) uspofadali také nékolik besed, v ramci kterych mluvili o vyhodach
a nevyhodach zaméstnani &i studia, o nebezpeénych zavislostech na OPL ¢&i hazardnich
hrach. Zpestfenim prace byly poznavaci vylety a dulezita Skola sluSného chovani. Za uspéch
Ize bezesporu povazovat postup nékterych uzivatell na ucilisté nebo zvladnuty ro¢nik. V ramci
vychovnych a vzdélavacich aktiv pomahali pracovnici uzivatellm s pfipravou do $koly, nebo
napf. s pfipravou Zivotopisu. V ramci klubu uzivatele navstévovali také hudebni zkusebnu,
télocvi¢nu a posilovnu.

Tabulka 9: Vystupy sluzby NZDM

2017 2018 2019
pocet klientt 215 157 188
pocet vykonu - ambulantni K]S 7227 587
forma
pocet vykonu - terénni [WicLK] 537 181

forma
Zdroj: Oblastni charita Most

Sociéalné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v Litvinové

SAS byly poskytovany ambulantni a terénni formou. Ambulantni forma probihala v nové
zrekonstruované budové Komunitniho centra Janov, které se nachazi pfimo v lokalité. Toto
centrum nabizelo dostate¢nou kapacitu jak pro skupinovou, tak individualni praci s klienty
(konzulta&ni mistnost s détskym hracim koutkem - vybavenym hrackami pro déti, kancelare
zaméstnancul). Vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti probihaly vétSinou s celou rodinou
a pracovnici pfi nich u€ily rodi€e jak se ucit s détmi nebo jak vytvofit domaci rozpocet.
PFi zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim bylo klientdm pomahano napf.
komunikovat se Skolou, hledat vhodné zaméstnani, pfipadné spolecenské uplatnéni. V ramci
socialné terapeutickych €innosti s klienty byly provadény nacviky rdznych situaci a €innosti,

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. V ramci
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sluzby SAS je uzce navazana spoluprace s NZDM, OSP a Protidluhovym poradenstvim.
V pripadé potfeby téz existuje spoluprace s poskytovateli azylového bydleni. Dulezitou
soucasti poskytovani sluzby je také spoluprace s jinymi institucemi v nejblizSim okoli, které
jsou zapojené do Komunitniho planovani mésta Litvinova nebo lokalniho partnerstvi (Socialni
davky SSP a HN, MU Litvinov - oddéleni socialn& pravni ochrany déti, odbor socialni prace,
ZS a MS v okoli, Protidluhova poradna, Iékafi). SAS ma povéfeni k vykonu SPOD.
S pracovniky OSPOD se pravidelné setkava a fesi spole€né uzivatele.

Tabulka 10: Vystupy sluzby SAS

2017 2018 2019

pocet klientt 61 60 89
pocet vykontl - ambulantni KK 1434 1636
forma

pocet vykonl - terénni [iicL:] 3837 4017

forma
Zdroj: Oblastni charita Most

Terénni programy

V terénu klienti nejCastéji fesi problémy s bydlenim. Pracovnici klientim ¢asto pomahaiji najit
si nahradu za nevyhovujici byt. Nékdy je byt prosté maly, jindy zase je v naprosto
nevyhovujicim stavu. V posledni dobé se v bytech velmi Casto vyskytuji $ténice. DalSim
divodem pro feSeni bytové situace jsou také konflikty: s majitelem, sousedy, &i pfimo v rodiné.
Druhym nejCastéjSim problémem jsou dluhy. Nej¢astéji se jedna o dluhy z nebankovnich
pujcek, nékdy také za bydleni, &i dluhy vi¢i méstu. Vzhledem k malému stabilnimu pfijmu,
ktery klienti maji, jsou tyto problémy jen velmi obtizné feSitelné. Dale pracovnici klientim
pomahaji vyhledat odborné Ci praktické Iékafe, doprovazime je na ufady ¢i jiné instituce.
Klientim je poskytovano také zakladni pracovni poradenstvi: vyhledavani nabidek, pomoc
s domluvou pracovnich pohovor(, tvorbou zivotopisi apod. Mezi samoziejmosti také patfi
pomoc s vyfizovanim davek statni socialni podpory nebo davek v hmotné nouzi.

Tabulka 11: Vystupy sluzby TP

2017 2018 2019

pocet klientt 194 289 305
pocet vykonu 3478 6090 5868

Zdroj: Oblastni charita Most
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Odborné socialni poradenstvi

Sluzba byla poskytovana ambulantni i terénni formou. Nejvétsi zajem byl ze strany klientl
0 pomoc se sepsanim ufednich dopisl (zadosti, dokumentu, odvolani), pfi€emz se nej¢astsji
jednalo o sepsani odvolani proti rozhodnuti, dale pak o pomoc s vypsanim formularu
(nejéastsji pro UP, MV apod.), sepisovani naleZitosti k okresnim, pfipadné krajskym soudiim
(nejvice sepisovani zalob, navrhi a pfipadné odpor(, odvolani), pfedani informaci z nékterého
z odvétvi prava (nejCastéji ObCansky zakonik - sousedské vztahy, manzelské vztahy,
pracovnépravni vztahy, dédické pravo) a o pfedani, vyhledani a zprostfedkovani kontaktu
s Ufady a institucemi (napfiklad dopisem, emailem). Koncem roku 2018 probé&hla zména
ve specializaci poradny, poradna se nyni zaméfuje pfedevsim na protidluhové poradenstvi.
V ramci tohoto jsou feSeny zakazky tykajici se exekuci - at' jiz informovani z oblasti exeku¢niho
prava, zprostiedkovani kontaktu s exekutory, zmapovani celkové situace (zmapovani dluhu),
pfipadné obrana proti neopravnéné exekuci, nebo informovani o podminkach, prabéhu
a moznostech insolvenéniho fizeni, v€etné podpory pfi vypracovani navrhu na povoleni
oddluzeni. Nové je Casto feSena zakazka tykajici se pomoci pfi feSeni problému s tzv.
"Smejdy", at jiz se tyka napfiklad vyvazani ze smlouvy, ktera byla uzavfena za napadné
nevyhodnych podminek atd.

Tabulka 12: Vystupy sluzby OSP

2017 2018 2019
pocet klientt 85 163 110
pocet vykonu - ambulantni [ R02AS 1210 897
forma
pocet vykonu - terénni [ 301 427

forma
Zdroj: Oblastni charita Most

Socialni rehabilitace

Sluzba byla poskytovana v pfevazné vétSiné ambulantni formou, pouze nékteré nacviky
¢innosti probihaly v terénu. O nékteré Cinnosti popisované v projektové zadosti nebyl zajem -
nacviky obsluhy zafizeni, péfe o domacnost, o odévy, pomoc s uklidem, pomoc
s nakupovanim a vafenim. Divodem je zaméfeni na cilovou skupinu mentalné postizenych,
poskytovatelé téchto sluzeb tyto aktivity zprostfedkovavaji uzivatelim sami. UzZivatelé si
z nabizenych &innosti vybrali nasledujici: Nacvik finanéni gramotnosti (uzivatele vedeme
k poznani hodnoty jednotlivych bankovek a minci a u€ime je planovani a dodrzeni finan¢niho
rozpoctu), nacvik Cteni (pfedplatné Casopisu), nacvik psani, nacvik prace s PC (seznameni
s PC, prace s emailem, vyhledavani na internetu), nacvik vnimani ¢asu a vyuka hodin (pfevod
hodin z digitalnich na rucickové a naopak - potfebné pro orientaci v jizdnim Fadu), nacvik
orientace ve venkovnim prostoru a dopravni vychovy. Nacvik hrubé motoriky, jemné motoriky
(navlékani koralku, prace s nlizkami), nacviky didaktickych her. Pomérné noveé jsou uzivateli
sluzby osoby imobilni a $patné komunikativni, které sluzba podporuje mimo jiné i v interakci
s ostatnimi osobami a diky sluzbé& se mohou zapojit do spolecenskych aktivit. Néktefi uzivatelé
viditeIné pokrodili v ramci nacvik(, viditelné se zlepSily jejich znalosti a dovednosti v ramci
napfiklad finanéni gramotnosti a Cteni. Néktefi uzivatelé ziskali i diky podpofe sluzby
zaméstnani

36



Preventivni programy v Rodinném centrum Petrkli¢

V Rodinném centru probihaji pfednasky, psychosocialni aktivity, konzultaéni/informacni
¢innost, besedy a poradenstvi. Terénni aktivity probihaly v poCatcich projektu oslovovanim
potencialnich u€astnik( projektu roznosem letaku. Aktivitu provadéli pedagogové projektu.
Navstivili také zakladni a matefské Skoly v okoli a zdravotnicka stfediska. Hovofili o aktivitach
projektu s uciteli, fediteli, Iékafi. Terénni aktivity probéhly také venku na hfisti nebo
na prochazce oslovovanim a nahodnym rozhovorem. Psychosocialnimi aktivitami jsou
mysleny predevsim skupinové hry, které jsou zaméfeny na rozvoj kompetenci rodi¢l a rozvoj
ditéte. V ramci poradenstvi se nejvice fesi témata spojena s podporou rodin v jejich usili zlepSit
svou nepfiznivou zivotni situaci a vytvoreni bezpe€ného prostfedi pro zdarny vyvoj déti. Opét
se zde feSily problémy s bydlenim, socialni davky a zakladni pracovni poradenstvi.

Organizaéni slozka Socialni sluzby Prvni krok

Mésto Litvinov provozuje terénni programy a socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
od roku 2010. V roce 2013 se stalo detaSované pracovisté organizaéni slozkou Méstskéeho
Ufadu s nazvem Socialni sluzby Prvni krok. Sidlo ma organiza¢ni slozka pfimo v Janové
v ul. HoleSicka.

V org. sl. Prvni krok pusobi celkem 6 socialnich pracovniku, pfi€emz socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi pokryvaji 3 Uvazky a terénni programy 2 Uvazky. 1 Uvazek
pfedstavuje pracovni pozici vedouciho sluzeb. Od srpna 2016 je sluzba financovana z projektu
Aktivnim pristupem ke zméné v SVL mésta Litvinova. Soulasti tohoto projektu bylo také
zaméstnani 12 asistentl prevence kriminality, cilem projektu je zvySeni uplatnitelnosti osob
ohrozenych socialnim vylou€enim v SVL na trhu prace. Od poloviny roku 2019 se v ramci soc.
sluzeb 2 pracovnici vénuji také pfimo prevenci ztraty bydleni — poskytuji socialni a zakladni
pravni poradenstvi v této oblasti.

Socialni pracovnici povazuji za nejvétsi problém v socialné vyloucené lokalité Janov velkou
migraci mistnich obyvatel. PribéZzné dochazi k mapovani problematickych rodin za ucasti
asistentek prevence kriminality. Dale Gzce spolupracuji s oddélenim SPOD a Utadem prace
CR, kontaktnim pracovistém Litvinov (oddélenim davek pomoci v hmotné nouzi a statni
socialni podpory). Pracovnici se také potykali s problémem odpojovani veSkerych médii
v bytovych domech v SVL Janov. Pracovnici Prvniho kroku Litvinov intenzivné dochazeli do
»postizenych” ulic a rodinam nabizeli pomoc pfi hledani nového bydleni. Néktefi této pomoci
vyuzili a zacali intenzivnéji spolupracovat na vyhledavani vhodnéjSiho bydleni a zalezitosti
s tim spojenych. Socialnim pracovnikiim se podafilo byt v Uzkém kontaktu s pronajimateli bytu.
| pfes to se v§ak nedafi umistit nékteré rodiny a to z divodl opakovanych dluh( na najemném,
ni¢eni a znecistovani bytt nebo pro vice ¢etnost rodiny. Socialni pracovnici se dale setkavaiji
s problémy, jako jsou nekonecné dluhy, exekuce a feSeni socialnich davek. Snazi se
komunikovat s exekutory, vyjednavaji splatkové kalendare, pfipadné sjednavaji uzivatellim
schizku s bezplatnym pravnikem, ktery se jim snazi pomoci.

Pfehled Cinnosti organizacni slozky:
. Zajistuje zpracovani a analyzu odbornych podkladu, metodik, statistickych udaju

za organizacni slozku.
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. Vede spisovou dokumentaci jednotlivych klientu.

. Podili se na tvorbé, organizaci a realizaci aktivit prevence kriminality Mésta.

. Ugastni se porad odboru socidlnich véci a $kolstvi, setkavani nestatnich
neziskovych organizaci, v pfipadé potfeby pak Komise socialné pravni ochrany
déti.

. Spolupracuje s obecnimi a méstskymi ufady, méstskou policii, organem socialné

pravni ochrany déti, se Skolami, détskymi domovy, ustavy pro mladez,
zdravotnickymi zafizenimi a jinymi odbornymi pracovniky (psycholog, psychiatr),
stfedisky vychovné péée, pedagogicko-psychologickou poradnou, Ufadem prace
CR, ubytovnami, zafizenimi socialnich sluzeb.

. Na Zadost organu socialné pravni ochrany déti nebo Ufadu prace CR poskytuje
potfebné a nezbytné udaje o konkrétnich klientech.
. Poskytuje klientlim socialné pravni poradenstvi, vychovné poradenstvi, u¢astni se

jednani v zajmu klient s jinymi odborniky, soudy, spravnimi organy, nestatnimi
organizacemi a dalSimi institucemi.

. Vyhledava klienty socialni prace v jejich pfirozeném prostfedi; provadi posouzeni
zivotni situace rodiny. Planuje s klienty cile pomoci, Cinnosti, metody a kroky, které
povedou K jejich naplnéni.

. Realizuje pfimou socialni praci s klienty zaméfenou na zmény jejich chovani;
pusobi na prohlubovani a upevnovani zakladnich hygienickych a spolecenskych
navyku, na prohlubovani pracovnich navykau.

. Zprostfedkovava jednani klientl se subjekty v jejich socialnim prostfedi (vlastniky
domu a bytu, obyvateli obce ¢i komunity, véfiteli, policii apod.). V pfipadé potieby
je doprovazi.

. Podili se na projektu “Prostupné bydleni” - pfipravuje podklady k Zadosti klienta
0 zafazeni do projektu pro jednani komise, provadi prabézné hodnoceni
spoluprace klienta zafazeného do projektu a navrhuje dalsi opatfeni.

Tabulka 13 a Tabulka 14: Vystupy projektu Aktivnim pfistupem ke zméné v SVL mésta Litvinova

Terénni programy
2017 2018 2019
Pocet klientil (na smlouvu) 16 9 9
Pocet novych zajemci 402 230 81
Pocet kontaktt 319 118 77
Pocet vykon 658 679 364

Zdroj: org. sl. Socialni sluzby Prvni krok

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

D 201m 2018 2019
Pocet klientil (na smlouvu) 34 26 22
968 1296 1158

Zdroj: org. sl. Socialni sluzby Prvni krok
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Most k nadéji, z.s.

Spolek Most k nadgéji (dale jen MONA) je pravnickou osobou, ktera vznikla v roce 1995.
PFi zrodu MONA tehdy stali vyznamné odborné, podnikatelské i politické SpiCky, ale také
zastupci neziskového sektoru. Samotny vznik organizace byl motivovan zhorSujici se situaci
v oblasti zneuzivani drog a narustu HIV/AIDS, dale pak socialné vylou¢enymi komunitami a
lokalitami, v&etné stale gradujiciho rozvoje socialnich patologii v nejpostizengjSich Castech
severoCeského regionu (MONA, 2020).

Organizace pusobi v usteckém a libereckém kraji. V libereckém kraji provozuje zejména
K-Centra, Terénni programy, Sluzby socialni prevence a Dim na pul cesty. V Usteckém kraji
realizuje dohromady 11 riznych sluzeb, opét jsou to zejména K-Centra, Terénni programy,
Centrum pro rodinu a naslednou péci, Krizovou poradnu nebo Socialni protidrogovou poradnu
Janov, ktera byla podpofena z projektu OPZ.

V Litvinové - Janové MONA provozuje Terénni program, poskytujici harm reduction sluzby,
tedy pfedevsim vyménu injek&niho materialu a zakladni zdravotni a socialni poradenstvi. Dale
projekt SPP (viz nize) a v souCasné dobé také vznikajici Sluzby primarni prevence (sluzba se
rozjizdi, v sou€asné dobé probihaji besedy ve Skolach a navazuje se spoluprace).

Projekt Socialni protidrogova poradna Janov je socialni sluzba, ktera je poskytovana
ambulantni i terénni formou. Sluzba poskytuje odborné socialni poradenstvi zamérené
na oblast drogové problematiky a zavislostniho chovani, k zavislosti je pfistupovano jako
ke komplexnimu problému.

,Poradna vznikla na zakladé absence a poptavky tohoto druhu sluzby a to nejen ze strany obyvatel
socialné vyloucené lokality Litvinov — Janov, ale také mésta Litvinov. Cilovou skupinou jsou lidé starsi
15 let, kterych se drogova problematika jakymkoliv zplsobem dotyka. Nejedna se tedy pouze
o uzivatele drog, ale také jejich blizké a rodinné prislusniky, ktefi drogy pfimo neuzivaji, ale tato
problematika jim néjakym zplisobem ovlivriuje zZivot. DalSi cilovou skupinou jsou obyvatelé Litvinova
a Janova, ktefi maji zajem informovat se o drogové problematice. Sluzba klade obzvlast dlraz
na principy: anonymitu, mi¢enlivost a diskrétnost, nebot v této SVL jsou obyvatelé velmi uzavreni
a nedlveéfivi. Z celkového poctu klientll je podle nasich odhadll cca 80% romské mensSiny. Prace
s romskymi rodinami je velmi specificka a ¢asto vede ke slozitym tématum. Klienti jsou ovliviiovani
svymi rodinami, které negativné plisobi na zadouci zménu jejich zivota (MONA, 2017).

Poskytované sluzby:

Zakladni poradenstvi — v ramci této sluzby jsou klientim poskytovany potfebné informace
pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé a obtizné socialni situace, poskytovani informaci
o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb a moznostech vyuzivani bézné dostupnych
zdroju pro zabranéni socialniho vylouceni.

Odborné poradenstvi — poskytnuti poradenstvi v oblasti drog, motivacni konzultace,
zprostfedkovani |é€by, informace o detoxu, detoxikacni IéCbé, |é€ebnach a komunitach,
poskytovani krizové intervence, poskytovani informaci z oblasti zdravotni, socialni a pravni.
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Program ,,Chci do prace” — jde o poradenstvi z oblasti trhu prace, podpora a pomoc klientim
se zorientovat na trhu prace, pfistup na internet, pomoc pfi vyfizovani potfebnych dokumentu,
tj. obCansky prikaz, opis, vypis trestniho rejstfiku, apod., pomoc s pfipravou na pracovni
pohovor, sepsani Zivotopisu.

Doplrikové sluzby — v ramci terénniho programu screeningoveé testovani na infekéni a pohlavni
nemoci (MONA, 2020).

Tabulka 15 a Tabulka 16: Vystupy projektu Socialni protidrogova poradna
2017 2018 2019 Celkem

Pocet

kontaktii 166 268 245 679
Pocet

vykoni 288 459 344 1091
Pocet

novych 50 102 62 214
klientt

Pocet

klientt 50 141 131 X

celkem

Téma vykonu 2017 2018 2019 Celkem
poradenstvi

Harm reduction +

T 52 119 132 303

PO 25 30 26 81

rodiné

Problémy s

bvdlenim 23 27 25 75

Fracovni 28 11 8 47

poradenstvi

Socialni

poradenstvi e z 1o 8

Dluhové ’ 0 4 2 6

poradenstvi

NI 10 11 8 29

intervence
Zdroj: Most k nadéji, z.s.

6.1.1 Dopad 1 Snizeni rizikového chovani déti a mladeze v SVL

V zaCatku je tfeba uvést, ze zasadnim limitem pfii méreni dopadu je absence Setreni
na uarovni osob Zzijicich v SVL (klientl sluzeb & konecnych pfijemcu podpory), které
neumoznuje |épe situaci analyzovat, ziskat plnohodnotnou zpétnou vazbu od klientd ani
triangulovat ziskana data a plnohodnotné potvrdit zavéry. Bohuzel ani evaluovani aktéfi
nedisponuji zadnymi vysledky z Setfeni, b&hem nichz by oni sami zjiStovali dopady svych
sluzeb na klienty. Dal$im limitem je pfistup k datliim ze strany jednotlivych aktéra. Kazdy
realizator si vede jiny typ statistik, jinak nad ukony a zaznamy pfemysli. Je proto velmi obtizné
data porovnavat. Situaci sbéru dat rovnéz ztézuje fluktuace pracovnik(l. Néktefi respondenti
pracovnici organizaci) zacali pracovat na pozicich az v pribéhu implementace SPSZ 2016 —
2018 a neméli tak informace k obdobi pfed svym nastupem.

—~
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Na podobé dopadu 1 SniZeni rizikového chovani déti a mladeze v SVL Janov se dle vySe
uvedenych schémat podili v oblasti bezpecnost Asistenti prevence kriminality (financovani
z projektu OPZ), v oblasti socialnich sluzeb pak NZDM Domino a SAS Oblastni charity Most
a SAS Socialnich sluzeb Prvni krok Mésta Litvinova. Dale se na ném podili i Preventivni
programy v Rodinném centru Petrkli¢ Oblastni charity Most. Ur€itou miru Ize pfipsat také
vznikajicim Sluzbam primarni prevence Mostu k nadéji, z.s (mimo schéma 4).

Kromé uvedenych organizaci a sluzeb se na snizeni rizikoveho chovani déti a mladeze
v Janové mimo OPZ jesté podili tito aktéfi:

e 78 a MS Litvinov — Janov,

e Odbor socialnich véci a Skolstvi,

o Klub Jaklik Méstské policie Janov,
o Meéstska policie Litvinov.

V tabulce 17 jsou popsany ukazatele, jimiz je mozné dopad realizovanych opatfeni prokazat.
Evaluaéni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy.

Tabulka 17: Prehled klic¢ovych evaluaénich ukazatelt dopad 1

Dopad Evaluaéni ukazatele

SnizZeni rizikového chovani e zména v Urovni znalosti a dovednosti potfebnych k osobnimu
déti a mladeze v SVL Janov rozvoji a snizeni rizikového traveni volného ¢asu
e zména kapacity socialnich sluzeb za dané obdobi
e zmeéna spoluprace NNO a skol
e zména/udrzeni Skolni dochazky
e zména ve studijnim prospéchu
e snizeni pachani trestnych ¢ind détmi a mladezi

1) Zména v drovni znalosti a dovednosti potfebnych k osobnimu rozvoji a sniZeni
rizikoveho traveni volného ¢asu

O zménu v této urovni usiluji vSichni osloveni respondenti. Z popisu evaluovanych aktér(
a jejich sluzeb, stejné jako z nejCastéjSich témat poradenstvi, Ize soudit, Ze dany ukazatel
se dafi naplfiovat. Cilem vSech aktivit v ramci SAS i NZDM je ovliviiovat postoj jednotlivce
smérem k posileni jeho socialnich dovednosti. Doklada to napf. tento vyfiatek z rozhovoru:

.,V ramci SAS spolupracujeme s celymi rodinami a resime vZdy to, co aktualné potrebuji.
V pripadé déti se to nejcastéji tyka Skolni dochazky a traveni volného ¢asu. Neni tady mnoho
moZznosti, jak volny ¢as travit smysluplné. Béhem léta délame i rizné akce, besedy (rozhovor
Prvni krok).

ZS a MS Litvinov — Janov, Odbor socialnich véci a $kolstvi, Klub Jaklik Méstské policie
Janov a Méstska policie Litvinov se pravidelné podileji na prevenci kriminality v lokalité.
Janovska skola je jedinym institucionalnim aktérem poskytujici organizované volnocasoveé
aktivity pro déti a mladez. Odbor socialnich véci a Skolstvi, Méstska policie a preventistka
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méstské policie provozujici volnocasovy klub Jaklik® chystaji roéné stovky besed
a vefejnych akci se zaméfenim na smysluplné traveni volného C€asu. Konkrétné
preventistka méstské policie uspofadala v roce 2016 229 preventivnich akci, v roce 2017
jich bylo 208 a v roce 2018 213 (Plan prevence kriminality mésta Litvinov na 2020 — 2025).
Je tedy vidét, Ze aktéfi stojici mimo podporu OPZ jsou z hlediska realizace vychovné
vzdélavacich preventivnich akci velmi Cinorodi. Velice popularni je v lokalité zejména
volnoc¢asovy klub Jaklik.

~Jaklik je zafizeni pro déti od 6 do 15 let, které je provozované Méstskou policii Litvinov a sidli
v Janové uprostfed sidlisté v ulici Gluckova 233. V nizkoprahovém centru si denné (bez jakékoliv
uplaty) mohou déti zijici v socialné vyloucené lokalité Janov hrat s hrackami i na pocitaci, tvori
vyrobky z rliznych materialll rozmanitymi technikami. Pracovnik klubu také pomaha s domaci
pfipravou do Skoly, pfi tvorbé referatl, domacich ukoll. Umoznuje détem stravit odpoledne
za dodrzeni stanovenych pravidel sluSného chovani, pfesto ve volngjSim rezimu, nez jaky je
nastaven ve Skole. Pravidelné jsou pro déti pfipravovany tzv. jednorazové akce, déti se mohou i bez
pfihlaseni zuc€astnit. VeSkerou &innost Fidi preventistka Méstské policie v Litvinové, béZzny dozor a
kaZdodenni aktivity v klubu provadi spolu terénnim pracovnikem pro volno€asové aktivity (mzdové
naklady hrazeny z projektd UP CR). Na jednorazovych akcich, pfiméstském tabore a celorognich
projektech se podili také Asistentky prevence kriminality (SPSZ 2016 — 2018, s. 21).”

Velmi uspésni jsou v napliiovani tohoto ukazatele Asistentky prevenci kriminality. Jsou to
osoby, které lokalitu a jeji obyvatele dobfe znaji. Mezi obyvateli maji ur€ity respekt.
Nevykonavaji pouze dohled, ale pfimo ovliviuji jednani jednotlivcl. Spolupracuji se Skolou
i socialnimi pracovniky, jsou schopny nabizet a vykonavat potfebnou podporu.

2) Zména kapacity socialnich sluZeb za dané obdobi

V ramci vSech projekttd podpofenych z OPZ pusobicich v Janoveé byla pro obdobi od konce
roku 2016 nebo zacatku roku 2017 navySena kapacita poskytovanych sluzeb — byl navysen
poCet Uvazkl a tudiz se i zvySil realny pocet klientd ve srovnani s obdobim pred
implementaci SPSZ, viz tabulky vystupu u jednotlivych aktéri. Pocet kontaktl a vykon(
se nezvysil jediné u sluzby NZDM Oblastni charity Most. V nékterych projektech byla

jednotlivych aktérl byla tato zména nutna a snizeni po¢tu Uvazku si jiz nedokazi predstavit.

,1ed mame vilastné 6 + 6 holek na Litvinov, jsou rozdélené v parech podle mistnich casti.
V Janové jsou 4, je tam naSe nejzkuSenéjsi asistentka. V soucasné dobé si vibec nedovedu
predstavit, ze bychom museli sniZit jejich pocet (rozhovor mentor APK).“

VSechny projekty presahly poctem klientl, kontakt( a vykonU oCekavané indikatory.
3) Zména spoluprace NNO a $Skol

Bé&hem fungovani socialni protidrogové poradny (SPP) organizace Most k nadéji vzesla
pracovnikim silna poptavka po sluzbach primarni prevence. Pracovnici organizace uzce
spolupracuji s preventistkou méstské policie i s janovskou zakladni Skolou. Primarni

5 O klubu Jaklik se v SPSZ pojednava jako o nizkoprahovém klubu; klub je ale provozovan Mé&P a dle litery zakona
€. 108/2006 Sb. se nejedna o registrovanou socialni sluzbu podle § 62. V textu je proto nazyvan jako volno¢asovy.
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prevence je v zaCatcich svého fungovani. Mimo ni délaji i seznamovaci besedy v ramci
SPP, chodi do $kol a pfedstavuji poradnu.

4) Zména/udrzeni $kolni dochazky a zména ve studijnim prospéchu

V ramci sluzby NZDM a sluzby SAS poskytuje Oblastni charita Most pravidelné doucovani.
Prestoze je to néco v NZDM nad ramec poskytovanych sluzeb, je to dle pracovnice Charity
to, co déti pravidelné chtéji: ,Doma se s nimi nikdo neuci, rodic¢e to po nich nechtéji nebo
na to nemaji vhodné podminky.“ Nezfidka se stava, ze klient pfinese né&jakou dobrou
znamku, dokongi ro¢nik, pfipadné se dostane na odborné ucilisté. Pracovnici charity téz
poskytuji informace a podporu v oblasti budouciho sméfovani, vybéru zaméstnani, apod.

Doucovani téz poskytuji pracovnici socialni sluzby Prvni krok. Pokud je o to v rodiné zgjem,
mohou klienti pro tuto €innost vyuzit jak ambulantni, tak terénni formu sluzby. V ramci SAS
pracovnici akcentuji dulezitost Skolni dochazky, pracuji s rodi¢i na zvySovani jejich
rodicovskych kompetenci. Vyjimku tvofi ty rodiny, které jsou velmi zuzované chudobou,
resp. kumulaci ruznych socialné-patologickych jevl (napf. zavislost, dlouhodoba
nezameéstnanost, predluzenost), slovy pracovnika: ,Kdyz deti nemaiji co jist ani kde spat,
Jak chcete resit Skolni dochazku. Je tfeba se postarat o zakladni Zivotni potfeby.*

5) Snizeni pachani trestnych ¢int détmi a mladezi

Pfes to, co v8echno uvedené organizace v lokalité Janov pravidelné poskytuji za sluzby
s cilem pfedchazet pachani trestnych ¢ind détmi a mladezi, nedafi se trestnou Cinnost
snizovat. Tabulka 18 nabizi vyvoj v poctech klientd kuratora pro déti a mladez.

,Nejvétsi podil z hlediska feSené problematiky pfedstavuji vychovné problémy. Alarmuijici je, ze 2/3
z poCtu déti s vychovnymi problémy jsou jiz mladsi 15 let. Trestna Cinnost déti mladSich 15 let
v roce 2019 vyrazné vzrostla. PFi realizaci preventivnich aktivit odboru vychazime ze zavérd
vyplyvajicich ze statistickych udaji. Jedna se zejména o zaméreni aktivit na vékové mladsi déti,
a orientaci na vhodné aktivity s ohledem na vychovné problémy (Plan prevence kriminality mésta
Litvinov na léta 2020 — 2025, s. 22)."

Tabulka 18: Vyvoj v poctech klientd kuratora pro déti a mladez organu SPOD Litvinov

201 7 201 8 201 9
Celkem klientt

e ztohodo 15 let

e ztoho mladistvych 4 1 1 21
e ztohodo 15 let 0 0 0
e ztoho mladistvych 54 12 10
e ztoho do 15 let 86 89 237
e ztoho mladistvych 100 50 83

Zdroj: Méstsky urad Litvinov, Odbor socialnich véci a Skolstvi
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Shrnuti dopad 1:

Vzhledem k naplfovani uvedenych ukazatell je otazkou, jestli jsou intervence dobfe zacileny,
resp. zda nabidka sluzeb adekvatné reaguje na poptavku déti a dospivajicich. S ohledem na
rostouci pocet mladsich déti s vychovnymi problémy je mozné uvazovat o zarazeni vice
aktivit pro mensi déti. Zejména v pfipadé pravidelnych volno€asovych aktivit — je to pouze
janovska zakladni Skola, ktera tuto oblast obstarava. Z hlediska osvétovych aktivit je lokalita
vzhledem k vy8e uvedenému dobfe saturovana. TéZ se podafilo pfekrocit planovany pocet
indikator( (podty klientd a pocty vykon() v§em projektim financovanych z OPZ. Prekvapuijici
je ovSéem snizujici se pocet klientl jediné NZDM v lokalité. S ohledem na situaci si Ize
predstavit spiSe opacny trend. Klub Jaklik, provozovan M&P a nabizejici obdobné sluzby, co
NZDM Domino, vykazuje spiSe zvySujici se pocet zajemcu o sluzbu a stabilni vysoky pocet
klientd. Prestoze vystupy projektd zacilené na zkoumany dopad vykazuji velmi vysoka Cisla,
dopad intervenci na skupinu déti a mladeze v lokalité Janov v oblasti snizovani rizikového
chovani neni pfili§ viditelny. O aspésich Ize uvazovat spisSe v roviné jednotlivci.

6.1.2 Dopad 2 ZlepSeni/stabilizace zivotni situace obyvatel v SVL

VSechny socialni sluzby, jejichz c¢innost byla popsana vkapitole 6.1, usiluji
o zlepSeni/stabilizaci Zivotni situace osob socialné vylou€enych ¢&i socialnim vylou¢enim
ohrozenych. V tabulce 18 jsou opét popsany ukazatele, jimiz je mozné dopad realizovanych
opatieni prokazat. Evaluaéni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy.

Tabulka 19: Prehled kliovych evaluacnich ukazatelt dopad 2

Dopad Evaluaéni ukazatele

ZlepSeni/stabilizace Zivotni zména kapacity socialnich sluZzeb za dané obdobi
situace obyvatel v SVL zména v zaméstnanosti osob

zména v dluhové situaci osob

zména v Zivotni (socialni a zdravotni) situaci osob se zavislosti

zména v urovni znalosti a dovednosti potfebnych k osobnimu

rozvoji a udrZeni si bydleni

e zména v urovni znalosti a dovednosti potfebnych k rozvoji
rodicovskych kompetenci

e snizeni vyskytu krizovych rodinnych situaci (vyZadujici
intervenci OSPOD u klientd)

1) Zména kapacity socialnich sluzeb

Jak bylo popsano vySe v dopadu 1, vSem sluzbam podpofenym z projekti OPZ plsobicich
v Janové byla pro obdobi od konce roku 2016 nebo zacatku roku 2017 navySena kapacita
— byl navySen pocet Uvazkl a tudiz se i zvySil realny pocet klientli ve srovnani s obdobim
pfed implementaci SPSZ, viz tabulky vystupl u jednotlivych aktérd. VSechny projekty
pfesahly poctem klientl, kontakt( a vykonu oCekavané indikatory.
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2) Zména v zaméstnanosti a dluhové situaci osob

Jak bylo uvedeno v kapitole 3, sidlisté Janov se dlouhodobé potyka s vysokou mirou
nezaméstnanosti a pfedluzenosti jeho obyvatel. Oba aspekty spolu Uzce souvisi, nebot
vysoké dluhy snizuji ochotu pfedluzenych hledat si standardni zaméstnani kvuli exekucim
na mzdu. V oblasti zaméstnanosti byl z OPZ podpofen projekt Pracovni poradny LibuSe,
bohuzel byl pfed¢asné ukonéen z dlvodu nizkého zajmu cilové skupiny. Organizaci se
naprosto nedafilo naplfovat planované indikatory. Evaluovani aktéfi opakované pfi své
praci narazi na nizkou motivaci cilové skupiny k hledani a zejména pak udrzeni si
zaméstnani. Dle slov manazerky SPSZ:

,Klienty musite neustale hledat, uhanét je. Nejsou schopni resit véci v dlouhodobéjsi perspektive.
Nechtéji pracovat. Problém je hlavné v détech, nemaji plany, sny. Jejich strategie je ,vyjdu ZS
a pdjdu na pracak, ten mi zaplati.” 20 let feSime stejné rodiny, stejné problémy.*

Nizkou motivaci potvrzuje i pracovnice Mostu k nadéji:

,Sluzby tady jsou, nékdy si fikam, Ze to tady maji vSechno az pod nosem, ale zajem neni uplné
velky. Oni nevnimaji, Ze maji problém, Ze potrebuji s né¢im pomoct.”

Socialni sluzby, pasobici v lokalité Janov, poskytuji pravidelné zakladni pracovni a dluhové
poradenstvi, v disledku nizkého zajmu klientl jsou vSak tato poradenstvi spiSe okrajova.
Organizace Prvni krok jako jedina spolupracuje s dluhovou poradnou, avSak externi
poradkyné dochazi pouze 1x tydné na par hodin. Chybi rozsahlejSi dluhové poradenstvi,
pfip. pravni sluzby v této oblasti (napf. obéanska poradna). Pfesto se od roku 2016 situace
na trhu prace zlepsila. UP CR aktualng (11. 1. 2021) eviduje v mistni ¢asti Janov 377
uchazecl o zaméstnani (UoZ) s délkou evidence: 1. kratSi nez 6 mésicli = 173 UoZ, 2. 6
az 12 mésicl = 124 UoZ, 3. 12 az 24 mésiclh = 53 UoZ, 4. delSi nez 24 mésicu = 27 UoZ.
V Janové tedy eviduje UP vsoudasné dob& pouze 8,38 % nezaméstnanych osob
z celkového poctu 4 500 obyvatel. DGvodem tohoto zlepSeni je ov§em spiSe ekonomicka
konjunktura CR poslednich let, neZ dopad evaluovanych opatfeni. Oblast zadluzeni
v meziro€nim srovnani doby pfed implementaci a po implementaci SPSZ takové uspéchy
nezaznamenala. Naopak v roce 2019 bylo v Litvinové 4322 osob v exekuci, mezitim co
v roce 2016 jich bylo 4 283 (viz kap. 3). Lze konstatovat, Ze dluhova situace obyvatel
Janova stagnuje, zlepSeni v oblasti zaméstnanosti muze byt pfi¢itano celkovému zlepSeni
ekonomiky a rozvoji $edé ekonomiky socialné vylou¢enych osob (tzv. prace na &erno).

3) Zména v zZivotni (socialni a zdravotni) situaci osob se zavislosti

Osobam se zavislostmi v Janové dlouhodobé pomaha organizace Most k nadéji.
Provozuje zde 2 typy sluzeb: Terénni program (depistaz zavislych osob na
inkriminovanych mistech a vyména injekéniho materialu) a Socialni protidrogovou
poradnu. Organizace usiluje o snizovani zdravotnich a socialnich rizik souvisejicich
s uzivanim navykovych latek. Za uspéch ve stabilizaci Zivotni situace klientd jsou
povazovany zmeény, jako je tfeba prodlouzZeni intervall klienta mezi davkami drogy,
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pfechod z nitrozilniho uzivani drog na bezpecnéjsi formy, zafazeni do legalni substituce,
schopnost klienta udrzet si praci a bydleni, pfipadné starat se o rodinu, apod. Ve sluzbach
terciarni prevence i odborného socialni poradenstvi je velmi slozité urcit pocet klientd,
kterym se zdarné dafi abstinovat. U mnohych klientl je proto povazovano za pozitivni
dopad napfiklad to, Ze se rozhodnou pfistupovat k fe$eni své zavislosti aktivng. Uspésnost
aktivit a pozitivni dopad na cilovou skupinu je tedy hodnocen skrze napliovani
individualnich planlt klientd a samotny uUspéch socidlni sluzby je u kazdého klienta
definovan individualné.

4) Zména v urovni znalosti a dovednosti potfebnych k osobnimu rozvoji a udrzeni si
bydleni

jak se muze privatizace bytového fondu jdouci ruku v ruce s obchodovanim s chudobou
podepsat na devastaci dfive perspektivniho sidlisté. Situace v Janové je specificka tim, ze
zde vedle sebe Zije majorita s minoritou — neni to sidlisté typu Chanov, kde se koncentruje
vyhradné minorita. Starousedlici koexistuji s rodinami, které pfichazeji do Janova
z rznych koutu republiky, mnohdy zde nezlstavaji dlouho, na jejich misto pfichazeji opét
noveé, socialné slabé rodiny. Pfed prakticky neobyvatelnymi panelovymi domy se poflakuji
déti a mladistvi, ktefi nemaji zadnou moznost svlij volny €as travit néjak smyslupiné.
To vSe eskaluje do velkého napéti, které je v lokalité vSudypfFitomné.

Nastésti pro Janov a mésto Litvinov, vedeni mésta, poskytovatelé socialnich sluzeb,
represivni slozky a dal$i vefejnopravni organizace typu OSPOD si velmi dobfe uvédomuiji,
co je pfiCinou krize bydleni. Institucionalni aktéfi na poli problematiky socialniho
zaclenovani spolu dokazi kvalitn€ komunikovat, jsou schopni spolupracovat pfi feSeni
obtiznéjSich problém nékterych rodin. Naprosto prevazujicim tématem vSech poradenstvi
ve sluzbach TP a SAS jsou problémy s bydlenim. Pracovnice Oblastni charity Most
i pracovnice Socialnich sluzeb Prvni krok potvrzuji, Ze nejvice jsou probihajici i ukonéené
individualni plany klient zaméreny na prevenci ztraty bydleni. Bohuzel zadna z organizaci
nedisponuje statistikou, ktera by vykazovala pocet planu s timto zamérenim. V Socialnich
sluzbach Prvni krok byli v roce 2020 vyclenéni 2 pracovnici pfimo na agendu Prevence
ztraty bydleni. | pfes absenci presnych vystupl Ize konstatovat, Ze k naplnéni ukazatele
v oblasti zvySovani gramotnosti a udrzeni si bydleni dochazi. Uspésnost intervenci
a dopad lze opét hodnotit v roviné jednotlivcli, skrze naplfiovani individualnich plant
klientd.

5) Zména v drovni znalosti a dovednosti potfebnych k rozvoji rodi¢ovskych kompetenci

Na rozvoj rodi€ovskych kompetenci se zaméfuji aktivity v ramci SAS a v Rodinném centru
Petrkli€. Pracovnici fesi s klienty, jak vytvaret bezpeéné prostfedi pro vychovu déti, udi je,
jak se s détmi ucit, jak komunikovat se 8kolou, vytvafi s nimi pro déti jidelni¢ek apod.
Za uspéch ve stabilizaci/zlepSeni zivotni situace jsou povazovany zmény jako napfiklad:
Cerstvé nakoupené jidlo v ledni¢ce, dité ma napsané ukoly, chodi do Skoly, v byté je
uklizeno, apod. | v pfipadé tohoto ukazatele Ize uspéSnost intervenci hodnotit pouze
v roviné jednotlivcll, skrze naplfiovani individualnich plana.
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6) SniZeni vyskytu krizovych rodinnych situaci (vyZadujici intervenci OSPOD u klientt)

Situace vyskytu krizovych situaci vroding, které vyzaduji intervenci OSPOD, neni
za posledni 3 roky pfizniva (viz tabulka 20). Vyznamné klesl pocet tzv. Zivych pfipadd,
rodin, se kterymi se v tom kterém roce pracovalo. Namisto toho pribézné roste pocet déti
s nafizenou ustavni vychovou a pocet déti svéfenych do vychovy jiné fyzické osoby nez
rodic¢e. Pocet rodin, které byly nové pfijaty do evidence osob, se snizil oproti roku 2017,
ale zvysil oproti roku 2018. PocCet déti, nad jejichZ vychovou byl stanoven soudni dohled,
se v zasadé drzi na stejnych Cislech. Je tedy patrné, Ze Litvinov se stale potyka s velkym
poctem rodin ve velmi obtiznych Zivotnich pomérech.

Tabulka 20: Klientela socialnich pracovnik odd. SPOD v letech 2017, 2018, 2019

2017 2018 2019

Do evidence OSPOD pfijato

Zivé pripady (pfipady se

o 1967 1234 1309
kterymi se v roce pracovalo)

Pracovnici OSPOD ustanoveni
koliznimi opatrovniky

478 571 532

Celkem evidovano déti
svérenych do vychovy jiné 64 79 82
fyzické osoby nez rodice

Celkem evidovano déti, nad
jejichz vychovou byl stanoven 22 22 19
soudni dohled

Celkem evidovano déti s 83 88 101/43 ze
nafizenou ustavni vychovou SVL Janov

Zdroj: Méstsky ufad Litvinov, Odbor socialnich véci a Skolstvi

Shrnuti dopad 2:

Na zlepsSeni/stabilizaci zivotni situace osob v SVL se vyrazné podepsalo navyseni
kapacity socialnich sluzeb. Nékteré sluzby ztrojnasobily po€et uvazkl oproti stavu pred
implementaci SPSZ. Sluzby posilily své terénni i ambulantni kapacity a dle vypovédi
prisluSnych aktérll (poskytovatell) jsou v soucasné dobé poskytovany v dostateCném
mnozstvi i diverzité. V meziroCnim srovnani mezi lety 2014 a 2019 se v Litvinové i v mistni
Casti Janov vyrazné snizila mira nezaméstnanosti a to i t& dlouhodobé, ktera je hlavnim
problémem socialné vylou€enych osob. Toto zlepSeni vSak nelze pfipsat evaluovanym
opatfenim, spiSe k nému do$lo diky ekonomické konjuktufe CR poslednich let. Stav
zadluzenosti obyvatel se v meziroénim srovnani spiSe zhorsil. Ve mésté Litvinové sice existuji
specializované dluhové poradny, je ale otazkou, na kolik jsou vyuzivané obyvateli ze SVL.
Lze usuzovat, Ze v Janové chybi provazana spoluprace s dluhovym poradenstvim, potazmo
s obCanskou poradnou, ktera by efektivnéji dokazala feSit problémy s pfedluzenim.
Na zlepSeni situace zavislych osob se podili organizace Most k nadégji, ktera v lokalité
provozuje terénni program a Socialni protidrogovou poradnu. VSichni evaluovani aktéfi
spolupracuiji s klienty na zvySovani dovednosti a schopnosti potfebnych k rozvoji rodi¢ovskych
kompetenci a udrzeni si bydleni. Tato 2 témata se nejCastéji objevuji v individualnich planech
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klientd. Na sidlisti bohuzel pretrvava problém vysokého poctu déti s nafizenou ustavni
vychovou a poctu déti svéfenych do vychovy jiné fyzické osoby nez rodie. Dle vyse
uvedeného je patrné, Ze Zivotni situace obyvatel Janova se za dobu implementace opatfeni
vychazejicich ze SPSZ mirné zlepsila, resp. nezhorsila.

6.2 Naplnovani cili KPSVL

6.2.1 Adresnost a relevance

Na uzemi ORP Litvinov se nachazi dle informaci dostupnych analyz se svym poc¢tem 4 500
obyvatel nejvétsi socialné vylouéena lokalita v CR — mistni &ast Janov. Kromé& Janova se
ve mésté nachazi jesté 2 socialné vyloucené ubytovny — Sumna a UNO. Navic je Litvinov
situovan ve strukturalné znevyhodnéném regionu, takZze SPSZ celkové reagoval na zvySenou
socialni zatéz v Uzemi. PFi strategickém planovani byla akcentovana tematicka oblast
socialnich sluzeb, prafezoveé se dotykajici oblasti bydleni a bezpeénosti. Cile a opatieni SPSZ
v oblasti bydleni nebyly dostateéné vhodné nastavené, nebot’ dotacni tituly
neodpovidaly potfebam meésta, proto bylo nékolik projektd nerealizovatelnych
(v disledku pfechodu na KPSVL, v dobé planovani nebyly znamy podminky vyzev). V oblasti
bezpecnost byly cile nastaveny jednoduse a vhodné, priorita se tykala pouze rozsifeni tymu
asistentek prevence kriminality. Cile a opatieni v oblasti socialnich sluzeb byly vhodné
adresované a naprosto relevantni pro reseni tizivé zivotni situace obyvatel SVL, ackoliv
v pripadé zacileni intervenci na skupinu déti a mladeze Ize usuzovat urcité nedostatky,
nebot’ se pocty déti a mladistvych pachajicich trestnou ¢innost a majicich vychovné
problémy od roku 2017 zvysuiji.

6.2.2 Konzistence s potiebami

Konzistence kapacity provadénych opatieni s potfebami osob ohrozenych socialnim
vylou€enych je dle dotazovanych aktérl naprosto odpovidajici. Kapacita zfizenych, resp.
posilenych sluzeb je v soucasnosti vSemi relevantnimi aktéry povazovana
za dostatecnou. KliCovym problémem vSak zlstava bydleni, zejména kapacita bytového
fondu ve mésté, a vyuzivani této kapacity pro osoby socialné vylou¢ené nebo socialnim
vylou€enim ohrozené.

6.2.3 Koordinace

Cinnost LP v Litvinové navazala na jiz fungujici &innost platforem Komise pro Janov a Pracovni
skupiny Komunitniho planu Ob&ané ohrozZeni socialnim vylou¢enim a ob&ané v krizi (obdoba
komunitniho planovani socialnich sluzeb), do které byly zapojeni vSichni relevantni aktéfi.
Pfichodem ASZ do lokality se jiz existujici sit’ poskytovatell socialnich sluzeb rozsifila o dalSi
relevantni aktéry. V zacatcich (pfi planovani SPSZ 2016 — 2018) se LP schazelo velice
intenzivné, nyni je to nékolikrat do roka.

Komunikace, koordinace a spoluprace mezi jednotlivymi aktéry je vnimana jako
uspésng, intenzivni a celkové pfinosna. Vztah mezi jednotlivymi aktéry (predevsSim
vztah mezi méstem a poskytovateli socialnich sluzeb) je vniman jako partnersky.
K problém0m je pfistupovano konstruktivné, vzdy je snaha najit shodu ¢i kompromis. Aktéfi
spolu pravidelné a ¢asto komunikuiji.
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V Litvinové existuje vice aktérl, ktefi poskytuji stejny druh sluzeb (SAS a TP). Podle
dostupnych informaci z rozhovoru s aktéry ale nedochazi k dublovani klienta. Klienti si zaprvé
sami vybiraji, koho oslovi, zadruhé zde opét funguje kvalitni komunikace a nastavena
spoluprace, kdy mezi sebou aktéfi o pfipadnych spole¢nych klientech hovofi.

6.2.4 Synergie na urovni opatieni

Z hlediska zapojeni koncovych uzivatelt (klientd) do aktivit v riznych tematickych oblastech,
je mozné zminit propojovani socialnich sluzeb s aktivitami Asistentek prevence
kriminality (oblast bezpec€nost). Lze také uvést zapojovani koncovych uzivatell do systému
prostupného bydleni, tedy propojeni oblasti socialnich sluzeb s moznostmi bydleni
v socialnich bytech vzniklych v priorité 1.2 (35. a 37. vyzva IROP — 10 socialnich byt(),
v€etné azylového bydleni v zrekonstruované ubytovné UNO.

Co se tyCe synergie v ramci projektd, tedy zamérfeni jednoho projektu na vice tematickych
oblasti, je dulezité uvést, Ze vSichni evaluovani aktéfi zapoijili do své €innosti zakladni pracovni
poradenstvi. Terénni programy, socialné aktivizaéni sluzby i socialni protidrogova poradna
nabizi pravidelné pomoc pfi hledani zaméstnani, v€etné dopomoci se sepsanim zivotopisu,
doporu¢enim na moznost vefejné prospénych praci (VPP), apod. Samozfejmosti je také
spoluprace sluzeb s OSPOD, UP, M&P a dal$imi institucemi, které se na Fe$eni Zivotni situace
koncovych uZivatelt podili. Organizace jsou zvyklé spolu komunikovat a spolupracovat —
vSichni aktéri podilejici se v Janové na prointegracni politice obce jsou schopni navazat
dluhovou poradnou, resp. rozSifeni této spoluprace, psychologickymi €i psychiatrickymi
sluzbami a také zdravotnickymi sluzbami. Pfedev8im chybi dostupna Iékafska péce
ve specializovanych oborech typu gynekologie, stomatologie.

6.2.5 Udrzitelnost

Na vSechny realizované projekty, které jiz byly ukonéeny, navazuje dalsSi financovani
a zajisténi. Asistentky prevence kriminality a Socialni protidrogova poradna funguji a maji
v planu fungovat vtom rozsahu Uvazku a sluzeb, v jakém doposud. APK jsou Caste¢né
hrazeny projektem ITI, ¢aste€né z Ministerstva vnitra. Poradna je financovana z internich
zdrojli organizace (MPSV, Rada vlada pro koordinaci protidrogové politiky apod.). V socialnich
sluzbach Prvni krok a v Oblastni Charité doSlo k menSimu kraceni uvazkd. Mésto Litvinov
i Charita jsou schopny ze svych zdrojl zajistit fungovani sluzby. Udrzitelnost evaluovanych
opatfeni je tedy velka.

6.3 Vyhodnoceni spoluprace aktérii a ASZ

Celkové je spoluprace mezi méstem Litvinov a ASZ hodnocena velmi pozitivné.
Evaluaéni zprava LP z roku 2010 uvadi, zZe: ,Pocatky pusobeni Agentury nepatfily k nejlepSim.
Trvalo, nez se procesy ustalily a vtiskla se jim néjaka podoba a tvar. Pfitom se vychazelo
z mistniho komunitniho planu. Problémem mista je vysoka nezaméstnanost, ktera je vyraznym
limitem inkluzivnich procest (Evaluace v lokalnich partnerstvich 2008-2010, s. 27)“. Presto
v nynéjSi dobé aktéfi hodnoti podporu Agentury v zalatcich strategického planovani
za pfinosnou, ASZ hrala dulezitou roli podpuréiho organu a mediatora. Prvni lokalni
konzultantce se v Litvinové podafilo zesitovat a zapojit vSechny relevantni aktéry, na
setkanich LP se otevirala dulezita témata prfedevSim z oblasti bydleni a rozvoje socialnich
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sluzeb. Realizatofi projektt OPZ pozitivné hodnoti zejména podporu ASZ pfi podavani
projektu a potfebny expertni pohled na problematiku SVL v Litvinové.

Kladné byla hodnocena pfedevsim prace lokalnich konzultantd, napf.:

Zaznél i komentaf tykajici se prostoru pro zlep3eni:

Personalni krize v ASZ v roce 2015 neni aktéry socialniho zaélenovani v Litvinové
vhimana jako zasadni. Spoluprace byla v dobé krize sice na za¢atku strategického planovani,
ale vzhledem k velké angazovanosti manazerky SPSZ a mistostarostky mésta bylo vSe dobie
zvladnuto. Aktéfi byli schopni se pravidelné schazet napfi¢ tematickymi oblastmi. Ani pfechod
na novy rezim financovani (KPSVL) nebyl pro mésto vétsi prekazkou. Aktéfi zmifiovali velkou
legislativni podporu ze strany ASZ v dobé prechodu. V oblasti bydleni se sice nepodafilo
realizovat vSechny planované projekty, ale ostatni priority zaznamenaly pomérné velkou
Uspésnost.

LP se od doby vzniku podafrilo zachytit vS§echny relevantni aktéry, ale v sou¢asné dobé
je ponékud zakonzervované a nesnazi se navazovat nové spoluprace, napf. komentare:

5
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Néktefi aktéfi akcentuji malo inovativniho pfistupu v dalS§im smé&fovani inkluzivni politiky obce:

»,Mésto neprichazi s inovacemi, nezjiStuje je (rozhovor predseda spolku My Litvinov a litvinovsky
zastupitel).”

,Uvitala bych rozvoj komunitnich aktivit, vice ty lidi a décka tady zapojovat (rozhovor Charita Most).“

O zakonzervovanosti mize také svéddit fakt, Ze v ramci KPSVL v oblasti socialnich sluzeb
nebyly podpofeny Zadné nové projekty, pouze se navysila kapacita téch jiz existujicich.
Podpofené projekty byly vyhradné zacileny na individualni socialni praci. Evaluovani aktéfi
apeluji na vznik komunitnich aktivit — do Janova je tfeba navratit princip ob&anské
angazovanosti.

Za dobu pasobeni ASZ v Litvinové byla vytvorena cela rada strategickych dokumentu.
Evaluovany SPSZ 2016-2018 se doc¢kal svého pokraCovani v podobé SPSZ 2019-2021. Mésto
disponuje téz 2 Tematickymi ak&nimi plany — TAP Litvinov, Janov 2019 a TAP pro oblast
zadluzeni a zaméstnanosti 2020-2022. Krize bydleni je velmi podnétné a inovativné feSena
v dokumentu Aktualni krize bydleni v socialné vylouCené lokalité Janov v Litvinové. Lze
konstatovat, ze Litvinov je dlouhodobé& naklonén FeSit problematiku svych socialné
vylou€enych lokalit. Politika obce je prointegracni a existuje zde porozuméni specifickym
problémim sidlisté Janov, stejné jako navrhy pro odvraceni aktualni krize.

Zavérem shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v Litvinové:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

= Dlouhodoby a trvaly zajem obce o feSeni
problému socialniho vylouceni.

= Prointegracni politika obce — obec je
ochotna a schopna se na inkluzivni politice
podilet i bez spoluprace s ASZ.

= ASZ jako hodnotny mediator mezi
samospravou a ostatnimi aktéry,

= Kvalitni spoluprace a komunikace mezi
jednotlivymi aktéry.

= Kapacity vSech sluzeb rozsifenych v ramci
projektl povazuji aktéfi za dostate¢né,

=V lokalité plisobi stabilni, silné a zkuSené
neziskoveé organizace.

= Vytvoreni celé Ffady strategickych
dokumentt podle oblasti.

V oblasti bydleni a zaméstnanosti bylo
realizovano jen cca 30 % naplanovanych
opatfeni.

Nerealizace komunitné-orientovanych aktivit
zamé&rFenych na participaci socialné
vylou€enych osob.

Strategické planovani bylo orientovano na
vystupy, v SPSZ nebyly jasné definované
dopady, proto i jejich sou€asnéa evaluace nema
ve strategickém planovani pevny zéklad.

Na nékteré aktéry pusobi LP zakonzervovaneg,
vyCerpané.
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7 Zavery evaluace a doporuéeni

Za dobu fungovani ASZ doslo v Litvinové k pozitivnim zménam v procesu socialniho
zaclenovani. Podafilo se kvalitné zmapovat rozsah socialniho vylou€eni a vytvofit strategické
dokumenty, které pfispivaji k feSeni tohoto problému. Realizované projekty mély zasadni
vliv na posileni kapacit jednotlivych aktéru, ktefi se podili na procesu socialni inkluze.
Lokalni konzultanti pribézné monitorovali realizaci opatfeni. Spoluprace s ASZ je aktéry
vnimana jako pfinosna, nejvice ocefiovana byla v oblasti koordinace aktivit jednotlivych aktért
a v oblasti administrativni a metodické podpory pfi podavani projekta.

LP se nejvice zamérilo na problémy v oblasti socialnich sluzeb a bydleni, v této oblasti
také doslo k nejviditelnéjSim pokrokiim. Vyznamné se rozs$ifily terénni sluzby pro socialné
vylou€ené Ci socialnim vylou€enim ohrozené lidi. Nejvice své sluzby rozS$ifila diky podpore
projektd z OPZ Oblastni charita Most. SvUj provoz také nastartovala Socialni protidrogova
poradna Mostu k nadéji, ktera byla pfed implementaci SPSZ na zaatku svého vzniku a jeji
dalSi plsobeni bylo v té dobé nejisté. Vznikly nové kapacity socialniho bydleni (celkem 10
bytd), dal$i kapacity se pfipravuji. Mésto pokracuje v UspéSném systému prostupného
bydleni, pfipravilo metodiku pfidélovani socialnich bytl. Udrzitelnost nastavenych opatfeni je
velmi dobra, organizace jsou schopny zcela nebo Caste¢né financovat posilené kapacity
zZ jinych zdroju.

Presto v lokalité Janov pretrvava krize bydleni. Stale je zde mnoho rodin, kterym hrozi, ze
jejich domy budou odpojeny od tepla a vody, postupné budou vystéhovani bez moznosti
nahrady v néjakém socialnim nebo sub-standardnim bydleni. Tristni je, ze k tomuto stavu
dochazi i bez jasného zavinéni onéch rodin — v dusledku nekalych praktik vliastnik bytl, ktefi
neplati fadné poplatky za sluzby. Situaci v Janové komplikuje obchodovani s chudobou, pfilis
slozita vlastnicka struktura bytového fondu, neodpovédny pfistup majitell bytd, neudrzovani
byt a doml a nepochopitelné vysoké najmy. Z téchto divodl je pro obec a neziskové
organizace velmi tézké vhodné intervenovat. Mozna feSeni pro odvraceni krize vyzaduji
pomoc na vladni trovni.®

Souhrn zaveéra a evaluaénich doporuceni naleznete v tabulce 21 na nadchazejici strance.

Tabulka 21: Evaluacni zavéry a doporuceni

Systémové doporuceni:

Cislo

Zaveér

Popis

Doporuceni

1.

Zasadnim milnikem

v feSeni janovske krize
muze byt soudni
rozhodnuti v oblasti
bydleni, jak jej opakované
navrhuje LP (viz dokument
Aktualni krize bydleni

v SVL Janov).

Soudnim rozhodnutim ustanoveny
statutarni organ by mohl obnovit funkce
SVJ v kliCovych oblastech (vybér plateb
od majiteld, vymahani dluznych plateb,
Uhrada odebirané vody a tepla), v€etné
vyjednavani s ufadem prace a dalSimi
organy.

Urcit nové statutarni organy
nefunkénich SVJ, které
obnovi zakladni spravu
domu. V pfipadé nezajmu
soukromych spravct je
nutno pravnickou osobu
vytvofit na drovni obce nebo
statu.

6 Navrhy, jak krizi odvratit, pomohla ASZ zpracovat v dokumentu Aktualni krize s bydlenim na sidlisti Janov:
navrhy rfeseni
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Doporuceni pro lokalni partnerstvi:

Cislo Zaveér Popis Doporuéeni

2. Veskeré projekty Prakticky ve v8ech rozhovorech s aktéry Vice podporovat komunitni
podpofené v ramci zaznivala potifeba vétsi obCanské aktivity, vznik komunitnich
KPSVL v oblasti soc. angazovanosti obyvatel. Poskytovatelé center, zapojovat
sluzeb byly zaméreny socialnich sluzeb Casto akcentovali nizkou | obyvatele do planovani
primarné na individualni motivaci klientu se svoji situaci néco délat. | soc. sluzeb, rozsifit tymy
socialni praci. Byla slySet citelna potfeba vice zapojit soc. sluzeb o romské

skupiny, zacilit na zlep$eni vztah(i mezi pracovniky pfimo z lokality.
obyvateli, posilit odpovédnost obyvatel za
své chovani.

3. V oblasti socialnich PrestoZe respondenti odpovidali, Ze se jim | RozSifit spolupraci
sluzeb nevznikaji zadné zda nabidka i kapacita sluzeb adekvatni, s dluhovymi poradnami
nové sluzby ani uzké vysoké podty zadluZenych osob, stejné a psychiatrickymi, potazmo
spoluprace s navaznymi jako stale pomérné vysoké pocty psychologickymi sluzbami.
institucemi. nezaméstnanych, mohou hovofit o potfebé | | pfes absenci patfi¢né

rozvinuti nékterych sluzeb. vyzvy v dotacnich

Stejné tak je tfeba efektivnéji pracovat programech zvazit investici
s nizkou motivaci ke zméné Zivotni situace | do rozvoje socialniho

ze strany obyvatel Janova. podnikani.

4, Absentuji sluzby V poslednich 3 letech roste pocet mladSich | Vice se zaméfit
zaméfujici se na mladsi déti s vychovnymi problémy. V lokalité na preventivni programy
déti (do 15 let) existuje mnoho instituci realizujici besedy pro déti do 15 let

a osveétoveé aktivity v oblasti prevence (pFiméstskeé tabory,
kriminality. Rizené krouzky v8ak provozuje | streetové kulturni klani,
pouze Zakladni Skola Janov. Smysluplné workshopy), roz§ifit
traveni volného €asu a uzivani drog u déti | nabidku volno&asovych
a mladistvych je v lokalité hned po bydleni | aktivit pfimo v Janové,
to nejvétsi téma. rozSifit terénni praci

s détmi a mladistvymi.

5. Pretrvavajici krize bydleni | ACkoliv ma obec snizené moznosti Pokracovat v podpofe

na sidlisti Janov efektivné intervenovat v pfipadé krize akénich skupin, které feSi
bydleni v Janové, stale by méla pfichazet trestnou Cinnost
s néjakymi moznostmi, jak zmirfiovat obchodnikd s chudobou
dopady s ni spojené. (propojovat APK, MéP,
Jednou z moznosti je cilit opatfeni na soc. sluzby).
pronajimatele s nekalymi praktikami. DalSi | Zefektivnit kontrolni
moznosti je investovat do vzniku dalSich mechanismy pfi vyplaté
socialnich bytll, sou¢asna kapacita soc. davek na bydleni — pfimo
bytd je nedostate¢na vzhledem k rozsahu na ucet Spolecenstvi
problému. vlastnik( jednotek.
Investovat do vzniku
dalSich socialnich byt(.
6. Lokalni partnerstvi plisobi | LP plsobi na nékteré své aktéry Vytrvalé vyuzivani i jen

zakonzervované a to

i pfesto, Ze se prubézné
predkladaji inovativni
zameéry pro feSeni krize
bydleni v Janové.

vyCerpané, setkani jsou nékdy vagni, chybi
energie. Situace v Janové je velmi
komplikovana, nabizena feSeni na viadni
urovni vlada neakceptuje. LP Celi neustale
Cetnym systémovym prekazkam.

omezenych moznosti

a zdrojli, pokud se objevi.
Postupné budovani
spolupracuijici sité, ktera
by mohla pomoci vytvofit
skute&né pfilezitosti

v budoucnu.
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