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Uvodni slovo

Od roku 2008 pIni Odbor pro socialni zaclefiovani (Agentura) roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné verejnosti i
obyvatel socialné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichz uzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledkd mapovani z roku

2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichz cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktért ustavit tzv.
lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho zaclenovani (SPSZ) a Mistni plan
inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu
OPZ, vzniknout tzv. Mistni komunikacni plan, ktery je vystupem spole¢né prace odbornych

pracovnikd Agentury a ¢lenu Lokalniho partnerstvi.

Predkladany komunikaéni plan mésta Litvinov predstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit
proces socialniho zacClenovani ¢i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim
dokumentem je zde zejména Tematicky akéni plan mésta Litvinov pro obdobi 2019 — 2022,
ktery ramuje problematiku socidlniho zaclefiovani a detailné vymezuje cile Lokalniho
partnerstvi Litvinova pro sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak dilezitym
predpokladem pro uspésné pokracovani realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu

do zZivota v obci.

Komunikacni plan mésta Litvinov pfiblizuje sou€asny stav v oblasti komunikace, vymezuje
uzivané nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Zasadni casti dokumentu je soubor
planovanych medialnich vystupu pro roky 2020 - 2022, na jejichz vzniku budou &lenové

lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

David Benak

feditel Odboru pro socialni zaclefiovani (Agentury)



Socialni zaclenovani v Litvinove - strategické
dokumenty
Predkladany dokument navazuje na material Strategicky plan socialniho zaclefiovani Litvinov

2018-2021, schvaleny zastupitelstvem mésta Litvinova 28. 6. 2019, a zejména na nasledny

Tematicky akéni plan pro Janov 2019 — 2022.

Popis vychoziho stavu

Analyza medialnich vystup

Mésto Litvinov je v souvislosti se socialnim vylou¢enim medialné sklorfiovano velmi &asto.
Sidlisté Janov, které se na uUzemi mésta nachazi, je spolu s mosteckym Chanovem
pravdépodobné nejproslulejsi socialné vyloudenou lokalitou v Cesku. Nejsilngjsi medialni
odezvu v poslednich pét letech mély pravé problémy vyplyvajici z hluboko zakofenéného
problému se socialnim vylou¢enim v Janové, a to jak v regionalnich, tak i celostatnich médiich.
Nasledujici kapitola bude proto zaméfena pravé na medialnim pokryti déni na sidlisti Janov,
které se ukazuje jako klicové i pro dalSi medialni komunikaci mésta tykajici se socialniho
zacClenovani. Budou identifikovana klicova témata poslednich péti let, jejichz analyza

umozni nastaveni dal$i komunikacni strategie.
Petice SBDK Krusnohor k predsedovi viady

V bfeznu roku 2015 pfedal tehdejsi pfedseda vliady, Bohuslav Sobotka, situaci na sidlisti Janov
k feSeni ministrovi pro lidska prava a ministryni prace a socialnich véci. Stalo se tak na zakladé
petice SVJ Krudnohor, kterou podepsalo pies 1600 lidi. Petenti si st&€Zovali na udajné nemozné
souziti se socialné slabymi, pfedevS§im Romy. Informace poskytovala zejména regionaini
média, ktera poskytovala prostor iniciatorGm petice. TehdejSi feditel SBDK Krusnohor,

FrantiSek Ryba, pro Homér vysvétlil diivody pro sepsani petice takto:

,Od roku 2008, kdy byly v Janové prvni velké nepokoje, se do Janova sjizdi politici a fikaji, Ze
budou problém fesit. Nedéje se nic. Ja sam jsem v Janové jednadvacet let Zil, mam k sidliti
vztah, mam tam hodné pratel, a to i mezi cikany starousedliky. Chtél jsem Janov zachranit.” -
27.3.2015, Homér

Premiér reagoval ve své odpovédi pfislibem zpracovani strategie boje proti socialnimu
vylou€eni. Podle Ryby tato odpovéd ovSem znamena, ze si stat se socialné slabymi a
nepfizpusobivymi nevi rady. ,Z premiérovy odpovédi je patrné, Ze viubec nechape, o CO jde a

jak dramaticka situace v Janové je. Bohuslav Sobotka zase hovofi o socialnich a dalSich


https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/TAP-Janov-bydleni-bezpecnost.pdf

programech, o strategiich a vizich vyplyvajicich z téchto strategii. Ze zkusenosti ale vime, Ze
programy a strategie na neprizpusobivé neplati, nezapoji se do nich, kaslou na né. Budou dale

devastovat byt a domy, pachat trestnou &innost,” fekl Ryba dale pro Litoméficky Denik rovnéz
v bfeznu 2015.

Petice svym obsahem navazala na nékdejSi ,Mosteckou vyzvu“, podporovanou Svazem
Ceskych a moravskych bytovych druzstev. Podepsani jsou ,Slusni obCané sidlisté Janov

v Litvinové“.

Styl informovani o petici SBDK Krusnohor mél vesmés bud’ zpravodajsky charakter, nebo byla
zvolena forma rozhovoru s iniciatory. Lze ovSem konstatovat, Ze v regionalnich meédiich

pFevazovaly informace od iniciatord, v€etné jimi zvoleného narativu.
Navstévy politika na ,,sidlisti hrazy“

V dubnu roku 2015 se na sidlisté Janov vydal tehdejSi ministr pro lidska prava Jifi Dientsbier,
aby osobné zmapoval situaci a promluvil s mistnimi. Jeho navstéva pronikla i do celostatnich
médii — informovaly o ni napfiklad servery CT24 a IDNES.cz, zprava se objevila také

v tisténych mutacich nékterych deniku.

Dienstbier dle vySe uvedenych médii v debatach s ob&any zopakoval rizna opatfeni, ktera uz
stat udélal nebo chysta v dohledné dobé. Zminil navySeni poétu ufednikl na Ufadech prace a

slibil penize na projekty mést, ktera maji se socialné vylou€enymi lokalitami problémy.

Ministrova navstéva ovSem podle citaci obyvatel Litvinova a nékterych predstaviteld mésta a
Usteckého kraje neméla kyzeny efekt a zigastnéné spise zklamala. , VIada si jen udélala ¢arku
za splnénou povinnost,“ komentoval ji jeden z mistnich obyvatel pro regionalni mutaci
IDNES.cz. Vyjimkou ov8em byla tehdejSi starostka mésta, Kamila Blahova (ANO), ktera si
ministerskou vizitu pochvalovala. ,Konkrétni projekty uz chystame a budeme se na né snaZit

ziskat co nejvice penéz,“ uvedla Blahova pro denik Pravo.

Na medialni pokryti vyjezdu ministra Dientsbiera je zajimavé nahlédnout také pohledem titulkt

¢lanka, které o udalosti informovaly. U vySe zmifiovanych médii byly titulky nasledovné:

e Dienstbier jel do problémového Janova. Viada si udélala c¢arku, slySel
(20. 4. 2015, usti.iDNES.cz)

o Dienstbier sklizi kritiku od obyvatel "sidlisté hrizy" v Janové (20. 4. 2015,
CT24.cz)

e Je to hraza, stézovali si v Janové (21. 4. 2015, Pravo)

Muzeme Fici, Ze také v tomto pfipadé se medialni interpretace vyjezdu zamérovala spiSe na

kritiku mistnich smérem k situaci, coz se odrazi také v titulcich. Pozitivni obraz zde az na
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drobné zminky chybi — celkovy dojem tedy posiluje bezutéSnost situace v Janové, a to i pro

¢tenare z jinych regiond, nez je Litvinovsko.

Z analyzy medialnich vystupl celého pétiletého obdobi vyplyva, Ze Janov se stal oblibenou
destinaci mnoha dalSich politickych predstavitelli. Jen v roce 2019 se na mistni prijeli
podivat premiér Babis, zmocnénkyné pro lidska prava Helena Valkova, ministryné pro
mistni rozvoj Klara Dostalova a dalsi. Ve vSech pripadech byl scénar medialniho pokryti

téchto navstév velice podobny.
Romska petice

Na litvinovském sidlisti Janov sepsali mistni Romové petici, kterou podepsalo nékolik desitek
osob. Obvinili v ni bytové druzstvo Krusnohor ze Spatného pfistupu a devastace doma. O petici

informovala lokalni i celostatni média, pfi¢emz prostor byl vénovan obéma stranam sporu.

Reakce FrantiSka Ryby na petici méla pomérné oCekavatelny tén. Iniciatora petice obvinil
z toho, ze dluzi druzstvu milionové &astky: ,Do oprav domu bylo investovano za poslednich
deset let 239,61 mil. korun, z toho v ramci IPRM to bylo 130,782 mil. korun. Do obnovy
verejnych prostranstvi investovalo mésto Litvinov navic 66,142 mil. korun. Tyto prostfedky se
investovaly i do domu, kde Ziji cikani, ktefi podepsali Va$i stiznost. Je vSak potreba
podotknout, Ze tito cikani dluzi za bydleni 3,128 milionu korun a za byty, v nichZ néktefi bydli
v podnajmech, je dluh 1,31 milionu korun. Je mi na zvraceni, kdyZz musim odpovidat lidem

patficim mezi ty, ktefi vymysleli pojem vybydleny byt.“ (Parlamentni listy, 6. 12. 2016)

Mlada fronta Dnes citovala petenty z Janova takto: ,Vibec nic pro nas neudélaji. Porad jen
opakuji, co tady Zije za lidi. Ja ale nemtzu za to, Ze tu jsou rodiny neprizptsobivych, které nam
kazi reputaci. Tak at’ je néjak potrestaji. Ja nechci byt v neunosnych podminkach,” podotyka
Conka s tim, Ze na spolecénych chodbéch se napfiklad nikdy neuklizelo, ackoli si za to
obyvatelé plati, a Ze se tam uZ celou fadu let nemalovalo. ,Nedavno jsem druZstvo
kontaktovala s tim, Ze na chodbé nesviti svétlo. Vite, co mi rekli? Abych si koupila baterku,”
fika dalsi z obyvatelek domu v Albrechtické ulici.“ (MfD, 15. 12. 2016)

Setkani extremistt — 10. vyroci velkych demonstraci

Velké extremistické demonstrace, které ve mésté probihaly vroce 2008, byly médii
pfipominany i deset let poté. V Litvinové probéhla dalSi demonstrace pod taktovkou Délnické

strany socialni spravedinosti, o které informovala jak regionalni, tak celostatni média.

,Deset let od velké demonstrace v Litvinové, ktera vesla ve znamost jako Bitva o Janov, se
pravicovi extremisté znovu vrati do Litvinova. Stane se tak na vyro¢i 17. listopadu v

odpolednich hodinach na litvinovském namésti Miru. ,Pravé dlouhych deset let letos uplyne



od pamatného shromazdéni 17. listopadu v Litvinové, kdy vygradovala nespokojenost
litvinovskych obcCant s chovanim neprizpusobivych na mistnim sidlisti Janov,“ uvadi ke
shromazdéni Délnicka strana socialni spravedinosti. ,Akce byla fadné nahlasena, mésto nema
pravomoc ji zakazat,“ uved| tajemnik litvinovské radnice Valdemar Havela.” (E-mostecko.cz,
9. 11. 2018)

Lze tedy konstatovat, Ze litvinovska spole€nost je v souvislosti s Janovem dlouhodobé silné
negativné stimulovana a je velmi dulezité dbat na pfipravu strategie krizové komunikace (viz

pfiloha mistniho komunikaéniho planu).

Restart Janova

Vedeni Litvinova planuje ,restartovat’ sidlist¢ v Janové. Namisto vybydlenych panelovych
domu hodla vytvofit prostor pro vefejny park. Demolice jiz zapoc€aly a neunikly samoziejmé
ano pozornosti novinaru.

,Vypada to tak trochu jako po apokalypse nebo v néjakém katastrofickém filmu. Pracovni party
pfipravuji panelak v Gluckové ulici v litvinovském sidlisti Janov na demolici, ktera ho ¢eka co
nevidét. Nyni uz je vyklizeny neporadek, ktery se vdomé nachazel. Podle nékterych méla byt
napriklad ve vytahové Sachté jednoho ze vchodu az Sestimetrova vrstva doslova vseho. ,Byl
to horor,” fekl vedouci party délnikd, ktefi nakladali do pfistaveného kontejneru vybourana
kuchyriska jadra a dal$i véci. Podle jeho slov uZ je vSe z byt a nékdejSich spolecnych prostor
venku. Zbyva jesté vybourat a vynosit ven okna, aby pro demolici ziistala podle predpisu hola
stavba.“ (Mostecky Denik, 6. 6. 2020)

Jak je mozné vidét v ilustraéni ukazce, i pokusy Litvinova o revitalizaci Janova jsou negativné
ramovany. Novinafi se soustifedi zejména na zdlrazhovani nepofadku na misté, ktery je navic

¢asto hlavnim sdélenim textd.

Komunikaéni kanaly v Litvinové

Webové stranky mésta

Hlavnim komunikacnim kandlem mésta jsou webové stranky www.mulitvinov.cz, jejichz

prostfednictvim mésto informuje své obCany o déni ve mésté a €innosti samospravy. Socialni
zacClenovani nema na webu vlastni zalozku, v ramci bézného uzivatelského vyhledavani neni
mozné na strankach nalézt zminku o partnerstvi s Agenturou pro socialni zacleriovani.
Tiskovou zpravu o spolupraci s Agenturou a strategické dokumenty, které v ramci partnerstvi
vznikly, Ize dohledat pomoci vyhledavace na strance — pokud ov8em c&tenar nehleda tyto

informace cileng, na strankach na né narazi jen velmi t&€Zko. Soucasti webu je také archiv


http://www.mulitvinov.cz/

tiskovych zprav, jejichz prostfednictvim mésto nékteré aktivity socialniho zaclefiovani

komunikuje. Pfikladem muze byt veletrh socialnich sluzeb v Janové.

Ctrnactidenik RADNICE

Mésto vydava tisténé periodikum s nazvem RADNICE, které pokryva uzemi Litvinova, Horniho
Jifetina, Mezibofi a pfilehlé okoli. Vychazi dvakrat v mésici v nakladu 6 300 kusul (v ¢ervenci
a srpnu jedenkrat) a je k dostani jak v tiSténé podobé, tak elektronicky na webovych strankach
mésta. O socialnim zaclenovani jeho prostfednictvim mésto informuje, reflektovalo v urcité

mife zahajeni spoluprace s Agenturou, jeji pribéh i realizaci podporenych projekta.

Pokud je v méstském zpravodaji socialni vylou€eni, ilustrované zejména situaci v Janové,
vykreslovano, hovofi se o ném jako selhani o statu navzdory snaham mésta situaci fesit.
.vedeni mésta pro Janov déla, co je v jeho silach. Dlouhodobé také usilujeme o to, aby se
situaci nejen v Janové také zabyvala pfislusna ministerstva a zakonodarci. Potfebujeme
aktivni politiku zaméstnanosti, je nutné neprehlizet podnéty od majitelti &i spravcl domd,
socialni davky by mély byt poskytovany ve vazbé na praci odvedenou pro spolec¢nost. V tomto
sméru jsme byli velmi spokojeni s propracovanou a administrativné malo naro¢nou verejnou
sluzbou, ktera bohuzel byla zrusena. Denné bylo v ulicich mésta kolem 80 lidi, ktefi mésicné
odvedli 20 hodin prace pro mésto. V soucasné dobé tito lidé nemaji Zadné povinnosti a to je
Skoda,“ uvedla napfiklad tehdejsi mistostarostka Erika Sedlackova v patém vydani RADNICE
v roce 2015.

Mésto se snazi na strankach zpravodaje informovat také o probihajicich projektech
uskute€nénych v ramci koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitdm. Pfikladem
toho, jak mésto projekty komunikuje, muze byt Gvodni ¢ast zpravy publikované v RADNICI

v prvnim vydani z roku 2017:

Projekty v socialné vylouéené lokalité

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0002788.

Mésto Litvinov realizuje od srpna 2016 projekt s nazvem Aktivnim pfistupem ke zlepSeni
v SVL mésta Litvinova. Projekt je financovan z fondu EU, konkrétné z Evropského
socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost, a dale z vefejnych
zdroju. Celkové naklady projektu jsou 14 316 792,00 K¢, z toho pfispévek Evropské unie
je 12 169 273,20 K¢, pfispévek ze statniho rozpoctu ¢ini 1 431 679,20 K&, mésto Litvinov
pfispéje ze svého rozpoctu castkou 715 839,60 KC. Projekt je zaméfen na aktivni pristup
k socialnimu zacleriovani obyvatel Zijicich prevazné ve vylou¢enych lokalitach mésta
Litvinova. Realizace je planovana na dobu 36 mésicdu.(...)



https://www.mulitvinov.cz/janov-veletrh-socialnich-sluzeb/d-458336

(zdroj: RADNICE, 13. 1. 2017)
Socialni sité

Mésto aktivné vyuziva zejména socialni sit Facebook, kde v sou€asné dobé spravuje nékolik
stranek a na kterém se v neformalnich skupinach sdruzuji obyvatelé mésta. Dal$i socialni sité

(Twitter, Instagram atd.) ke komunikaci nejsou vyuzivany.
Litvinov — oficialni stranka mésta

Mésto provozuje vlastni facebookovou stranku, jejimz prostfednictvim sdili informace z ufedni

desky, tiskové zpravy ze zasedani Rady mésta, inzeruji volné pracovni pozice apod. Stranka
ma v soucasnosti 1930 fanou$Skl a sleduje ji dalSich 2 016 uzivateld (udaje platné
k 23. 3. 2020). Prispévky jsou vétSinou koncipované formou odkazu na pfisluSnou stranku
méstského webu a v nékterych pfipadech jsou dokonce zcela bez komentare. Na strance se
objevuji oficialni vyjadfeni ke spolupraci s Agenturou, ktera kopiruji informace na webu mésta.
Litvinov se snazi reagovat na komentare ob&an, které se objevuji pod jednotlivymi pfispévky,
je ovSem patrné, Ze nezvlada reagovat na vSechny promptné, nebo to nema spravce ani v

umyslu.

Samostatnou facebookovou stranku ma také méstské informacni centrum nebo méstska
knihovna. Pro ucely komunikace o socidlnim zaclefovani vSak tyto skupiny nejsou pfilis

relevantni.
Litvinov — vefejné neformalni skupiny

Neformalni facebookové skupiny jsou velmi C€asto nastrojem, ktery mulze odstartovat
mezietnické napéti. Pokud se stane néjaky konflikt nebo udalost, lidé ji ¢asto z vlastniho
neovéfeného pohledu maji tendenci na takovych platformach sdilet a odtud se pak Sifi dal. Je
proto vhodné ji z pozice mésta monitorovat a na pfipadné dezinformace v€as reagovat pfimo
ve skuping, pfipadné pak oficialnim prohlaSenim. Stejné tak je monitorovani déni ve skupinach

dobré pro pfipadné zachyceni potieb rlznych skupin obyvatel ve mésté.

Na Facebooku existuje takovych neformalnich skupin, které sdruzuji ob&any Litvinova a okoli,

hned nékolik. Jedna se napfiklad o nasledujici:

e Litvinov — 8 472 ¢lenu
Popis: Aktualni déni v Litvinové, krasné fotky, pozvanky na akce, vSe co vas napadne.

Prispévky dle pravidel skupiny.


https://www.facebook.com/mestolitvinovoficialni/
https://www.facebook.com/groups/696938673676434/about/

e LITVINOV — 2 642 ¢len
Popis: Svobodna skupina o déni v Litvinové a okoli. Dbejte prosim na to, aby
informace byly pfinosné spiSe pro ostatni nez pro Vas samotné. Tzn. nespamujte

reklamou.

Na socialnich sitich je mozné dohledat také dalSi skupiny, kde se sdruzuji obyvatelé Litvinova.
Casto se jedna o tematicky zamétené skupiny (hokejovi fanousci, podporovatelé lokalnich

politickych stran a hnuti, spolky).

Zpravodaj Krusnohor

Ackoliv se nejedna o komunikaci spravovanou méstem, je tfeba zminit dalezity komunikacéni

kanal, ktery ovliviiuje vefejné minéni Litvinovanl. Specificka pozice SBD Krusnohor, kterou

naznacuje i analyticka ¢ast tohoto mistniho komunikaéniho planu, se totiZ projevuje také jeho
uréitou komunikac¢ni autonomii. Krudnohor vydava své vlastni tisténé periodikum, které poté
distribuuje do postovnich schranek obyvatelim mésta. Jeho obsah se vyznacuje Casto
rasistickymi a nenavistnymi zkazkami namifenymi proti obyvatelim socialné vylou¢enych

lokalit a proti opatfenim realizovanym v rdmci socialniho zaclefiovani.
Vize pro oblast komunikace (2020 - 2022)

Mésto Litvinov jiz realizuje nékolik let dulezita opatfeni, ktera slouzi k boji se socialnim
vylou€enim na jeho Uzemi. Komunikace téchto opatfeni oviem neni vyrazné podpofena na
oficialnich komunikaénich platformach mésta — webové stranky, RADNICE a Facebook — a to
pravdépodobné z divodu tfaskavosti a zjevné nepopularity téchto témat u vétSinové populace
ve mésté. Obcané Litvinova jsou tak pfimo informovani o realizovanych opatfenich jen

v omezené mife a Casto strikiné projektovym, béznému ctenafi nesrozumitelnym jazykem.

Neznamena to ovSem, Ze by Litvinov a jeho socialné vyloucené lokality zistavaly bez medialni
pozornosti zcela. Naopak pravé situace v socialné vylou¢enych lokalitach, zejména v Janové,
se dostava do Sir§iho povédomi ob&anu z celé republiky i prostfednictvim celostatnich médii.
Problém je ovSem zpUlsob, jakym si média zvykla o socialné vylou¢enych lokalitach v Litvinové
informovat — ,sidlisté hrizy“, ,problémovy Janov®, ,ghetto“. Tato slovni spojeni jsou dnes jiz
témér automaticka pro vétSinu novinaru a blogeru. Litvinov ma tim padem velmi ztizenou pozici

pfi dalsi komunikaci opatfeni socialniho zadlenovani,

Idealnim vysledkem aplikace komunikaéniho planu je pfispét k posunu od striktné
negativniho vnimani lidi zijicich v socialnim vylouéeni, dostat relevantni a srozumitelné
informace o probihajicich opatfenich k verejnosti atraktivhnim a srozumitelnym

zpusobem a presvédcit ji tak o jejich smysluplnosti. Mésto Litvinov by mélo byt vnimano jako

10


https://www.facebook.com/groups/1509374216046027/
http://www.sbdkrusnohor.cz/

vysoce zodpovédny aktér, kiery se stavi k problémdm proaktivné, apeluje na systémova

feSeni, ale zaroven nesvaluje vinu na druhé.

Pokud mésto komunikuje se svymi ob&any oteviené, komplexné a pravdivé i o tak oZzehavych
tématech, jako je socialni za¢lefiovani, pfedchazi tim prohlubovani napéti ve mésté a zaroven

buduje duvéru ob&anu ve vlastni samospravu.
Navrhovany obsah komunikace

Pripravované komunikacéni aktivity budou obsahové vénovany prioritam Tematického akéniho
planu mésta Litvinov pro obdobi 2019-2022, které zahrnuji zejména oblasti bydleni a
bezpecnosti, respektive prevence kriminality. Nastavené aktivity maji za cil podpofit socialni
zaclenovani, pfiblizit spolupraci mésta s Agenturou pro socialni za¢lefovani a napomoci se
Sifenim vystupu tematického ak&niho planu k relevantnim cilovym skupinam. Ddalezitou
soucasti komunikacniho planu je i snaha zasazovat lokalni udalosti do SirSiho kontextu a

informovat o obecnéjSich trendech, které ale maji vyrazny dopad na déni v konkrétni obci.

Ve zbytku kapitoly budou pfedstaveny jednotlivé okruhy a pfibliZzen obsah pfipravovanych
zprav. Vedle témat tematického akéniho planu budou pravidelné zvefejfiovany informace o
spolupraci Litvinova s Agenturou pro socialni zaclefiovani a jeji nejdilezitéjSi milniky v daném
obdobi.

Oblast bydleni — obchod s chudobou

Jednim z nejsklofiovanéjSich témat propojenym s Janovem je tzv. obchodu s chudobou.
Fenomén blize popisuje i analyticka ¢ast Tematického ak&niho planu pro Janov (2019-2022):
K prohlubovani problému socialniho vylouéeni pfispiva nebyvaly rozmach obchodu s
chudobou v lokalité, ktery provazi sidlisté dlouhodobé. Ekonomické motivace aktérd
podilejicich se na privatizaci janovského bytového fondu patfily mezi klicové faktory
transformace Janova na socialné vylou¢enou lokalitu. Sestéhovavani a zvySovani koncentrace
socialné slabych obyvatel na sidliSti provazel neodpovédny pristup nékterych vilastnikt a
spravcl k péci o byty a bytové domy a snaha o maximalizaci zisku za minimalnich nakladd. S
tim souvisi fakt, Ze obyvatelé sidlisté jsou Casto nuceni hradit neumérné vysoké Castky za

mimoradné nizkou kvalitu bydleni.”

V médiich je ovSem &asto tento aspekt upozadén vlivem negativnich informaci pramenicich
z obCanského souziti na sidliti a pfipadné také vyskytu socidlné-patologickych jevu.
Z dosavadnich medialnich vystupu vyplyva hluboka potreba preramovat cely problém, coz
se v kontextu Litvinova mlze podafrit pouze takovému nositeli tématu, ktery ma vysoky

spolecensky kredit u vétsiny Litvinovanu, pfipadné je vSeobecné uznavanym odbornikem.
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Oblast bezpecénosti a prevence kriminality

Pocit bezpecéi obyvatel Litvinova je potfeba dlouhodobé budovat peclivou komunikaci opatfeni,
ktera jsou ve mésté realizovana. Obyvatelé mésta si musi byt védomi, Ze bezpecnostni situace
je plné pod kontrolou mésta, a v pfipadé incidentu bude situace pod kontrolou. Kromé Casté;jsi
pritomnosti pfislusnikd bezpec€nostnich slozek v ulicich je zahodno komunikovat i preventivni

opatfeni, napfiklad ¢innost asistentll prevence kriminality.

Priklady vhodného obsahu

e Reportaz v nékterém z lokalnich denikd o asistentech prevence kriminality, ktera
bude doplnéna obrazovym materialem. Je mozné ji koncipovat napfiklad jako
~jeden den v zZivoté asistenta“. Clenové lokalniho partnerstvi pfedaji kontakty na
konkrétni asistenty vytipovanym médiim a pfipravi pro né téma na misté tak, aby s tim
meél novinaf co nejméné prace. Je dobré vytipovat takové asistenty, ktefi se dobre
vyjadfuiji.

o Serial na socialni sité, ktery pfriblizi dobrou praxi skrze osobni pfibéh - napfriklad
tréninkova pracovni mista. Mélo by se jednat o nékolik klientu, jejichz pfibéhy budou
pravidelné zvefejfiovany na profilech mésta. Na zakladé jejich pozitivni Zivotni zmény
by bylo moZzné ilustrovat smysluplnost opatfeni, a to nejen pro né, ale také pro celou
spole¢nost.

¢ Rozhovor v regionalnich médiich s lokalni autoritou na téma obchod s chudobou
a jeho dopady, kde bude kladen dlraz na negativni dopady pfitomnosti obchodniku

s chudobou na zivot ve mésté a situaci lidi v Janové.

Cilové skupiny a jejich komunikacni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude lokalni partnerstvi pouzivat, aby se mu
uspésné podafilo dostat informace ke vSem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné
obyvatel je pfifazeno nékolik komunikacnich kanalu, u kterych se da pfedpokladat, Ze je dana

skupina sleduje a ma k nim pfistup.

Kazda informace, kterou se mésto snazi rozsifit mezi obyvatele, by se méla objevit na vSech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédomeéni, Ze ke komunikaci neslouzi jen tradiéni a
socialni média. Jsou pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunikaéné

hare dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovniku.
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Cilova skupina Medialni kanal

Obyvatelé mésta

Obyvatelé socialné vylouc¢enych lokalit

Clenové lokalniho partnerstvi

Zpravodaj RADNICE

Mistni tiSténa periodika (mutace Deniku

apod.)
Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, neformalni FB

skupina Litvinov a LITVINOV (viz vy$e)
Vefejna setkani a osobni kontakty

Vylep na frekventovanych mistech mésta
Zpravodaj RADNICE

Mistni tiSténa periodika (mutace Deniku

apod.)
Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, neformalni FB

skupina Litvinov a LITVINOV (viz vy3e)
Osobni kontakty a vefejna setkani
Socialni pracovnici obci a NNO

Vylep na frekventovanych mistech mésta
Zpravodaj RADNICE

Mistni tiSténa periodika (mutace Deniku
apod.)

Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, neformaini FB
skupina Litvinov a LITVINOV (viz vy$e)

Vefejna setkani
Osobni kontakty

Emailova komunikace
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Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich

skupin

Odborna verejnost Mistni tiSténa periodika
Celostatni tiSténa periodika
Vefejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Web ASZ

Politicka reprezentace obci, kraje atp. Mistni tisténa periodika
Lokalni televize
Vefejna setkani
Osobni kontakty

Web ASZ

Setkani lokalniho partnerstvi

Navrhovany harmonogram

1x za V2 rok Tiskova zprava VSechny Realizace projektl a opatfeni na
podporu socialniho zaclefiovani a
jejich pfinos pro lokalitu/obec

1 x za Y2 rok Clanek(y) VSechny Informace k vybranému tématu
v regionalnich ) socialniho  za&lefiovani  (napf.
médiich na vybrané istenti kriminalit
téma asistenti prevence kriminality,

viz vyse)
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1 x za Y2 rok Informace na VSechny Informace k vybranému tématu

vybranych socialniho zaclefiovani (napf.
webovych obchod s chudobou, viz vysSe)
strankach
1x roéné Verejné setkani Verejnost Prezentace pfiklad dobré praxe
1x roéné Nékolikadilny serial VsSechny Konkrétni lidské pfibéhy (napf.
na socialni sité tréninkova pracovni mista, viz
vyse)
1x rocné Pravidelny bod o Politické Aktuality z oblasti socialniho
socialnim reprezentace  zaclefiovani
zaclenovani na angazovana
jednani vefejnost
zastupitelstva obce
1x ro¢né Monitoring Politické Prabéh a vyhodnoceni
probihajicich reprezentace realizovanych projekta
projektu angazovana
verejnost
1 x za Y2 rok Informace v misthnim VSechny Vyhodnocena zpétna vazba
deniku verejnosti v oblasti socialniho

zaclenovani (napf. SVJ)

Pfilohy

Tato kapitola nabizi jednak nékteré ze sluzeb, které muze Agentura v ramci spoluprace méstu

a LP nabidnout, jednak stru¢ny navod, jak efektivné fesit nékteré modelové krizové situace.

Krizova komunikace

Téma socialni zaclenovani a vzajemné souziti riznych etnickych i socialnich skupin byva
zdrojem napéti. | banalni udalost (napf. Na détském piskovisti nebo ve Skole) muze spustit
fetézovou reakci a vyvolat na lokalni drovni vinu nenavisti vici urcité skupiné lidi, ktera pak
ma za nasledek dalSi prohloubeni problému. Pokud k takové situaci dojde, e tézke ji zcela
zastavit, existuji ale dvé strategie, které ASZ pouziva, aby jeji dopady eliminovala:

Naslednou-okamzZitou a Dlouhodobou-preventivni.

Nasledna-okamzita strategie

V tomto pfipadé jiz doSlo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve vétSiné pfipadu je efektivni co
nejdiive uvést véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, Ze ne vzdy je k dispozici dostatek

informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k potyCce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo
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uzavieno, nemUlze se ASZ postavit na Zzadnou stranu konfliktu - jednoduse proto, Ze nemUze
poskytovat neovéfené informace. Nékterym ob&anim naopak zdrZenlivost chybi a Sifi
ukvapené zavéry a spekulace. ASZ tak musi hledat zpUsob, jak se v takovéto situaci postavit
za spravedinost a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji duvéryhodnost v

budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit davéru obyvatel v instituce.
Predevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. Kdyz obyvatelé védi, ze je situace pod
kontrolou, maji mens$i tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inim. Jednoduse je
potfeba sdélit: ,Policie to fesi (A vyfesi!), takze nema smysl plané spekulovat — v néfem
takovém se prfece nechceme splést. Navic plati, ze kdyz to ted vyfeSime spravné, tak uz se
znovu nic podobného nestane.“ KliCova je vSak vzdy komunikace. Ticho ze strany

odpovédnych instituci nebo vedeni obce totiz naopak spekulace podporuje.

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

Spoléhdme na cleny Lokalniho Partnerstvi, Ze se v€as o potencionalné krizové udalosti
dozvédi a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten
informaci (také okamzité — telefonicky) probere s Vedoucim Regionalniho Centra, pod které

dana lokalita spada.

Vedouci RC musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, ze by udalost mohla vyvolat vinu nenavisti.

Pokud ne, pak je Iépe nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.

V pfipadé, Ze je potfeba reagovat, povéfi Vedouci Lokalniho Konzultanta, aby okamzité

kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.

Obecné charakteristiky reakci na miru:

Reakce #1 — Zprava o incidentu
Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadfeni pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci (Podpofit
davéru v instituce a spravedinost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, Zze spravnym
postupem se zaijisti snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim

skute¢ného pachatele.)

Pokud z né&jakého duvodu neni mozné ziskat takové vyjadfeni od starosty obce, musi ASZ

najit jinou lokalni autoritu, ktera ma davéru obyvatel.
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Je potfeba dbat na to, aby se vyjadfeni dostalo pfedevS§im na socialni sité — a v upravené
podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. (V pfipadé, Ze
se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarim, ktefi budou o dané véci

tvofit dalSi ¢lanky, naSe vyjadfeni dostalo — a starosta je bude vzdy zajimat.)
Reakce #2 — Zprava o dosavadnich uspésich socialniho za¢lenovani

Zvyseny zajem o témata spojena se socialnim zaclefiovanim vyuzijeme. LK a pracovnici PR
spolecné vytvori kratky ¢lanek o pozitivech socialniho zac¢lefiovani v dané lokalité a zajisti jeho

publikaci v riznych komunikacnich kanalech - zejména na internetu.

Je mozné, Ze napfiiklad n&jaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pfipadé se snazime k demonstraci nevyjadfovat a odvadét od ni

pozornost pozitivnim PR.

Dale je dulezité kontaktovat Krajské feditelstvi Policie Ceské Republiky a ujistit se, Ze o akci
vi a vysSle anti-konfliktni tym. Také je doporu€eno navazat pfimy kontakt se Styénym

dastojnikem pro mensiny a Krajskym Koordinatorem pro romské zalezitosti.

Dlouhodoba-preventivni strategie

Abychom mohli &elit mnoZstvi mytd, které ve spojitosti se socialnim zaglefiovanim v Ceské
spolecnosti koluji, musime vést dlouhodobou informaéni kampan. Kvalitni informovani se da
pfirovnat k o¢kovani. A spole¢nost dobfe ,proockovana“ pravdivymi informacemi je mnohem

méneé nachylna k epidemiim mytu a Izi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto ucelu slouzi ASZ v Projektu Zaméstnanost takzvané Mistni komunikacni plany
(MKP) a v Projektu Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikacni Strategie (KS). Tyto
dokumenty museji vznikat za intenzivni uc€asti ¢lent Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou

nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich problémd, ale i pfilezitosti
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