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Spoluprace ASZ s Olomouckym krajem

Memorandum o spolupraci OK — ASZ 09/2019

Projekt ASZ - ,Agentura pro socialni zacClenovani jako
inovacni aktér politiky socialniho zaclenovani”

— Krajska platforma pro socialni zaclenovani pod zastitou
namestka pro socialni veci



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Krajska platforma pro socialni zaclenovani

Vznik regionalniho Platforma
centra pro podporu Podpora dluhového dostupného a
socialniho poradenstvi socialniho bydleni
podnikani Olomouckého kraje
Podpora inovaci v Podpora )
socialnich sluzbach mezioborové Spoluprace s
(komunitni prace, spoluprace odborniky

mimoskolni kluby ...)
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Klicové téma spoluprace: dostupnost diluhového poradenstvi

Co znamena v praxi “dlunoveé poradenstvi’ a co konkrétné by mél
kraj podporovat, kdyz chce k nému svym obCanim zabezpecit pristup?

— Které sluzby se venuji problematice predluzeni?

— Jak? Jakymi intervencemi na problémy predluzeni reaguji?

— V jakém rozsahu se problematice predluzeni véenuji? Jaka je jejich
kapacita?

— Jaké je uzemni pokryti jednotlivymi sluzbami?

— V/ jake situaci se nachazeji klienti sluzeb s probléemy s predluzenim?

— Jaky je rozdil mezi temi sluzbami, které maji akreditaci k podani
insolvenénich navrhu a témi, které ne?

— Jaka je spoluprace mezi sluzbami a obcemi/krajem? A jaka mezi
socialnimi sluzbami bez akreditace k podani insolvencniho navrhu a
akreditovanymi dluhovymi poradnami?

— Odkud pracovnici sluzeb cerpaji své znalosti v dluhové problematice?
— Jak by mohl kraj podporovat sluzby a poradenstvi v oblasti predluzeni?
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—> Sonda do poradenstvi tykajiciho se problému s predluzenim v OK

« Spoluprace ASZ a KU OLK

« Konzultace s odborniky v dluhové problematice

» Dotaznik na platformé Microsoft Forms

* Rozeslani dotazniku odborem socialnich veci kraje
« Telefonicka podpora pfi vyplhovani ASZ

* Respondenti: socialni sluzby a dluhové poradny mimo sit’ socialnich
sluzeb

e (Odkaz na dotaznik



https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=FormId%3DpfIngjhC0k26qcuNT1ei6EML8KxFrElPtGJXjtjVSwtUQ0ZNOUdCSEpCR1oyQlc1RTRDVVVTMFRVNy4u%26Token%3D1ba17acca22a4e5ea14b266e623003ca
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Intervence v oblasti predluzeni dle druhti socialnich sluzeb

SOl pocet sluzeb 1, \ ik sluzeb Fesi
Nazev sluzby elkovy poéet  fodpovédélo  lodpovédélo  |které Fesi Mt
luzeb ofedluzeni  Prediuzent

Azylovy dum 7 35% 7 100%
DUm na pul cesty 1 1 100% 1 100%
Nocleharny 8 5 63% 5 100%
Sluzba nasledné péce 2 2 100% 2 100%
Socialni rehabilitace 21 6 29% 6 100%
SAS pro rodiny s détmi 20 16 80% 13 81%
Nizkoprahova denni centra 8 5 63% 4 80%
NzZDM 14 2 14% 1 50%
Domovy se zvlastnim rezimem 21 11 52% 5 45%
Terénni programy 14 11 79% 5 45%
Odborné socialni poradenstvi 37 27 73% 11 41%
Domovy pro seniory 35 25 71% 10 40%
Chranéné bydleni 14 7 50% 2 29%
Domovy pro osoby se ZP 10 10 100% 2 20%
Osobni asistence 14 10 71% 2 20%
Centrum dennich sluzeb 6 6 100% 0 0%
Denni stacionare 16 7 44% 0 0%
Intervenéni centra 1 1 100% 0 0%
Odleh&ovaci sluzba 12 4 33% 0 0%
Pecovatelska sluzba 38 7 18% 0 0%
Ranna péce 4 3 75% 0 0%
SAS pro seniory 13 5 38% 0 0%
Celkem 329 178 54% 76 43%
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Sluzby, které resi predluzeni

Nizev slusb Podil pracovniho ¢asu
y énovaného predluzeni

Odborné socialni poradenstvi
Terénni programy

SAS pro rodiny s détmi
Sluzba nasledné péce
Azylové domy

Domovy pro osoby se ZP
Ddm na pul cesty

Socialni rehabilitace

Domov se zvlastnim rezimem

Nizkoprahova centra

60-70%
50-60%
30-40%
20-30%
10-20%
0-10%
0-10%
0-10%
10%
10%

% pocet klientu, s kt.
reSi predluzeni

70%
51%
45%
63%
47%
4%

10%
11%
12%
7%
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Priklad propojovani ruznych dat

podll osob v exekuci odpovédélo zabyva se dluhy

Prerov 9,37

Sumperk 9,14 23 12
Prostéjov 7,1 36 11
Olomouc 6,78 49 22
Konice 6,53 8 2
Jesenik 6,49 25 15
Mohelnice 6,41 4 0
Unicov 6,34 8 3
Hranice 5,82 8 4
Zabieh 5,68 2 0
Stemberk 5,5 6 6
Litovel 4,92 8 3
Lipnik n/ B 4,48 3 1
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JAKE UKONY, AKTIVITY REAGUJICi NA PROBLEMY S PREDLUZENIM
KLIENTU DANE SLUZBY VYKONAVATE?

MOTWOWAN] KLENTU K AKTWNIMU RESENI PROBLEMU S PREDLUZENIM
PoMOC S POROZUMENIM DOKUMENTOM SPOJENYM S PREDLUZEMIM
ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU S ODBORNOU PORADNOU

MaPOWVANI PRUMD  KLENTA

POMOC S NASTAVENIM ROZPOCTU (S HOSPODARENIM S FINANENIMI ...

POMOC PRI KOMUNIKACI S EXEKUTORY A VERITELI

POMOC PRI NASTAVENI SPLATKOVYCH KALENDARD

MAPOVANI EXEKUCT U KLIENTA

MapowAN DLUHG, OVERD

MAPOWVANI DLUHO A TVORBA KOMPLETNIHO PREHLEDU ZAWAZK(

MAPOWANI EXEKUCI A JEJICH RESENI (ZASTAVOVANI EXEKUCI ZCELA I

WZDELAWVANI [FINANCNI A DLUHOVA GRAMOTNOST)

KOMUNIKACE S INSOLVENCNIM SPRAVCEM

PRIPRAVA DOKUMENTACE PRO ZPRACOVANI INSOLVENEGNIHO NAVRHU
SEPSANI INSOLVENGNIHO NAVRHU

PODANI INSOLVENCNIHO MNAVRHU
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Spoluprace s obcemi a s krajem

Spolupracujete pfifeseni problému Spolupracujete v oblastifeseni
klientu souvisejicich s prediuzenim s prediuzeniklienti dané sluzby s

obcemi, ve kterych danou sluZbu krajskym Gfadem Olomouckého kraje?
poskytujete?

Me
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Obce:

obec zprostfedkovava kontakt
na sluzbu pro své obCany
spoluprace s OSPQOD - ucast
na pfipadovych konferencich
obec zajistuje prostor

pro poskytovani

dluhoveho poradenstvi

ucast na dluhovych platformach
spoluprace pfri zjiStovani
zavazku vuci obci a
nastavovani splatkovych kalendaru
Spoluprace

S verejnym opatrovnikem
vzajemna informovanost

Kraj:

metodicka ¢innost

konzultace pri reSeni konkrétnich
situaci

pripadova spoluprace, komunitni
setkani

financni podpora

spoluprace se socialnim odborem
ucCast na vzdélavani poradaném
Krajem

informovani kraje o Cinnosti
organizace

osloveni krajem k realizaci
vzdélavani (financni a dluhova
gramotnost)
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CO BY, PODLE VAS, KRAJ MEL A MOHL
PRO PODPORU RESENI PREDLUZENI
DELAT?

ZASAHY DO

SIRSIHO

PROSTREDI
21%
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PODPORA SLUZEB A PORADENSTVI

FINANCOVANI

- podpora a zfizovani
dluhovych poraden

- navysovani Uvazku
- vy$§i financovani
dluhového
poradenstvi (se
zohlednénim |
potfebnosti a pokryti)
- zajisténi dostatecné
sité a kapacit pro
bezplatné dluhove
poradenstvi

- podpora projektu
souvisejic




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

ZASAHY DO SIRSIHO PROSTREDI

DOSTUPNE
BYDLENI
- podpora bydleni
pro rizné cilove
skupiny
bydleni, socialni
niho  Pvdleni, krizové
bydleni,
m, dostupné bydleni
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AKTIVITY SMEREM NA VEREJNOST
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Pribézné zavéry a dalSi otazky
Ze sondy mezi sluzbami v
Olomouckém kraji vyplyva, ze:
> problémy predluzenych klientu
resi priblizné 2/3 druhu
socialnich sluzeb

» odborné socialni poradny a ‘
terénni programy feSeni dluhu

Vénuji vice nez polovinu
pracovniho Casu, dluhove
intervence tvori také
vyznamnou soucast prace SAS
pro rodiny s détmi

» nejzadanegjSi okruhy ze strany
sluzeb pro dalsi aktivity kraje
jsou vzdelavani, sitovani a
zajisténi financovani

Jaky je funkcni pomér

podpory specializovanym dluhovym
poradnam a zakladnim dluhovym
intervencim napric socialnimi
sluzbami?

Co jsou zakladni

dluhoveé intervence? Jaka jsou
defini¢ni kritéria

specializovaného dluhoveho
poradenstvi?

Jak nastavit v ramci kraje funkcni
Sit dluhoveho poradenstvi,

se zohlednénim vsech, ktefi se mu
do néjaké miry venuji?
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DEKUJEME ZA POZORNOST

T 7y

a tesime se na odpoledni diskuzi

Kontakty: ester.lomova@mmr.cz a veronika.zakova@mmr.cz
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