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Uvodni slovo

Pfedkladany dokument ma za cil ujasnit a nastavit zplsoby informovani Siroké vefejnosti o aktivitach
mésta ASe v oblasti socialniho zacleriovani, potazmo socialni politiky, véetné stanoveni nastroji pro
praci s vefejnym minénim. Smyslem tohoto Usili je dobfe fungujici obousmérna komunikace mezi
méstem a jeho ob&any, ktera posili vzajemnou dlvéru a povede k vétsi transparentnosti. Jde o jeden
z dulezitych a inovativnich nastrojl pro fizeni obce nejen v oblasti socialni politiky.

Mésto AS od roku 2018 spolupracuje s Agenturou pro socidlni zaclefovani na procesech, které
eliminuji pficiny socidlniho vylouceni. Paralelné pfi vzniku tohoto komunikaéniho planu vznika také
strategicky plan socialniho zaclefiovani, ktery stanovi zakladni cile v této oblasti. Pro Uspéch celého
procesu je vSak nezbytné planovana opatfeni vhodné komunikovat s vefejnosti a pfedchazet tak
vzniku a S§ifeni nepresnych informaci a ukazat obyvatelim ASe aktivitu pfi podpofe socialni
soudrznosti ve mésté. Spravné nastavena komunikace je dulezitym predpokladem pro Uspésné
pokraCovani realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu do zivota ve mésté.

Tento komunikacni plan pfiblizuje sou€asny stav v oblasti komunikace, vymezuje uzivané nastroje i
predpokladané cilové skupiny. Zasadni ¢asti dokumentu je soubor planovanych medialnich vystupd,
na jejichz vzniku budou ¢lenové lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

Lokalni partnerstvi AS
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VyChoziho stavu (Analyticka ¢ast)

Mésto AS se diky své geografické pozici a novodobé historii potyka s fadou socialnich problému, které
¢asto pfimo souvisi s fenoménem socialniho vylouceni a naslednym vyskytem socialné vylou¢enych
lokalit. Zastupci obce a dalSich partnerskych organizaci se dlouhodobé pokousi spole¢né planovat
postup ke zmirnéni dopadu socialniho vylou¢eni a navySovat dostupnost podpuarnych nastroju. V ASi
diky tomu existuje dlouhatradice planovani prevence kriminality, stfednédobého komunitniho
planovani &i pravidelného setkavani poskytovatelt socidlnich sluzeb. Mistni aktéfi jiz iUspésné realizuji
soubor rozlicnych opatfeni, mezi které lze vedle aktivit socialniho odboru mésta fadit dluhové
poradenstvi, nastroje prevence kriminality nebo protidrogové sluzby. Zasadni pfekazkou pro adekvatni
pokryti poptavky je v dobé vzniku tohoto dokumentu akutni nedostatek personalnich kapacit, ¢imz je
ovlivnéno nejen samotné poskytovani sluzeb, ale zprostfedkovné i komunikaci s vefejnosti.Posledni
zlom nastal v roce 2018, kdy byla ke spolupraci pfizvana Agentura pro socialni zaclenovani s cilem
podpofit probihajici procesy a navysit dostupnost nastroju pomoci pro obyvatele ASe v obtizné Zivotni
situaci.

Medialni komunikace socialniho zadlefiovani neni v ASi pfili§ rozSifena. KomerCni i obecni
komunika¢ni kanaly pfinaSeji informace o socialnim vyloueni pouze sporadicky, pfestoze je dle
odhadl pracovnikli méstského Ufadu az &tvrtina obyvatel obce ohroZzena socialnim vylouéenim.
Narlst poctu ¢lanka byl zaznamenan v roce 2018 v souvislosti s vyhlasenim tzv. oblasti s vy$$im
vyskytem socialné nezadoucich jev(, za které byly v ASi oznaceny dvé budovy. AS byla i celostatnimi
periodiky vyuzivana za pfiklad snahy mést o omezeni spekulativniho pronajimani byta a ,zdvihnout
varovny prst k provozovatelim ubytoven® (D. Blazek, starosta ASe, pfevzato ze str. 19 MF Dnes — Kraj
Karlovarsky 27.1.2018).

PFi vytvafeni strategického planu socialniho zaclefiovani oznacili Clenové pracovnich skupin
nevhodnou urovert komunikace za jednu z pfiCin zhorSené situace v oblasti prevence socialné
nezadoucich jevl a oblasti zadluZeni. Strom problému bezpecnosti a prevence kriminality zahrnuje
mezi pficinami nedostateCnou a nejednotnou interni komunikaci. Strom problému zadluzeni zmifiuje
naopak potfebu aktivnéj§i komunikace navenek, a to zejména ve vztahu k propagaci sluzby
odborného socialniho poradenstvi se zaméfeni na dluhovou problematiku. Clenové pracovni skupiny
zde vidi potfebu rozSifeni dosahu informaci, pfestoZze v médiich je pravé dluhové poradenstvi
nejcastéji zminovanym tématem spojenym se socidlnim zaclefiovanim (viz dale). Partnefi v lokalité
vidi v obou tématech prostor pro zlepSeni a potencialni téma k feseni, které je zapotfebi komplexné
uchopit. Ve zbytku kapitoly budou pfedstaveny hlavni komunikaéni kanaly s ddrazem na téma
socialniho zaélefiovani.

Méstsky Ufad spravuje vlastni internetové stranky (www.muas.cz), kde jsou pravidelné zvefejfiovany
aktuality z €innosti samospravy €i informace o planovanych akcich pro vefejnost. Oblast socidlniho
zaclefiovani nema na strankach obce svou zvlastni sekci, relevantni informace jsou rozptyleny
zejména v sekcich ,Prevence kriminality“, ,Komunitni planovani“ a na adrese Odboru socialnich véci a
zdravotnictvi. Navstévnici stranek tak maji pfistup ke strategickym dokumentdm (napf. minulé i
aktualni komunitni plany, plany prevence kriminality, akéni plany ad.), informace o socialnich sluzbach
v ASi nebo standardy socialné-pravni ochrany déti. Stranky obce funguiji i jako rozcestnik, kde jsou
uvedeny odkazy na oficialni facebookové stranky ASe (https://www.facebook.com/mestoas) a
vefejnou diskuzni skupinu Mésto AS lidem (https://www.facebook.com/groups/221555944575216/).
Profil obce je vyuZivany spiSe pomérné sporadicky, uvefejnéné pfispévky navic Casto kopiruji
aktuality na webovych strankach muas.cz. Socialniho vyloueni je feSeno velice zfidka, explicitni
pfispévky na toto téma se prakticky nevyskytuji. Kromé elektronickych zdroju je tiskem vydavan
tvrtletnik WWW.MUAS.CZinformuje, ktery je Ceskou po$tou distribuovan do schranek v ASi.
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K Obsahuje struc¢né zaveéry jednani rady i zastupitelstvamésta a dale aktualni informace
z kultury nebo rozvoje obce. Radni¢ni ¢tvrtletnik je k dispozici i elektronicky na strankach obce, na

kazdé vydani je upozornéno v aktualitach.

Jedinym tématem, o kterém obecni média pravidelné informuji, je upozornéni odborné socialni
poradenstvi , které v prostorach méstského Uradu provozuje KSK centrum o.p.s. Zajemci mohli najit
informace o terminech, kdy jsou poradci pfitomni v ASi, a kontakty na pracovniky. V roce 2018 byla
tato zprava zvefejnéna dvakrat, podruhé spole€né sudaji o zadluzeni pfevzatych zwebu
mapaexekuci.cz. V tydeniku informuje mésto také o sluzbach Gopala o0.p.s. Situace v oblasti
socialniho vylouceni v ASi obecné byva komunikaci bagatelizovana a zmirfiovana s odkazem na
na vybrané adresy bylo uvefejnéno, ze se ,[v] ASi [...] nevyskytuji pfimo socialné vylou¢ené lokality,
ale jen nékolik socialné vylou¢enych objekt(“l.Mezi soukroma média, ktera nejcastéji informuji o
situaci v A8i, Ize zminit zejména Chebsky denik a webové stranky ZivéChebsko.cz. Obdobné jako u
obecnich sdélovacich prostfedkl jsou ¢lanky o tématech socialniho zaclenovani velice vzacné.
Urcitou vyjimkou jsou Cerné kroniky, které informuji o problematice zavislosti na alkoholu, tvrdych
drogach i vyhernich automatech. VSechny zachycené zpravy o této problematice v roce 2018 se
zaméfovaly pouze na represi, tj. kontroly v barech a na trznicich nebo zasahy policie proti fidi€¢am pod
vlivem alkoholu. S vyjimkou dluhového poradenstvi nedostaly preventivni sluzby ¢&i Uspéchy
v socialnim zaclefovani v roce 2018 zadny prostor.

Clenové lokalniho partnerstvi z fad neziskovych organizaci nejsou v medialni komunikaci pfili$ aktivni.
Organizace pusobici na ASsku patfi k menSim a nemaji tak vétSinou zaméstnance, ktefi by se
specializovali na komunikaci s vefejnosti. V8echny organizace spravuji svoje webové stranky a
s vyjimkou spole¢nosti Kotec i profil na siti Facebook, kam pfispivaji zpravami o aktualni ¢innosti nebo
odkazy na legislativni zmény, informacni kampané atp. V poslednich letech nebyl v monitoringu médii
zaznamenan zadny ¢lanek o €innosti neziskovych organizaci pfimo v ASi, relativné pravidelné jsou ale
zvefejiiovany o aktivitach ve vétSich obcich Karlovarského kraje. Vétsiho medialnimu zajmu se tésila
organizace KARO, e.V.po uverfejnéni reportaze o prostituci v Casopise Die Zeit, na ktery navazovaly i
Ceska celostatni média.

2) Ceho chceme dosahnout v prabéhu pristich dvou let pomoci komunikace
(Popis idealni vysledné situace - Vize)

Mésto AS realizuje fadu efektivnich a osvédCenych opatfeni reagujici na socialni vylou€eni. Jak
ukazala analyza situace, mnoho lidi o nich nema povédomi. Cilem komunikaéni strategie v dalSich
dvou letech je proto to zménit, dostat relevantni a srozumitelné informace o probihajicich opatfenich k
vefejnosti a pfesvéddit ji o jejich smysluplnosti. Zaroveri dostat potfebné informace o probihajicich
opatfenich k potencialnim klientdm a vzbudit v nich potfebnou davéru.

Aby si lidé lépe pfedstavili, v &em jsou realizované kroky a nastroje vyhodné pro v8echny ob&any
mésta, je tfeba je komunikovat zazivné, srozumitelné a ilustrativné. Jednim z cill proto také je najit

1 http:/ivww.muas.cz/as-chce-regulovat-poskytovani-doplatku-na-bydleni-a-zamezit-tak-sireni-socialne-vyloucenych-objektu/d-
234373
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y ASanu nebo lidi z okoli, jejichz Zivot tato opatfeni pozitivné ovlivnila, sou¢asné lidi, ktefi
mohou v této oblasti pusobit jako vzory pro ostatni.

Proaktivni a otevifena komunikace o téchto casto ozehavych tématech podlozenymi informacemi
vychazejicimi z realného stavu véci také eliminuje Sifeni nezadoucich mytd a domnének, které mohou
znacné stupriovat napéti ve mésté.

3) Obsah komunikace (,,O €éem psat?“)

Pfipravované komunikaéni aktivity budou obsahové vénovany prioritam Strategického planu
socialniho zaclenovani mésta AS pro obdobi 2019-2022, které zahrnuji zejména oblasti dostupného
bydleni, zadluzenosti, prevence rizikového chovani nebo komunitni prace. Nastavené aktivity maji za
cil podpofit socialni zaclefiovani, pfiblizit spolupraci mésta s Agenturou pro socialni zaclefiovani a
napomoci se Sifenim vystupu strategického planu k relevantnim cilovym skupinam. Dulezitou dimenzi
komunikaéniho planu je i snaha zasazovat lokalni udalosti do S$irSiho kontextu a informovat o
obecnéjSich trendech, které ale maiji vyrazny dopad na déni v konkrétni obci.

Ve zbytku kapitoly budou prfedstaveny jednotlivé okruhy a pfiblizen obsah pfipravovanych zprav.
Vedle témat strategického planu budou pravidelné zvefejhovany informace o spolupraci ASe

zprav je uverejnén nize v kapitole pét.

Spoluprace s Agenturou pro socialni zac¢lenovani

Dulezitou soucasti komunikace s vefejnosti vlokalité je i predstavovani samotné spoluprace.
Dostate€na uroven informovanosti o ucelu a zamyslenych cilech socialniho zaclefiovani predchazi
nedorozuménim a zkreslenym uGdajum. Absence zprav o Cinnosti Agentury mize v extrémnich
pfipadech vést ke znehodnoceni prace lokalniho partnerstvi a ohrozeni realizace projektd, zhorsit
atmosféru v obci ¢i navysit politicky tlak. Pro zajisténi co nejhladSiho prubéhu procesu socialniho
zaclefiovani je nezbytny aktivni pfistup v informovani o déni v obci.

Pfedmétem planovanych tiskovych zprav a dalSich komunikacnich prostfedkd jsou vyznamné milniky,
mezi které jsou zpravidla fazeny nasledujici udalosti: zahajeni spoluprace, schvaleni strategického
planu, zahajeni realizace projektu a zavére¢né vyhodnoceni pfi zakon€eni pusobeni Agentury. Obsah
bude vytvafen spole€né s nositelem strategie, ktery se nasledné bude podilet i na Sifeni vyslednych
zprav (napf. pfes socialni sité, radniéni zpravodaj ad.). Pravidelna komunikace bude zajisténa i mezi
Cleny lokalniho partnerstvi, ktefi budou pravidelné informovani o vyvoji ve mésté.

Bydleni

Otazka kvality a dostupnosti bydleni patfi k nejsklofiovangjsim tématim socialniho vylou€eni. | v ASi je
bydleni dlouhodobé tematizovano diky nedostatku obecnich byt a zvySujicim se komerénim najmam,
vazba na socialni zaclefiovani ale neni zdlraznovana. Na zakladé potfeb nositele strategie byla
k tématu bydleni ustanovena pracovni skupina, kde probéhla na toto téma Siroka diskuze. Vysledny
strategicky plan tak obsahuje cile k navySeni dostupnosti socialnich bytd a zfizeni krizovych I{zek.
V pfipadé vybudovani novych kapacit socidlniho bydleni budou smérem k vefejnosti komunikovana i
pravidla pro pfidéleni bytu a informace k podavani zadosti pro zajemce. V pribéhu realizace bude
sledovana moznost zvefejnit pfibéhy klientd, ktefi se diky stabilizaci své bytové situace a pomaoci
socialniho pracovnika vymanili z obtiZzné Zivotni situace, uspésné nasli standardni byt na volném trhu,
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rodinné problémy. U krizovych 10zek bude v komunikaci zdrazfovan preventivni rozmér
aktivity a jeji dlouhodoby pfinos.

Spole¢né s vyvojem na mistni Urovni budou pfinaseny i aktuality z regionalni a narodni drovné. Ve
zpravach budou uvefejnény informace o zplsobech statni podpory socialniho bydleni nebo o novych
nastrojich, které jsou v Ceské republice pilotné zkouseny. Zvlastni duraz bude kladen na vyvoj
v podobné velkych méstech, ¢imz by méla vznikat inspirace pro budouci politiku socialniho bydleni
v ASi.

Zadluzenost

zatizeno exekuci, coz vyrazné prfevySuje celostatni primér, o jeden z nejvysSich vysledkl jde i
v Karlovarském kraji. Diky snadné dostupnosti nevyhodnych pujéek a riziku dluhové pasti je zapotfebi
uc¢inna komunikace prevence zadluzovani a moznosti feSeni pfedluzeni. SPSZ AS v tomto ohledu
planuje vytvareni mistni strategie komunikace, ktera bude za pfispéni ¢len lokalniho partnerstvi
detailné mapovat potencialni komunikaéni kanaly i dostupné protidluhové nastroje. P¥i Sifeni informaci
bude navazano na oficialni tiskové zpravy o fungovani dluhového poradenstvi Gopala o.p.s., které
budou nadéle vydavany (viz vyse). Cinnost poradny bude intenzivné propagovana jinymi kanaly mezi
Sirokou vefejnosti (napf. plakaty, letaky atp.), ale i mezi socialnimi pracovniky a dalSimi odborniky
v praci s klienty ohrozenymi socialnim vylou¢enim.

Mezi cili strategického planu je uvedena i podpora vzdélavacich programi pro osoby ohroZené
pfedluzenim. Potenciélni zdjemci budou pravidelné informovani oficialnimi kanaly obce a vyzyvani
k Ucasti. V idealnim pfipadé bude ¢innost poradny, pfip. vzdélavacich kurzud ilustrovana pfibéhem
klienta, kterému se dafi splacet stavajici zavazky a zlepSuje se jeho zivotni situace. Mistni situace
bude doplfiovana aktualitami z vyvoje problematiky zadluzeni v CR, prehledem legislativnich zmén a
novymi trendy pfi poskytovani dluhového poradenstvi. Ve vSech pfipravovanych zpravach pro
vefejnost bude zdlrazriovana Uzka propojenost zadluzeni na dalSi oblasti Zivota a odkazy na
pracovniky, ktefi jsou pfipraveni napomahat s feSenim dluh(.

Bezpecénost

Oblast bezpecnosti a prevence rizikového chovani je velice Siroka a uchopitelna z fady hledisek.
ASsky strategicky plan je zaméfen zejména na posilovani preventivnich aktivit pro ohrozené skupiny
obyvatel, U¢innou koordinaci mistnich aktér(i a zavadéni prvk( komunitni prace, ¢imz bude posilena
sounalezitost s lokalitou a vzajemné sblizovani lidi. U vzdjemné koordinace je uc&inna vnitfni
komunikace zakladnim predpokladem spravného fungovani. Jednim z Ukoll planovanych
koordinanich skupin pro problematiku drog je pravé sblizovani relevantnich stran, vyjasfiovani
spornych bodu a pfinaseni novych podnétl k feseni.

Zavadéni asistentd prevence kriminality a zahajeni preventivniho programu pro mladez jsou vhodné
pfileZitosti pro vydani tiskové zpravy, ktera by poukazovala na tyto nastroje. Diky zpravdm by byla
pfiblizena ¢innost asistentt prevence kriminality, reakce mistnich obyvatel na jejich plsobeni a
oCekavany dopad do budoucna. Nabidka preventivnich programi bude obdobné predstavena
spole¢né se zamyslenymi cili.

Z pohledu komunikace s vefejnosti ma nejvétSi potencial oblast komunitni prace a setkavani
s verejnosti, ktera explicitné mifi na nejSirSi moznou cilovou skupinu. Vzhledem k ddrazu na
participativni rozmér komunitnich aktivit je zajiSténi dostate¢ného poctu ucastnikll zcela zasadni.
Dulezitou soucasti posilovani komunitniho zivota v ASi je podpora vefejnych setkani. Pfed kazdym
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Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude LP pouzivat, aby se mu Uuspésné podafilo dostat
informace ke vSem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné obyvatel je pfifazeno nékolik
komunikaénich kanalud, u kterych se da pfedpokladat, Zze je dana skupina sleduje a ma k nim pfistup.
(Napfriklad lidé starSi 65 let mohou pravidelné odebirat a poctivé &ist obecni zpravodaj, avSak
nebudou ¢leny facebookové skupiny obce. U mladych lidi tomu bude zase naopak.)

Kazda informace, kterou se mésto snazi rozSifit mezi obyvatele, by se meéla objevit na vSech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédoméni, Ze ke komunikaci neslouzi jen tradiéni a socialni
média. Jsou pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunikaéné hife dostupnych
lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovnika.

cilova skupina

medialni kanal

Obyvatelé mésta

Radni¢ni zpravodaj

Mistni tiSténa periodika a lokalni televize

Web mésta a ¢lent LP

Facebookova skupina Mésto AS lidem,
facebookové stranky ¢lenu LP

Vefejna setkani

Osobni kontakty

Vylep na frekventovanych mistech mésta

Informaéni kiosek pred M&U

Obyvatelé socialné vylou¢enych lokalit

Radni¢ni zpravodaj

Mistni tisténa periodika a lokalni televize

Web mésta a ¢lent LP

Facebookova skupina Mésto AS lidem,
facebookové stranky clent LP

Osobni kontakty

Vefejna setkani

Socialni pracovnici obci a NNO

Vylep na frekventovanych mistech mésta

Clenové lokalniho partnerstvi

Radni¢ni zpravodaj

Mistni tiSténa periodika
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&A3

Web mésta a ¢lent LP

Facebookova skupina Mésto AS lidem,
facebookové stranky ¢lenu LP

Lokalni televize

Vefejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin

Odborna verejnost

Mistni tisténa periodika

Lokalni televize

Verejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin

Web ASZ

Politicka reprezentace obci, kraje atp.

Mistni tisténa periodika

Lokalni televize

Vefejna setkani

Osobni kontakty

Web ASZ

Setkani lokalniho partnerstvi
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ram

Na zakladé informaci ziskanych prodiskutovanim pfedchozich kapitol byl pfipraven harmonogram
komunikace. Celkem je naplanovano 13 komunikacénich vystupu, které by meély pokryt vSechna témata
relevantni pro lokalitu AS. Lze pfedpokladat, ze harmonogram bude doplnén a medialnich vystupl
bude vice. Vzhledem k zaméru realizace projektll bude nezbytné informovat vefejnost o zahajeni i
pribéhu téchto projektd, které budou poskytovat sluzby a podporim osobam v ASi.

Tyto vystupy by se mély vzdy objevit ve v§ech komunikacnich kanalech tak, aby se dostaly ke vSem
obyvatelim v lokalité. Jejich cilem bude informovat obyvatele o konkrétnich opatfenich a sluzbach,
které se v jejich lokalité zavadéji a zaroven jim poskytovat kontext, z néhoz bude pochopitelna
potfebnost a uziteCnost danych zmén.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny také terminy, kdy by mélo dojit k publikaci dané zpravy a jméno
osoby za publikaci zpravy zodpovédné. Ta se muze vzdy obracet na Centralni experty na komunikaci
a PR ASZ.

Datum planované

publikace Téma zpravy Zodpovédna

osoba Kategorie

3. Ctvrtleti 2019 Clanek ve zpravodaji mésta o|Mésto AS, | Univerzalni téma
dluhove problematice obecné s | poskytovatel
odkazem na poskytovatele | qiuhového

dluhového poradenstvi. Clanek
se objevi i na webu mésta a dale
pak na jeho FB. V diskusni
skupiné Mésto AS lidem se
mlzeme zeptat na jejich
zkuSenosti s dluhy nebo
poradnou (potencialni pfibéhy,
osobni  pfistup,  zpfitomnéni
tématu pro lokalitu)

poradenstvi

3. Ctvrtleti 2019 Clanek ve zpravodaji mésta o|Mé&sto AS, ASZ Lokalni téma
schvaleni SPSZ, jeho obsahu a
pfinosu pro obyvatele Ase

4. Ctvrtleti 2019 Clanek o institutu asistentt | Mésto A$ Lokalni téma
prevence kriminality s konkrétnim
pfesahem do ASe. Cely koncept
idealné ilustrovat na postavé
jednoho z APK a pozitivniho
vyvoje v dané lokalité. Clanek
vyjde ve zpravodaji, nasledné i
na webu mésta a bude sdilet na
Facebooku.
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&A3

1. Ctvrtleti 2020

Clanek ve zpravodaji mésta o
protidluhovych sluzbach a
dluhovéproblematice. Clanek se
objevi i na webu mésta a dale
pak na jeho FB. V diskusni
skupiné Mésto AS lidem se
mizeme zeptat na jejich
zkuSenosti s dluhy  nebo
poradnou (potencialni pfibéhy,
osobni  pfistup,  zpfitomnéni
tématu pro lokalitu)

Mésto
poskytovatel
dluhového
poradenstvi

AS

’

Lokalni téma

2. Ctvrtleti 2020

Reportaz / rozhovor 0
protidrogovych programech ve
mésté v regionalnich médiich.
Idedlné za vyuziti konkrétniho
pfibéhu clovéka, ktery sluzby
vyuziva (moznost anonymity) a
vykazuje pozitivni vysledky. Pro
takovy vystup se oslovi lokalni
meédia, téma se jim nabidne a
spolu s nim také kontakty na
poradnu, odborniky pfipadné
klienty.

KOTEC

Lokalni téma

3. Ctvrtleti 2020

Clanek o zkusenostech s nastroji
prevence kriminality. Clanek se
objevi ve zpravodaji obce,
nasledné i na webu mésta i
relevantnich LP. Clanek bude
sdilen na socialnich sitich obce.

Mésto AS

Lokalni téma

4. Ctvrtleti 2020

Rozhovor S pracovnikem
protidrogového centra v lokalnich
médiich - o problematice drog,
stigmatizaci klientll a UspéSich v
praci ve mésté (lokalni denik,
televize, radio). LP  wytipuji
pracovnika protidrogového
centra, ktery takovy rozhovor
poskytne a nasledné kontaktuji
jednotliva meédia s nabidkou
rozhovoru na toto téma. V
rozhovoru se zaméfit zejména na
uspéchy, ale pfiznat i pfipadné
neuspéchy - pro uvéfitelnost.

KOTEC

Lokalni téma
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1. Ctvrtleti 2021

Pfibéh jednoho z APK v lokalnich
médiich (denik, rozhlas, televize).
Pracovnici LP vytipuji domovnika
se zajimavym pfibéhem. Skrz
jeho pfibéh/rozhovor tak bude
obec propagovat nastroj, ktery
Uspésné vyuziva. Kontakt na
APK, pfipadné na relevantni
lokalni aktéry nebo ASZ predame
novinafim. Tém téma proaktivné
nabidneme my sami.

Mésto A3, ASZ

Lokalni téma

2. Ctvrtleti 2021

Snidané s novinafi z lokalnich
médii, kde je seznamime s
uspéchy v socialnim zaclefiovani
v lokalité. Ugastnit se budou
vedle novinafl ¢lenové LP.

Clenové LP

Lokalni téma

3. Stvrtleti 2021

Pfibéh z dluhového poradenstvi -
lokdlnim  médiim  nabidneme
pfibéh z lokalni dluhové poradny,
pfipadné rozhovor s nékterym z
pracovnikd, ktery pohovofi
konkrétné o situaci v lokalité a
Uspésich, obecné také popiSe
samotné téma. Média proaktivné
oslovi obec/Clenové LP a dodaji
rovnou kontakt na experta.

Poskytovatel
dluhového
poradenstvi

Lokalni /
téma

univerzalni

4. Ctvrtleti 2021

N&jaky inspirativni pfibéh z
vylou€ené lokality v obecnim
zpravodaiji nebo lokalnich
médiich. Mél by mit moZnost
zaujmout  SirSi  vefejnost a
potencial ménit pohled vefejnosti
na lidi, ktefi ve vylou€eni Ziji.
Clanek muaze bud zpracovat
redakce zpravodaje, nebo byt
proaktivné pfedan nékterému z
lokalnich médii.

Clenové LP

Lokalni téma

1. Ctrvtleti 2022

Souhrnny ¢lanek ve zpravodaji
mésta o uspéSich v socialnim
zaclefiovani, ke kterym diky LP
do8lo. Sou€asné uvede rezervy,
na kterych je jeSté treba
zapracovat. Clanek pak vyjde i na
webu mésta i lokalnich partner(i a
bude sdilen na socialnich sitich.

ASZ, mésto AS

Lokalni téma
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vost / Krizova komunikace

Co delat kdyz dojde v obci nebo jejim okoli k neocekdavanému incidentu, ktery rozdmycha vinu
nenavisti a prilaka pozornost nejen médii, ale i extremistickych skupin

Oblast socialniho zac¢leniovani obsahuje témata, ktera mohou vyvolat vasnivé reakce. Dokonce
I banalni udalost muze spustit fetézovou reakci a vyvolat celostatni vinu nenavisti. V tuto
chvili nemame kapacity na zastaveni nenavisti, jSme vsak schopni zmirfiovat jeji projevy a
dopady. ASZ k tomu vyuziva dvé strategie:

1) Nasledna — okamzita strategie
2) Dlouhodoba — preventivni strategie

1) Nasledna - okamzita strategie

V tomto piipadé jiz doslo k néjaké udalosti, kterd ma potencial stat se roznétkou pro vinu
nenavisti. ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Vétsinou by stacilo
pouze uvadét véc na pravou miru, avsak praxe ukazuje, ze ne vzdy mame k dispozici dostatek
informaci. Napftiklad ve chvili, kdy dojde k poty¢ce mezi n€kolika lidmi a vysetfovani nebylo
uzavieno, nemuze Se ASZ postavit na zadnou stranu konfliktu, prosté proto, ze nemtize
poskytovat neovétené informace. Problém je, ze u mnoha lidi tato zdrzenlivost kK ukvapenym
zavérum chybi — a ASZ tak musi hledat zpusob, jak se v takovéto situaci postavit za
spravedinost a pritom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji davéryhodnost
v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit diuvéru obyvatel v instituce.
Piedevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. KdyZ obyvatelé védi, Ze je situace pod
kontrolou, maji mensi tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inim. Jednoduse je
potieba sdélit: ,, Policie t0 resi (a vyresi!), takze nema smysl spekulovat — v nécem takovém se
prece nechceme splést. Navic plati, ze kdyz 10 ted’ vyresime spravmné, tak uz se znovu nic

‘

podobného nestane.
Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

1) Clen/€lenové Lokalniho Partnerstvi se véas o potencionalné krizové udalosti dozvédi a
budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého lokalniho konzultanta.

2) Lokalni konzultant okamzité informuje metodika a vedouciho Regionalniho centra
ASZ.

3) Vedouci Regionalniho centra musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, ze by udalost
mohla vyvolat vlnu nendvisti. Pokud nehrozi vyvolani nendvisti, pak je Iépe
nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.

4) V pripad¢, ze je potieba reagovat, povéti vedouci lokalniho konzultanta, aby okamzité
kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.
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azda lokalita ma jiné vyhody a nevyhody, takZe je potfeba, aby lokélni konzultant a
pracovnik Oddéleni komunikace a PR ASZ pfipravi alesponn dvé reakce na miru
lokalité:

a. Zprava o incidentu

b. Zprava o dosavadnich Gspé&Sich socialniho za¢lenovani

Obecné charakteristiky reakei na miru:

a.

Zpréava o incidentu

b.

Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybné nebo nepravdiva.
Pouzit vyjadieni néjaké ptirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci

o podpofit davéru v instituce a spravedinost,

O upozornit na moznost omylu,

o pfipomenout, ze spradvnym postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti

opakovani incidentu — napt. dopadenim pravého pachatele.

Pokud z néjakého divodu neni mozné ziskat takové vyjadieni od starosty obci, musi
lokalni partnefi najit jinou lokalni autoritu, kterd ma dtvéru obyvatel.
Je potieba dbat na to, aby se vyjadieni dostalo pfedevS§im na socidlni sit¢ — a
V upravené podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany
region. V piipadé, ze se zincidentu stane celostatni téma, chceme, aby se
k novinafum, ktefi budou o dané véci tvofit dalsi ¢lanky, nase vyjadieni dostalo — a
starosta je bude vzdy zajimat.

Zprava 0 dosavadnich tspéSich socialniho za¢lenovani

ZvySeny zajem 0 témata spojena Se socialnim zacleiovanim Ize dale vyuzit. Lokalni partnefi
a pracovnik Oddéleni komunikace a PR ASZ spolecné vytvori kratky ¢lanek o pozitivech
socialniho zaclenovani v dané lokalité a zajisti jeho publikaci na internetu.

Poznamka:

Je mozné, Ze napriklad néjaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident
V lokalité demonstraci. V takovém pripadé se snazime k demonstraci nevyjadrovat a odvadeét
od ni pozornost pozitivnim PR.

Ddle je diilezité kontaktovat Krajske reditelstvi Policie Ceské Republiky a ujistit se, Ze 0 akci
vi a vysle anti-konflikini tym. Také je doporuceno navazat primy kontakt se stycnym
dustojnikem pro mensiny a Krajskym Koordinatorem pro romské zalezitosti.

2) Dlouhodoba - preventivni strategie
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Ol0 Je nutnd podminka naseho uspéchu. Abychom mohli celit mnozstvi mytt, které ve

spojitosti se socialnim zagleiovanim v Ceské republice koluji, musime vést dlouhodobou
informaéni kampan. Kvalitni informovani se da ptirovnat k o¢kovani. A spole¢nost dobie
,,proockovana “ pravdivymi informacemi je mnohem méné nachylna K epidemiim myta a 17i.
V dob¢ socidlnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto ucelu slouzi ASZ v projektu OPZ takzvané Mistni komunika¢ni plany (MKP) a
v Projektu Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunika¢ni Strategie (KS). Tyto dokumenty
vznikaji za intenzivni Uc¢asti ¢lenit Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou nepostradatelni pro své
znalosti lokality — jejich problémd, ale i ptilezitosti @ moznosti.

STRATEGIE KOMUNIKACE SKRZE SOCIALNI SITE - FACEBOOK
Komunikace skrze socidlni sité by méla byt pravidelnd. Minimalné frekvence nové
pridavanych prispévkil je 1 — 2x za tyden. M(iZete zvolit ze dvou strategii:

1) Profil na facebooku jako dalsi informacni kandadl

V takovém pripadé je vhodné na svém profilu sdilet predevSim informace pro obyvatele
mésta. Zda je nékde néjaka uzavirka, pldnovana odstavka vody nebo zména v terminu
zasedani zastupitelstva.

2) Profil na facebooku jako misto pro diskusi s obcany

Prostfednictvim profilu na facebooku miZete se svymi obyvateli diskutovat nad rdznymi
tématy. MuzZete je napfiklad vyzvat, aby vam sdélili, kde je potieba opravit silnici nebo
nainstalovat nové pouli¢ni osvétleni apod. MUzZete se jich ptat na nazory k Zivotu ve mésté a
rozhodovani zastupitell. Je dulezité si uvédomit, Ze takovy zplisob vyZaduje poskytovani
odpovédi na komentare pod jednotlivymi prispévky a tedy i ¢as nékterého pracovnika.

Pro obé strategie vSak plati nasledujici zasady:

- Pravidelné priddvani prispévku

- Prispévek by mél byt kratky, vystizny a zaujmout
- Kazdy prispévek by mél byt doplnén fotografii nebo video

Priklady neocekavanvch incidentii:
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ahlé vystéhovani obyvatel ubytovny

e Nendvistné nebo rasistické vyjadieni néjaké autority v lokalité

e Trestny ¢in spachany na pfislusniku néjaké mensiny

e Trestny ¢in spachany ptisluSnikem mensiny

e Vlokalité se zacne §ifit néjaka fama nebo mytus - obvykle , obava z invaze“ nebo
,,sdileni néjakého hoaxu *)

e Obyvatelé se negativné stavi k projektim zaméfenym na socidlni zaclenovani -
,, Obyvatele nesouhlasi s vystavbou socialnich bytu. “

e Romské déti jsou odmitnuty ve skole

17



