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KOMUNIKACNI PLAN MESTA
CESKE VELENICE

Priloha Strategického planu socialniho
zaclenovani pro obdobi 2017 — 2019

Tento materiadl vznikl za finanéni podpory Evropského socialniho fondu
prostiednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost v ramci projektu , Systémové zajisténi
socialniho zaclenovani“, registracni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.
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Komunikaéni plan mésta Ceské Velenice
Uvod

Komunikaéni plan mésta Ceské Velenice ma za cil nastavit zptsoby informovani Siroké
vefejnosti o aktivitich mésta v oblasti socialniho zaclefiovani. Slouzi k efektivni komunikaci
smérem k osobam zijicim v socialné vylou€ené lokalité, ale pfedevSim k nastaveni spravné
komunikace jak smérem k predstavitelim mésta a odpovédnym osobam, tak i Siroké
verejnosti. VSechny tyto cilové skupiny budou informovany o podobé nové vznikajicich
sluzeb a zpusobech, jakym bude zajisténa potfebna podpora. Informovanost verejnosti je
v tomto pfipadé velmi dulezita v ramci celkového porozuméni vyznamu socialniho
zaclenovani.

Komunika&ni plan je spole¢nym produktem Lokalniho partnerstvi a tvofi pfilohu
Strategického planu socialniho zaclenovani.

Popis vychozi situace

Spoluprace mésta s Agenturou pro socialni za¢lenovani se postupné zamérfuje na zajisténi
pokraCovani a navaznosti procesu, které v Ceskych Velenicich zapocaly. Jedna se
pfedevsim o zavedeni nebo udrzeni:

- platformy mistni spoluprace (Lokalni partnerstvi a jeho pracovni skupiny),

- opatfeni, ktera zmirfuji dopady socialniho vylou€eni v socialné vyloucenych
lokalitach,

- zvySovani povédomi o socialni politice mésta (do této doby absence socialnich
sluzeb ve mésté),

Vize a motto

Viechny kroky mésta Ceské Velenice a partnert budou transparentni a budou dostateéné komunikovény
s verejnosti. Zaroven se mésto i ostatni partnefi zavazuji k pfijimani a hodnoceni zpétné vazby.
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Komunikacni cile

Zakladnim cilem komunika&niho planu je zajistit dostate€nou informovanost Siroké vefejnosti
v oblasti socialniho zadlefovani a obecné socialni politiky mésta Ceské Velenice. Prvnim
krokem bude informovani o zavadéni zakladnich podpurnych sluzeb — terénni prace,
specializované poradenské sluzby (drogy a prostituce) a odborné sluzby pro oblast bydleni a
zaméstnani a také socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi v kontextu naplfiovani
SPSZ. Zaroven je potieba predstavit vSem cilovym skupinam konkrétni poskytovatele téchto
sluzeb a jejich praci.

DalSim dulezitym komunikacnim cilem je ubezpecit vefejnost, Zze vSechny nabizené sluzby
budou vzajemné provazany a koordinovany, ¢imz bude zachovana pozice mésta i
v pfipadech, kdy budou sluzby zajiStovany externimi poskytovateli.

Neméné dulezitym cilem je informovanost vSech cilovych skupin o aktualitach v oblasti
socialni politiky mésta a pfedevsSim o vysledcich, kterych se pfi koordinovaném pfistupu
k socialné vylou¢enym lokalitam dosahlo.

Komunikac¢ni témata

Pro nasledujici realizaéni obdobi (obdobi 2017 — 2019) budou klicova pfedevsim nasledujici
témata:

- podani projektovych zadosti,

- zavadeéni podpurnych sluzeb — terénni prace, poradenstvi, specializované
poradenské sluzby (drogy a prostituce) a odborné sluzby pro oblast bydleni a
zaméstnavani,

- zavadeéni socialné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — otevfeni nizkoprahového
zarizeni pro déti a mladez,

- rekonstrukce zazemi pro poskytované sluzby v prostorach KD Beseda.

Hlavnimi tematickymi oblastmi, o které se budou komunikacéni témata opirat jsou:

rodina bezpectnost bezdluznost zaméstnanost

vzdélavani socialni sluzby bydleni
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Komunikacéni teze

Komunikace o téchto tématech, respektive planované komunikacni aktivity se budou opirat o
nasledujici teze:

- ze socialniho zac&lenovani profituje cela obec, tzn. vSichni obyvatelé mésta ne pouze
osoby Zzijici v socialné vyloucenych lokalitach,

- strategicky plan mésta pfinasi dlouhodoba feSeni a nastaveni socialni politiky mésta,

- strategicky plan mésta vychazi ze spoluprace s odborniky,

- strategicky plan mésta stavi na propojovani v§ech relevantnich mistnich aktér,
véetné vefejnosti,

- strategicky plan mésta vyuziva k financovani socialné prointegracnich opatfeni rizné
zdroje: evropské, narodni, regionalni, mistni.

Cilové skupiny

Mésto Ceské Velenice a élenové Lokalniho partnerstvi budou o kli¢ovych tématech pro
nasledujici obdobi komunikovat smérem k nasledujicim skupinam:

- instituce a organizace relevantni pro feSeni problematiky (3koly, policie, odbor
socialnich véci),

- média (pravidelné mésicni videonahravky),

- 8iroka verfejnost,

- mistni zaméstnavatelé,

- obyvatelé mésta Zijici v okoli socialné vyloucené lokality,

- obyvatelé mésta, ktefi jsou socialnim vylou¢enim ohrozZeni.

Nastroje komunikaéniho mixu

Mésto Ceské Velenice, resp. &lenové Lokalniho partnerstvi ke komunikaci s cilovymi
skupinami pouzivaji nasledujici nastroje:

mésicni videomagaziny mésta,

- jednani zastupitelstva mésta,

- webové stranky mésta,

- tiskoviny (letaky, brozury, plakaty),

- tiskové zpravy v mési¢nim zpravodaji mésta,

- vefejné besedy na téma socialniho vylou€eni

- porady pracovnich skupin a setkani Lokalniho partnerstvi
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Komunikaéni aktivity a harmonogram

Komunikac&ni aktivity vychazeji z tematickych oblasti, které jsou ve strategickém planu
socialniho zaglenovani uréeny jako klicové (rodina, zaméstnanost, bydleni, bezpenost).

Casovy Komunikaéni Cilové Té o Personalni
; ; éma Periodicita :
harmonogram strategie skupiny zdroje
2017
leden - prosinec | Aktuality na vSechny Zavadeéni Min. 1x za Manazer SPSZ
webovych novych meésic
strankach obce socialnich
sluzeb ve mésté
leden - prosince | Mésicni Siroka vefejnost | Zavadéni Min. 1x za Starosta mésta,
videomagaziny novych Ctvrtleti tajemnice
socialnich informovat o mésta, manazer
sluzeb novinkach SPSZ, lokalni
v socialnim konzultant
zaClerfiovani
leden - prosinec | Clanky ve Siroka vefejnost | Zavadéni Min. 1x za Manazer SPSZ
zpravodaji novych Ctvrtleti,
mésta socialnich moznost
sluzeb, shrnuti zaméreni na
dosavadnich jednotlivé
vysledku tematické
v oblasti oblasti
socialniho
zaclenovani,
predstaveni
dalSich krok(
pro udrzeni
nebo zlepSeni
zavedenich
opatfeni
leden - prosinec | Pravidelny bod zastupitelé Aktuality Planovana Tajemnice
o socialnim v oblasti zasedani mésta
zaclefiovani na socialniho zastupitelstva
jednani zaclenovani
zastupitelstva
listopad Vefejné setkani | vSechny Aktuality 1x za rok Manazer SPSZ,
v oblasti ASZ
socialniho
zacleriovani,
prezentace
vysledku
socialni politiky
mésta
leden - prosinec | Pravidelné Clenové Aktuality Min. 1x za Manazer SPSZ
informace Lokalniho v oblasti Ctvrtleti
partnertstvi socialniho
zaClerfiovani
Tento material  vznikl finanéni  podpory  Evropského socialniho fondu
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Vefejné minéni a zpétna vazba

Mésto Ceské Velenice chce $irokou vefejnost nejen informovat o novinkach a dale pak o
aktualitach tykajicich se oblasti socialniho zacleriovani. Dulezité je také naslouchani
vefejného minéni. K nastaveni pribézné a obousmérné komunikace se nabizeji nasledujici
nastroje:

- emailova adresa pro dotazy a naméty ob¢anu,

- prazkumy vefejného minéni,

- schranka na radnici pro dotazy a naméty ob¢anu,
- vefejna jednani zastupitelstva,

- vefejna setkani a diskuze s Sirovou verfejnosti,

- webové ankety na strankach mésta.

Vy&e uvedenymi nastroji mésto aktivné usiluje o zjiStovani zpétné vazby. Ta je pravidelné
vyhodnocovana. Vysledky hodnoceni vefejného minéni bude manazer SPSZ zvefejhiovat na
webovych strankach mésta a zaroven bude vefejnost informovat v pravidelnych &lancich

v mistnim zpravodaji.

Ambasadofi socialni politiky obce a priklady dobré praxe

Verfejnost vnima, jak se k tématim socialniho zaclefiovani stavi pfedstavitelé mésta,
potazmo i jednotlivi zaméstnanci radnice. Ti by se v idealnim pfipadé méli stat ambasadory
socialni politiky obce a aktivné Sifit pfiklady dobré praxe. Mésto jim proto nabizi:

- moznost aktivhiho zapojeni na feSeni socialniho vylou€eni, a to formou ucasti na
tematickych pracovnich skupinach.

Myty o socialni politice

Nazory vefejnosti jsou ovliviiovany fadou myta, které je tfeba vyvracet jednoduchymi,
racionalnimi a dobfe pochopitelnymi argumenty. Vyvracené myty zvefejni manazer SPSZ na
webovych strankach mésta spoleCné s nejCastéjSimi dotazy k oblasti socialniho zaclefiovani.

V krizovych komunikacnich situacich bude mésto vyuZivat PR podpory Agentury pro socialni
zaclenovani.

Zpracovala: Lucie Cisarfova, manazer SPSZ
Kontaktni osoba: Lucie Cisafova, manazer SPSZ,

lucka.cisarova@seznam.cz, tel: +420 721 458 700
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