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Uvodni slovo

Od roku 2008 pini Agentura pro socialni zaclefiovani roli expertniho aktéra, ktery je partnerem nejen samosprav,
ale i resort(, neziskovych organizaci, odborné verejnosti ¢i obyvatel socidlné vyloué¢enych lokalit (SVL). Na mistni
urovni pracuje Agentura s vice neZ stovkou obci, na jejichz Uzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledk
mapovani z roku 2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovdna z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichz cilem je nastaveni
systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho, koordinovaného a dlouhodobého
pristupu: v obcich pomdhd z mistnich aktérl ustavit tzv. lokdIni partnerstvi, kterd vytvori Strategicky plan
socialniho zaclenovani (SPSZ) a Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v rdmci
systémového projektu OPZ, vzniknout tzv. Mistni komunikacni plan, ktery je vystupem spolecné prace odbornych
pracovnik( Agentury a ¢lenl Lokalniho partnerstvi.

Predkladany komunikacni plan mésta Dubi predstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit proces socialniho
zaClefiovani ¢i zlepsit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim dokumentem je zde zejména Strategicky plan
socialniho zacleriovani obce mésta Dubi pro obdobi 2016 — 2018 a nasledné i jeho revize pro roky 2018-2021,
které ramuji problematiku socidlniho zaclefiovani a detailné vymezuje cile Lokdlniho partnerstvi Dubi pro
sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak dualezitym predpokladem pro Uspésné pokracovani
realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu do Zivota v obci.

Komunikacéni plan mésta Dubi pfiblizuje soucasny stav v oblasti komunikace, vymezuje uZivané nastroje i
predpokladané cilové skupiny. Zasadni ¢asti dokumentu je soubor planovanych medidlnich vystupl pro roky
2019 - 2021, na jejichz vzniku budou ¢lenové lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

David Benak

reditel Agentury pro socialni zaclefiovani
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1) Popis vychoziho stavu (Analyticka cast)

Problematika socidlniho vylouc€eni v Dubi je FeSena predevsim Strategickym pldnem socidlniho zaclefiovani mésta
Dubi 2016-2018 a nasledné i jeho revizi — planem vzdalené podpory Dubi pro obdobi 2018-2021. Oblast
komunikace nezmirnuje ani jeden z planud a informovani Siroké verejnosti na Gzemi obce ¢i ptilehlého okoli tak
v tomto pripadé neni feSena. V dalsim dokumentu mésta, kterym je ,Strategicky plan rozvoje mésta Dubi” je
oblast komunikace uvddéna, aviak pouze na Urovni nutného vyjedndvani mésta s dalSimi organizacnimi slozkami
statu jako je kraj, statni urady ¢i ,subjekty plsobicimi jak vné, tak v ramci regionu. V tomto smyslu se jednd
zejména o instituce a podniky v zajmové sfére mésta.” (Strategicky plan rozvoje mésta Dubi, RRA a.s., 2009).

Siroka vefejnost je tak ze strany vedeni mésta informovana piedevsim v ti§téném Dubském zpravodaji, ktery
vychazi kazdy mésic v naklad 2000 vytisk( a je distribuovan obyvatelim do postovnich schranek (dostupny je i
online). VyuZivan je také web mésta (dubi.cz). Mésto Dubi nema vlastni facebookovy profil ¢i fanouskovskou
stranku; stranka ,,fb stranka Mésta Dubi” se sice tvafi jako oficialni, ale s vedenim mésta nesouvisi.

Ve sledovaném obdobi (Unor 2018 aZ tnor 2019) mél nejvétsi medialni pozornost predevsim incident, ktery se
udal v srpna 2018. Doslo zde k napadeni na mistnim koupalisté, zvaném ,plivatko“. Vzhledem k tomu, Ze byl
napaden ¢len majority nékolika ¢leny minority (nutno podotknout Ze se nejednalo o obyvatele Dubi, ale osoby
z nedalekych Teplic), jednalo se o medialné velmi vdécné téma, které bylo pokryto prakticky vSemi celostatnimi
deniky, véetné jejich regionalnich verzi. K samotnému tématu bylo vydano vice nez 237 textl rGzné kvality a
v rtznych médiich — at jiz v seridéznich denicich, ¢i webech které jsou obecné zafazovany mezi tzv. fake news
(protiproud.cz). Tomu odpovidalo i samotné zabarveni textu, od naprosto neutradlniho ,Mladik se
na koupalisti v Dubi zastal Zeny, surové ho zbila skupina muzi ,,(novinky.cz) az po ryze tendencni ,, Cikdnskd lekce:
Na koupalisti v Dubi se vyucovalo v ,romské integraci”. Statecny muZ svoji ochotu pomoci napadené mladé
mamince malem zaplatil Zivotem” (protiproud.cz)

Samotné aktivity, které realizuje Mésto Dubi nejsou medialné pfrilis pokryty, napriklad informaci o vystavbé
komunitniho centra ve vyloucené lokalité Pozorka, pfinesly pouze tfi média, nutno podotknout Ze pouze server
Romea spravné uvedl| Ze se jednd o komunitni centrum ,,V Dubi se bude stavét Komunitni centrum pro pomoc
Romim®“, MF Dnes a 5plus2 pak uvedly, Ze , Dubi stavi vzdéldvaci centrum pro Romy“. V téchto pripadech byl
autor obou ¢lankd stejny. Samotna informace o vystavbé komunitniho centra byla uvefejnéna v srpnovém vydani
Dubského zpravodaje, kdy byl vysvétlen i jeji ucel. V rdmci Dubského zpravodaje jsou pak ob¢ané pravidelné
informovani o existenci dluhové poradny a o projektu Tutoringu a mentoringu. Oba projekty jsou financovany
z prostiedkl OPZ a jsou jednim z cill Strategického planu socialniho zaclenovani.

Obecné Ize tedy konstatovat, Ze lokdlni partnerstvi Dubi témata, ktera Uzce souvisi se socidlnim zaclenovanim
komunikuje pomérné malo a vyuZivd predevsim lokdlnich tiskovin, predevsim pak Dubského zpravodaje.
Podstatné zvysena medialni pozornost, ktery byla méstu vénovana v srpnu 2018 v souvislosti s incidentem na
mistnim koupalisti byla spiSe vyjimkou a mésto (prostfednictvim starosty Petra Pipala) ji komunikacné zvladlo.
Vyzvou je tak predevsim zlepSeni informovani obyvatel o realizovanych opatfenich, které se socidlnim
zaclefiovanim souvisi a zlepSeni medialniho obrazu s akcentem na prointegracni opatfeni, ktera mésto uspésné
dél3, ale nedovede je vSak medialné zurocit.
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2) Analyza medialnich vystup

Dubi se ve spojitosti s tématem socidlniho zaclefiovani a vzajemného souziti do mediadlniho zajmu pfilis
nedostava. Lokalita byla (a stdle obcas je) spojovana zejména se sexbyznysem. Vyjimkou byl rok 2018, kdy se
obec dostala do centra medidlniho zajmu z celé zemé na nékolik dni — v souvislosti s poty¢kou Rom( a Nerom(
na mistnim koupalisti. Ta zdsadné zastinila témata dalsi.

Potycka na koupalisti

Zacatkem srpna 2018 doslo na koupalisti v Dubi ke konfliktu, kdy méla podle svédkd skupina Rom{ zautocit na
Neromku a nasledné neromského mladika, ktery se ji zastal. Po tom, co se zacala informace o bitce Sifit virdlné
po socialnich sitich, zacala o ni informovat celostadtni média. Nejprve pfinesla svédectvi, Ze skupina Rom{ za
provolavani rasistickych naddvek napadla Zenu, ktera méla chranit své dité, které bylo topeno pfitomnym
romskym ditétem. Nasledné méli napadnout a brutalné zmlatit také mistniho mladika, ktery se Zeny zastal. Tuto
verzi pfinesla mnoha celostatni média a zejména na internetu byly patrné velmi silné protiromské nalady.

Na zakladé incidentu svolala extremistickd DSSS do obce demonstraci, kterou nejprve mésto nepovolilo, pak se
ji ale povolit rozhodlo s tim, Ze varovalo své obcany a doporucovalo, at se ji netcastni. Pfi demonstraci bylo
zadrZzeno nékolik osob z fad protestujicich extremistli — kvali provolavani nelegélnich hesel, soucasné kvdali
napadeni novindre ze serveru Parlamentni listy.

Pozdéji se objevila také svédectvi, kterd uvadéla, Ze k potycce doslo jinak. V bulvarnich médiich se také objevily
zpravy, ze napadeny mladik byl napojen na neonacistickou scénu. To nic nezménilo na tom, Ze padlo nékolik
obvinéni na vrub utoc¢nika.

V souvislosti s komunikaci o konfliktu je dobré ocenit dobrou préci radnice v Dubi, zejména starosty obce, ktery
ve spolupraci s ASZ o pfipadu korektné komunikoval a uklidrioval situaci v misté. Spole¢né s mistnimi Romy pak
dali dohromady prohlaseni, které Gtok odsuzovalo. O tom pak informovala ¢etnda média a situace se postupné
uklidnila.

Zasadni roli v Sifeni nenavisti a riznych nepodloZenych informaci sehrala takzvana alternativni média, tedy ceska
dezinformacni scéna, ktera na to téma zverejnila desitky raznych ¢lankad. V téch se objevoval emotivni slovnik,
jehoz cilem bylo jitfit emoce, rozdmychavat konflikt a pfimét ¢tenare ke sdileni clankd.

Bezpecnost po incidentu na koupalisti

Po incidentu na koupalisti média sledovala kroky radnice v Dubi ve smyslu prevence dalSich podobnych situaci.
V celostatnich médiich se tak objevily jinak marginalni ¢lanky vychazejici spiSe v lokalnich médiich. Tykaly se
zejména zavedeni kamerového systému v aredlu a dalSich krokd radnice i koupalisté k zajisténi bezpecnosti
navstévnika.
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Dvoji vstupné na koupalisti

Pomérné velka pozornost byla v celostatnich médiich vénovana opét koupalisti, vtomto pfipadé vsak vstupnému.
Radnice se totiZ rozhodla nastavit dvoji vstupné. Reagovala tak na skutecnost, Zze skupinku udajnych utocniki
tvorili lidé mimo Uzemi obce. Proto zavedla levnéjsi vstupné pro mistni, plvodni pak pro pfespolni. Starosta obce
Pipal v médiich uvadél, ze nejde o dvoji vstupné, nybrz o slevu na vstupném pro mistni. Medialni vystupy vsak
davaly informace o vstupném vidy do souvislosti s napadenim a Romy z jinych mést, ktefi maji do Dubi na
koupalisté jezdit. A informovalo se o tomto pfistupu jako o diskriminaci.

P¥ipad pak zacala fesit také Ceska obchodni inspekce pro podezfeni z diskriminace uréitych skupin lidi. Dubi bylo
jednim z mist, kde podle €Ol k diskriminaci na severu Cech dolo. Podobné postupovaly také jiné arealy v regionu.

Inspektoti COI v 1été provedli pét kontrol. Viichni provéfovani se podle feditelky tustecké COI Renaty Linhartové
dopustili diskriminacniho jednani vici urcité skupiné spotrebiteld. Prostfednictvim svych cenik( deklarovali slevu
ze vstupného — nejcastéji 50 az 70 procent — obyvatelim obce, kde se koupalisté nachazi. V jednom ptipadé byly
také zvyhodnény mistni skoly.(...)Poskytovani vyhod bylo vdzdno na predloZeni rGznych dokladd, napfiklad
obcanského prikazu, naramku na slevu 50 procent Ci prlikazu vydaného méstskym uradem.,Vydani takového
prikazu bylo dokonce podminéno bezdluznosti v oblasti poplatk(l za odvoz komunalniho odpadu,” uvedla
Linhartova.

(Zavedeni dvojich cen na koupalistich na severu Cech fesi inspekce, Impuls, 6. 12. 2018)

Pozdéjisi clanky (napf. Z MFDnes ze 4. 4. 2019) ptinesly informaci, Ze koupalisté (spolu s dalsimi v regionu) dostala
od €Ol pokutu 10 tisic korun.

Komunitni centrum

Zejména v regionalnich denicich vysly ¢lanky o chystané vystavbé komunitniho centra. V dubnu 2019 pak uz vysel
$lanek v MF Dnes o dokonéeni centra a spusténi jeho provozu. Clanek informuje o chystanych aktivitach, které
organizace Kvétina bude v centru pro mldde? provozovat. Clanek také zmifiuje, Ze stavbu centra provazela také
kritika nékterych z fad mistnich.

,V objektu bude provozovat své sluzby neziskova organizace Kvétina, kterd vznikla v roce 2006 a jejim poslanim
je podilet se na zacleriovani osob do spolecnosti a predchazet socialnimu vylouceni. Na Teplicku a zejména v Dubi
podporuje rodiny a spoluvytvari podminky pro jejich zdravé fungovani.

,Jsem rada, Ze mésto Dubi vnima problematiku socidlniho vylouceni jako problém a Ze k ni nepfistupuje pouze
represivné, ale je ochotné podporovat i preventivni aktivity. Domnivam se, Ze je nutné prevenci s represi vyvazit,”
rekla pfi slavnostnim otevreni centra reditelka organizace Barbora Bockova.

Cast objektu podle ni bude slouZit jako nizkoprahové centrum pro déti a mladez. ,Bude uréené détem ve véku
od 6 do 16 let, které maji potize v socialni oblasti. Jsme tu pro né s odbornym tymem pracovnik(i, nabidneme jim
aktivity volnocasové i vzdélavaciho charakteru,” doplnila.

,Kli¢ ke dvefim v socidlni pasti je ukazat jim, Ze to jde i jinak. Mnohdy v rodinach Ziji prapodivnym zplsobem, kdy
nemusi chodit do skoly a podobné. Pokud ovlivnime tfeba jen 15 procent z nich a zhlédnou se v tom, Ze existuje
i jind cesta, budu to povaZovat za velky Uspéch. Je to ale dlouhodoba zaleZitost. Neni to o tom, Ze ted néco
postavime a hned se to zméni,” vi Pipal.”
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(Centrum v Dubi ma détem pomoci ze socialni pasti, MFDnes, 13. 4. 2019)

Celkové vychazi medialni prezentace nového komunitniho centra pozitivné. Jeden z mnozstvi ¢lank(, které se mu
napfic¢ lety vénovaly, ma dokonce titulek ,,Komunitni centrum Dubi opravdu pomahd” (zitteplice.cz, 15. 4. 2019).

Asistenti prevence kriminality

Pozitivnich ¢lankd v souvislosti s méstem v klasickych médiich za sledované pétileté obdobi v souvislosti se
socialnim vylou¢enim/zaclefiovanim pfilis nevychazelo. Jednou z rovin, které ale byly prezentovény jako Uspésné
a pozitivni, byla prace asistentd prevence kriminality, ktefi v obci pUsobi. Ukazuje se jako téma, kterym mize
obec medialni domy zaujmout, proto by bylo vhodné na ném dale pracovat (viz. harmonogram komunikacnich
aktivit).

"Pomahaji straznikim dohlizet na poradek a bezpecnost v ulicich, dodavaji obyvatelliim pocit bezpeci. To jsou
asistenti prevence kriminality, ktefi pUsobi i v nékolika méstech na Teplicku. Dobré zkusSenosti s nimi maji
napftiklad v Dubi.

»Mame jich Sest a v ulicich jsou vidét,” chvali si jejich praci velitel méstské policie Tomas Pykal. Dubskou kasu
nestoji ani korunu. Plati je stat.,,DohliZeji rano na cestu déti do Skoly a po skonceni vyucovani na jejich cestu zpét.
PUsobi i na prechodech pro chodce. BEhem dne prochazeji rizné ¢asti mésta. Navic jejich pritomnost vadi
prostitutkdm na ulici, odrazuji jim totiz zakazniky,” dodal Pykal.

Ve mésté se poznaji podle reflexnich vesticek. Pistole nemaji a nemohou davat ani pokutu. ,,Mezi asistenty mame
i Romy, coZ je vyhoda, protoze napomahaji k vyreseni konfliktG v lokalitach, kde se kumuluje vétsi pocet
nepfizpUsobivych lidi,” zminil velitel.

To, Ze jsou v ulicich mésta vidét, dobre ilustruje udalost z konce minulého roku. Operator kamerového systému
dubské méstské policie vidél, jak jde v Pozorce po chodniku prostitutka. Najednou k ni pfiskocil muz a udefil ji do
hlavy.,V blizkosti se nachazeli asistenti prevence kriminality, ktefi zakroCili a zabranili dalSimu napadani Zeny,”
popsal Pykal. Privolana hlidka straznikd pak zjistila, Ze se muz podobného jednani dopustil uz v minulosti.

,Na muZe byl podan podnét k zahajeni trestniho stihani pro podezreni ze spachani trestného ¢inu,” dodal Pykal.

(Asistenti straznik( pomahaji v ulicich. Dubi si je pochvaluje, Teplicky denik, 6. 2. 2018)

Uprchlici na Cinovci

V roce 2015 néktera média informovala o panice obyvatel Dubi kvili zfizeni centra pro uprchliky na Cinovci. Lidé
pak nékolikrat volali policii s tim, aby zakrocila vici volné se pohybujicicm uprchlikim. VZdy se ale ukazalo, Ze slo
0 mistni Romy.

Dubi—V objektu byvalé némecké celnice na hrani¢nim prechodu Cinovec-Zinnwald vzniklo zafizeni pro uprchliky.
Uvnitt jich je nyni asi 40, celkem jich ale ma byt az 124. Mistni jsou z ubytovny zfizené z byvalé némecké celnice
nervozni.

Néktefi obyvatelé Cinovce, ktery spada pod Dubi, ¢asto volaji na méstskou policii a dozaduji se zakroku proti
udajnym uprchlikim. Straznici na Cinovci uz nékolikrat provérovali natipované osoby, ale vidy se ukazalo, Ze Slo
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o Romy a ne o imigranty. ,Hlidka na Cinovec zajizdi nékolikrat denné na pravidelné kontroly. Zadné uprchliky na

Ceské strané straznici nezaznamenali," Fekl starosta Dubi Petr Pipal.

Cekatelé na azyl maji volny pohyb jen po némecké strané. Piekracovat hranice se jim asi moc nechce. Déivod je
prosty. Kdyz by tak ucinili, tak by si tim ztizili Sance na azyl v Némecku. Samozfejmé za pfedpokladu, Ze by byli
pfi navstéveé nasi republiky pfistizeni.

Podle nasich informaci, ale nezlistane Cinovec jediny, ktery ma pres hranice utecence. Némecka vlada planuje
umistit dalSich asi 60 utecencl pobliz prechodu na Moldavé, konkrétné do byvalé celni budovy."

(Cinovecti si uprchliky pletou s Romy, Denik.cz, 18. 10. 2015)

Jako pozitivni se na zakladé nékterych medialnich vystupl zda pozice starosty Dubi Pipala, ktery situaci uklidrioval
a zmirnoval strach obyvatel z pfichozich Syran(. Apeloval také na rozliSovani a odmital aplikaci generalizace. Tato
informace se také dostala napriklad do titulku ¢lanku MFDnes (Starosta Dubi: Uprchlici u hranic? Jen ne paniku,
mohou byt slusni)

,Nechceme délat paniku, budeme zjistovat, co se déje, s kolegy v Altenbergu jsme v neustalém kontaktu,” fekl
Petr Pipal, starosta Dubi, pod které Cinovec spada. ,Jde jen o Uvahy a i kdyby, mohou to byt slusni lidé, ktefi jen
hledaji vychodisko ze své zoufalé situace,” dodal.

(Starosta Dubi: Uprchlici u hranic? Jen ne paniku, mohou byt slusni, MFDnes, 4. 7. 2015)

Bezpecnost

Téma, které prostupuje nékolik ¢lankl tykajici se bud' pfimo Dubi, nebo severoceského regionu, je bezpecnost.
V pfipadé Dubi pak sniZeni kriminality, vyporadani se s kuplifstvim, které zejména v 90. letech obec suzovalo.
Meésto tak z medidlnich vystupl vychazi pozitivné jako samosprava, ktera se s negativnimi spolecenskymi jevy
dokdzala Uspésné vyrovnat.

Nékteré z ¢lankl pak zminuji, Ze se na Uzemi mésta sice sniZila intenzita prostituce, vystridaly ji ale drogy. Nékteré
texty pak uvadéji, Ze nékteré nevéstince se pfeménily na ubytovny pro socialné slabé.

Podle nékolika ¢lankd je v Dubi nejvice uZivatelll drog z celého Teplicka, zejména potom v méstské ¢asti Pozorka,
kde se také vyskytuje socialné vyloucena lokalita.

,Podle statistik se nejvice uZivatell drog na Teplicku pohybuje v méstské ¢asti Trnovany a v sousednim Dubi, kde
se zdrZuje pfevazina cast klientl centra uZivajicich heroin.

Vyména strikacek ma pomaoci sniZit pocet téch, jez se povaluji ve mésté, a soucasné potencidlni prenos nemoci.
Se sbérem téch, které se v terénu presto ocitnou, pomahaji podobné jako v dalSich méstech straznici méstské
policie. ,,Nejvic jich nachazime v méstské ¢asti Pozorka, kde je dlouhodobé i nejvic uZivatell drog,” rika velitel
dubské méstské policie Tomas Pykal. ,,Program vymény pouzitych stiikacek se u nas ale ujal, diky nému jich po
mésté nenachazime jesté vice,” pochvaluje si. Podobné zkusenosti tlumodi i méststi straznici z Teplic ¢i Biliny. ,,

(Diky lepsi vymeéné strikacek se jich tolik nevali v ulicich, MFDnes, 1. 3. 2019)
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4) Komunikace v obci

Webové stranky mésta

Hlavnim komunika¢nim kanalem obce jsou webové stranky www.mesto-dubi.cz. Na téch mésto informuje
zejména o spravnich udalostech nebo kulturnich akcich v obci. Socidlni zaélefiovani nema vlastni kapitolu,
jednotlivé aktivity nebo dokumenty jsou vSak rozmistény napfi¢ rozcestnikem podle tematické nebo formaini
struktury. Na hlavni strance je tak prostfednictvim menu mozné rozkliknout také polozky tykajici se projektl v
oblasti socialniho zaclenovani (vedle jinych projektl), tak naptiklad strategicky plan socialniho zaclerovani (vedle
dalSich strategickych dokument).

Dubsky zpravodaj

Na webovych strankach je také mozné stahnout v elektronické podobé zpravodaj mésta s nazvem Dubsky
zpravodaj. Ten vychazi zpravidla v mési¢ni periodicité v nakladu 2000 ks a ob¢ané ho dostdvaji do schranek.
Zaméruje se predevsim na informovani o déni v obci - zejména co se tyce jejiho provozu, kulturnich a vzdélavacich
akci, seznamuje také s dénim v rdznych institucich jako jsou Skoly, knihovna apod. Pravidelné také pfinasi serial
o historii mésta s oblibenym porovnavanim fotografii tehdy a dnes. Druha strana kazdého cisla je vénovana
editorialu starosty, kde podrobné informuje o déni v obci v daném obdobi. Zpracovani viak plsobi pomérné
tézkopadné - zejména z grafického hlediska, kdy jsou Uvody jednolitym textem psanym malym pismem, prestoze
obsahuji dillezité informace. Ctenar se tak mize v pfilis dlouhém nezaZivné vypadajicim textu ztratit, pokud se
do ¢teni odstrasujicim zplsobem vypadajiciho textu vibec pusti.

O aktivitdch mésta v oblasti socidlniho zaclefiovani obec ve svém zpravodaji informuje pravidelné. Napfiklad v
lednovém Cisle roku 2019 mésto zaradilo kratky ¢lanek vénovany dluhovému poradenstvi v obci. Text, prestoze
je velmi kratky, je psany ctivé a s Sanci obc¢ana zaujmout, zejména pak se vcitit do dané role a v pfipadé, Zze ma
skute¢né problém s dluhy, pomoc vyhledat. Clanek totiZ vyjadfuje pochopeni, které ¢asto v komunikaci tohoto
tématu chybi a dluZnici se pak boji, Ze budou souzeni, pokud pomoc vyhledaji. Na zavér prispévek udava kontakty
a oteviraci hodiny lokaIni poradny. Kazdé dalsi ¢islo zpravodaje pak na zakladni informace o dluhové poradné
znovu upozorriuje.

V Unorovém Cisle pak zpravodaj pfinasi kratky text o spolupraci s Novou Skolou o. p. s. A jejimi ¢tenaiskymi kluby,
které pomahaji détem s osvojenim si Ceského jazyka i ¢tenim obecné. Stejné Cislo pak seznamuje Ctenare také s
novym inkluzivnim projektem. Na rozdil od ¢lanku o dluhové poradné v predchozim mésici tento plsobi
suchoparné. Inkluze jako takova je ve spolecnosti pomérné traskavym terminem. Je proto dobré vysvétlit, co
takovy pfistup znamena a co hlavné pfindsi vSem, ne jen tém marginalizovanym. V ¢lanku pedagozka mistni
zakladni Skoly dobfe popisuje, na jaka témata se Zaci zaméfrili, coZ jsou témata tykajici se i seniorll a dalSich
marginalizovanych skupin. Takovy zpUsob prezentace inkluzivnich aktivit je velmi dlleZité, bylo by dobré ho ale
v budoucnu vice rozvinout a spi$ nez na chronologicky popis konkrétniho dne se zaméfit na prinos takové aktivity,
pfipadné vétsi popis problému.

V bfeznovém vydani zpravodaje bylo komunikovéano nové komunitni centrum - tedy jeho vystavba. Clanek je
psan projektovym Zargonem a spiSe popisuje stav budovy, neZ to, co obyvatele zpravidla zajima vice - tedy jak a
pro¢ bude zafizeni vyuZité, co konkrétniho obyvatelim pfinese. Je dlleZité si uvédomit, Ze ¢lanky ve zpravodaji
mohou byt pfileZitosti vysvétlit vefejnosti, jak takova opatreni pfispéji vsem obyvatellim, ne jen uréitému vyseku
z nich, ja je obcas kritizovano z nepochopeni podstaty problému. Tyto informace se velmi stru¢né objevuji v
kvétnovém Cisle (2019) zpravodaje, jsou ale opét jen formalni. V cervnovém pak uZz zpravodaj pfinesl
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minireporta z jedné z aktivit v ji otevieném centru - to se tykalo informaci na internetu. Cldnek uz obsahuje
také citace ucastnik(, které mohou text oZivit a zpfitomnit. Stdle ale z vétsiny obsahuje informace projektového
charakteru, které béiné obyvatele pfiliS nezajimaji (organizace, financovani, provozni informace) - na ukor
zajimavosti z mista a aktivit.

V cervencovém vydani pak zpravodaj informuje kratkym c¢lankem o aktivitach Klubu Magnet, ktery je zaméren
na déti z problémového prostfedi a ma jim pomoci zvladat zaté&7ové Zivotni situace. Clanek, a¢ pFes svij kratky
rozsah, je psan cCtivé a ¢tenar je oproti nékterym jinym textlm o sociadlnich projektech schopen si pfedstavit, k
¢emu takova aktivita mdze byt prospésnd, pro které déti apod.

Obecné se da fict, Ze obec témata socidlniho zacleriovani pravidelné skrz zpravodaj komunikuje a cini tak
(spravné) mezi dalsimi ddlezitymi informacemi z mésta. Nedochazi tedy k vyclenéni tématu do néjaké specialni
kategorie, je naopak soucasti déni v obci, tyka se tedy viech ob¢and. V budoucnu by bylo dobré zplsob podéavani
informaci ozivit. Dobfe domu mohou slouzit konkrétni pfiklady lidi z lokality, kterych ma Dubi jisté celou Fadu.

FB stranka mésta

Meésto facebookovou stranku nema. V budoucnu by bylo vhodné tento pfistup zménit, protoze velké mnozZstvi
komunikace se odehrava v dnesni dobé pravé na socidlnich sitich. Lidé jsou také zvykli skrz Facebook pfijimat
informace oficialniho razu. Je také platformou pro dialog s obcany a je moZnosti, jak korigovat informace, které
se v éteru pohybuiji.

FB Kvétina, z. s.

Neziskova organizace, kterd v Dubi plsobi na nékolika Urovnich, a provozuje aktivity v novém komunutnim
centru, je v komunikaci na Facebooku pomérné aktivni (https://www.facebook.com/kvetinazs/). Pfispévky

zverejnuje zpravidla jednou tydné. Informuje jak o svych aktivitach, tak sdili clanky a odkazy z jinych zdroju, které
témata, jimz se spolek vénuje, rfesi. Vhodné sdili odkazy s SirSim komentafem (ne jen odkaz bez dalSiho
vysvétleni), v pfispévcich obcas poklada otazky. Obecenstvo vSak na posty moc nereaguje.

PFispévky jsou totiz pomérné strohé, bylo by dobré je v budoucnu ozvlastnit naptiklad emotikony (s ohledem na
vlastni cilovou skupinu) a jiné zplsoby moderni komunikace (napriklad gify). Efektivni byva také sdileni
multimedidlniho obsahu, jako jsou fotografie, videa apod. Spolek by mohl také dale rozvijet pokladani otazek a
ptani se uzivateld na jejich nazor. Jejich odpovédi totiz pak znacné zvysSuji dosah prispévkd.

FB skupina Mésto dubi

Neformalni facebookova skupina obyvatel mésta s nazvem Meésto Dubi
(https://www.facebook.com/groups/MestoDubi/) sdruzuje aktualné pfes 3.500 ¢lend. Ve skupiné mohou jeji

¢lenové volné sdilet rizné zajimavosti v souvislosti s méstem a jeho okolim. Zpravidla sdileji rizné tipy na kulturni
akce, obchody, sluzby. Sdileji ale také rlizné nazory a ptaji se také na nazory a zkusenosti v rliznych odvétvich
ostatnich.

Tyto skupiny jsou velmi casto ty, v nichz mlzZe odstartovat mezietnické napéti. Pokud se stane néjaky konflikt
nebo udalost, lidé ji casto z vlastniho neovéreného pohledu maji tendenci na takovych platformach sdilet a odtud
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se pak Sifi dal. Je proto vhodné ji z pozice mésta monitorovat a na pripadné dezinformace vcas reagovat pfimo

ve skupiné, pfipadné pak néjakym oficidlnim prohlaseni.

Tajemnik obce ve skupiné ¢as od ¢asu reaguje na zavadéjici informace. Bylo by dobré v tom pokracovat, pfipadné
zvazit, zda ve skupiné sdilet také rlizné informace ze strany radnice (za situace, kdy mésto vlastni FB nema).
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5) Ceho chceme dosdhnout v priibéhu pFistich dvou let pomoci
komunikace (Popis idealni vysledné situace - Vize)

Meésto Dubi realizuje nékolik efektivnich a osvédcenych opatfeni reagujicich na socialni vylouceni. Nékteré z nich
jsou pribézné v médiich komunikovany (zejména asistenti prevence kriminality nebo nové komunitni centrum),
v roce 2018 ale bohuZel pozitivni ptiklady zastinila vina desitek ¢lank( o napadeni na mistni plovarné. Kdyz se
proto v souvislosti se vzajemnym souzitim zmini ndzev obce, fadé lidi v prvni chvili vytane na mysli bitka na
koupalisti (pripadné prostituce). Nasim cilem je toto zménit.

Obec samotna témata komunikuje zejména skrz Dubsky zpravodaj. Pfestoze tak Cini pravidelng, na strankach
zpravodaje se tak déje casto vcelku nezazivnym tonem, ktery oplyva projektovym Zargonem a popisnym
zpUsobem. V budoucnu by bylo vhodné stavét na nékterych ¢lancich uvedenych ve vyse popsané analyze vystupl
zpravodaje, a dostat do ¢lankl vice emoci, zpfitomnit téma také béznym obyvateldm, ktefi napfiklad mohou o
nékterych nastrojich pochybovat. Dobrym nastrojem k tomu pro zacatek mohou byt napfiklad rozhovory
(vedouci komunitniho centra, pracovnik dluhové poradny), které byvaji pro ¢tenare poutavéjsi nez samotné
popisné texty. Soucasné ve své zakladni Urovni mohou byt pro méné zkusené autory jednodussi na pfipravu, nez
slozitéjsi ¢lanky nebo reportaze.

Aby si lidé |épe predstavili, v ¢em jsou realizované kroky a nastroje vyhodné pro vsechny ob¢any mésta, je tfeba
je komunikovat zazivné, srozumitelné a ilustrativné. Jednim z cild proto také je najit realné pribéhy obcanl Dubi
nebo lidi z okoli, jejichz Zivot tato opatfeni pozitivné ovnivnila, soucasné lidi, ktefi mohou v této oblasti pUsobit
jako vzory pro ostatni.

Cilem komunikacni strategie v dalSich letech je tedy posunout, dostat relevantni a srozumitelné informace o
probihajicich opatfenich k verejnosti atraktivnim a srozumitelnym zplsobem a presvédcit ji tak o jejich
smysluplnosti. Zaroven dostat potfebné informace o probihajicich opatrenich k potencidlnim klientlim a vzbudit
v nich zajem a dlvéru.

Proaktivni a oteviena komunikace o téchto Casto oZzehavych tématech podloZzenymi informacemi vychazejicimi z
realného stavu véci také eliminuje Sifeni nezadoucich mytt a domnének, které mohou znaéné stupriovat napéti
ve mésté.

6) Obsah komunikace (,,O ¢em psat?“)

Pfipravované komunikacni aktivity budou obsahové vénovdny prioritdm Strategického planu socidlniho
zaclefiovani mésta Dubi pro obdobi 2016—2010, respektive rev. Vzdalené podpory pro obdobi 2018-2021, které
zahrnuji zejména oblasti zadluZenosti, prevence rizikového chovani a prace s ohrozenou mlddezi. Nastavené
aktivity maji za cil podpofit socidlni zaclenovani, priblizit spolupraci mésta s Agenturou pro socialni zaclefiovani
a napomoci se Sifenim vystupl strategického planu k relevantnim cilovym skupindm. DuleZitou dimenzi
komunika¢niho planu je i snaha zasazovat lokdlni udalosti do SirSiho kontextu a informovat o obecnéjsich
trendech, které ale maji vyrazny dopad na déni v konkrétni obci.

Ve zbytku kapitoly budou predstaveny jednotlivé okruhy a pfiblizen obsah ptipravovanych zprav. Vedle témat
strategického planu budou pravidelné zverejiiovany informace o spolupraci Dubi s Agenturou pro socialni
zaclenovani a jeji nejdalezitéjsi milniky. Detailni harmonogram jednotlivych zprav je uverejnén nize v kapitole
pét.
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Spoluprace s Agenturou pro socialni zaclenovani

DuleZitou soucasti komunikace s vefejnosti v lokalité je i predstavovani samotné spoluprace. Dostatecna Uroven
informovanosti o Ucelu a zamyslenych cilech socidlniho zalefiovani pfedchazi nedorozuménim a zkreslenym
udajum. Absence zprav o ¢innosti Agentury miiZe v extrémnich pfipadech vést ke znehodnoceni prace lokélniho
partnerstvi a ohroZeni realizace projektll, zhorsit atmosféru v obci ¢i navysit politicky tlak. Pro zajisténi co
nejhladsiho pribéhu procesu socidlniho zadleriovani je nezbytny aktivni pfistup v informovani o déni v obci.

Pfedmétem planovanych zprav a dalSich komunikaénich prostfedk( jsou vyznamné milniky, mezi které jsou
zpravidla Fazeny nasledujici uddlosti: zahajeni spoluprace, schvaleni strategického planu, zahajeni realizace
projektd a zavérecné vyhodnoceni pfi zakonceni plsobeni Agentury. Obsah bude vytvaren spolecné s nositelem
strategie, ktery se nasledné bude podilet i na Sifeni vyslednych zprav (napf. pres socialni sité, radni¢ni zpravodaj
ad.). Pravidelna komunikace bude zajisténa i mezi Cleny lokalniho partnerstvi, ktefi budou pravidelné
informovani o vyvoji ve mésté.

Zadluzenost

ZadluzZenost patfi k nejpalcivéjsim problémim v regionu. Diky snadné dostupnosti nevyhodnych pujcek a riziku
dluhové pasti je zapotfebi U¢inna komunikace prevence zadluZovani a moznosti feSeni predluzeni. Obec proto
zajistuje skrz organizaci Kvétina sluzby dluhového poradenstvi. Dubi tento fenomén tematizuje ve svém
zpravodaji, dosud k tomu dochazi spise formalné a nezazivnym zplisobem. Cilem tedy je téma obyvatelim
priblizit srozumitelné a zajimavéjsi formou - zejména skrz kazuistiky a rozhovory s odborniky. Zverejnéné pripady
lidi, kterym naptiklad dluhové poradenstvi pomohlo, mohou pfildkat dalsi - dosud nedGvérivé - klienty.

Bezpecnost

Oblast bezpecnosti a prevence rizikového chovani je velice Siroka a uchopitelna z fady hledisek. Dubi uz nékolik
let vyuZiva asistentl prevence kriminality a jejich prace a Uspéchy je ¢as od ¢asu komunikovana skrz Dubsky
zpravodaj, zejména pak prostrednictvim c¢lankd v lokalnich denicich. Dosud komunikace vypada spiSe v popisu
opatieni a Cinnosti, ktera probihaji, bylo by vhodné v budoucnu uvést konrétni priklady a pribéhy, aby si lidé
jejich ¢innost a pfinos dokazaly snaze predstavit. Idedini je naptiklad nékteré z asistentl predstavit a dat
verejnosti védét, v ¢em presné jejich prace spociva.

V médiich Casto reflektované téma ve spojitosti s Dubim je problematika uZivani drog, ktera postihuje zejména
mladsi obyvatele obce. Zpravy hovofi o tom, Ze se méstu podafilo diky navySeni poctu straznik(l i asistentC
prevence kriminality trestnou ¢innost sniZit, a to zejména v oblasti kuplitstvi, naopak ale znac¢né pribylo drogové
zavislych na Uzemi mésta. Podle nékterych medialnich vystupl je jich v Dubi dokonce z celého Teplicka nejvice.
Bylo by vhodné komunikovat, jakym zplsobem mésto nebo neziskové organizace tento problém resi. Analyza
medidlnich vystupl za poslednich pét let ukazala, Ze feseni se ¢lanky v médiich pfilis nevénuji, krom vyjimek,
které upozornuji zejména na sbér jehel.

Komunitni centrum

V Dubi nedavno otevrelo dlouho planované komunitni centrum hrazené z vétsiny z fondl EU. Nabizi celou fadu
sluZzeb zejména pro ohroZenou mladez, ale také pro dospélé v tizivé Zivotni situaci. Podafilo se tak realizovat
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zamér, aby doslo k nabidce plnohodnotného vyplnéni jejich volného ¢asu a eliminovala se tak rlizna rizika. Pohyb
bezprizorni mladeZe ve verejném prostoru obce plsobi napéti a stiznosti. Pravé navySeni kapacit pro praci s
mlddeZi je dllezité komunikovat zejména z pohledu moZnosti vyuziti planovanych aktivit vSemi obyvateli (ne tedy
jen pro nékteré, jak od nékterych ucéastnik(l zaznivalo na komunitnim setkani k tomuto tématu v roce 2018).
Pravé otazka otevrenosti aktivit vSem je klicova.
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7) Cilové skupiny a jejich komunikaéni kanaly

Tato kapitola identifikuje mediaini kanaly, jaké bude LP pouZivat, aby se mu Uspésné podafilo dostat informace
ke viem skupindm obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné obyvatel je pfifazeno nékolik komunikaénich kanald,
u kterych se da predpokladat, Ze je dana skupina sleduje a ma k nim pfistup. (Napfiklad lidé starsi 65 let mohou
pravidelné odebirat a poctiveé Cist obecni zpravodaj, avSsak nebudou cleny facebookové skupiny obce. U mladych
lidi tomu bude zase naopak.)

Kazda informace, kterou se mésto snazi rozsitit mezi obyvatele, by se méla objevit na vSech kanalech. Nasledujici
tabulka vychdzi z uvédomeéni, Ze ke komunikaci neslouzi jen tradi¢ni a socidlni média. Jsou pouzity vyvésni tabule,
webové stranky i tisténd média. V komunikaéné hlife dostupnych lokalitach se pak pocitd s vyuzitim konkrétnich

pracovnika.

Cilova skupina Medialni kanal

Obyvatelé mésta Dubsky zpravodaj
Mistni tisSténd periodika (mutace Deniku apod.)
Web mésta a ¢lenl LP

Facebookové stranky Kvétina, z.s., FB skupina Mésto
Dubi

Méstské infocentrum

Verejna setkani a osobni kontakty

Vylep na frekventovanych mistech mésta
Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit Dubsky zpravodaj

Mistni tiSténa periodika

Web mésta a clenti LP

Facebookové stranky Kvétina, z.s., FB skupina Mésto
Dubi

Osobni kontakty a verejna setkani
Méstské infocentrum

Socialni pracovnici obci a NNO

Vylep na frekventovanych mistech mésta
Clenové lokalniho partnerstvi Dubsky zpravodaj

Mistni tisSténa periodika

Web mésta a clenti LP

Facebookové stranky Kvétina, z.s., FB skupina Mésto
Dubi

Meéstské infocentrum
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Odborna verejnost

Politicka reprezentace obci, kraje atp.

Verejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin
Mistni tisténa periodika

Celostatni tisténa periodika

Verejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin

Web ASZ

Mistni tisSténa periodika
Lokalni televize
Verejna setkani

Osobni kontakty

Web ASZ

Setkani lokdIniho partnerstvi
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7) Harmonogram

Na zakladé informaci ziskanych prodiskutovanim predchozich kapitol byl pfipraven harmonogram komunikace.

Celkem je naplanovéno 12 komunikacnich vystup(, které by mély pokryt vSechna témata relevantni pro lokalitu

Dubi.

Tyto vystupy by se mély vidy objevit ve vSech komunikaénich kanélech tak, aby se dostaly ke viem obyvatelim

v lokalité. Jejich cilem bude informovat obyvatele o konkrétnich opatfenich a sluzbach, které se v jejich lokalité

zavadéji a zaroven jim poskytovat kontext, z néhoz bude pochopitelna potfebnost a uzitecnost danych zmén.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny také terminy, kdy by mélo dojit k publikaci dané zpravy a jméno osoby za

publikaci zpravy zodpovédné. Ta se mlze vidy obracet na Centralni experty na komunikaci a PR ASZ.

Datum planované

publikace

4. ctvrtleti 2019

1. ctvrtleti 2020

Téma zpravy

Clanek ve zpravodaji mésta o
asistentech prevence
kriminality. Vysvétleni, v ¢em
tato pozice spociva, vypocita
Uspéchy, predstavi jednotlivé
asistenty. Clanek je pak
vhodné také dat do aktualit
na webu mésta a nasdilet
odkaz do skupiny Mésto Dubi
a zeptat se obcand na jejich
zkusenosti. Vhodné je
vénovat tématu dostatecny
rozsah, ne jen tretinu stranky,
jako je ve zprvodaji dosud
bézné.

Rozhovor ve zpravodaji s
pracovnikem dluhové
poradny - jak obecné o
problematice  zadluzenosti,
tak konkrétni praci na uzemi
mésta. Rozhovor by mél byt
na celou stranu, aby se dostal

vice do hloubky.

Zodpovédna

osoba

Kategorie

Lokalni téma

Lokalni téma



2. Ctvrtleti 2020

3. Ctvrtleti 2020

4. ctvrtleti 2020

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Reportaz v nékterém z
lokalnich denikd o asistentech
prevence kriminalisty.
Clenové LP predaji kontakty
na konkrétni asistenty
vytipovanym médiim a
pfipravi pro né téma na misté
tak, aby s tim mél novinar co
nejméné prace.

Je dobré vytipovat takové
asistenty, ktefi se dobre
vyjadrtuji a jejich pribéh mulze
byt pro média zajimavy.

Rozhovor s vedoucim
pracovnikem komunitniho
centra - ve zpravodaji. Ten
obcantm pfiblizi, jaké Cinnoti
centrum nabizi, pro¢ a jakou
pfidanou hodnotu maji nejen
pro klienty, ale pro vsechny
ob¢any mésta. Rozhovor by
mél byt velmi konkrétni, aby
si Ctenari dokazaly aktivity a
jejich prinos predstavit.

Nabidka rozhovoru
nékterému z lokalnich deniku
s vedenim mésta - rozhovor
by mél byt sméfovan na
aktivity v souvialnim
zaclefiovani, preventivni praci
a spolupraci s ASZ. Rozhovor
by mél byt prilezitosti
poutavé vysvétlit, v cem
aktivity obce v tomto sméru
spocivaji a jak se diky nim
situace ve meéste zlepsuje.
LP oslovi nékteré z médii a
doda mu kontakt na konkrétni
osobu - respondenta
rozhovoru.

Lokalni téma

Lokalni téma

Lokalni téma



1. ctvrtleti 2021

2. Ctvrtleti 2021

3. Ctvrtleti 2021

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Cléanek ve zpravodaji mésta o
aktivitych obce na poli
drogovych zavislosti. Clanek
by mél byt prolozen citacemi
konkrétnich lidi (socianlich
pracovnik(, klientd apod.).
Cilem clanku je, aby obcané
ocenily, Zze se tyto (cesto
nepopuldrni  aktivity) na
uzemi Dubi déji a jsou
prospésné pro vsechny. Nejen
pro zavislé.

Ptibéh jednoho z asistentl
prevence v lokalnich médiich
(denik,  rozhlas, apod.).
Pracovnici LP vytipuji
asistenta  se  zajimavym
pribéhem. Skrz jeho
ptibéh/rozhovor tak bude
obec propagovat nastroj,
ktery Uspésné  vyuziva.
Kontakt na asistenta,
pripadné na relevantni lokalni
aktéry nebo ASZ predame
novinartim. Tém téma
proaktivné nabidneme my
sami (LP).

Snidané s novinafi z lokalnich
médii, kde je sezndmime s
uspéchy % socialnim
zaclefiovani % lokalité.
Ulastnit se budou vedle
novinara clenové LP, ASZ
apod..

Lokalni téma

Lokalni téma

Lokalni téma



4. Ctvrtleti 2021

1. Ctvrtleti 2022

1. ctrvtleti 2022

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Minikampan z. s. Kvétina na

svém Facebooku, kde
predstavi poutavym
zpusobem za vyuziti

fotografii, videi apod. SvUj
program, pfipadné
pracovniky centra  nebo
klienty. Smér a typ zdlezi na
moznostech. Cilem je vétsi
propagace centra a ziskani
dlveéry uZivatell i vefejnosti.

Néjaky inspirativni pribéh z
vyloucené lokality v obecnim
zpravodaji nebo lokalnich
médiich. Mél by mit moZnost
zaujmout SirSi verejnost a
potencial meénit  pohled
verejnosti na lidi, ktefi ve
vylouéeni ziji. Clanek maze
bud’  zpracovat redakce
zpravodaje, nebo byt
proaktivné predan
nékterému z lokdlnich médii.

Souhrnny clanek ve
zpravodaji mésta o Uspésich v
sociilnim  zacleriovani, ke
kterym diky LP doslo.
Soucasné uvede rezervy, na
kterych je jesté treba
zapracovat. Clanek pak vyjde i
na webu meésta i lokdlnich
partnerd a bude sdilen na
socialnich sitich.

Lokalni /
téma

Lokalni téma

Lokalni téma

univerzalni



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

6) Prilohy

Tato kapitola nabizi jednak nékteré ze sluzeb, které mize Agentura v rdmci spoluprace méstu a LP nabidnout,
jednak struc¢ny navod, jak efektivné resit nékteré modelové krizové situace.

PR pohotovost / Krizova komunikace

(Co délat kdyzZ dojde v obci nebo jejim okoli k neo¢ekdavanému incidentu, ktery rozdmycha vinu nenavisti a prilaka
pozornost nejen médii, ale i extremistickych skupin)

Téma sociélni zaclefiovani a vzajemné souZziti riznych etnickych i socialnich skupin byva zdrojem napéti. | banalni
udalost (napt. Na détském piskovisti nebo ve skole) mize spustit fetézovou reakci a vyvolat na lokalni arovni
vinu nendvisti vaci urcité skupiné lidi, kterd pak ma za nasledek dalsi prohloubeni problém(. Pokud k takové
situaci dojde, e tézké ji zcela zastavit, existuji ale dvé strategie, které ASZ pouziva, aby jeji dopady eliminovala:
Naslednou-okamzitou a Dlouhodobou-preventivni.

1) Naslednd-okamzita strategie

V tomto pripadé jiz doslo k udalosti, kterd ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti. ASZ na tuto udalost
reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve vétsiné pfipadu je efektivni co nejdfive uvést véc na pravou miru,
avsak praxe ukazuje, Ze ne vzdy je k dispozici dostatek informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k potycce mezi
nékolika lidmi a vySetfovani nebylo uzavieno, nemdze se ASZ postavit na zadnou stranu konfliktu - jednoduse
proto, Ze nemuUZe poskytovat neovérené informace. Nékterym obcanlm naopak zdrZenlivost chybi a Sifi
ukvapené zavéry a spekulace. ASZ tak musi hledat zpUsob, jak se v takovéto situaci postavit za spravedinost a
pritom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji diGvéryhodnost v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit divéru obyvatel v instituce. Pfedevsim v okoli
lokality, ve které kincidentu doslo. KdyZz obyvatelé védi, Ze je situace pod kontrolou, maji mensi tendenci
uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inim. Jednoduse je potieba sdélit: ,Policie to resi (A vyresil), takze nema
smysl plané spekulovat — v né¢em takovém se prece nechceme splést. Navic plati, Zze kdyz to ted vyreSime
spravné, tak uZ se znovu nic podobného nestane.” Klicova je vSak vidy komunikace. Ticho ze strany odpovédnych
instituci nebo vedeni obce totiz naopak spekulace podporuje.

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

Spoléhame na ¢leny Lokalniho Partnerstvi, Ze se v€as o potencionalné krizové udalosti dozvédi a budou okamzité
(telefonicky) kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten informaci (také okamzité — telefonicky) probere
s Vedoucim Regionalniho Centra, pod které dana lokalita spada.

Vedouci RC musi rozhodnout, zda skutec¢né hrozi, Ze by udalost mohla vyvolat vinu nenavisti. Pokud ne, pak je
|épe nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.

V pripadé, Ze je potfeba reagovat, povéri Vedouci Lokalniho Konzultanta, aby okamzité kontaktoval pracovnika
Oddéleni komunikace a PR ASZ.

Obecné charakteristiky reakci na miru:
Reakce #1 — Zprdva o incidentu

Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
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Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadreni pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci (Podpofit ddvéru v instituce
a spravedlnost, upozornit na moZnost omylu, pripomenout, Ze spravnym postupem se zajisti snizeni
pravdépodobnosti opakovani incidentu — napt. dopadenim skutecného pachatele.)

Pokud z néjakého divodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obce, musi ASZ najit jinou lokalni
autoritu, kterd ma davéru obyvatel.

Je potfeba dbat na to, aby se vyjadreni dostalo predevsim na socidlni sité — a v upravené podobé, jako tiskova
zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. (V pfipadé, Ze se z incidentu stane celostatni téma,
chceme, aby se k novinariim, ktefi budou o dané véci tvofrit dalsi ¢lanky, nase vyjadreni dostalo — a starosta je
bude vidy zajimat.)

Reakce #2 — Zprava o dosavadnich uspésich socidlniho zaclefiovani

ZvySeny zajem o témata spojena se socialnim zaclenovanim vyuzijeme. LK a pracovnici PR spolecné vytvori kratky
¢lanek o pozitivech socialniho zaclefiovani v dané lokalité a zajisti jeho publikaci v rGznych komunikacnich
kanalech - zejména na internetu.

pozn.:

Je moziné, Ze napfiklad néjaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité demonstraci.
V takovém pfripadé se snazime k demonstraci nevyjadifovat a odvadét od ni pozornost pozitivnim PR.

Déle je ddlezité kontaktovat Krajské feditelstvi Policie Ceské Republiky a ujistit se, 7e o akci vi a vysle anti-
konfliktni tym. Také je doporuceno navazat primy kontakt se Styénym distojnikem pro mensiny a Krajskym

Koordinatorem pro romské zalezitosti.

2) Dlouhodobd-preventivni strategie

Abychom mohli €elit mnozstvi myt, které ve spojitosti se socialnim zaélefiovanim v Ceské spoleénosti koluji,
musime vést dlouhodobou informaéni kampan. Kvalitni informovani se da pfirovnat k ockovani. A spole¢nost
dobre ,proockovana“ pravdivymi informacemi je mnohem méné nachylna k epidemiim mytQ a Izi. V dobé
socialnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto Ucelu slouZi ASZ v Projektu Zaméstnanost takzvané Mistni komunikaéni plany (MKP) a v Projektu
Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikacni Strategie (KS). Tyto dokumenty museji vznikat za intenzivni Gcéasti
¢lenl Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich problému, ale i pfileZitosti

a moznosti.

Priklady mozZnych lokalnich incidentl (Dubi):



