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Uvodni slovo

Agentura pro socialni za€lenovani je expertnim aktérem, ktery je partnerem nejen
samospravam obci, ale i resortd, neziskovych organizaci, odborné vefejnosti Ci
obyvatel socialné vyloucenych lokalit (SVL). Na mistni urovni pracuje Agentura s vice
nez stovkou obci, na jejichz izemi se nachazi pfes 230 SVL. Podle vysledkd mapovani
z roku 2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL
v CR.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty,
jejichz cilem je nastaveni systémovych zmén na mistni urovni. Agentura pracuje
formou komplexniho, koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z
mistnich aktérd ustavit tzv. lokalni partnerstvi, ktera vytvori Strategicky plan socialniho
zaclenovani (SPSZ) a Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by
meél také vramci systémového projektu Systémové zajisténi soc. zaclenovani
vzniknout tzv. Mistni komunikacni plan, ktery je vystupem spole¢né prace odbornych
pracovnikd Agentury a ¢lenl Lokalniho partnerstvi.

Predkladany komunikaéni plan mésta Havlickav Brod pfedstavuje souhrn aktivit, které
maji podpofit proces socialniho zaclefiovani €i zlepSit informovanost o jeho pfinosech.
Vychozim dokumentem je zde zejména Strategicky plan socialniho za¢lefiovani mésta
Havlickiv Brod pro obdobi 2018-2021, ktery ramuje problematiku socialniho
zacClenovani a detailné vymezuje cile Lokalniho partnerstvi Havlickiv Brod pro
sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak dulezitym predpokladem
pro uspésné pokraCovani realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu do
Zivota v obci.

Komunikaéni plan mésta Havlicklv Brod pfiblizuje sou€asny stav v oblasti
komunikace, vymezuje uzivané nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Zasadni ¢asti
dokumentu je soubor planovanych medialnich vystupu pro roky 2020-2022, na jejichz
vzniku budou Clenové lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.
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1) Popis vychoziho stavu (Analyticka €ast)

A) Strategické planovani a spoluprace s Agenturou pro socialni za¢lenovani
Mésto Havlickiv Brod se zavazalo ke spolupraci s ASZ jiz v unoru 2017 podpisem
Memoranda o spolupraci v ramci tzv. Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym
lokalitdm. Na zakladé vstupni analyzy! byly zjiStény zakladni udaje o lokalité a
socialnim vylou€eni v regionu. Navrhy cild a opatfeni vychazejici z informaci ze
vstupni analyzy, ale i pracovnich skupin s mistnimi aktéry jsou obsaZeny ve
Strategickém planu socialniho zaclenovani pro roky 2018-20212, ktery byl
schvalen v 18.6.2018.

Pro naplnéni uvedenych cili a opatfeni jsou od roku 2019 v realizaci dva projekty, a
to projekt ,V Brodé ani v brodu se neutopim® socialniho druzstva Nos Vadum,
zabyvajici se podporou osobam ohrozenym predluzenim, osobam po vykonu trestu
odnéti svobody a rodi€um samozivitelim. Tento projekt byl zahajen v €ervenci 2019 a
po dobu tfi let ma za cil podpofit celkem minimalné 110 osob Zijicich na uzemi
Havlickova Brodu. S kazdou zvySe zminénych cilovych skupin pracuje pomoci
individualniho pfistupu na zlepSeni jejich Zivotni situace a podpofe zaclenéni téchto
osob do bézné spole€nosti.

Druhym realizovanym projektem je projekt ,Mozaika: ZajiSténi komplexnosti péce
v Havlikové Brod&“ neziskové organizace Kolpingovo dilo CR zaméfeny na téma
drog a specifickou terénni a také terapeutickou praci s CS. Projekt byl zahajen v fijnu
2019 a do Cervna 2022 podpofi 194 osob, at’ uz intenzivni dlouhodobou ¢&i kratkodobou
praci na zlepSeni jejich Zivotni situace.

B) Stavajici komunikacéni strategie

Zakladnim medialnim kanalem ze strany mésta jsou HavliCkobrodské listy, které
vychazi jednou mésicné a jsou distribuovany do vSech domacnosti ve mésté, tedy s
nakladem 10 400 vytisku. Dle zkuSenosti tiskové mluvéi mésta jsou nejcastéjSimi
¢tenari listu starSi obcané.

Mésto ma oficialni webové stranky www.muhb.cz, které maji roCni navstévnost cca
600 tisic.

Mésto ma také svlj facebookovy profil Mésto Havlickiv Brod se dvéma tisici
sledujicimi. VétSina prfispévkl na profilu informuje o nadchazejicich udalostech ve
mésté, sdili také odkazy na Radni¢ni okénko, coz je televizni pofad mésta HavliCkiv

1 Dostupnad zde: http://www.muhb.cz/assets/File.ashx?id_org=3782&id_dokumenty=854951
2 Dostupné zde: http://www.muhb.cz/assets/File.ashx?id_org=3782&id_dokumenty=856120
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Brod. Mezi sledujicimi tohoto profilu pfevazuji zeny (63 %), u obou pohlavi jsou
uzivatelé sledujici tento profil nej¢astéji ve véku 25-34 let.

Na Facebooku jsou oblibené také neoficialni stranky pro obyvatele Havlickova Brodu,
a to Havlickav Brod a okoli, HB history, ¢i Havlickobrodské maminky. Specifickou
cilovou skupinu pak mohou zajimat stranky Oblastni charity HavliCkiv Brod.

Havlickav Brod a okoli je oteviena skupina pro uzivatele z regionu, je urena pro
sdileni informaci, zazitku, ale i nabidky k prodeji, koupi atp. Skupina ma vice nez 8 a
pul tisice ¢lenu a dva spravce. Velka ¢ast prispévku jsou nabidky k prodeji, ¢i nabidky
zaméstnani z domova Ci privydélku, pozvanky na akce atp. Denné se na strance objevi
desitky pFispévku.

Dal8i zminovanou facebookovou strankou je HB history, tu sleduje vice nez 26 tisic
uzivatell. Administratofi stranky pfidavaji i nékolik pfispévkld denné. Sdili pfedevsim
historické fotografie a videa nejen z oblasti Havlickobrodska, komentujici dle obsahu
komentaru ¢asto nejsou obyvateli Havlickova Brodu. Nékteré z pfispévku se vyjadfuji
i ktématim ekologie, dnesni spoleCnosti atp., a to velmi kritickym zpusobem.
Prispévky maji reakce vrfadech desitek. Na komentafe administratofi vétSinou
neodpovidaji.

Specifickou cilovou skupinu sdruzuje stranka HavliCkobrodské maminky, tato
uzaviena skupina ma cca 2600 c¢lend. Ve skupiné se objevuje nékolik novych
prispévkl denné, zejména praktické dotazy o zdravotni péci, nabidky smeény Ci
darovani oblec€eni, hracek atp.

Oblastni Charita Havlickiv Brod ma na svém facebookovém profilu 720 sledujicich.
Stranka informuje o aktivitach a novinkach jednotlivych sluzeb, sdili pfispévky z webu
hb.charita.cz €i z celorepublikového charitniho facebookového uctu, pFispévky jsou
pfidavany nékolikrat do tydne a maiji reakce (lajky, komentare) v fadu jednotek. Na
komentare sledujicich Casto reaguje administrator stranky. Oblastni Charita ma také
svUj Instagram, ktery vS8ak prili§ ¢asto neaktualizuje.

DalSim medialnim kanalem je také kabelova televize HBin. Ta je dostupna online na
serveru Youtube.com, a jeji reportaZze jsou k vidéni také na ufednich mistech Ci
v ¢ekarnach lékarl po celém Havlickové Brodé.

Oficialni medialni kanaly mésta se socialni problematikou pfili§ nezabyvaji. V jednom
z poslednich vydani Havlickobrodskych listt byl prezentovan jeden z projektd v ramci
vyzvy €. 052, a to na zakladé aktivity realizatora projektu. V kratkosti byl pfedstaven
také novy Stfedné&doby plan rozvoje socialnich sluzeb, a to radni PhDr. Strossovou.
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Dle zjisténych informaci ani laicka vefejnost pfiliS socialni tématiku neakcentuje. Spise
na zakladé jednotlivych incidentd ve mésté se narazové objevuje téma psychiatrické
léCebny a prace s osobami odchazejicimi z pobytové sluzby, obdobné jako v jinych
méstech jsou tématem také agenturni délnici, ktefi bydli na mistnich ubytovnach.
Specifickou situaci byla rekonstrukce Smetanova nameésti, kde byla zrekonstruovana
kasna. Tu v letnich mésicich vyuzili néktefi socialné vyloucCeni lidé, coz vedlo
k negativnim reakcim verfejnosti. Obdobna situace nastala také u nového détského
hfisté v centru mésta, které majoritni vefejnost prestala vyuZzivat.
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2) Ceho chceme dosahnout v priibéhu pristich dvou let pomoci komunikace

Obcané mésta jsou
informovani o vystupech Obyvatele chapou
SPSZ, o planovanych zavadéni opatieni SPSZ
setkanichao jako uzite¢né v kontextu
probihajicich projektech celospolecenského déni.
podporenych z ESIF.

Zvysi se
informovanost
obcéanl o formach
realizace
socialniho
zacleniovani.

Komunikacni cile

Zakladem uspéchu mistnich politik socialniho zaclefiovani je porozuméni Siroké
vefejnosti i dalSich cilovych skupin realizovanym opatfenim a jejich pfinosu pro dalsi
rozvoj obce jako celku. Cilem takové komunikace je vysvétlovat jednotlivé kroky, role
a zodpovédnosti riznych aktérd, vCetné socialné vylou€enych obyvatel, ale také
divody a cile celého prointegracniho procesu, a tim pfedchazet pfipadnym obavam
nebo mylnym ocekavanim.

Cilem aktérd zfad mésta i neziskovych organizaci je predevSim informovat o
vystupech naplfiovani Strategického planu socialniho zaclefiovani, a to primarné dva
realizované projekty neziskovych organizaci.

Neziskové organizace maji za cil prezentovat vSemi dostupnymi kanaly vystupy
realizace svych projektl a dalSi aktivity navazujici na realizaci, tedy pozvanky na
vefejné debaty, atp.

Mésto jim mulze vyjit vstfic zajiSténim prostoru v Havlickobrodskych listech a na
méstském facebookovém profilu.
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3) Obsah komunikace — predkladana témata

Oblast socialniho zaclenovani je velmi Siroka, strategie komunikace se tedy snazi
nastolovat riznoroda témata. Cilem Mistniho komunika¢niho planu mésta Havli¢kav
Brod je informovat obCany o naplfiovani Strategického planu socialniho zaclefiovani
mésta v kontextu SirSi problematiky socialniho vylou€eni a tim prezentovat smysl
zavadénych opatfeni.

V této kapitole byla Cleny pracovni skupiny formulovana konkrétni témata, ktera se
jejich lokality tykaiji.

Témata jsou rozdélena na obecna, lokalni a osobni.

e Témata spojena se SV
o284 ® Piiklady dobré praxe z CR i zahranici

e \VVyznamné aktivity z mista
e Souvisejici akce z okoli

e Hluboké lidské pribéhy
00:1\[l] ® Zajimavé osobnosti

A) Obecna témata:
V Havlickové Brodé patii mezi dulezita obecna témata predevS§im dluhy a
bezpecnost.

Zadluzenost je celorepublikové Casty fenomén, na zakladé tohoto materialu budou
Sifeny obecné informace i nové poznatky o problematice. Obecné zpravy o tématu
dluhd budou mit informaéni i edukaéni rozmér, tedy mohou obsahovat i informace
smérujici k prevenci zadluzeni nebo predluzeni. V kontextu Havlickova Brodu budou
nasledovany také informaci o mistné dostupnych sluzbach pracujicich s tématem
dluhu.



3 Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* v s v
* Operacni program Zaméstnanost

Téma bezpeclnosti je z pohledu mésta vnimano predevSim ve spojeni se seniory,
clanky v této oblasti budou mit edukacni rozmér a zaméfovat se na tuto cilovou
skupinu a jejich pocit bezpeci v lokalité.

V ramci medialni komunikace budou zminény i dalSi hlavni odborné a tematicke oblasti
(viz obrazek nize). V obecnych tématech vyuZije mésto zdroji ASZ ke sdileni ¢lankud
s obsahem zabyvajicim se problematikou v celorepublikovém rozsahu.

N

Bydleni

Socialni prace

; Zameéstnanost
a zdravi

B) Lokalni témata:
S lokalni tématikou budou v Havlickové Brodé prezentovany predevSim cClanky o
spolupraci s Agenturou pro socialni za€lefiovani a projektech podpofenych z vyzvy €.
052, tedy podporenych na zakladé spoluprace s ASZ.

Vzhledem k pokro€ilému stavu spoluprace se jedna prfedevsim o ¢lanky o realizaci
jednotlivych projektd. A to s dlirazem na uUspéchy téchto projektu a jejich dopad
v lokalité. Jde tedy zejména o projekt nositele Nos Vadum ,V Brodé ani v brodu se
neutopim*, a také projekt NNO Kolpingovo dilo CR ,Mozaika: Zaji$téni komplexnosti
péce v Havlickové Brodé“. Oba projekty jsou v kratkosti popsany vySe. Projekty budou
prezentovany obanum Havlickova Brodu v priibéhu jejich realizace, a také po jejich
ukonc&eni budou obyvatelé informovani o dopadech a vystupech obou projektu.

Soucasti komunika¢niho planu je také zavérecny Clanek k vyhodnoceni spoluprace
mezi méstem Havlickav Brod a Agenturou pro socialni zaclefiovani.

10
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C) Osobni témata:

Do této kategorie patfitzv. HLP, Cili ,hluboké lidské pFibéhy“. Jedna se o nejoblibené;si
nastroj zurnalistiky i marketingu. Je to z toho didvodu, Ze pokud je ¢lanek o konkrétnim
Clovéku a jeho zazitcich, tak se Ctenafi mnohem snaze chape a rychleji ¢te. Je
samoziejmé tézké najit konkrétni osobu, ktera by sama byla postizena socialnim
vylou¢enim a zaroven byla ochotna svUj pfibéh poskytnout ke zvefejnéni. Je mozné
se zaméfit na ty, kterym napf. obec nebo mistni neziskové organizace pomohly
z obtizné Zivotni situace.

Aktéfi zapojeni do lokalniho partnerstvi Havlickiv Brod najdou mezi svymi klienty
(sou€asnymi ¢i byvalymi) takové, ktefi mohou svym Zivotem byt pro nékoho pozitivnim
pfikladem toho, jak se nevzdat a jak pfekonat krizovou Ci naroCnou zivotni situaci
(mimo jiné mohou byt také pFikladem efektivity socialnich sluzeb a principl socialniho
zaclenovani) Ci takové, ktefi si prosli velmi tézkymi zZivotnimi situacemi (mnohdy i diky
dlouhodobé systémové nefunkéné nastavenym podminkam). Zpracovani medialnich
vystupl v oblasti osobnich témat bude probihat ve spolupraci mezi konkrétnimi ¢leny
lokalniho partnerstvi a pracovniky ASZ. Medializaci pomoci méstskych medialnich
kanall pak zajisti mluv¢i mésta Havlicktv Brod.

Clanky, které budeme v Havlitkové Brodé publikovat, mohou prezentovat také ptibéhy
pracovnikl mistnich organizaci, poskytujici socialni a dalSi navazné sluzby. Tito budou
prezentovat svoji osobni pracovni zkuSenost, motivaci k vykonavani socialni prace a
jiné profesni zazitky spojené se socialnim zaclefiovanim v Havlickové Brodé. Vzdy
s ohledem na zachovani soukromi a ochranu osobnich udaju klientd.

11
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4) Cilové skupiny a jejich komunikaéni kanaly

Tato kapitola obsahuje vy€et komunikacnich kanalu, které bude LP pouzivat, aby se
mu uspésné podafilo dostat informace ke vSem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé
cilové skupiné obyvatel je pfifazeno nékolik komunikacnich kanald, u kterych se da
predpokladat, Ze je dana skupina sleduje a ma k nim pfistup.

Vefejnost zahrnuje riizné cilové skupiny, at uz obyvatele v produktivnim véku, seniory,
Cleny majoritni spole€nosti. Ti vSichni sleduji v zasadé obdobné komunikacni kanaly,
které jsou popsany v prvni ¢asti tohoto dokumentu.

Kazda informace, ktera bude v ramci Mistniho komunika¢niho planu vytvofena, se
objevi na vSech kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédoméni, Ze ke komunikaci
neslouzi jen tradi¢ni a socialni média. Jsou pouzity jak webové stranky, tak i tiSténa
média. V komunikacné hafe dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim
konkrétnich pracovniku.

Jednotlivé zpravy budou do konkrétnich kanalu odesilat ureni pracovnici. U
webovych a facebookovych stranek jsou jimi bud spravci daného kanalu, nebo
zastupci mésta &i neziskovych organizaci. Sifeni mailovou komunikaci ma na starosti
manazer socialniho zaclenovani.

Cilova skupina Medialni kanal

Vefejnost Webové stranky obce

HavliCkobrodské listy

Facebookovy profil Mésto Havlickav Brod
Facebookovy skupina Havlickobrodskeé
maminky

Socialné vylouéeni obyvatelé Socialni pracovnici

Charitni listy

Facebookovy profil  Oblastni Charita
Havli¢kuv Brod

Neziskové organizace — realizatofi SPSZ Email

Zastupitelé mésta Email

Zaméstnanci obce a obci zfizovanych | Email

organizaci

Dotéeni zaméstnanci a zastupci KU Email

Dalsi specifické CS pro komunikaci Bude feSeno ad hoc — napf. pfi krizové
situaci

12
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5) Harmonogram

Na zakladé aktualni situace v Havlickové Brodé byly nize vydefinovany jednotlivé
komunikacéni vystupy, planované na dalSi obdobi spoluprace mezi méstem Havlickiv
Brod a Agenturou pro socialni zac¢lefiovani.

NizZe v tabulce je popsan harmonogram jednotlivych medialnich vystupl. Ty se vzdy
objevi ve vSech komunikacnich kanalech tak, aby se dostaly ke vSem obyvatelim
v lokalité. Cilem je zprostfedkovat vefejnosti nejen konkrétni opatfeni a sluzby, ale

také potfebny kontext pro pochopeni potfebnosti a uzZiteCnosti téchto aktivit.

Datumplénované | Temazpravy | Zo%PO¥ednd | caregorie

Rok 2020 Obecna zprava o Tiskovy mluvéi | Obecna témata
dluhové problematice mésta

Léto 2020 Prabézna zprava o Reditelka Nos | Lokalni - Univerzalni
projektu socialniho Vadum tematické minimum
druzstva Nos Vadum

Podzim 2020 Prabézna zprava o Pracovnik Lokalni - Univerzalni
projektu Kolping z.s. Kolping z.s. tematické minimum

Rok 2021 Obecna zprava o tématu | Tiskovy mluvéi | Obecna témata
bezpecnosti meésta

Léto 2021 Prabézna zprava o Reditelka Nos | Lokalni - Univerzalni
projektu socialniho Vadum tematické minimum
druzstva Nos Vadum

Podzim 2021 Prabézna zprava o Pracovnik Lokalni - Univerzalni
projektu Kolping z.s. Kolping z.s. tematické minimum

Podzim 2022 Zavérecna zprava o Reditelka Nos | Lokalni - Univerzalni
projektu socialniho Vadum tematické minimum
druzstva Nos Vadum

Podzim 2022 Zavérecna zprava o Pracovnik Lokalni - Univerzalni
projektu Kolping z.s. Kolping z.s. tematické minimum

13
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6) Zkratky:
ASZ Agentura pro socialni zaclefiovani
CS Cilova skupina
KU Krajsky uFad
NNO Nestatni neziskova organizace
PR Cex ASZ Centralni expert ASZ v oblasti medialni komunikace
SV Socialni vylouceni
SVL Socialné vyloucena lokalita
SPSZ Strategicky plan socialniho zaclefiovani

14
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7) P¥ilohy

Pfiloha .1 Obecné schéma strategie komunikace

Pfiloha €. 2 Obecna doporuceni pro komunikaci

15
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6.
Nastroje

2. Analyza 8. Hodnoceni
prostredi ucinnosti

3. Cilova 4. Obsah Komunikacni
skupina sdéleni strategie

. Cil = ¢eho chceme dosahnout, co chceme sdélit (napf. zvysit povédomi o
tématu)?

. Analyza prostredi = v jakych podminkach to chceme sdélit (jaké je povédomi
o nasem tématu, s kym muizeme spolupracovat)?

. Cilova skupina = deskripce CS, které to chceme sdélit, s ohledem na cil
komunikace?

. Obsah sdéleni = co budeme sdélovat?

. Zdroje = jaké zdroje mame k dispozici a jaké potiebujeme, které realné
muazeme vyuZzit?

. Nastroje = jaké nastroje s ohledem na cil a cilovou skupinu budeme pouzivat
a jejich vzajemna provazanost?

. Plan = kdy, kdo, co a jak aneb ur€eni posloupnosti jednotlivych kroki a
stanoveni méfitelnych indikator(?

. Hodnoceni u€innosti = jak budeme méfit u€innost, jak pozname, Ze strategie
funguje; jak se dozvime, Ze cil komunikace byl naplnén (co Ize povaZovat za
uspéch)?
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Priloha ¢.2 Obecna doporuceni pro komunikaci

Pro komunikaci smérem k obyvatelim mize mésto Havlickav Brod a dalsi ¢lenové
Lokalniho partnerstvi vyuZzit nasledujici doporuceni.

DLOUHODOBA — PREVENTIVNi KOMUNIKACNi STRATEGIE

Zvolenim této strategie muzeme prfedchazet mnozstvi mytd, které ve spojitosti se
socialnim zaélefiovanim v Ceské spoleénosti koluji. Princip tohoto typu komunikaéni
strategie spociva v kvalitnim informovani obyvatel mésta Havli¢ktiv Brod o chystanych
a realizovanych opatfenich pfispivajicich k feseni situace socialné vylouCenych Ci
socialnim vylou€enim ohrozenych osob.

STRATEGIE KOMUNIKACE SKRZE SOCIALNI SITE - FACEBOOK

Komunikace skrze socialni sité by méla byt pravidelna. Minimalné frekvence nové
pfidavanych prispévku je 1 — 2x za tyden.

Muzete zvolit ze dvou strategii:

1) Profil na facebooku jako dalsi informacéni kanal
V takovém pfipadé je vhodné na svém profilu sdilet pfedevsim informace pro
obyvatele mésta. Zda je nékde né&jaka uzavirka, planovana odstavka vody nebo
zmeéna v terminu zasedani zastupitelstva.

2) Profil na facebooku jako misto pro diskusi s obéany
Prostifednictvim profilu na facebooku mizete se svymi obyvateli diskutovat nad
riznymi tématy. Mlzete se jich ptat na nazory k zivotu ve mésté a rozhodovani
zastupitell. Je dullezité si uvédomit, Ze takovy zpusob vyzaduje poskytovani
odpovédi na komentare pod jednotlivymi pfispévky a tedy i ¢as nékterého
pracovnika.

Pro obé strategie v8ak plati nasledujici zasady:
1) pravidelné pfidavani pfispévku;
2) prispévek by mél byt kratky, vystizny a zaujmout;
3) kazdy prispévek by mél byt doplnén fotografii nebo video.

NASLEDNA — OKAMZITA KOMUNIKACNi STRATEGIE
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Tuto strategii by méli ¢lenové Lokalniho partnerstvi volit v pfipadé, ze jiz doSlo k
udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti. Mize se jednat napf.
o nahlé vystéhovani obyvatel z ubytovny, neCekané pristéhovani velkého mnozstvi
osob do rizikové lokality s potencialem vzniku nové SVL, trestny €in spachany
prislusnikem mensiny, trestny Cin spachany na pfislusnikovi mensiny, zahajeni
nového projektu podporujiciho socialni za¢lefovani, v obci se zacne Sifit xenofobni
fama nebo mytus apod.

Princip strategie spociva v:

1) Poskytovani pouze ovérenych informaci
Ne vzdy je to v8ak mozné. V takovém pfipadé doporuCujeme nestavét se na
Zadnou stranu konfliktu.

2) Zdrzenlivost k ukvapenym zavérim
Zdrzenlivost pomaha méstu a dalSim ¢lenum Lokalniho partnerstvi nedopustit
se chyb, které by mohly ohrozit jejich dlivéryhodnost v budoucnosti.

3) Podpora duvéry obyvatel v instituce
Toto plati pfedevsim v okoli lokality, kde k incidentu doS$lo. Kdyz obyvatelé védi,
Ze je situace pod kontrolou, maji mensi tendenci uchylovat se k emotivnim
reakcim a ¢inim. Idealni je napf. formulace: ,Policie situaci fesi, takze nema
smysl plané spekulovat.”

Clenové Lokalniho partnerstvi mohou v takovych situacich vyuzit podporu ze strany
Agentury pro socialni zaclefiovani. Jakmile se o potencialné krizové udalosti dozvedi,
mohou okamzité kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten spole¢né s tymem
expertl ASZ vyhodnoti miru ohrozeni obyvatel vinou nenavisti a poskytne doporuceni
obci i aktérim, jak dale postupovat. Pokud bude mozné predpokladat, Zze incident
neohrozuje bezpeci v obci, pak je Iépe nereagovat a nepfitahovat k nému pozornost.

Agentura mlze spolupraci s ¢leny Lokalniho partnerstvi pfipravit reakci na miru:

1) Zprava o incidentu
Jedna se o rychlou reakci, ktera nesmi byt chybna nebo nepravdiva.
Jedna se o vyjadreni pfirozené autority v lokalit¢ s cilem uklidnit situaci
(podpofit divéru v instituce a spravedinost, upozornit na moznost omylu,
pfipomenout, Ze spravnym postupem se zajisti sniZzeni pravdépodobnosti
opakovani incidentu — napf. dopadenim pravého pachatele). Idealni je pfimo od
starosty obce.
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Je potieba dbat na to, aby se vyjadfeni dostalo pfedevSim na socialni sité — a
v upravené podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro
dany region.

2) Zprava o uspésich

LK a pracovnici PR spolecné vytvori kratky clanek o pozitivech soc. za€lenovani
v dané lokalité a zajisti jeho publikaci na internetu.
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