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Uvodni slovo

Predklddany Mistni komunikacni pldn Jesenicka predstavuje souhrn aktivit, které maji
podporit proces socidlniho zacleriovdni &i zlepsit informovanost o jeho prinosech. Vychozimi
dokumenty jsou Strategicky pldn socidlniho zacleriovdni Jesenicko 2019 aZ 2022 a zejména
Tematicky akcni pldn Jesenicko pro oblast bydleni a dluhové problematiky 2019 - 2022. Tyto
dokumenty rdmcuji problematiku socidlniho zacleriovdni a detailné vymezuji cile Lokdlniho
partnerstvi Jesenicka pro obdobi 2019 az 2022.

Diky spole¢nému usili mistnich aktért se podafilo uspésné realizovat fadu cili socidlniho
zaclerniovdni jiZ v letech 2016 aZ 2018, v ndsledujicim obdobi budeme v téchto aktivitdch
pokracovat. Velkd pozornost bude vénovdna problematice bydleni a dluhl. Sprdvné
nastavend komunikace je pak duleZitym predpokladem pro uspésné pokracovani
realizovanych opatreni a zajisténi pozitivniho dopadu do Zivota v obcich.

Mistni komunikacni pldn Jesenicko pribliZuje soucasny stav v oblasti komunikace, vymezuje
uZivané ndstroje i predpoklddané cilové skupiny. Zdsadni &dsti dokumentu je soubor
pldnovanych medidlnich vystupu pro roky 2019 aZ 2022, na jejichZ vzniku budou clenové
Lokdlniho partnerstvi spolupracovat se zdstupci Agentury

Tento komunikacni pldn vzniknul jako samostatny dokument LokdIniho partnerstvi na
zdkladé spoluprdce mistnich aktéri a zdstupcu Agentury pro socidlni zacleriovdni. Pro
komunikaci v oblasti vzdéldvdni vznikd samostatny dokument, ktery doplfiuje Mistni pldn
inkluze.

V Jeseniku 1. srpna 2019

Agentura pro socidlni zaclenovani

Od roku 2008 plIni Agentura pro socialni zaclenovani roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné verejnosti Ci
obyvatel socidlné vyloucenych lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichZ tzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledk(i mapovani z roku 2015
Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovdna z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichZ cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfristupu: v obcich pomahda z mistnich aktér( ustavit tzv.
Lokalni partnerstvi, kterd vytvari a nadsledné napliuje strategické dokumenty zamérené na
socialni zacleriovani - Strategicky plan socialniho zaclenovani (SPSZ), Tematicky akcni plan
(TAP)nebo Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani (MPI).

Vice informaci: www.socialni-zaclenovani.cz
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1) Analyticka cast

A. Strategické planovani a spoluprace s Agenturou pro socialni zaclenovani

Region Jesenicko je oblast, kterd se nachazi v severni ¢asti Olomouckého kraje. Rozlohou
odpovida byvalému okresu Jesenik. Patfi sem 24 obci réizné velikosti, pficemz 22* z téchto
obci bylo vletech 2015 az 2019 zapojeno do spoluprace s Agenturou pro socidlni
zaClenovani. Spolupraci obci a ASZ Ize rozdélit do dvou ¢asovych etap:

e 2015 aZ 2018 — byl zpracovan Strategicky plan socidlniho zacleriovani Jesenicko
2015 - 2018 (dale jen SPSZ Jesenicko 2015 — 2018), na jehoZ zakladé byly pfipraveny
a nasledné realizovdny projektové a neprojektové aktivity, které smeérovaly k
napliovani strategického planu. Zaroven v lokalité i mimo ni probéhla fada
vzdélavacich aktivit zamérenych na odborné posileni partnerskych organizaci,
sitovani a vyménu zkusenosti a dobré praxe.

e Rok 2019 se stal v mnoha ohledech prelomovy. V prvni pllce roku 2019 doslo
k revizi SPSZ Jesenicko 2015 — 2018, tato revize je popsana ve Strategickém planu
socidlniho zacleriovani Jesenicko 2019 — 2022 (dale v textu SPSZ Jesenicko 2019 —
2022), ktery navazuje na predchozi strategicky plan. Tento dokument kromé
vyhodnoceni naplfiovani predchozich opatfeni stanovuje nova, jejichz pomoci
chceme na Jesenicku spolecné prispét k eliminaci socialniho vylouceni.

SPSZ Jesenicko 2019 — 2022 dopliiuje Tematicky akéni plan Jesenicko 2019 — 2022 -
bydleni a dluhy (dale v textu jen TAP Jesenicko 2019 — 2022). Tento dokument se
specificky vénuje problematice bydleni v Uzké vazbé na reSeni dluhové problematiky,
ktera vyrazné ovliviiuje schopnost ziskat si, pfipadné si udrzet vhodné bydleni. Do
jeho pripravy a realizace se rozhodlo zapojit 12 obci/mést a nékolik neziskovych

organizaci:
. Jesenik
. Cernd Voda
J Kobyla nad Vidnavkou
) Skorosice
. Stara Cervend Voda
) Vapennid
) Velka Kras
) Vidnava
. Zulova
J Vlcice
J Béla pod Pradédem
. Ceska Ves
. Mikroregion Zulovsko
. Zahrada 2000 z.s.

'Do spoluprace s ASZ nebylo zapojeno mésto Zlaté Hory a obec Ostruzna.
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. Bdetheia z.s.

. Clovék v tisni 0.p.s.
o EUROTOPIA.CZ, o.p.s.
J a Stredisko rozvoje socidlnich sluzeb, o.p.s.

Témata bydleni a dluhy byla uréena na zakladé diskuze s vedenim zapojenych obci. Vybrana
témata reaguji na zkuSenost dosavadnich nastavenych opatfeni a plné respektuji
dlouhodobé monitorovany vyvoj situace.

srvs svr

Pro planované obdobi zaFi 2019 az zaFi 2022 bude stézZejni:

e Priprava a podani planovanych projektl OPZ do vyzvy €. 52. Cilem téchto projekt( je
prispét ke zlepsSeni situace v oblasti bydleni a dluhi. Vice viz TAP Jesenicko 2019 —
2022

e projektové poradenstvi zamérené na realizatory projektdl IROP zamérenych na
vybudovani socidlnich bytl v partnerskych obcich,

e projektové poradenstvi zamérené na realizatory projektd OPZ zamérenych na oblast
bydleni a dluh(

e napliovani neprojektovych opatfeni SPSZ Jesenicko 2019 — 2022 a TAP Jesenicko
2019 — 2022 — zejména sitovani partner(, komunikace socidlniho zacleriovani,

e vzdéldvani v oblasti socidlniho zacleriovani, které bude poskytovdno na Jesenicku
pfipadné v dalSich partnerskych lokalitach,

e evaluace procesu sociadlniho zaclefiovani na Jesenicku.

Pozornost bude i nadale uprena na udrzeni Lokalniho partnerstvi a spolupracujicich subjektt
a na pokracovani proces( a aktivit, které mirni socidlni vylouceni v partnerskych obcich.
Tématem Vzdélavani a volného ¢asu se dale zabyva nové zpracovany Mistni plan inkluze pro
obdobi 2018 az 2021.

Bydleni

Hlavnim tématem v této oblasti je zajisténi dostupného ¢i socialniho bydleni pro obyvatele
lokality. Partnerské obce budou podporeny v realizaci projektd IROP zamérenych na
budovani socidlnich byt(. Tyto ,tvrdé” aktivity budou vhodné podporeny projekty OPZ
zamérenymi pravé na podporu specifickych skupin obyvatel pfi ziskavani ¢i udrzeni bydleni.
Vice viz SPSZ Jesenicko 2019 — 2022 a TAP Jesenicko 2019 — 2022.

ZadluZenost

Hlavnim cilem v této oblasti je snizZit podil zadluzenych ¢i predluzenych osob na Jesenicku.
Nasim cilem je rozsifit terénni dluhové poradenstvi. Dluhy jsou totiZ jednim z nejzasadnéjsich
problému Jesenicka. Mira zadluzeni obyvatel je pomérné vysokd, pricemz se zdaleka netyka
jen socialné vyloucenych lokalit, ale prochdzi napfic celou populaci regionu. U obci Jesenicka,
dosahuje podil osob v exekuci pramérnych hodnot 12,48 % a presahuje tak celostatni
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primér (9,7 %) o 3 %. Primérné 71 % zadluZenych se pfitom potyka s viceCetnymi
exekucemi. Mezi lety 2016 — 2017 se meziro¢né snizil pocet osob v exekuci o 0,2 % (v
absolutnich Cislech jde o 7 osob). Vzrostl naopak ale celkovy pocet exekuci. Celkovy prehled
Udaju o poctu exekuci obyvatel v ORP Jesenik viz tabulka. Vice viz SPSZ Jesenicko 2019 —
2022 a TAP Jesenicko 2019 —2022.

2017° 33753 4212 12,48 % 22018 5,2 441 10,47 %
2016 2573 4219 12,50 % 21334 51 X X
Zaméstnanost

Jesenicko patfi v ramci Olomouckého kraje mezi regiony s vyssi mirou nezaméstnanosti.
Davodl je pro to celd rada. Kromé nizké kvalifikace obyvatelstva, je to periferni poloha,
Spatnd dopravni dostupnost, chybéjici infrastruktura nebo ¢asty nezdjem vétsich investor(.
Mezi limitujici faktory hospodarského rozvoje patfi také odchod ¢asti mladsi a vzdélanéjsi
populace nebo slaba kupni sila mistnich obyvatel. Svou roli potom v tom nepochybné i velké
mnozstvi lidi, ktefi se potykaji s exekucemi. Presto se vSak v posledni dobé drzi registrovana
mira nezaméstnanosti historicky na rekordné nizké drovni i zde.

Srovnani vyvoje nezaméstnanosti v ORP Jesenik vzimnich a letnich mésicich v
letech 2014 - 2019
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Soucasna nezameéstnanost na Jesenicku je nejnizsi za celou historii evidence. U lidi, ktefi stale
v evidenci zUstavaji, predevsim pak dlouhodobé, je problémem demotivovany pfristup,
exekuce nebo prace na Cerno. Vice informaci viz: Strategicky plan socidlniho zaclefovani
Jesenicko 2019 - 2022.

2 Udaje za rok 2018 doposud nejsou k dispozici
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Prevence kriminality

Oblast Jesenicka pokryva Gzemi celkem tfi Gzemnich obvod( Policie Ceské republiky. Jedna
se o OOP Javornik, OOP Jesenik a OOP Zlaté Hory. Nasledujici tabulka zohlednuje vyvoj
indexu kriminality na dotéeném Gzemi v letech 2013 —2018.

Rok OOP Javornik OOP Jesenik OOP Zlaté Hory Primér
2013 217,8 311,8 222,4 250,6
2014 226,6 286,9 2221 246,2
2015 160,7 222,4 164,7 182,6
2016 205,7 220,1 205,1 210,3
2017 135,8 166 167,6 156,5
2018 176,8 163,2 148,5 162,8

Pokud se na koncentraci trestnych ¢int nebo prestupkl podivame optikou Ciselnych statistik
(viz tabulka vySe), potom je zfejmé, Ze na Jesenicku dosSlo mezi lety 2013 az 2018 ke
znacnému poklesu poctu evidovanych trestnych €ind, a o vice nez 35 %. Pro prlbézny pokles
indexu kriminality jsou zasadni pficiny nadregionalniho vyznamu, napfiklad dlouhotrvajici a
nizka nezaméstnanost a zlepSujici se socio-ekonomicka situace obyvatel (coz ma nepochybné
vliv na nizsi vyskyt majetkové trestné Cinnosti).

B. Stavajici komunikacni strategie

V ramci komunikace s verejnosti vyuZzivaji obce predevsim vlastni webové stranky, na kterych
obyvatele i navstévniky lokality informuji o své historii, fungovani, realizovanych projektech
a dulezitych akcich. Vétsina obci ma rovnéz vlastni facebookové stranky, na kterych informuiji
o chystanych a jiz probéhlych akcich. Informace o déni pfindsi také nékteré zajmové Ci
soukromé facebookové profily zastupcl obci pfipadné angazovanych obc¢and.

Webové stranky a facebookové profily obci:

e https://www.jesenik.org/

e https://www.facebook.com/mestojesenik

e http://cves.cz
e https://www.facebook.com/obecceskaves

e http://www.bela.cz/

e https://www.vlcice.cz/

e http://www.obeccernavoda.cz/

e https://www.oukobyla.cz/

e http://www.skorosice.cz/
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e https://www.facebook.com/obecskorosice

e http://www.staracervenavoda.cz/

e http://www.vapenna.cz/

e https://www.facebook.com/obec.vapenna

e http://www.velkakras.cz/

e https://www.vidnava.cz/

e http://m.mestozulova.cz.vismo.cz/index.asp

Vyznamnym zdrojem informaci jsou potom vyvésni tabule, které jsou obzvlasté v mensich
obcich vyhledavanym zdrojem informaci. Na vyvésnich tabulich jsou zvefejiovany vSechny
zasadni informace o Zivoté a déni v jednotlivych obcich. Nékteré obce vyuZivaji k Sifeni
informaci rovnéz obecni zpravodaje, které vychazi nékolikrat rocné.

Dal$im informacénim kanalem jsou www stranky sdruzeni obci. Velka ¢ast zapojenych obci je
soucasti Mikroregionu Zulovsko (https://www.zulovsko.cz/), Jesenik, Ceskd Ves a Béla pod

Pradédem jsou soucasti Mikroregionu Jesenicko (www.jesenicko.org).

Soucdsti naseho partnerstvi v lokalité jsou rovnéz NNO pUsobici v oblasti socidlniho
zaclenovani. Na www strankach partnerské organizace podrobné informuji o svém poslani a
¢innosti, na facebookovych profilech zprostfedkovavaji predevsim informace o chystanych a
jiz probéhlych akcich. Vybrané webové stranky a facebookové profily spolupracujicich
neziskovych organizaci:

e http://www.zahrada2000.cz/
e http://www.boetheia.eu/

e https://www.clovekvtisni.cz/jesenicko-4156gp

e http://opava.eurotopia.cz

e http://srssjesenik.cz/

O déni v lokalité informuje rovnéz fada regionalnich médii, kterd jsou dostupna v tisténé i
elektronické podobé:

e Jesenicky tydenik - https://www.jestyd.cz/ a

https://www.facebook.com/JesenickyTydenik/

e Sumpersky a jesenicky denik https://sumpersky.denik.cz/

e Jesenické noviny https://www.jesenickenoviny.cz/

e Positivle https://www.positivie.cz/ a https://www.facebook.com/positivie/
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2) Vize

Vizi rozumime situaci, které chceme videdlnim stavu dosdahnout vramci komunikace
socialniho zacleriovani na Jesenicku.

Vize ¢. 1:

Vsichni obyvatelé Jesenicka jsou dle svych potfeb informovani o tématech v oblasti
socialniho vylouceni.

Vize ¢. 2:

Informovanost na Jesenicku vramci témat socidlniho vylouceni vede ke zmirfovani
pripadného napéti v obcich souvisejiciho s timto tématem.
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3) Cile a obsah komunikace

PFi informovani o socidlnim zaclefovani budeme vychazet z ndasledujicich komunikacnich
tezi:

- ze socidlniho zaclefovani profituji vSechny obce a obyvatelé obci zapojenych do
spoluprace s ASZ,

- strategické dokumenty® socidlniho zaclefiovani pfinasi komplexni a dlouhodoba
feseni,

- strategické dokumenty socialniho zaclefiovani vychazi ze spoluprace s odborniky,

- strategické dokumenty socidlniho zaclefovani stavi na propojovani vsech

relevantnich mistnich aktér(, véetné verejnosti.

o o

Obsah komunikace a stanoveni cill miZzeme rozdélit na:

e obecna témata,
e |okalni témata
e osobni témata.

3 5PSZ Jesenicko 2019 a¥ 2022, TAP Jesenicko 2019 - 2022
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A. Obecna témata

Obecné komunikacni cile:

1.1. Vsichni obyvatelé Jesenicka budou informovani o vybranych témat socidlniho
zaclenovani

Komunikaci o obecnych tématech, novych trendech ¢i nastrojich v ramci socidlniho
zaClenovani se rozsifuje povédomi obyvatel o oblasti socidlniho zaclefiovani. Ziskavani Sirsich
znalosti o tématech je jednim z nastroji snizovani napéti pramenici z neporozuméni tématu
¢i ze ziskanych mylnych informaci, které se Sifi médii.

Pfenos informaci v obdobi let 2019 az 2022 bude na Jesenicku zaméren pfedevsim na:

Bydleni Dluhy

12

Ostatni aktivity
Zamerené na

socialni
zaClenovani

B. Lokalni témata

Lokalni komunikacni cile:

2.1. Obyvatelé zapojenych obci budou informovani o priibéhu spoluprace obci a ASZ
v obdobi 2016 az 2019 a to zejména prostiednictvim:

e SPSZ Jesenicko 2019 az 2022, ktery zahrnuje vyhodnoceni SPSZ Jesenicko 2019 -
2022
e Monitoringu dopadu projektl OPZ realizovanych v obdobi 2016 az 2019

Tento materidl vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové zajisténi
socidlniho zadlefiovani“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice: www.socialni-zaclenovani.cz



http://www.socialni-zaclenovani.cz/

e Sijtuacni analyzy
e apfipadné dalsich doplfujicich dokumentd

2.2. Obyvatelé budou informovani o aktudlnich strategickych dokumentech obci a jejich
napliovani v obdobi 2019 az 2022, bude se jednat predevsim o:

e SPSZ Jesenicko 2019 az 2022
e TAP Jesenicko 2019 — 2022
e dalsi strategické dokumenty obci.

2.3. Obyvatelé budou informovani o realizaci projekttii OPZ a IROP realizovanych v obdobi
2019 aZ 2022 zamérenych na socialni za¢lenovani. Bude se jednat zejména o:

e realizované (i pfipravované projekty IROP zamérené na socialni bydleni a
infrastrukturu socialnich sluzeb,
e realizované projekty OPZ zamérené predevsim na oblast bydleni a dluhd.

C. Osobni témata

3.1. Kaidy rok bude publikovan jeden osobni pfibéh vramci prikladu dobré praxe
13

socidlniho zaclenovani v obcich

Nejvhodnéjsi formou, kterou média nejc¢astéji a nejradéji vyuzivaji, jsou konkrétni lidské
pfibéhy. Pfiblizeni obecné udalosti, obecného problému na ptikladu konkrétni Zivotni
zkuSenosti vybraného clovéka je dnes jednim z nejcastéjSich postupl uzivanych v
médiich. Je proto dobré se tomuto trendu prizpUsobit. Jednd se o propagaci aktivit
projektt konkrétnim uvedenim osobniho pfibéhu (pokud potfeba — v ramci zachovani
anonymity klienta) v rdmci medialni informovanosti.

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi
socialniho zaéleriovani“, registra¢ni ¢islo projektu €Z.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice: www.socialni-zaclenovani.cz



http://www.socialni-zaclenovani.cz/

4.) Cilové skupiny a jejich komunikaéni kanaly

Cilovymi skupinami pro uspésnou komunikaci socialniho za¢lefiovani v obci jsou:

e obyvatelé socidlné vylouéenych lokalit,

e obyvatelé Zijici v okoli socidlné vyloucenych lokalit,

e obyvatelé obci,
e politické reprezentace v obcich,
e neziskové organizace,

e (¢lenové Lokdlniho partnerstuvi,

Cilova skupina

Vsechny cilové skupiny

Medialni kanal

verejné akce

lokalni a celostatni media

vyvésni desky obci

obecni zpravodaje

FB a webové stranky obci

FB a webové stranky neziskovych
organizaci

FB a www stranky ASZ

Obyvatelé socialné vylouéenych lokalit

Obyvatelé Zijici v okoli socialné vylouc¢enych
lokalit

informace od realizdtord projekt(
zamérenych na socialni zalefovani
informacni materialy realizator(
projektu

vyvésni desky obci

Politické reprezentace v obcich

informace od realizatord projekt(
zamérenych na socialni zac¢lefovani
informace a prezentace v ramci
jednani zastupitelstev obci

Neziskové organizace

Clenové Lokalniho partnerstvi

Ucast na pracovnich skupindch
Lokalni partnerstvi
komunitni planovani obci

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi
socidlniho zadlefiovani“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice: www.socialni-zaclenovani.cz
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5) Harmonogram aktivit

Harmonogram Komunika¢ni aktivity Cilové skupiny Klicové sdéleni Kategorie

Zodpovédna osoba

3. Ctvrtleti 2019 ¢ Informace na vybranych vSechny e Plan aktivit na dal$i obdobi | ManaZer SZ ve spolupraci s | Specifickd témata
webovych strankach e shrnuti z pfedchoziho ASZ
e pripadné tiskova zprava obdobi
1 x za % rok o Tiskova zprava vSechny Realizace projektl a opatreni Manazer SZ ve spoluprdci s | Specificka témata
na podporu socialniho ASZ
zaclenovani a jejich prinos pro
lokalitu/obec
1xza % rok ¢ Informace na vybranych vSechny Informace k vybranému tématu | Manazer SZ ve spolupraci s | Obecna témata
webovych strankach socialniho zaclefiovani ASZ
1 x rocné o Verejné setkani Verejnost e Prezentace pfikladt dobré Manazer SZ ve spolupraci s | Obecna témata
praxe ASZ
e sdileni zkusenosti s
ostatnimi obcemi
1x za % rok o Clanek v regionalnich vSechny e Shrnuti dosavadnich Manazer SZ ve spolupraci s | Specifickd témata

novinach

vysledkd a Uspéchl v
oblasti socidlniho
zaclenovani
e konkrétni lidské pribéhy
e planované aktivity

ASZ

Osobni témata

1x rocné Pravidelny bod o socidalnim Politické reprezentace Aktuality z oblasti socialniho Vedeni obce s vyuzitim | Obecna témata
zaclefiovani na jednani v obcich zaclenovani podkladli manazera SPSZ
zastupitelstvech obci angazovana verejnost

1x rocné Monitoring probihajicich projektt | Politické reprezentace v Pribéh a vyhodnoceni Vedeni obce s vyuZzitim | Specificka témata

obcich
angaZzovand verejnost

realizovanych projekt(

podkladi manazera SZ




6) PR pohotovost / Krizova komunikace

Co délat kdyZ dojde v obci nebo jejim okoli k neocekdvanému incidentu, ktery rozdmychd vinu
nendvisti a prildkd pozornost nejen médii, ale i extremistickych skupin

Oblast socidlniho zacleriovani obsahuje témata, kterd mohou vyvolat vasnivé reakce.
Dokonce i bandini udalost mize spustit fetézovou reakci a vyvolat celostatni vinu nenavisti.
V tuto chvili nemame kapacity na zastaveni nenavisti, jsme vSak schopni zmirfiovat jeji
projevy a dopady. ASZ k tomu vyuZiva dvé strategie:

1) Nasledna — okamiita strategie
2) Dlouhodoba — preventivni strategie

1) Nasledna - okamZita strategie

V tomto pripadé jiz dosSlo k néjaké uddlosti, kterd ma potencial stat se roznétkou pro vinu
nenavisti. ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. VétSinou by stacilo
pouze uvadét véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, Ze ne vidy mame k dispozici dostatek
informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k potyéce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo
uzavieno, nemuze se ASZ postavit na Zadnou stranu konfliktu, prosté proto, Ze nemf(ze
poskytovat neovérené informace. Problém je, Ze u mnoha lidi tato zdrZenlivost k ukvapenym
zavérlm chybi — a ASZ tak musi hledat zpUsob, jak se v takovéto situaci postavit za
spravedlnost a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji davéryhodnost
v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit divéru obyvatel v instituce.
Predevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. KdyZ obyvatelé védi, Ze je situace pod
kontrolou, maji mensi tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inlm. Jednoduse je
potieba sdélit: , Policie to resi (a vyresi!), takze nemad smysl spekulovat — v nécem takovém se
pfece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyZ to ted’ vyresime sprdvné, tak uz se znovu nic
podobného nestane.”

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

1) Clen/€lenové Lokalniho Partnerstvi se véas o potencionalné krizové udalosti dozvédi a
budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého lokalniho konzultanta.

2) Lokdlni konzultant okamzité informuje metodika a vedouciho Regionalniho centra
Vychod (dale RCV).

3) Vedouci RCV musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, Ze by udalost mohla vyvolat vinu
nenavisti. Pokud nehrozi vyvolani nenavisti, pak je |épe nereagovat a nepfitahovat
k incidentu pozornost.
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4)

5)

V pfipadé, Ze je potreba reagovat, povéfi vedouci lokdlniho konzultanta, aby
okamzité kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.
Kazda lokalita ma jiné vyhody a nevyhody, takZe je potfeba, aby lokdlni konzultant a
pracovnik Oddéleni komunikace a PR ASZ pfipravi alesponn dvé reakce na miru
lokalité:

a. Zprava oincidentu

b. Zprdva o dosavadnich uspésich socialniho zaélefiovani

Obecné charakteristiky reakci na miru:

Zprava o incidentu

b.

NasSe reakce musi byt rychld — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybnd nebo nepravdiva.
Pouzit vyjadieni néjaké prirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci

o podporit davéru v instituce a spravedinost,

o upozornit na moznost omylu,

o pfipomenout, Ze spravnym postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti

opakovani incidentu — napf. dopadenim pravého pachatele.

Pokud z néjakého dlivodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obci, musi
ASZ najit jinou lokalni autoritu, ktera ma dlvéru obyvatel.
Je potfeba dbat na to, aby se vyjadifeni dostalo pfedevsSim na socidlni sité — a
v upravené podobé, jako tiskovd zprava — do redakci médii relevantnich pro dany
region. V pfipadé, Ze se zincidentu stane celostatni téma, chceme, aby se
k novinarlim, ktefi budou o dané véci tvofit dalsi ¢lanky, nase vyjadreni dostalo — a
starosta je bude vZdy zajimat.

Zprava o dosavadnich uspésich socidlniho zac¢lenovani

Zvyseny zdjem o témata spojend se socidlnim zaclefiovanim lze dale vyuzit. Lokalni

konzultant a pracovnik Oddéleni komunikace a PR ASZ spolecné vytvori kratky ¢lanek o

pozitivech socialniho za¢lefiovani v dané lokalité a zajisti jeho publikaci na internetu.

Poznamka:

Je moziné, Ze napfriklad néjakd extremistickd skupina zorganizuje v reakci na incident

v lokalité demonstraci. V takovém pripadé se snaZime k demonstraci nevyjadrovat a odvddét

od ni pozornost pozitivnim PR.

Ddle je diileZité kontaktovat Krajské reditelstvi Policie Ceské Republiky a ujistit se, Ze o akci vi

a vysle anti-konfliktni tym. Také je doporuceno navdzat primy kontakt se stycnym

dustojnikem pro mensiny a Krajskym Koordindtorem pro romské zdleZitosti.
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2) Dlouhodoba - preventivni strategie

Toto je nutnd podminka naseho uUspéchu. Abychom mohli celit mnozstvi mytl, které ve
spojitosti se socialnim zaclefiovanim v Ceské republice koluji, musime vést dlouhodobou
informaéni kampan. Kvalitni informovani se da pfirovnat k o¢kovani. A spolecnost dobre
,proockovand” pravdivymi informacemi je mnohem méné nachylnd k epidemiim myt( a |Zi.
V dobé socidlnich siti toto plati dvojnasob.

Ktomuto uUcelu slouzi ASZ v projektu OPZ takzvané Mistni komunikacni plany (MKP) a
v Projektu Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikaéni Strategie (KS). Tyto dokumenty
vznikaji za intenzivni ucasti ¢lent Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou nepostradatelni pro své
znalosti lokality — jejich problémd, ale i pfilezitosti a moznosti.

Pfiklady neoéekavanych incidentu:

e Nahlé vystéhovani obyvatel ubytovny

e Nendvistné nebo rasistické vyjadreni néjaké autority v lokalité

e Trestny Cin spachany na pfislusniku néjaké mensiny

e Trestny ¢in spachany pfislusnikem mensiny

o Vlokalité se zacne Sifit néjakd fdma nebo mytus - obvykle ,obava z invaze” nebo
,Sdileni néjakého hoaxu*)

e Obyvatelé se negativné stavi k projektim zamérfenym na socidlni zacleriovani -
,Obyvatele nesouhlasi s vystavbou socidlnich byta.”

Romské déti jsou odmitnuty ve Skole
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