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Uvodni slovo

Agentura pro socialni zaclefiovani je expertnim aktérem, ktery je partnerem nejen
samospravam obci, ale i resortl, neziskovych organizaci, odborné vefejnosti Ci
obyvatel socialné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni urovni pracuje Agentura s vice
nez stovkou obci, na jejichz uzemi se nachazi pfes 230 SVL. Podle vysledku
mapovani z roku 2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina
obyvatel SVL v CR.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty,
jejichz cilem je nastaveni systémovych zmén na mistni urovni. Agentura pracuje
formou komplexniho, koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z
mistnich aktérl ustavit tzv. lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan
socialniho zaclefnovani (SPSZ) a Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani (MPI).
V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu Systémoveé zajisténi soc.
zacClenovani vzniknout tzv. Mistni komunikacni plan, ktery je vystupem spole¢né
prace odbornych pracovniki Agentury a ¢lenl Lokalniho partnerstvi.

Predkladany komunikacni plan predstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit proces
socialniho zaclenovani &i zlepsit informovanost o jeho pfinosech. Spravné nastavena
komunikace je pak dulezitym pfedpokladem pro Uuspésné pokracovani realizovanych
opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu do zivota v obci.

Komunikacni plan pfiblizuje sou€asny stav v oblasti komunikace, vymezuje uzivané
nastroje i predpokladané cilové skupiny. Zasadni &asti dokumentu je soubor
planovanych medialnich vystupl pro roky 2019 - 2021, na jejichz vzniku budou
Clenové lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

David Benak

feditel Agentury pro socialni za¢lenovani
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1) Popis vychoziho stavu (Analyticka €ast)

A) Strategické planovani a spoluprace s Agenturou pro socialni zaélenovani

V souCasné dobé se na uzemi mésta Jihlavy zadné koncentrované socialné
vylou¢ené lokality nenachazi. Jesté vroce 2015 byly na zakladé tzv. Gabalovy
zpravy identifikovany 3 lokality v okoli ubytoven, které koncentrovaly cca 300 — 400
socialné vylou¢enych osob. U téchto mist sice doslo k dekoncentraci, ale na uzemi
celého mésta adekvatni snizeni poctu socialné vylou€enych identifikovano nebylo.
Dle Vstupni analyzy zr. 2019 se v Jihlavé vyskytuje 1560 Romu ohrozZenych
socialnim vylou€enim a cca 2 500 cizincd. Na zakladé téchto zjisténi schvalilo
zastupitelstvo mésta dne 10.12.2018 spolupraci s Agenturou pro socialni
zaclefiovani v ramci tzv. Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitam.
Spoluprace obce s Agenturou pro socialni za€lefovani byla zahajena na zakladé
podpisu memoranda dne 21.2.2019. Pfesto, ze kraj Vysocina nalezi mezi oblasti s
2018 k poklesu kriminality, potyka se mésto se snizenym pocitem bezpeéni obyvatel
v centru mésta (vice viz Percepce rizikovych lokalit a faktort snizujicich pocit bezpedi
v Jihlavé). Z hlediska pocitu bezpeci nejvice rezonuji oblasti vyskytu a koncentrace
skupin mladistvych, které nesou obavy ze vzniku Ci (nepotvrzené) existence gangu.
V ramci regionu se zde také i vzhledem k tomu, Ze jde o krajské mésto, Castéji feSily
problémy s bezdomovectvim.

Ve mésté je Siroké zastoupeni neziskovych a méstskych organizaci, které s cilovou
skupinou socialné vylou¢enych osob pracuji. Na zakladé spoluprace s ASZ v ramci
tzv. Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitam byl v prabéhu roku
2019 vytvoren Strategicky plan socialniho zac¢lenovani v Jihlavé (SPSZ, schvalen
dne 24.9.2019 zastupitelstvem mésta). Ten definuje jednotlivé cile a opatfeni
v oblastech bydleni, zdravi, zaméstnanost, dluhy a bezpe€nost a obCanské souziti.

V navaznosti na SPSZ maiji mistni realizatofi moznost Cerpat finanéni prostfedky
zvyzvy €. 52 Operacniho programu Zaméstnanost. Olekavame, ze se forma
poskytovanych sluzeb v nasledujicim obdobi rozsSifi, diky implementaci 6 novych
projektu, vychazejicich z mistnich potifeb popsanych v SPSZ.

B) Stavajici komunikacni strategie

Jihlava ma v komunikaci s obyvateli bohaté zkuSenosti. Mésto se snazi, aby jeho
aktivitam vénovali obyvatelé vice pozornosti, a podnika aktivni kroky, aby toho
dosahlo. Radnice v Jihlavé je pomérné aktivni v komunikaci s vefejnosti. Vyuzivany
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jsou socialni sité (Facebook — profil mésta Mésto Jihlava sleduje 6 tisic uZivatel().
Pfispévky na Facebooku jsou pfidavany zpravidla béhem pracovnich dni, v podstaté
s denni pravidelnosti. Mésto ma také svij ucet na instagramu. Mobilni rozhlas mésto
bohuZzel neuziva, ale uvazuje o jeho zfizeni.

Ve mésté vychazi mésicnik Noviny jihlavské radnice, ktery je zdarma distribuovan do
vSech jihlavskych rodin. Celkovy naklad je 22.800 vytiskd. Noviny jihlavské radnice
informuji o spoleCenskych, sportovnich a kulturnich aktivitach, zejména téch, které
ziskaly podporu mésta. Nové bude od roku 2020 tento platek vystfidan mési¢nikem
Jezkovy voci, ktery bude vydavan pfimo magistratem mésta Jihlavy a distribuovan
opét zdarma ve stejném nakladu.

Dlouholetou tradici ma ve mésté tydenik Jihlavské listy. Jedna se o nezavislé
regionalni noviny pro kraj Vysocina, které vychazi v Jihlavé dvakrat tydné — v utery a
v patek.

Socialni praci poskytuje v Jihlavé Ffada subjektd. Vesmés maiji dobrou zkuSenost s
komunikaci s pracovniky mésta a mésto samo zase umi dobfe komunikovat s médii.
Stejné tak aktivné pouziva své vlastni medialni kanaly. Do budoucna by vSichni
Clenové zapojeni v procesech socialniho zaclenovani chtéli dale prohloubit
komunikaci mezi sebou a medialnimi kanaly, aby bylo mozno pfenaset pozitivni
zpravy z praxe socialniho zaélefovani do povédomi verejnosti.

Jihlavska charita jako nejvétSi poskytovatel socialnich sluZzeb napfiklad vyuZiva
svého facebookového profilu Oblastni charita Jihlava s necelymi dvéma tisici
sledujicimi uzivateli. Pfispévky jsou pfidavany nékolikrat do tydne, zpravidla informuji
o probéhlych €i nadchazejicich akcich Charity, a také pracovnich nabidkach. Charita
disponuje i u¢tem na instagramu.

Pro efektivni pfenos informaci skuteCné ke vSem cilovym skupindm vyuzZiva mésto
rovnéz dostatek internetovych informacénich kanall. Dobra spoluprace v ramci
internetového zpravodajstvi je nastavena s tzv. Jihlavskou drbnou, ktera prebira
tiskové zpravy mésta a zverejnuje je na svém FCB profilu. Dalsi informacnimi kanaly
jsou FCB skupiny: Jihlava nase mésto, Jihlava city, JIHLAVACITY nebo radia: Radio
region, Radio VysoCina ¢&i zpravodaje okolnich obci (Brtnice, Cejl, ...). Pro
komunikaci s lidmi ze SVL neni uréen specialni kanal, komunikace probiha pouze
pres ustni pfedani pracovnikl soc. sluzeb a hojné rovnéz pfes mediatora zdravi nebo
komunikaci v ramci skupin na facebooku.

Za doplikové komunikacni kanaly Ize povazovat ucet youtubera Lukase Kunderu,
twitter a instagram PCR, u kterého se ovdem jedna se o centralni sytém, ve kterém
se lokalni témata neobjevuji. K prezentaci témat se daji vyuzit i profily jednotlivych
stran a vyznamnych osobnosti mésta, nejvétSi dosah prezentace socialnich témat
ma Forum Jihlava.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Kraj_Vyso%C4%8Dina
https://cs.wikipedia.org/wiki/Jihlava
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Ve spojitosti s tématy socialniho zaclefiovani doslo v minulosti k nékolika aféram,
které mezi obyvateli silné rezonovaly. Vesmés se jednalo o bézné konflikty, kde vSak
nékterym z ucastnikl byl ¢lovék romského plvodu, coz vedlo k posileni negativnich
reakci. Mésto Jihlava také utrpélo rozSifenim famy, Ze se po ném potuluji
nebezpecné ,détské gangy“. Dullezitym tématem je socialni bydleni. Velky pocet
osob ma problém dosahnout na standardni bydleni. Je zde také velké mnozstvi
zahrani¢nich pracovnikd Zijicich na ubytovnach. Pficemz mésto si stéZuje, Ze
postrada efektivni nastroj komunikace s témito pracovniky.
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2) Ceho chceme dosahnout v pribéhu pristich dvou let pomoci komunikace

Obcané mésta jsou
informovani o vystupech
SPSZ, o planovanych
setkanich a o
probihajicich projektech
podporenych z ESIF.

Obyvatele chapou
zavadéni opatfeni SPSZ
jako uzitecné v kontextu
celospole¢enského déni.

Téma socialniho
zaclenovani je soucasti
verejné diskuze.

Zvysuje se
pocit bezpedi
obyvatel ve
meéste.

Komunikacni cile

Cilem komunikace je vysvétlovat jednotlivé kroky, role a zodpovédnosti rdznych
aktéru, véetné socialné vylouCenych obyvatel, ale také duvody a cile celého
prointegracniho procesu, a tim pFfedchazet pfipadnym obavam nebo mylnym
oCekavanim. Chceme, aby obyvatelé chapali zavadéna opatfeni jako uziteéna
v kontextu celospoleCenského déni. V pfipadé rozSifeni nékteré ze sluzeb tak
napriklad muzeme publikovat nejen zpravu o této konkrétni sluzbé, ale také obecny
Clanek o tématu, kterému se vénuje. Toto uvadéni ,lokalniho déni“ do kontextu
,obecné celostatni situace” napomaha predchazet Sifeni mytu, které jsou s tématy
socialniho zaclefiovani Casto spojené. Dobfe vedena komunikace by tak méla umét
otevrit efektivngjsi dialog se dvéma konkrétnimi skupinami obyvatel.
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3) Obsah komunikace

Oblast socialniho za¢lenovani je velmi Siroka a ve strategii komunikace by se to mélo
odrazet. Zaroven je vSak potfeba respektovat, Ze tento komunikaCni plan se
soustfedi na konkrétni lokalitu.

Cilem MKP mésta Jihlava je, aby byli obané informovani o naplfiovani SPSZ
v kontextu SirSi problematiky socialniho vylou€eni a tak chapali smysl zavadénych
opatreni.

Témata spojena se SV
Pfiklady dobré praxe z CR i zahranici

OBECNA

e \/lyznamné aktivity z mista
e Souvisejici akce z okoli

Hluboké lidské pribéhy
oo \[§ e Zajimavé osobnosti

A) Obecna témata:

Informovani o socialnim zaclefovani se nema zabyvat pouze dénim na lokalni
urovni, ale i snahou predavat obyvateliim obecné informace o jednotlivych tématech,
aby byli schopni rozumét opatfenim zavadénym v jejich lokalité v souvislostech.

Mésta Jihlava se tykaji pfedevSim témata bezpecnosti a obCanského souziti,
dluha a bydleni. AvSak kvuli velikosti mésta, presahuji jeho aktivity do vSech oblasti
socialniho zacleriovani.
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Bydleni

Zameéstnanost
e

O téchto tématech bude lokalni partnerstvi prfedevS§im informovat zvefejfiovanim
¢lanku o dobrych praxich, které jsou na jeho uzemi, nebo i sdilenim ¢lankd z jinych
obci nebo zemi, na webovych a Facebookovych strankach mésta, nebo v méstském
zpravodaji. Snadno dostupnym zdrojem vhodného obsahu jsou webové a
Facebookové stranky Agentury pro socialni zaclefiovani. Zaroven by mésto mélo
usilovat, ve spolupraci se svym tiskovym oddélenim, aby se informace, které ziska
od ¢lent lokalniho partnerstvi, dostavaly i do ostatnich médii.

B) Lokalni témata:

V této kapitole byla €leny pracovni skupiny pro tvorbu mistniho komunikacniho planu
formulovana konkrétni témata, ktera se jejich lokality tykaji, tzv. lokalné specificka
témata. Jedna se o informace a udalosti, které si v lokalité zaslouzi medialni
prezentaci. Tedy projekty, pfibéhy lidi, neziskové organizace a jejich Cinnosti a
uspéchy pfimo v Jihlavé a jejim okoli.

V Jihlavé jde primarné o tato lokalni témata:

V oblasti bydleni je vzhledem k planovanym zménam ocekavana medialni
antikampan. Bude tedy tfeba uvefejiiovat dobré zkusenosti a uspéchy planovanych
projektd Housing first a Jednotného misto pro bydleni z jinych lokalit. ASZ muaze
zajistit a dodat tyto ¢lanky z jinych lokalit.
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Za dluhovou oblast bude zfizeno terénni dluhové poradenstvi a navySena personalni
kapacita obCasné poradny. Aby to lidé skute¢né vyuZili, je potfeba, aby se o tom
dozvidali co nejvice. Nejenom ti, kdo dluhové poradenstvi potfebuji, ale i vétSinova
vefejnost. Zadluzenost je Casto stigmatem vnimanym jako osobni selhani, prestoze
tomu tak Casto neni.

V bezpecnosti a obéanském souziti jde pfedevSim o prezentace prace APK a terénni
prace s lidmi bez domova, ktera je planované jako dil¢i aktivita nové vzniklého
projektu.

V oblasti zdravi by mistni aktéfi radi propagovali pozici mediatora zdravi v ramci
projektu Podpory zdravi.

C) Osobni témata:

Do této kategorie patfi tzv. ,HLP“ hluboké lidské pfibéhy. Jedna se o nejoblibenéjsi
nastroj zurnalistiky i marketingu. Je to ztoho ddvodu, Ze pokud je clanek o
konkrétnim Clovéku a jeho zazitcich, tak se Ctenafi mnohem snaze chape a rychleji
Cte. Je samoziejmé velmi tézké najit néjakou konkrétni osobu, ktera by sama byla
postizena socialnim vylou€enim a zaroven byla ochotna sv(j pfibéh poskytnout ke
zvefejnéni.

V oblasti socialniho za¢lenovani se déje mnoho pozitivniho, avSak pozornost médii a
vefejnosti je disproporéné soustfedéna na negativni udalosti. Je potfeba se tomu
aktivné postavit, aby nevznikal obraz socialniho zaclenovani, ktery neodpovida
realité. Chceme zabranit tomu, aby byla témata vnimana prizmatem mytd — napf.
ukazat romské osobnosti, tu druhou pozitivni stranku, seznamovat lidi se soc. situaci
rodin s détmi, s tézkostmi, traumaty, silné pfibéhy, seznamit s problematikou téchto
rodin a pouzit je jako pfedstupen pro lepSi prezentaci napf. soc. bydleni.

Zadna osobni témata zatim v lokalité nebyla identifikovana. O jejich nalezeni v$ak
bude prubézné usilovano €leny Lokalniho partnerstvi. P¥i jejich tvorbé poskytne ASZ
podporu. Od spoluprace s ASZ mésto oCekava vznik baterie pfibéha, které se budou
prezentovat vefejnosti.

Prezentaci alesponi jednim clankem, ktery bude Sifen nadpolovicni vétSinou
komunikacnich kanall, by si také zaslouzila kazda socialni sluzba fungujici na uzemi
mésta.

10
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4) Cilové skupiny a jejich komunikaéni kanaly

Tato kapitola obsahuje vy€et komunikacnich kanall, které bude LP pouzivat, aby se
mu uspésné podafilo dostat informace ke vSem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé
cilové skupiné obyvatel je pfifazeno nékolik komunikacnich kanald, u kterych se da
predpokladat, ze je dana skupina sleduje a ma k nim pfistup. Napfiklad lidé starSi 65
let mohou pravidelné odebirat a poctivé Cist obecni zpravodaj, avSak nebudou ¢leny
facebookové skupiny obce. U mladych lidi tomu bude zase naopak.

Kazda informace, kterou se mésto snazi rozSifit mezi obyvatele, se objevi na vSech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédoméni, Ze ke komunikaci neslouzi jen
tradiéni a socialni média. Jsou pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa
média. V komunikacné hufe dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim
konkrétnich pracovniku.

Jednotlivé zpravy budou do konkrétnich kanall odesilat uréeni pracovnici. U
webovych a facebookovych stranek jsou jimi bud spravci daného kanalu, nebo
zastupci mésta & neziskovych organizaci. Siteni mailovou komunikaci méa na starosti
manazer socialniho zaclenovani.

V pribéhu spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefiovani budou pravidelné
probihat také vefejna projednani Ci jina dalSi diskuzni pléna urCena k informovani
verejnosti o problematice a k oslovovani aktivnich zajemcd o participaci na hledani
optimalnich feSeni objevujicich se problému v obci, v€etné zastupci CS socialné
vylou€enych.

Cilova skupina Medialni kanal

vétSinové obyvatelstvo Webové stranky obce
Mobilni obecni rozhlas (mésto zvazuje jeho
zavedeni)

Oficialni Facebookové stranky mésta
Jihlavské listy

Noviny jihlavské radnice

Mésicnik JeZkovy vo i

Jihlavsky Denik

Radio Vysocina

Forum Jihlava

socialné vylouceni Terénni pracovnici (jejich soukromé
Facebookové stranky)

Asistenti prevence kriminality

Ustni pfedani pracovnik(i na Gfadu prace
TP Sovy

Mediatorka zdravi

Neziskové organizace — realizatofi SPSZ e-mail

11
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Zastupitelé mésta e-malil

Zaméstnanci obce a obci zfizovanych | e-malil

organizaci
Dotéeni zaméstnanci a zastupci KU e-mail
Zaci Skoly Instagram mésta

Oficialni Facebookové stranky mésta
Webové stranky Skoly

seniofi Zpravodaj obce

Mésicnik Jezkovy vodi
Zpravodaje ostatnich obci
Radio region

mladi lidé FB skupiny: Jihlava nase mésto, Jihlava city,
JIHLAVACITY

Instagram mésta + Instagram Charity
Youtuber Luka$ Kundera

dalsi Vylep plakati na plakatovych plochach
Nasténky v ubytovacich prostorech
Vylep plakatd v COOP, centrum, City Park

Romské etnikum TP Sovy

Specificka skupina: cizinci a jejich déti (Rumuni, Bulhafi, Srbové, Ukrajinci, Moldavci).
Ti budou ¢€im dal vice potfebnou skupinou obyvatel. Jejich poet ve mésté se stale
zvétSuje, avSak Casto pfichazeji na pouze velmi kratké obdobi nékolika mésicu.
Cizinci nejsou systémové pfipravovani na zivot v CR (jazykové, kulturn&, pravné), a
to pfirozené pfinasi komplikace. Mésto s nimi potfebuje komunikovat rozdilné kulturni
zvyky, kontrolu nad zdravotnim stavem/Skolnim prospéchem déti, prava a povinnosti
atd.

12
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5) Harmonogram

Na zakladé informaci, ziskanych prodiskutovanim predchozich kapitol, byl pfipraven
harmonogram komunikace. Celkem je naplanovana fada komunikacnich vystupu,
které by mély pokryt vS8echna témata relevantni pro lokalitu Jihlava.

Tyto vystupy by se mély vzdy objevit ve vSech komunikacnich kanalech tak, aby se
dostaly ke vdem obyvatelim v lokalité. Jejich cilem bude informovat obyvatele o
konkrétnich opatfenich a sluzbach, které se v jejich lokalité zavadéji a zaroven jim
poskytovat kontext, z néhoz bude pochopitelna potfebnost a uzite€nost danych

zmeén.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny také pfiblizné terminy, kdy by mélo dojit
k publikaci dané zpravy a jméno osoby za publikaci zpravy zodpovédné. Ta se muze

vzdy obracet na Centralni experty na komunikaci a PR ASZ.

Datum Zodpovédna
planované Téma zpravy Medialni kanal P Kategorie
publikace osoba
Pfehled zahajenych projektl ze SPSZ | FCB stranky mésta Veronika Potocka
1 &tvrtieti | se struénym seznamenim jejich Ggelu | VWebove stranky PR oddéleni mesta | | \
' mésta Michaela Jelinkova ,
2020 « ix : N téma
Mésicnik Jezkovy
voCi
1 etvrtleti Pfedstaveni vyzkumu Percepce e-mail akté.rﬁlr_n Veronika Potocka LokAlni
' ggzoe ! rizikovych lokalit a faktord snizujicich | K Sifeni na jejich Zuzana Korecka téomz nt
pocit bezpeci v Jihlavé platformach
Clanek o bydleni — obecné predstavit | FCB stranky mésta Ver.onika Potocka.,
2 &tvrtleti | problematiku bydleni, téma soc. erbtove stranky E/Iajetkogydclvdtgor, Univerzalni
;o , . mésta ex na bydleni .
2020 bydleni, méstsky bytovy fond apod. Mésicnik Jezkovy téma
voCi
Prezentace zahajeného projektu FCB stranky mésta Vgronika Potocka,
2 &rtleti | Jednotného misto pro bydleni, W?bove stranky Michaela Jelinkova LoKalni
2020 sezndmeni obéan( Jihlavy k jakému mgz?gm’k Jezkovy téma
ucelu jej mohou vyuZzit vodi
Prezentace zahajeného projektu FCB stranky mésta Veronikg Potocka,
3. &tvrtleti | Dluhy v Jihlavé, informace o roziiteni \r/nvgsbtzve stranky Karel Kfivanek Lokalni
snni f _ :
2020 o terénni formu, besedy pro verejnost Mésicnik Jezkovy téma
voCli
Dluhy, exekuce a oddluZeni a Mésiénik JeZkovy Veronika Potocka, Univerzalni
2020 konkrétné dluh. poradenstvi pomohlo ;;i?(lr:(;r;lrr:
Zhodnoceni projektu APK po prvnim | FCB stranky mésta Veronika Potocka,
4. &turtleti | roce ptisobeni Webove stranky Jan Frenc, Lokalni
' mésta Michaela Jelinkova ]
2020 téma

Mésicnik Jezkovy
vo i
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Rozhovor s vybranym APK

FCB stranky mésta
Webové stranky

Veronika Potocka,
Jan Frenc,

Mésicnik Jezkovy
vo i

et mésta Michaela Jelinkova | o000
Mé&sicnik Jezkovy
vo i
Prezentace zahdjeného projektu SKP: | FCB stranky mésta Veronika Potocka,
rozsifeni sluzeb SKP o NDC, zvy3ena W?thVé stranky EEVid CglgTéé,ek
) . (e mésta x na bydleni
Gturtleti | <apacitanocleharny, terénniprace |yl e jeskovy Lokalni
2021 s lidmi bez domova, iglu. vodi téma
Nasténky
v ubytovacich
prostorech
Prezentace projektu Podplirné sité FCB stranky mésta Veronika Jesatkova
stvrtleti | inkluzivniho vzdélavani \v/\ée:mvé stranky | Daniel Skarka LoKalni
skoly .
2021 Mésicnik Jezkovi tema
voCli
Rozhovor s koordinatorkou projektu | e-mail aktérim Veronika Potocka,
sturtleti | SZU Mediatofi zdravi; report o kléi;e”" r]aAeJ'Ch Romana Jirkd Osobni
- . platformac .
2021 prabéhu projektu Mésicnik Jezkovy téma
vo i
Zhodnoceni projekti ze SPSZ po FCB stranky mésta Veronika Potocka
&tvrtleti | Prvnim roce pasobeni erbove stranky PR oddelenllmestg Lokalni
2021 m?s%‘ ] ) Michaela Jelinkova téma
Mésicnik Jezkovy
vo i
Vzdélavani v dluhové problematice | FCB stranky mésta | Veronika Potocka,
&tvrtleti W?bové stranky Karel Kfivanek Univerzaini
2021 mesta téma
Mésicnik Jezkovy
voCli
Prezentace zapojenych projektt FCB stranky mésta Veronika Potocka
Gturtleti | Charity — SAS Klubigko a TP Sovy Webové stranky PR Charita Osobni
2021 mesta téma
Mésicnik Jezkovy
vo i
Ukonéeni projektu APK FCB stranky mésta Veronika Potocka, Lokalni
. , Webové stranky Jan Frenc, téma
' gglzrtzletl mésta Michaela Jelinkova
Mésicnik Jezkovy
voCli
Ukonceni projektu SKP FCB stranky mésta Veronika Potocka, | Lokalni
Stvrtleti Webové stranky David Chlupacek téma
' 2022 mésta LEx na bydleni
Mésicnik JeZzkovy
voCli
Ukonéeni projektu Jednotné misto FCB stranky mésta Veronika Potocka, | Lokalni
Svrtleti | pro bydleni Webové stranky Michaela Jelinkova | téma
' 2022 mésta LEx na bydleni
Mésicnik Jezkovy
vo i
Ukonéeni projektu Dluhy v Jihlavé FCB stranky mésta Veronika Potocka,
Stvrtleti Weboveé stranky Karel Kfivanek Lokalni
' 2022 mésta Lex na dluhy téma
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6) Zkratky:

ASZ Agentura pro socialni zaclefiovani
CS Cilova skupina

KU Krajsky ufad

NNO Nestatni neziskova organizace
LEX Lokalni expert

LP Lokalni partnerstvi

PCR Policie Ceské republiky

MKP Mistni komunikacni plan

SV Socialni vylouceni

SVL Socialné vylou€ena lokalita

SPSz Strategicky plan socialniho zaclefnovani
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7) Prilohy:

Pfiloha .1 Obecné schéma strategie komunikace

Pfiloha €. 2 Obecna doporuceni pro komunikaci

16



. |
* X% Evropska unie J |
* * Evropsky socialni fond

Fapx Operacni program Zaméstnanost m

*

Priloha €. 1 Obecné schéma strategie komunikace

6.
Nastroje

2. Analyza 8. Hodnoceni
prostredi ucinnosti

3. Cilova 4. Obsah Komunikac¢ni

skupina sdéleni strategie

1. Cil = ¢eho chceme dosahnout, co chceme sdélit (napf. zvysit povédomi o
tématu)?

2. Analyza prostredi = v jakych podminkach to chceme sdélit (jaké je povédomi
o nasem tématu, s kym muzeme spolupracovat)?

3. Cilova skupina = deskripce CS, které to chceme sdélit, s ohledem na cil
komunikace?

4. Obsah sdéleni = co budeme sdé&lovat?

5. Zdroje = jaké zdroje mame Kk dispozici a jaké potfebujeme, které realné
muzeme vyuzit?

6. Nastroje = jaké nastroje s ohledem na cil a cilovou skupinu budeme pouzivat
a jejich vzajemna provazanost?

7. Plan = kdy, kdo, co a jak aneb ur€eni posloupnosti jednotlivych krokd a
stanoveni méfitelnych indikator?

8. Hodnoceni uc€innosti = jak budeme méfit ucinnost, jak pozname, Ze strategie
funguje; jak se dozvime, Ze cil komunikace byl naplnén (co Ize povazovat za
uspéch)?

17



m —_
*rox Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* 4 % Operacni program Zaméstnanost m

Priloha ¢.2 Obecna doporuceni pro komunikaci

Pro komunikaci smérem k obyvatelim muze mésto Moravska Trebova a dalSi
Clenové Lokalniho partnerstvi vyuzit nasledujici doporuceni.

DLOUHODOBA - PREVENTIVNi KOMUNIKACNi STRATEGIE

Zvolenim této strategie muzeme predchazet mnozstvi mytd, které ve spojitosti se
socialnim zaélefiovanim v Ceské spoleénosti koluji. Princip tohoto typu komunikaé&ni
strategie spociva v kvalitnim informovani obyvatel mésta Moravska TFfebova o
chystanych a realizovanych opatfenich pfispivajicich k feSeni situace socialné
vylou€enych ¢i socialnim vylou¢enim ohroZenych osob.

STRATEGIE KOMUNIKACE SKRZE SOCIALNI SIiTE - FACEBOOK

Komunikace skrze socialni sité by méla byt pravidelna. Minimalné frekvence nové
pfidavanych pfispévkul je 1 — 2x za tyden.

Muzete zvolit ze dvou strategii:

1) Profil na facebooku jako dalsi informacni kanal
V takovém pfipadé je vhodné na svém profilu sdilet pfedevsim informace pro
obyvatele mésta. Zda je nékde né&jaka uzavirka, planovana odstavka vody
nebo zména v terminu zasedani zastupitelstva.

2) Profil na facebooku jako misto pro diskusi s ob¢any
Prostrfednictvim profilu na facebooku muzete se svymi obyvateli diskutovat
nad raznymi tématy. Muzete se jich ptat na nazory k Zivotu ve mésté a
rozhodovani zastupitell. Je dulezité si uvédomit, zZe takovy zpUlsob vyzaduje
poskytovani odpovédi na komentafe pod jednotlivymi pfispévky a tedy i ¢as
nékterého pracovnika.

Pro obé strategie v3ak plati nasledujici zasady:
1) pravidelné pfidavani pfispévku;
2) prispévek by mél byt kratky, vystizny a zaujmout;
3) kazdy prispévek by mél byt doplnén fotografii nebo video.
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NASLEDNA — OKAMZITA KOMUNIKACNi STRATEGIE

Tuto strategii by méli ¢lenové Lokalniho partnerstvi volit v pfipadé, Ze jiz doSlo k
udalosti, kterd& ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti. Mize se jednat
napf. o nahlé vystéhovani obyvatel z ubytovny, neCekané pfistéhovani velkého
mnozstvi osob do rizikové lokality s potencidlem vzniku nové SVL, trestny Cin
spachany pfislusnikem menSiny, trestny Cin spachany na pfislusnikovi mensiny,
zahajeni nového projektu podporujiciho socialni zaClenovani, v obci se zaCne Sifit
xenofobni fama nebo mytus apod.

Princip strategie spociva v:

1) Poskytovani pouze ovérenych informaci
Ne vzdy je to v8ak mozné. V takovém pfipadé doporuCujeme nestavét se na
Zadnou stranu konfliktu.

2) Zdrzenlivost k ukvapenym zavériam
Zdrzenlivost pomaha méstu a dalSim ¢lenum Lokalniho partnerstvi nedopustit
se chyb, které by mohly ohrozit jejich divéryhodnost v budoucnosti.

3) Podpora davéry obyvatel v instituce
Toto plati pfedevSim v okoli lokality, kde k incidentu doSlo. Kdyz obyvatelé
védi, Ze je situace pod kontrolou, maji mensi tendenci uchylovat se k
emotivnim reakcim a €inum. ldealni je napf. formulace: ,Policie situaci fesi,
takZze nema smysl plané spekulovat.”

Clenové Lokalniho partnerstvi mohou v takovych situacich vyuzit podporu ze strany
Agentury pro socialni zaclefiovani. Jakmile se o potencialné krizové udalosti dozvedi,
mohou okamzité kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten spolecné
s tymem expertd ASZ vyhodnoti miru ohrozeni obyvatel vinou nenavisti a poskytne
doporuceni obci i aktériim, jak dale postupovat. Pokud bude mozné predpokladat, ze
incident neohrozuje bezpeci v obci, pak je Iépe nereagovat a nepfitahovat k nému
pozornost.

Agentura mlze spolupraci s ¢leny Lokalniho partnerstvi pfipravit reakci na miru:

1) Zprava o incidentu
Jedna se o rychlou reakci, ktera nesmi byt chybna nebo nepravdiva.
Jedna se o vyjadfeni pfirozené autority v lokalité s cilem uklidnit situaci
(podpofit divéru v instituce a spravedlnost, upozornit na moznost omylu,
pfipomenout, Ze spravnym postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti
opakovani incidentu — napf. dopadenim pravého pachatele). Idealni je pfimo
od starosty obce.
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Je potieba dbat na to, aby se vyjadfeni dostalo pfedevsSim na socialni sité — a
v upravené podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro
dany region.

2) Zprava o uspésich

LK a pracovnici PR spolecné vytvofi kratky clanek o pozitivech soc.
zaclefiovani v dané lokalité a zajisti jeho publikaci na internetu.
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