Evropska unie Y
Evropsky socialni fond )
Operacni program Zaméstnanost &

MISTNi KOMUNIKACNI PLAN MESTA
JIRKOV

Vypracovali:

Mgr. Vojtéch Bok

Mgr. Lukas Houdek

Ve spolupraci s:

Jakub Varvafovsky, Centralni expert na komunikaci a PR, varvarovsky.jakub@vlada.cz



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Uvodni slovo

Od roku 2008 pIni Agentura pro socialni zaclefiovani roli expertniho aktéra, ktery je partnerem
nejen samosprav, ale i resortd, neziskovych organizaci, odborné vefejnosti ¢i obyvatel soci-
alné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez stovkou obci, na
jejichz uzemi se nachazi pfes 230 SVL. Podle vysledki mapovani z roku 2015 Zije v obcich
spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichZ cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho, ko-
ordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktérd ustavit tzv. lokalni
partnerstvi, ktera vytvori Strategicky plan socialniho zaclefiovani (SPSZ) a Mistni plan inkluze
v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu OPZ,
vzniknout tzv. Mistni komunikaéni plan, ktery je vystupem spole¢né prace odbornych pracov-
nikd Agentury a €lenu Lokalniho partnerstvi.

Pfedkladany komunikaéni plan mésta Jirkova pfedstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit
proces socialniho zaclenovani &i zlepsit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim dokumen-
tem je zde zejména Strategicky plan socialniho zacleriovani mésta Jirkova pro obdobi 2018—
2021, ktery ramuje problematiku socialniho zaélefiovani a detailné vymezuje cile Lokalniho
partnerstvi Jirkov pro sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak dllezitym
predpokladem pro uspé&sné pokracovani realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivhiho dopadu
do Zivota v obci.

Komunikacni plan mésta Jirkova pfiblizuje sou€asny stav v oblasti komunikace, vymezuje uzi-
vané nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Zasadni ¢asti dokumentu je soubor planova-
nych medialnich vystupu pro roky 2019-2022, na jejichZ vzniku budou ¢lenové lokalniho part-
nerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

David Beriak

feditel Agentury pro socialni za¢lefiovani
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1) Popis vychoziho stavu (Analyticka ¢ast)

Mésto Jirkov se nachazi v Usteckém kraji na jihozapadnim okraji Mostecké hnédouhelné
panve v nadmoiské vySce 305 m n. m. Rozklada se na uzemi o velikosti 17,11 km2 a t&sné
sousedi s méstem Chomutov (které je v tomto pfipadé jemu nadfizenou obci s rozsSifenou
pusobnosti) s kterym mimo jiné sdili i systém méstské hromadné dopravy. Samotny Jirkov se
sklada ze &tyf méstskych €asti, Vinafic, Bfezence, Cerveného Hradku a Jindrigské. K Samot-
nému Jirkovu dale patfi i obce Vinafice, Bfezenec, Ceweny Hradek a JindriSska.

Raz mésta v tomto pfipadé pak zménila také vystavba sidlist, kdy prvnim z nich byly Nové
Ervénice v 50. letech, postavené lidem ze zaniklych obci, nejvétsim poctem zastoupenych z
Ervénic, které se nachazely v prostoru dnesniho dolu Ceskoslovenské armady. V 70. letech
nastal velky rozmach panelovych sidlist, ktera stale poskytuji domov mnoha lidem i z dalSich
zaniklych obci. Velké mnozstvi bytl pak preslo do osobniho vlastnictvi jejich najemniku.

Se zménou rezimu a padem komunismu upadaji i nékteré Casti tézkého pramyslu, véetné
tézby samotné. V roce 1991 jsou vyhlaSeny uzemni limity t€zby hnédého uhli v severnich
Cechach1, které sice zaruc€uji obcim v okoli doll existenci, chrani uz tak zatizené Zivotni
prostfedi v regionu, zarovef ale téz zplsobuji vzhledem k utlumu tézby stoupajici ne-
zaméstnanost a pokles cen nemovitosti nejen v Jirkové.

Primyslova tézba nevyzadovala vysoké vzdélani zaméstnancu, proto fada lidi, ktefi po atlumu
tézby v Jirkové zlstali, méla (a stale ma) obtize najit uplatnéni na trhu prace po takovéto
razantni zméné struktury ekonomiky. Navic v roce 2007 probéhla rozsahla privatizace byto-
vého fondu mésta Jirkov, ktera méla za cil podnitit vlastni iniciativu uzivateld a majiteld pfi
spravé jednotlivych bytl. Bohuzel se nekontrolované situace chopili spekulanti s byty a zacali
sem &asto z riiznych koutd CR stéhovat lidi pobirajici socialni davky. Tyto byty spekulantdm
zajistovaly stabilni pfijem. Zaroven prevadéli naklady na nové vznikla sdruzeni vlastnikl by-
tovych jednotek, ktera nyni €asto krachuji kvuli cilené nezodpovédnosti ¢asti spoluvlastniku.
Nasledkem vySe uvedenych skuteCnosti byla vyhlaSena v roce 2017 opatfeni obecné povahy
(znamé jako tzv. “bezdoplatkové zony*).

Na Uzemi mésta funguje protidluhova poradna, kterou realizuje MEUSS. Mésto zaméstnava
prostfedictvym projektu 6 asistentl prevence kriminality a z finanénich prostfedku ziskanych
z programu IROP rekonstruuje ¢ast budovy v Novych Ervénicich. Tam bude mit v obci plaso-
bici Armada spasy nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Oblastni Charita Most pak ve
mésté realizuje socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Problematika socialniho vylou€eni v Jirkové je feSena nékolika dokumenty; Strategickym pla-
nem socialniho zaclefiovani mésta Jirkov 2018-2021, Strategickym planem rozvoje mésta Jir-
kova a Komunitnim planem rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb v ORP Chomutova 2018-
2021. Oblast komunikace je v téchto planech zminéna pomérné okrajové, samotnou oblast
komunikace mezi obyvateli mésta s cilem zvySeni jejich informovanosti zmiriuje pouze Strate-
gicky plan rozvoje mésta Jirkova. Zbyvajici plany se oblasti komunikace a informovanim Siroké
vefejnosti nezabyvaji. Mésto vydava mésiénik ,Jirkovské noviny*, ktery vychazi v pravidelném
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nakladu 9100 vytiskd. V poslednich 12 mésicich (sledované obdobi 02/2018-02/2019) vysSly
na téma socialniho zaclefovani celkem 2 ¢lanky.

Téma spoluprace s ASZ bylo uvedeno v Jirkovsky novinach v €isle 03/2018 a dale pak v Cisle
10/2018, kdy je tématu vénovan clanek tykajici se schvaleni Strategického planu socialniho
zaclehovani a na n&j navazanych projektovych aktivitach (rekonstrukce NZDM a navys$eni ka-
pacity dluhové poradny). Vé&t§i pozornost je v socialni oblasti vénovana M&USS Jirkov, ktery
je prispévkovou organizaci mésta Jirkov; zde mizeme najit vice nez 20 ¢lanku, tykajicich se
predevsim senior(.

V pfipadé tiskovych zprav vydanych Méstem Jirkov (a uvefejnénych na webu mésta) se ani
jedna za pfedmétné obdobi netykala oblasti socialniho zaclefiovani, a¢koliv minimalné dva
milniky by bylo mozné uvést — jednim je pocCatek spoluprace s ASZ a druhym pak schvaleni
Strategického planu socialniho zaclerovani, ke kterému doslo 12.9.2018.

Z hlediska pokryti celostatnimi, ale i regionalnimi deniky, pak bylo téma socialniho zaclefo-
vani, spoluprace Jirkova a ASZ je mozné najit celkem 5 ¢lanku, které se tykaji predevsim
schvaleni Strategického planu a z toho plynouci realizace projekt NZDM a navySeni kapacit
dluhové poradny. VSechny jsou z fijna 2018, vySly tedy nékolik tydn po schvaleni Strategic-
kého planu. Vice k medialnimu pokryti pak v nize uvedené analyze medialnich vystupu a ko-
munikace mésta.

Zavérem jen tedy mozné fici, ze samotna problematika socialniho zaclenovani €i spoluprace
s ASZ je v ramci mésta ale i regionalnich médii pokryta velmi malo a je zde zna¢ny prostor pro
ZlepsSeni.

2) Analyza medialnich vystupt

V souvislosti s tématy, ktera protinaji socialni vylou€eni, se medialni komunikace o Jirkovu za
poslednich 5 let tykala nékolika vybranych fenoménu — zejména pak vnitrostatni migrace osob
v bytové nouzi, problematiky drog a zadluzenosti. V této kapitole také v ramci analyzy uvadime
uryvky z nékterych z publikovanych ¢&lanku.

Obchod s chudobou

Zfejmé nejcCastéjsSim tématem, které se v médiich jak lokalniho, tak celostatniho charakteru,
objevuje nejcastéji, je tzv. obchod s chudobou a jeho dopad na stav nékterych objektu v Jir-
kové — Novych Ervénicich. Nékteré z nich se z divodu neplaceni zaloh na energie potykaly s
hrozicim odpojenim od elektfiny a plynu, coz zejména v zimnim mésicich znamenalo alarmu-
jici situaci. Podle ¢lanku se pak mésto snazilo byty/domy od maijitelti odkoupit, objekty plano-
valo opravit a pronajimat samo potfebnym. MFDnes z 9. 3. 2019 napfiklad informovala o tom,
Ze radnice z opraveného vybydleného domu vytvori diim se sluzebnimi byty pro profese, které
nutné potfebuje a nedafi se zaméstnance nalakat.
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> 3 jirkov

,Dlim se Ctyriadvaceti byty vlastni soukromnici. Bohuzel jde ¢asto o majitele, kteri nebydli ve
mésté, nékteri ani v Cesku. Stéhuji do byt socialné slabé néjemniky z riznych koutt repub-
liky, ale i Romy ze Slovenska, kterym najem uhradi stat na davkach v ramci svého Stédrého
socialniho systému. Jenze majitelé za né neplati zalohy na energie a neodvadgéji ani penize
do spolec¢ného fondu oprav. DIuhy tak narostly do statisicovych ¢astek a po mnoha jednanich
a odkladech doslo na nejhorsi. Ve stfedu 14. bfezna zastavila spoleénost CEZ Teplarenska
pfivod teplé vody, o dva dny pozdéji ,odstfihla® dum také od tepla.
()

Vedeni Jirkova se aktualnim stavem v domé zabyva, byt jde o soukromy majetek. Obava se,
aby se z &inzaku nestala vybydlena ruina. Mistostarostka mésta Dana JurStakova (ODS) se
chce s majiteli bytu setkat. ,Chci slySet, jak budou majitelé postupovat dal, jak se chtéji o dim
postarat,” rika mistostarostka. Je ochotna hledat s nimi i FeSeni kritické situace. ,Na druhou
stranu je potreba rici, Ze dum se dostal do dluhi pravé kvili bezohlednosti nékterych téchto
vliastnikt,“ dodala.

Mésto se snazilo situaci v domé FfeSit uz pred lety. Pravé sem smérovaly nejcastéji kontroly
socialniho odboru, uradu prace a straznika, které doprovazela i mistostarostka. ,Dafilo se nam
JakZ takz pracovat s najemniky, ale rodiny se casto stéhovaly. Na viastniky jsme nedosahli
vubec a je ani nezajimalo, co se v domé déje,” pfipomnéla JurStakova.”

(Najemnici neplati, dum v Jirkové je bez energii, Pravo, 24. 3. 2018)

O problému informovala uz média v roce 2014, kdy upozornovala na situaci, kdy i lidé, ktefi si
dfive koupili byt do osobniho vlastnictvi, a vSe fadné plati, mohou skongit na ulici (nebo bez
energii) kvuli jinym majiteldm, ktefi byty ve stejném SVJ pronajimaji chudym a neplati za né
poplatky, pfestoZe €erpaji doplatky na bydleni apod.

DalSi série ¢lankl se vénovala planim mésta zamezit vzniku dal$i ubytovny. Mélo proto zajem
koupit tzv. kuzelnu. Radnice se obavala, Ze by zamér investora pfinesl do mésta rizné pato-
logické jevy. Mésto pak mélo v planu objekt v pfipadé odkupu zbourat a postavit na daném
misté parkovisté.

"Byvala restaurace a kuzelna v jirkovské ulici U Stadionu neni Zadny stavebni skvost. Vyrostla
za komunistického rezimu v ramci povéstné akce ,Z*, kdy ji zdarma postavili amatérsti stavi-
telé. Presto Jirkov uvazuje, Ze ji za par milion( koupi. Investoval by tak ne do budovy samotné,
ale predevsim do klidu a budoucnosti svych obyvatel. Jinak totiz hrozi, Ze poslouZi jako uby-
tovna pro armadu délnikd.

Prodej vyprazdnéné patrové budovy inzeruje realitni kancelar, ktera ji nabidla i méstu. To o ni
seriozné uvaZzuje, protoZze ma informace o tom, Ze se o nemovitost uchazeji investori se za-
Jmem zridit ubytovnu. Pravé toho se radnice dési. ,Je to bezpecnostni riziko, které na sebe
vaze dalsi jevy, jako je prostituce, drogy a piti,“ uved| starosta Radek Stejnar. ,Neni problém,
kdyZ se pristéhuje ukrajinskd nebo mongolska rodina, pracuje tu, Zije a posila déti do skoly.
Kdy?Z je ale na jednom misté 70 chlapu, zacnou problémy. Po praci budou hledat, kde se napit,
a zenské,” obava se starosta.
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(Aby se ze staré kuzelny nestala ubytovna, Jirkov zvazuje, Ze ji koupi, Chomutovsky denik,
18. 6. 2018)

Média pozdéji inofmorvala, zejména ta lokalni, Ze se mésto rozhodlo od odkupu ustoupit. Re-
alitni makléf totiz nahle vyrazné zvysil cenu nemovitosti.

Bezdoplatkové zony

DalSim z nejCastéjSich témat, ktera se v souvislosti s Jirkovem objevily v celostatnich médiich
opakovang, bylo vyhlaseni takzvanych bezdoplatkovych zoén, tedy mist, ve kterych nebude
mozné &erpat coby novy najemnik doplatek na bydleni, ktery vyplaci Utad prace. Podle svych
slov tak chce mésto zamezit obchodu s chudobou a pfichodu novych socalné vylouc¢enych v
souvislosti s aktivitami spekulantl s byty nebo ubytovnami. Jde o téma, které budi kontroverze
a proti kterému se stavi ¢ast odborné verejnosti, proto také medialni vystupy nevyznivaji vzdy
pozitivné nebo neutraln&, poukazuji na mozny konflikt.

Jen co Ustavni soud zakéazal vyhlasky, které zakazovaly Romim sedét na schodech, pficha-
zefi néktera mésta s daldim kontroverznim opatfenim. Tentokrat chtéji omezit vyplatu davek
na bydleni ve vybranych lokalitach. Jejich postup je zfejmé opét protiustavni.

Jako prvni se k tomu odhodlali radni severoceského Jirkova. Vyplatu davek na bydleni stopli
na dvou vybranych mistech. Penize od statu nedostanou lidé bydlici v Krusnohorskeé ulici a ve
Ctvrti Nové Ervénice. Jenze ti, ktefi Ziji jen o ulici vedle, uz si o davky zazadat mohou. A pravé
tento princip maji kritici za protiustavni. Podle ombudsmanky Anny Sabatové nelze nékomu
odebrat davky jen proto, Ze bydli ve Spatné ulici. "Problém verejného poradku se feSi zasahem
do ustavné zaru¢eného prava na pomoc v hmotné nouzi," fika jeji mluvci lva Hrazdilkova.”

(Bydlis ve Spatné ulici? Nedostane$§ davky! tyden.cz, 1. 8. 2017)

Nékteré ¢lanky na toto téma maji pozitivni ladéni. Napfiklad élanek na serveru novinky.cz z 24.
7. 2017, ktery ukazuje opatfeni jako mozné feSeni k uklidnéni napjaté situace. Podobné vy-
zniva také dalSi text, ktery mapuje situaci tfi mésice po zavedeni vyhlasky. Vysel 20. 2. 2018
na serveru iDnes.

Opatreni omezujici doplatky na bydleni pro nové pfistéhované plati v Jirkové tfi mésice a v
Mosté mésic. Obé mésta uz naznacuji, Ze to byl spravny krok. V urc¢enych lokalitach prinasi
minimalné zklidnéni dlouhodobé neutésené situace. Nestéhuji se sem problémovi socialné
slabi odmitajici praci.

»,Opatreni bereme jako urcitou prevenci pred zhor§ovanim souc¢asné situace ve vybranych lo-
kalitach. Rozhodné to tam ted’ neni horsSi nez dfive,“ fekl starosta Jirkova Radek Stejnar, kde
opatreni plati v ¢asti Novych Ervénic, Chomutovské a KruSnohorské ulici.

(..)

Pani Ivana, ktera Zije v této oblasti uz cCtrnact let a doplatek na bydleni tak dostava, si
nestézuje. ,Od té doby, co odsud odesla v Iété jedna rodina olasskych Romd, ktera tu nékolik
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jirkov

let vsem zneprijemriovala Zivot, je tu klid. Do naseho domu se nedavno pristéhovaly tfi novée
rodiny. Ty uZ tedy doplatek asi nemaji, ale vim, Ze pracuji, tak si asi na najem vydélaji,“ sdélila
Ivana. Vice volnych bytu

V Jirkové, kde uvedli omezeni doplatk(i na bydleni do praxe jako prvni v kraji (uz v listopadu
2017), maji podle Stejnara vice volnych bytu.

» 16Zko ale Fict, jestli je ubytek najemnikd jen kvili zminénému doplatku. Pocet obyvatel Jirkova
poslednich pét let klesa, tak ani toto zjisténi neni zatim tak jednoznacné. Minimalné se ale
situace v dotéenych domech uklidnila,“ poznamenal starosta.

(Most a Jirkov oceriuji zény bez doplatku na bydleni. Funguje to, fikaji, idnes.cz, 20. 2. 2018)

Hoaxy a stereotypy o Romech

Hned v nékolika médiich vySly Clanky o zaméru mésta vzdélavat obyvatele o mytech kolem
Romd, které se mezi lidmi §ifi. Clanky vyznivaji pozitivné.

Jirkov OE ,,Na nékterém Sprochu neni pravdy ani trochu,” zlobi se vedeni mésta v Jirkove.
Plati Jirkov neprizptsobivym taxiky, kterymi jezdi na nakupy? Maji Romové na koupalisté
vstup zdarma?

Pravdivé odpovédi na tyto a dalsi otazky jsou uvefejnény na webu mésta v rubrice Informacéni
servis OE fakta a famy. ,,Cilem je zamezit Sifeni nesmysl, které leckdy prispivaji k posilovani
nepratelskych nalad ve mésteé," vysvétluje Dana JurStakova, mistostarostka Jirkova.

Zatim je v rubrice pét fam, pfedpoklada se, Zze ¢asem budou pribyvat. , Tak jako na internetu
porad koluji riizné nesmysly dokola a obéas se objevi néco nového, pfedpokladame, Ze ¢as
od ¢asu se néjaky novy vyskytne i u nas," dodavadurstakova. ZdalSichfamje to napfiklad to,
Ze radnice zve do mésta neprizplsobivé, nabizi byty a bere na né dotace, nebo Ze Romové
mohou odkladat bez omezeni odpad kdykoliv ke kontejnerim.

(V Jirkové vyvraci famy o Romech, Chomutovsky denik, 2. 7. 2015)

Dfivéjsi ¢lanek z portalu iDnes pak rozsahle popisuje besedu, kterou absolvovali v roce 2014
studenti jirkovského gymnazia, ktera reagovala na rizné predsudky a stereotypy. Informuje o
tom, Ze byla uspésna a Skolaci po ni uznali, Zze fadu véci nyni naziraji jinak.

Se studenty se lektorka shoduje, Ze jednou z pficin problémdu je nevyhovujici socialni systém.
Na otazku, kdo jej vytvari, dostava typicky mladou a bleskovou odpovéd: ,Ty idioti!“ vyhrkne
Jjeden ze student(. Vzapéti jej spoluzacky opravuji, Ze poslanci a senatofi, Cili cesky parlament.

Labudova upozorriuje, Ze v ném neni jediny Rom. ,Bila vétsina nastavila socialni systém, ktery
Romové nemohli nijak ovlivnit. KdyZz se do néj zapojuji, tak jim my, bili, ktefi jsme systém
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vytvorili, vyCitame, Ze se na statu prizivuji,” zdlrazriuje Lebedova, Ze odpovédnost neni jen na
Romech. Smyslem je poskytnout argumenty proti stereotyptm

V pribéhu diskuse se ukazuje, Ze vétSina studenti ma podobné nazory jako vétSina spo-
le¢nosti: k maji Romum celou Fadu vyhrad. Jsou ale ochotni o nejasnostech diskutovat. A to i
mezi sebou.

Pravé proto maji podle Labudové podobné debaty smysl. ,,Proto se obracime na tuto cilovou
skupinu, ktera jesté nema stereotypy tak zakofenéné. A za druhé, oni jsou ve véku, kdy radi a
Casto polemizuji se svymi rodici. KdyZ jim poskytneme argumenty, je to néco, co si urcité vez-
mou, “ fika Labudova.

(Také bychom nepracovali, uznala vétsina student(i na besedé o Romech, iDnes, 25. 11.
2014)

Romové si stézuji na Romy

V roce 2014 vySly v nékolika médiich texty, které informovaly o stiznostich na Romy, ktefi se

pfistéhovali nové do Jirkova. Stiznosti pochazeli od Romu, ktefi ve mésté Ziji uz desitky let.
Clanky to prezentovaly zejména v titulcich jako kuriozitu.

Netradic¢ni problém s pfistéhovalci do soukromych byt( fesi radnice v Jirkové. Na nové najem-
niky, kteri jsou ¢asto Romoveé, si stézuji Romoveé, jiz ve mésté bydli desitky let. ,Délaji ne-
poradek, ale odnasime to i my, protoZe vSichni nas hazeji do jednoho pytle. Pfitom na ulici se
boji chodit uz i nase déti,” vysvétluje pan Roman.

Patri do tuctu romskych starousedliku, jiz chodi do prace, jejich déti studuji stfedni Skoly. Prisli
si nejen stéZovat, ale i nabidnout pomoc méstu. Redakce zna jejich cela jména, starousedlici
je ale z obav o] bezpecnost nechtéji zverejriovat.
»,Opravil jsem si byt, ve sklepé si udélal posilovnu. VSechno Zelezo z ni mi ale ukradli. Rom
okrade Roma, chape$ to?“ divil se pan Milan. Svdj viastni byt nakonec radéji prodal a plati
najem v méstskem byté.

»,V méstskych domech jsme schopni si poradek uhlidat, jsou tam spravci, mizeme tam poslat
strazniky. V soukromych domech takové mozZnosti nemame. Proto pfipadnou spolupraci slus-
nych Romu vitame,“ fika mistostarostka Jirkova Dana JursStakova.
Starousedlici navrhuji, Ze vytvori dobrovolné hlidky, které budou hlavné problémovymi ulicemi
v Novych Ervénicich prochazet. Nema jit ale o Zadnou domobranu, jaka se nedavno objevila
v Déciné nebo pred par lety v Chomutové. Jeji pozice byva slozita, protoZze nema zadné pra-
vomoci. ,Chceme vSse feSit sousedskou domluvou. Byli bychom takovy pfedvoj méstské poli-
cie. Pristéhovalci autority moc neuznavayji, ale kdyz vidi uniformu, tfeba jen vestu, néjaky re-

X i

spekt k ni maji. A k maji pfece jen bliz,” dodava pan Roman.

(Romové v Jirkové kritizuji Romy. Kvili neporadku, MFDnes, 8. 9. 2014)
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Pomoc lidem bez domova

Oproti jinym méstiim na severu Cech, pro které ASZ zpracovava Mistni komunikaéni plan, se
v pfipadé Jirkova v monitoringu médii za poslednich 5 let objevila cela fada pozitivnich ¢lanku
tykajicich se bezdomovectvi. Jirkov z nich vychazi jako obec, ktera na tuto skupinu obyvatel
mysli a snazi se s ni pracovat, v pfipadé extra nizkych teplot se pak snazi zajistit, aby lidé na
ulici neumrzali.

»S nadchazejici zimou budou moci lidé bez domova opét vyuzivat nocleharnu v ulici Bozeny
Némcové. V pfipadé plné kapacity bude k dispozici také spoleCenska mistnost, oteviené bu-
dou i dvere pfimo na ufadé.

Dohodli se na tom stejné jako v loriském roce pracovnici odboru socialnich véci a Skolstvi se
zéstupci Armédy spésy v CR. Noclehérna bude oteviené o dvé hodiny dfive, tedy od 18 hodin.
S timto rezimem se pocita od 1. prosince, ovSem pokud se budou teploty dlouhodobé pohy-
bovat kolem bodu mrazu jiz pfed timto datem, dojde k otevreni drive.

Zarizeni se nachazi ulici BoZzeny Némcové, ¢.p. 1059. V pfipadé mrazivého pocasi mohou lidé
bez domova prijit i v prubéhu dne a poradit se, jak toto obdobi mohou lépe zviadnout prostred-
nictvim socialnich sluzeb. V ramci této konzultace jim bude poskytnuto drobné obcerstveni a
teply napoj.

Ve stejné datum startuje také program nazvany Volnéa Zidle . Znamena to, Ze pokud by se
naplnila kapacita nocleharny, je jesté moZno vyuZzit dalSich osm mist ve spole¢enské mistnosti
pro pfeékani noci v teplém prostfedi. Program Volna Zidle  neni souéésti registrovanych slu-
Zeb, ale je vniman jako zachranna sluzba, kteréa resi momentalni krizovou situaci, a proto je
poskytovan zcela zdarma. | v tomto programu je zaruceno jidlo a teply Caj.

(Pro bezdomovce zacina nejhorsi ¢ast roku. Mrazy mohou v Jirkové pfeckat v ubytovné nebo
dokonce na ufadu, e-mostecko.cz, 27. 11. 2018)

Bezpec€nost

V prubéhu poslednich péti let, kterym se tato analyza vénuje, vychazeji v médiich také clanky
vénujici se kriminalité ve mésté a o tom, jak se s tim radnice popasovava. Od klasickych kri-
minalnich ¢€inU jako vrazda nebo prodej drog, se objevuji texty o tom, Ze radnice pfidala na
ulice nové kamery.

Clanek, ktery z b&zného proudu vyéniva, je pak &lanek zaloZeny na rozhovoru s Feditelem
méstské policie Martinem Rehlitkem, ktery si stéZuje na tzv. slimaky. Obyvatele, ktefi podle
néj Cini neporadek a tahnou se méstem jako slimaci, obyvatele pry otravuii.
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jirkov

Nazev pro né vymysleli sami straznici a inspiraci skute¢né nasli, jak nazev napovida, v Zi-
vocisné risi. , Tihle lidé se také riizné plazi po mésté a zanechavaji za sebou nechutnou stopu, “
vysvétluje Feditel méstské policie Martin Rehtrek. ,StréZnici maji za kol béhem sluzby tyhle
»Sliméaky* vyhledavat, pronasledovat a v ramci svych zakonnych moznosti otravovat, aby jim
pobyt ve mésté znepfijemnili,“ prozrazuje Reh(ifek novou strategii svého sboru, kterd mifi k
uplnému vytlaéeni této skupiny lidi z mésta.”

(..)

Mésto vSak k lidem bez domova ¢i narkomanum nevysila pouze represi, v prvni radé vzdy
nabizi pomocnou ruku. Ve mésté funguje Azylovy diim pro osoby bez pristiesi i nocleharna,
kde bezdomovci ziskaji Cisté oble¢eni a zakladni potraviny. Straznici se ale zaméruji pravé na
ty, ktefi pomoc vytrvale odmitaji. ,Mnohdy se setkavame s tim, Ze néktefi lidé bez domova
mayji problém s respektovanim nastavenych pravidel, a proto tuto moznost nevyuZziji,“ pozna-
menava Josef Dusek. ,,Poté je straznici nachazeji po autobusovych zastavkach nebo ve vcho-
dech panelovych domd,“ doplriuje mluvci. ,Tfeba nocleharna je ale v zimnich mésicich vyuZzi-
vana pomérné dost,“ doplriuje Josef Dusek.

(Jirkov vyhlasil boj ,slimakim®, Chomutovsky denik, 8. 1. 2018)

Zamestnanost

Neékolik textd z médii se vénuje také (ne)zaméstnanosti na piadé mésta a tomu, jak se s ni
radnice vyporada. Nékolik ¢lanku popisuje rizné programy, ke kterym meésto pfistoupilo a roz-
hodlo se zaméstnavat nékteré dlouhodobé& nezaméstnané na manuaini prace, které jsou v
obci potfeba a mésto za né jinak musi platit. VPP pak maji mozZnost si praci pro mésto zvysit
davky v nezaméstnanosti. Nékteré ¢lanky v§ak uvadéli, Ze ma takovych pracovnikl Jirkov
nedostatek.

Nabrat motivaci k praci a pomoci svemu méstu. Jirkovska radnice povola zacatkem kvétna
prvnich dvacet pracovnik( do verejnych sluzeb. ,Méli by uklizet a dohlizet na poradek v okoli
svého bydlisté,” priblizuje Libor Duchori z méstské socialni firmy Onza. Vefejna sluzba ma
nezaméstnané motivovat k praci, nové se jim bude prispévek na bydleni pocitat z nizsiho
minima. Aby se dostali na pdvodni droven, budou muset odpracovat alespori dvacet hodin
mésicné. Cim vic napracuji, tim vic si pfilepsi. Kdo by mél zajem se do vefejné sluzby zapojit,
mdze se informovat na uradé prace.

(Jirkov povola prvni nezaméstnané do sluzby, Chomutovsky denik, 24. 4. 2017)
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3) Komunikace v obci

Hlavnim komunika¢nim kanalem obce jsou webové stranky www.jirkov.cz. Hlavni menu obsa-
huje rubriku Socialni sluzby, ktera se dale déli na nékolik podslozek podle druhu ohrozené
skupiny (seniofi, hendikepovani, socialni vylou¢eni). Ve svém tvodu k rubrice obec empaticky
vysvétluje ob&anum, pro€ je dllezité na socialni oblast brat zvlastni zretel: ,Miru vyspélosti
kazdé spolecnosti je mozné posoudit i podle toho, jak pristupuje ke svym obcanum, kteri po-
trebuji zvlastni pomoc a péci. Osobam v nepfiznivé socialni situaci, napf. seniorim se zhor-
Senou sobéstacnosti, zdravotné postizenym, osobam bez pfistfesi, matkam s détmi v krizi,
nezaméstnanym atd., pomahaji socialni sluzby. Poslanim socialnich sluZzeb je pomoci lidem
udrzet si nebo znovu ziskat své misto ve spolec¢nosti. Je to ¢innost nebo soubor ¢innosti, které
pomabhaji ¢lovéku nepfiznivou socialni situaci resit.”

V rubrice Socialnich sluzeb pak je pfimo podkapitola Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim.
Ta se pak déli na dalsi, ktera predstavuje jednotlivé programy a sluzby, které na uzemi mésta
v této oblasti probihaji.

Socialni rubrika ma také podrubriku s ¢lanky a informacemi, do nichz jsou tfidény informace
spadaijici do tohoto tématu, jez se objevuji také chronologicky na hlavni strance webu. Téch
tykajicich se pfimo socialniho zaclefovani je poskrovnu, nejvice se jich tyka napfiklad senioru.
Zpravidla se v ni objevuji tfi Clanky rocné.

Na hlavni strance jsou také poutace na Jirkovské noviny — zpravodaj mésta, Youtube kanal
Jirkova i oficialni facebookovy profil.

Jirkovské noviny

Zpravodaj s nazvem Jirkovské noviny vychazi v mési¢ni periodicité v nakladu 9.100 kusu. Je
mozné si je stahnout také v elektronické podobé na webu mésta. Kazdé Cislo si elektronicky
stahne mezi 200-500 ¢tenafd. Noviny pusobi svézim modernim dojmem, obsahuji mnoho fo-
tografii a jsou také graficky dostatec¢né ¢lenény na to, aby pro ¢tenafe pusobily zazivné — a ti
si je tedy precetli.

Noviny se zaméfuji zejména na zivot v obci. Pfinaseji jak informace o provozu mésta, tak
informace o chystanych i probé&hlych kulturnich a sportovnich akcich, prfedstavuji také zaji-
mavé obcany z fad déti i dospélych nebo odbornikll. Vyuzivaji vyzev k zapojeni, na jedné z
pfednich stranek je pravidelna rubrika, kde se mohou ob&ané svéfovat se svymi problémy,
kritikou opatfeni mésta apod., to na né pak reaguje. Tim dava mésto najevo, Ze ho nazory a
problémy svych obyvatel zajima a vede s nimi dialog.

Co se tyCe témat spojenych se socialnim zaclefiovanim, objevily se za posledni mésice v
Jirkovskych novinach nasledujici texty:
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V lednovém &isle 2018 se objevil ¢lanek s nazvem ,Pronasledovat a otravovat: Reditel chce
Jirkov vygistit od'slimaki ™, ktery se vénuje problému uZivatelll drog a bezdomovct, ktefi se
pohybuji v ulicich mésta. Reditel méstské policie v ném Fika, Ze po sobé& zanechavaiji nechut-
nou stopu. ,,,StréZnici maji za ukol béhem sluzby tyhle slimaky "vyhledéavat, pronésledovat a v
ramci svych zakonnych moznosti otravovat, aby jim pobyt ve mésté znepfijemnili,“ prozradil
Séf strazniku. Mohou je tfeba vykazat z mista nebo pfedvést na policejni sluzebnu kvdli zjisténi
totoznosti. Jak Rehurek doplnil, jednou z jeho priorit je mésto od slimakui” vydistit.”

Pfestoze je prace s bezdomovci velmi naro¢na a feseni jejich situace (v€etné napfiklad dro-
goveé zavislych) je béhem na dlouhou trat, mohou podobné velmi negativné ladéné ¢lanky
celou skupinu stigmatizovat. Paradoxné pak mohou vytvofit nalady, které budou v budoucnu
branit v o€ich vefejnosti tomu, aby se mohla jejich situace néjak konstruktivné fesit.

Na clanek uz v dalSim Cisle reaguje text feditelky socialnich sluzeb, ktery se snazi fediteli
policie oponovat a uvadi, jaké aktivity s lidmi bez domova probihaji. Velmi dobfe potom pfidava
realné pfibéhy obyvatel Jirkova, ktefi se z ulice dostali zpét do bézného Zivota. Napfiklad: ,Az
k uspésnému vrcholu se podarilo vystoupat napfiklad panu E., kterého jste jesté pfed nékolika
lety mohli vidét postavat u Penny marketu s lahvi piva v ruce. ProSel nocleZznou a ubytovnou
provo- zovanou mestskym ustavem socialnich sluzeb, podafilo se mu najit zaméstnani a po
nékolika letech pravé diky prostupnému bydleni i garsonku. Dnes Zije spokojené se svym Kko-
courem a uziva si duchodu. Alkohol zcela vypustil, a dokonce se i snazi obéas domlouvat
svym byvalym kumpénum.” Clanek je psany &tivé, vécné. PFidani konkrétniho pfib&hu pak
dava ¢tenaflm moznosti si efekt prace predstavit, pfipadné ocenit a vidét v ni smysl. Kon¢i
vétou, kterou mésto k vysvétleni dulezitosti prace uziva i na svém webu: ,Uroveri spolecnosti
se pozna také podle toho, jak se vénuje tém nejpotfebnéjs§im. My v Jirkové se nemame za co
stydét.”

V bfeznovém Cisle 2018 vysla pulstrana vénovana tzv. kontrolam problémovych lokalit, kdy
méstska policie uz po nékolik let spolu se socialnimi pracovniky a vedenim obce navstévuje
tzv. problémove rodiny, na néz dalsi ob&ané podavaji stiznosti, a radnice se jim snazi domlou-
vat. V dubnovém Cisle se pak objevil celostrankovy rozhovor s mistostarostkou k situaci v
jenom z dom(, kam na kontroly pravidelné chodi, a kterému byly odpojeny dodavky tepla a
elektfiny kvali dluhim neurovnanych od spekulantu s byty, jak jim mistostarostka v rozhovoru
fika. Uvadi v ném také moznost, ze by mésto mohlo byty odkoupit a problematickou situaci
domu tak vyfesit. V Cervencovém Cisle mésto informuje o planované revitalizaci lokality No-
vych Ervénic, ktera je vnimana jako problémova.

V Fijnovém Cisle 2018 pfinesl zpravodaj informace o planech na vybudovani nizkoprahového
centra ve vylou€ené lokalité a rozSifeni ¢innosti dluhové poradny. K tomu také uvadi zamér
nabrat asistenty prevence kriminality. To vSe dava do souvislosti se schvalenim strategického
planu socialniho zaclefiovani. Pfestoze je €lanek psany spiSe projektovym jazykem, dobfe
pracuje s uvedenim faktll ve smyslu planovanych opatfeni a jejich financovani (s dirazem na
percentualni kofinancovani z kasy obce) ve spojitosti s jejich vizualitaci formou poutavych fo-
tografii, které ilustruji, na co konkrétni penize pujdou. Na informativni ¢lanek navazuje dalsi
text, ktery osvétluje, proC je dobré takové projekty realizovat a co méstu pfinesou. Vhodné
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zdurazriuje, Ze prestoze se projekty vénuji zejména obyvatelim socialné vylou¢enych lokalit,
budou dostupné a pfinosné pro vSechny Jirkovany.

Prosincové &islo pfinasi élanek o navstévé ombudsmanky Anny Sabatové, ktera se vénovala
tématu vybydlenych domua v Novych Ervénicich, které jsou v rukou spekulantu. Vedeni dale
uvadi, ze by byty vdomech, které se vybydIuji, rado odkoupilo a opravilo, majitelé je ale prodat
odmitaji. Téma je zpracovano pomérné ctivé a ukazuje, Ze jde o problém, které mésto musi
resit. Cini tak jednak skrz informativni text, ve kterém cituje jak starostku, tak ombudmanku,
téma pak dopliuje kratkym rozhovorem s mistostarostkou, ktera vysvétluje pravé déni kolem
potencialniho odkupu domu. Takové déleni textd do rdznych utvard pasobi zivé a Ctive i pro
ty, ktefi by mozna delSi utvar na toto téma necetli.

V bfeznovém Ccisle 2019 se objevuje informace o opravé jednoho z vybydlenych domu ve vy-
loucené lokalité a poskytnuti byt formou sluzebnich rdznym profesim. Vychazi v ném také
informace o navrhu zmény systému vyplaceni davek na bydleni, ktery vedeni obce vita, jelikoz
v samotném misté podle novin vlastni tfetinu bytd tzv. spekulanti. Tématu se vénuje i v dub-
novém Cisle, které informuje také o zméné oteviraci doby socialni poradny.

Cervencové &islo roku 2019 pfineslo &lanek o dalsi chystané rekontrukci vybydleného ginzaku.
Krom popisu situace vysvétluje také na daném pfikladu stru¢né i fungovani obchodu s chudo-
bou.

V srpnovém Cisle vySel ¢lanek o praci asistentl prevence kriminality, ktery se snazi jejich €in-
nost predstavit. Vypocitava jejich pracovni povinnosti i pravomoci. Je Skoda, Zze neobsahuje
také pohled nékteré z nich, ale je ve své podstaté jen popisny, proto trochu nezazivny. V bu-
doucnu by bylo dobré pfinést napfiklad rozhovor s nékterym/nékterou z nich (viz harmonogram
nize).

Zavérem se da fict, Zze analyza komunikace tématu socialniho zaclenovani v Jirkovskych no-
vinach ukazala, ze mésto téma opatieni a projektd, které na jeho uzemi v této oblasti probihaji,
komunikuje sporadicky. Zaméfuje se zejména na rekonstrukce vybydlenych domu, nekomuni-
kuje ale témér viibec praci s lidmi, ktefi jsou socialnim vylouéenim ohrozeni, nebo v ném Ziji.
Patrna je také zména po vyméné vedeni mésta, kdy nové vedeni téma oproti pfedchozimu
komunikuje skrz zpravodaj vyrazné méné. Obecné je vétSina vystupl represivniho razu pfi-
padné negativniho zaméreni. Bylo by v budoucnu dobré zapojovat také pozitivné ladéné
¢lanky, které budou ob&anum ukazovat, co se v této oblasti méstu dafi. Prvni viastovkou v
posednich mésicich byl ¢lanek o praci asistent prevence kriminality.
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Facebookova stranka Mésto Jirkov

Oficialni FB stranka mésta https://www.facebook.com/mestojirkov, ktera ma kolem 1.700 fa-
nousku, celkovy pocet sledujicich je o vice nez stovku vyssi. Stranka vyuziva modernich forem
komunikace na socialnich sitich, kdy ve svych pfispévcich vyuziva emotikony a osobné ladéné
texty. Pfispévky navic velmi ¢asto kombinuje s fotografiemi, které maiji vétsi Sanci zaujmout
pozornost uzivatell — zejména pokud se tykaji pfimo Jirkova. Odkazy na pfipadné ¢lanky pak
pfidava na konec pfispévku formou zkraceného odkazu skrz aplikaci bit.ly. Ta je dobra napfi-
klad na nasledné analyzy toho, kolik lidi na dany odkaz kliklo.

Stranka komunikuje na denni bazi, nékteré dny ma i tfi pfispévky denné a lidé na né aktivné
reaguji — at uz ,lajky”, tak komentafi nebo sdilenim. Na komentafe reaguje stranka sporadicky,
pfestoze v nékolika pfipadech se pokusila nékteré skutecnosti dovysvétlit a uzivatelé takovou
aktivitu ocenili.

Pro dals$i rozvoj stranky by bylo dobré reagovat vice na komentare ob¢an(, v samotnych pfi-
spévcich je pfimo k psani komentart vyzyvat (pokud ma spravce kapacitu pak reagovat).
Zejména komentare totiz zvySuji dosah pFispévkl — pokud néjaky uzivatel pfispévek okomen-
tuje, zobrazi se i nékolika jeho prateliim.

Nejvétsi pocty lajku a sdileni maji ty pfispévky, které se tykaji samotnych ob&anl — napfiklad
fotografie z akci s obCany apod. Z reakci je pak znat, Ze mnozi obyvatelé vnimaji stranku jako
soucast svého zivota v lokalité a komunikace jak s méstem, tak s dalSimi ob¢any. Na tom je
dobré stavét a této nesporné vyhody oproti jinym méstum vyuzit.

Téma socidlniho zaclenovani na Facebooku mésto nekomunikuje vibec. Bylo by dobré v bu-
doucnu hledat cesty, jak zejména ty pozitivni kroky mésta v tomto ohledu, pfipadné skrz Zivotni
pfibéhy ob&anl, komunikovat.

Youtube kanal mésta

Kanal mésta na socialni siti Youtube je témér prazdny, obsahuje jen nékolik zaznamu z jed-
nani zastupitelstva v roce 2019.

FB Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov, p. o.

Facebookovy profil pfispévkové organizace meésta, ktera se zaméfuje na praci v socialni ob-
lasti a zvefejnuje prispévky nékolikrat tydné. Ty se vénuji zejména praci se seniory nebo lidmi
s hendikepy. Pfispévky jsou ladéné osobnim stylem a vyuZivaji hodné fotografii pfimo z &in-
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nosti organizace. V kontextu pomérné malého mnozstvi fanouskl (necelych 200) mivaji pfi-
spévky pravé diky osobnimu a konkrétnimu pfistupu pomérné velky pocet reakci ve formé
lajku i sdileni. Socialnimu zaclefiovani se stranka nevénuje, bylo by dobré to v budoucnu zmé-
nit a zapojit i toto téma.

4) Ceho chceme dosahnout v pribéhu pristich dvou let pomoci komunikace
(Popis idealni vysledné situace — Vize)

Mésto Jirkov realizuje fadu opatfeni reagujici na socialni vylou€eni. Cilem komunikacni stra-
tegie v dalSich letech je proto to posunout, dostat relevantni a srozumitelné informace o pro-
bihajicich opatfenich k verejnosti atraktivnim a srozumitelnym zplisobem a presvédcit ji tak o
jejich smysluplnosti. Zaroven dostat potfebné informace o probihajicich opatfenich k potenci-
alnim klientim a vzbudit v nich davéru.

Aby si lidé 1épe predstavili, v ¢em jsou realizované kroky a nastroje vyhodné pro vdechny ob-
¢any mésta, je tfeba je komunikovat zazivné, srozumitelné a ilustrativné. Jednim z cili proto
také je najit realné pfibéhy Jirkovanu nebo lidi z okoli, jejichz Zivot tato opatfeni pozitivné
ovlivnila, sou€asné lidi, ktefi mohou v této oblasti pusobit jako vzory pro ostatni.

Proaktivni a otevifena komunikace o téchto ¢asto oZzehavych tématech podlozenymi informa-
cemi vychazejicimi z realného stavu véci také eliminuje Sifeni nezadoucich mytl a domnének,
které mohou znaéné stupriovat napéti ve mésté.

5) Obsah komunikace (,,0 éem psat?“)

Pfipravované komunikacni aktivity budou obsahové vénovany prioritam Strategického planu
socialniho zaclefiovani mésta Jirkov pro obdobi 2018-2021, které zahrnuji zejména oblasti
zadluzenosti, prevence rizikového chovani nebo prace s ohrozenymi rodinami s détmi a mla-
dezi. Nastavené aktivity maji za cil podpofit socialni za¢lefiovani, pfibliZit spolupraci mésta
s Agenturou pro socialni za¢lefiovani a napomoci se Sifenim vystupu strategického planu k re-
levantnim cilovym skupinam. Dulezitou dimenzi komunikaéniho planu je i snaha zasazovat
lokalni udalosti do SirSiho kontextu a informovat o obecnégjSich trendech, které ale maji vyrazny
dopad na déni v konkrétni obci.

Ve zbytku kapitoly budou predstaveny jednotlivé okruhy a pfiblizen obsah pfipravovanych
zprav. Vedle témat strategického planu budou pravidelné zvefejfiovany informace o spolupraci
Jirkova s Agenturou pro socialni zaclefiovani a jeji nejdulezitéjSi milniky. Detailni harmono-
gram jednotlivych zprav je uvefejnén niZe v kapitole pét.
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Spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefnovani

Dulezitou soucasti komunikace s verejnosti v lokalité je i pfedstavovani samotné spoluprace.
Dostatec¢na uroven informovanosti o u€elu a zamysSlenych cilech socialniho zaclefiovani pred-
chazi nedorozuménim a zkreslenym udajim. Absence zprav o Cinnosti Agentury muze v ex-
trémnich pfipadech vést ke znehodnoceni prace lokalniho partnerstvi a ohrozeni realizace
projektu, zhorsit atmosféru v obci ¢i navysit politicky tlak. Pro zajisténi co nejhladSiho pribéhu
procesu socialniho zaclefiovani je nezbytny aktivni pfistup v informovani o déni v obci.

Pfedmétem planovanych tiskovych zprav a dalSich komunika¢nich prostfedku jsou vyznamné
milniky, mezi které jsou zpravidla fazeny nasledujici udalosti: zahajeni spoluprace, schvaleni
strategického planu, zahajeni realizace projektl a zavérecné vyhodnoceni pfi zakonéeni pu-
sobeni Agentury. Obsah bude vytvaren spole¢né s nositelem strategie, ktery se nasledné bude
podilet i na Sifeni vyslednych zprav (napf. pies socialni sité, radni¢ni zpravodaj ad.). Pravi-
delna komunikace bude zajisténa i mezi ¢leny lokalniho partnerstvi, ktefi budou pravidelné
informovani o vyvoji ve mésté.

Bydleni

Otazka kvality a dostupnosti bydleni patfi k nejskloriovangjsim tématiim socialniho vylouceni.
| v Jirkové je bydleni dlouhodobé tematizovano diky zejména tzv. obchodnikim s chudobou,
ktefi do privatizovanych byt dosazovaly za vysoké najmy socialné slabé rodiny z jinych lokalit.
Kvili neplaceni za energie se dostavaly nékteré domy a najemnici do kritické situace, kdy
hrozilo odpojeni od tepla a elektfiny. Vybydlené domy v socialné vyloucené lokalité mésto po-
stupné odkupuje s tim, Ze se je pokusi zrekonstruovat a nabidnout je formou sluzebnich byt
pro pracovniky profesi, kterych je ve mésté nedostatek.

Mésto ma také program prostupného bydleni. Vzdy se jedna podle informaci obce o byt v ma-
jetku mésta, ktery spravuje Méstska majetkova Jirkov. Byt slouzi k nacviku a rozvoji kompe-
tenci k samostatnému bydleni osob v socialni nouzi nebo ohrozenych socialnim vylou¢enim.
Byt je pfidélovan na obdobi jednoho roku na zakladé hodnoceni snahy Zadatele feSit situaci
vlastnim pfi¢inénim a je podminén intenzivni spolupraci se socialnimi pracovniky Odboru so-
cialnich véci a Skolstvi M&U Jirkov nebo terénnimi pracovniky sociélnich sluzeb. Ve mésté
funguje také azylovy dim pro matky s détmi, ktery provozuje Armada spasy. Armada spasy
provozuje také nocleharnu, kde najdou uto€isté zejména v mrazivych dnech lidé bez domova.

V budoucnu by bylo dobré v komunikaci obce pfinést pfiklady uspésného feSeni problém s
bydlenim, a uvést také konkrétni pozitivni pfiklady, kdy takova prace méla smysl a néktera z
rodiny nebo jednotlivcll se dale posunula.
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zatizena exekuci, coz vyrazné prevysuje celostatni prameér. V podstaté tak kazdy &tvrty oby-
vatel Jirkova ma exekuci, primérny pocet exekuci na jednoho obyvatele dosahuje hodnoty
4.9. Vysoky pocet osob v exekuci ma samoziejmé negativni dopady i na dal$i oblasti jako
napf. oblast zaméstnanosti, kdy se lidem mnohdy nevyplati legalné pracovat, a tudiz pracuiji
nacerno Ci nepracuji vibec. V pfipadé absence pravidelného pfijmu a zavislosti pouze na so-
cialnich davkach se tak ztraceji i pracovni navyky; zvysuje se zaroven i riziko ztraty bydleni a
s nim souvisejici dalSi negativni jevy. Diky snadné dostupnosti nevyhodnych pujcek a riziku
dluhové pasti je zapotfebi u€innad komunikace prevence zadluZzovani a moznosti feSeni pred-
luZzeni. Obec proto zajistuje sluzby dluhového poradenstvi.

Cilem v ramci MKP je toto téma vice komunikovat na vefejnost. Jednak docilit pochopeni ze
strany Sir§i vefejnosti, ktera se €asto na dluzniky diva skrz prsty. To ma pak za nasledek
stigma, které maze vyustit také v neochotu situaci fesit, dluzniky zaméstnavat apod. Sou¢asné
je cilem vzbudit zajem u potencialnich klientt, aby své problémy s dluhy fesili, protoze si uvé-
domi, Ze jim mésto s jejich pal€ivymi problémy muze a chce pomoci.

BezpecCnost

Oblast bezpecnosti a prevence rizikového chovani je velice Siroka a uchopitelna z fady hledi-
sek. Jirkov vyuziva asistentl prevence kriminality a jejich praci uz v jednom z poslednich Cisel
zpravodaje komunikoval s ob&any. Bylo by v budoucnu dobré uvést také konkrétni priklady.
Skrz pfibéhy a postavy jednotlivych asistentu predstavit jejich ¢innost a vyzdvihnout napfiklad
pozitivni pfipady, které se diky nim podafilo vyfesit. ObCané si tak jejich praci budou schopni
Iépe predstavit a existenci takového opatfeni ocenit.

Prace s rodinami s détmi

Na uzemi Jirkova funguji také socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, které zajistuje
Armada spasy. Sluzba se jmenuje Jonatan a poskytuje rodinam s détmi v nepfiznivé socialni
situaci poradenstvi a podporu, pfispivajici ke spravnému vyvoji ditéte a socialnimu zaclenéni
rodiny. Nepfiznivou socialni situaci se rozumi takova, u které je ohrozen vyvoj ditéte v du-
sledku dopadu dlouhodobé krizové situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci pfekonat
a u které existuji dalSi rizika ohrozeni vyvoje ditéte. Sem spada také moznost ubytovani v
azylovém domé.

V Jirkové pak funguji dalSi mensi sluzby, které se zaméfuji na pomoc lidem v nouzi — at uz
rodinam s détmi, lidem bez domova, seniorim. Farnost Jirkov napfiklad provozuje Satnik, kam

19



Evropska unie WV

E ky ialni f T
vropsky socialni fond § J I rkOV

-
Operacni program Zaméstnanost >

(A

mohou lidé nosit Cisté nepotiebné obleceni a lidé, ktefi jsou v nouzi, si mohou obleceni v
Satniku vzit.

Prace s mladezi

V Jirkové funguje NZDM Armady spasy. Diky projektu z programu IROP mésto rekonstruuje
jeden z vybydlenych domd, v jehoz ¢asti by mél pfibyt dalSi nizkoprahovy klub pro mladez.
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6) Cilové skupiny a jejich komunikaéni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude LP pouzivat, aby se mu uspésné podafilo
dostat informace ke vSem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné obyvatel je pfi-
fazeno nékolik komunikacnich kanall, u kterych se da predpokladat, Ze je dana skupina sle-
duje a ma k nim pfistup. (Napfiklad lidé starsi 65 let mohou pravidelné odebirat a poctivé Cist
obecni zpravodaj, avSak nebudou &leny facebookové skupiny obce. U mladych lidi tomu bude

zase naopak.)

Kazda informace, kterou se mésto snazi rozsifit mezi obyvatele, by se méla objevit na vSech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédoméni, Ze ke komunikaci neslouZi jen tradi¢ni a
socialni média. Jsou pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunikacné
hafe dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovniku.

cilova skupina

medialni kanal

Obyvatelé mésta

Jirkovské noviny

Mistni tisténa periodika

Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky obce, FB M&USS a
¢lenll LP

Youtube kanal Jirkova

Vefejna setkani a osobni kontakty

Vylep na frekventovanych mistech mésta

Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit

Jirkovské noviny

Mistni tiSténa periodika

Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky obce, FB M&USS a
¢lent LP

Osobni kontakty a vefejna setkani

Socialni pracovnici obci a NNO

Youtube kanal Jirkova

Vylep na frekventovanych mistech mésta

Clenové lokalniho partnerstvi

Radni¢ni zpravodaj

Mistni tiSténa periodika

Web mésta a ¢lent LP
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Facebookové stranky obce, FB M&USS a
¢lent LP

Youtube kanal Jirkova

Vefejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Odborna vefejnost

Mistni tisténa periodika

Celostatni tisténa periodika

Vefejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Web ASZ

Politicka reprezentace obci, kraje atp.

Mistni tiSténa periodika

Facebookové stranky obce, FB M&USS a
¢lenl LP

Vefejna setkani

Osobni kontakty

Web ASZ

Setkani lokalniho partnerstvi
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7) Harmonogram

Na zakladé informaci ziskanych prodiskutovanim pfedchozich kapitol byl pfipraven harmono-
gram komunikace. Celkem je naplanovano 12 komunikacnich vystupu, které by mély pokryt
v8echna témata relevantni pro lokalitu Jirkov.

Tyto vystupy by se mély vzdy objevit ve vSech komunikacnich kanalech tak, aby se dostaly ke
v§em obyvatellm v lokalité. Jejich cilem bude informovat obyvatele o konkrétnich opatfenich
a sluzbach, které se v jejich lokalité zavadéji a zaroven jim poskytovat kontext, z néhoz bude
pochopitelna potfebnost a uzite¢nost danych zmén.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny také terminy, kdy by mélo dojit k publikaci dané zpravy a
jméno osoby za publikaci zpravy zodpovédné. Ta se muze vzdy obracet na Centralni experty
na komunikaci a PR ASZ.
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Datum planované
publikace

Téma zpravy

Zodpovédna
osoba

Kategorie

4, Ctvrtleti 2019

Clanek v nékterém z lo-
kalnich denikl (v pfi-
padé neuspéchu ve
zpravodaji) o sluzbach
nocleharny a pomoci li-
dem bez domova —
vzhledem k chladnému
obdobi, které v této dobé
bude. Pokud se podafri
téma dodat nékterym
meédiim, pfipravime pro
novinare terén: zajistime
mu kontakt na pracov-
nika sluzby, pracovnika
mésta. Na misté pak do-
mluvime jednoho az dva
klienty, ktefi budou
ochotni s novinafrem
mluvit. Skrz jejich pfibéh
se pak da téma a sluzba
dobfe ilustrovat.

Clanek pak mésto
nasdili na svém FB,
nasdili ho také Armada
spasy, ktera provozuje
sluzbu, pfipadné dalsi
¢lenové LP. Na FB muze
byt po uvazeni vhodné
zeptat se lidi na jejich
nazor na takovou sluzbu
a pfipadné i zkusenosti.
Dalo by se propojit také
s Noclezenkou — pokud
AS v Jirkové tento bene-
fit také praktikuje. Cla-
nek zaloZeny na osob-
nim pfibéhu totiz muze
vzbudit empatii a probu-
dit potencialni darce.

téma

Univerzalni i lokalni
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1. Ctvrtleti 2020

Clanek v Jirkovskych no-
vinach o vefejném Sat-
niku na mistni fafe. Pro
clanek vyuzijeme jak
pracovniky fary, ktefi ho
provozuiji, tak nékoho,
kdo takovou sluzbu vyu-
Ziva, pfipadné nékoho,
do do Satniku nékteré
véci daroval. Mizeme
tak motivovat dalsi, ktefi
radi pomahaji. Tim spise
v zimnich mésicich, kdy
je potieba teplé oble-
ceni.

Clanek pak nasdilime na
FB mésta i ustavu a ze-
ptame se uzivatell, zda
o Satniku védi a zda uz
do néj néco vénovali.
Zvysi to jednak dosah
pfispévku, jednak to mo-
tivuje obyvatele k tomu
néco skute¢né darovat.

Lokalni téma

2. Ctvrtleti 2020

Clanek ve zpravodaiji
mésta o dluhové proble-
matice obecné s odka-
zem na mistni dluhovou
poradnu. Clanek by mél
obsahovat (klidné ano-
nymizované) pfibéhy né-
kterych klientu, aby si
dokazal ¢lovék dany pro-
blém a jeho FeSeni pfed-
stavit. Soucasné poten-
cialni klient naSel davéru
k tomu, Ze ma navstéva
takové sluzby smysil.
Clanek se objevi i na
webu mésta (pokud je to
mozné) v aktualitach a
dale pak na jeho FB,
soucasné na FB
M&USS. Na FB maze
byt po uvazeni vhodné
zeptat se lidi na jejich
nazor a zkudenosti s
dluhy. Vyvolané diskuse
totiz zvySuji pfirozeny
dosah pfispévku.

Lokalni téma
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3. Ctvrtleti 2020

Reportaz o socialné akti-
vizagnich programech ve
mésté pro rodiny s
détmi. Téma nabidneme
nékterému z médii, do-
dame jim kontakty na
pracovniky, ktefi v této
oblasti v Jirkové pracuiji,
i na pfipadné klienty,
kterym takové sluzby po-
mohly. Skrz konkrétni
pfibéhy, které jsou pozi-
tivni, si lidé budou
schopni dobfe predsta-
vit, pro€ jsou takové akti-
vity dllezité.

Vystup pak mésto
nasdili na svych rdznych
kanalech na socialnich
sitich.

Lokalni téma

4. Ctvrtleti 2020

Rozhovor ve zpravodaji
mésta s nékterym z asis-
tent prevence krimina-
lity, ktery je zajimavy a
ma pro &tenare také zaiji-
mavy pfibéh. Ptat se ho
(jt) budeme na motivaci,
zkuSenosti, zajimavé pfi-
pady, co se podafilo
apod.

Clanek se objevi ve
zpravodaji obce, na-
sledné i na webu mésta i
relevantnich LP. Clanek
bude sdilen na social-
nich sitich obce.

Lokalni téma

26



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

g
Vo

LY

-1 i ®9
- =
r -1

(A

1. Ctvrtleti 2021

Rozhovor s pracovnikem
protidrogového centra v
lokalnich médiich — o
problematice drog, stig-
matizaci klientl a Uspé-
Sich v praci ve mésté (lo-
kalni denik, televize, ra-
dio). LP vytipuji pracov-
nika protidrogového cen-
tra, ktery takovy rozho-
vor poskytne a nasledné
kontaktuji jednotliva mé-
dia s nabidkou rozho-
voru na toto téma. V roz-
hovoru se zaméfit
zejména na uspéchy, ale
pfiznat i pfipadné neu-
spéchy — pro uvéfitel-
nost.

Lokalni téma

2. Ctvrtleti 2021

Snidané s novinafi z lo-
kalnich médii, kde je se-
znamime s uspéchy v
socialnim zacdlenovani v
lokalité. Ugastnit se bu-
dou vedle novinaru ¢le-
nove LP.

Lokalni téma

3. Ctvrtleti 2021

Pfibéh z dluhové po-
radny — lokalnim médiim
nabidneme pfibéh z lo-
kalni dluhové poradny,
pfipadné rozhovor s né-
kterym z pracovniku,
ktery pohovofi konkrétné
o situaci v lokalité a
Uspésich, obecné také
popiSe samotné téma.
Média proaktivné oslovi
obec/¢lenové LP a do-
daji rovnou kontakt na
experta.

Lokalni téma / Uni-
verzalni téma
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4. Ctvrtleti 2021

Né&jaky inspirativni pfi-
béh z vyloucené lokality
v obecnim zpravodaiji
nebo lokalnich médiich.
Mél by mit moznost zauj-
mout SirSi vefejnost a
potencial ménit pohled
vefejnosti na lidi, ktefi ve
vylougeni ziji. Clanek
muze bud zpracovat re-
dakce zpravodaje, nebo
byt proaktivné pfedan
nékterému z lokalnich
médii.

Lokalni téma

1. Ctvrtleti 2022

Rozhovor se starostkou
mésta v nékterém z regi-
onalnich denik. Komu-
nikovat budeme zejména
téma socialniho zacleno-
vani a idealné nejen ne-
gativnim zpusobem. Za-
méfime se na popis pro-
blému, ukazeme ale také
uspéchy, které v praci na
tomto poli mame, co se
dafi a v ¢em chce obec
pokracovat v budoucnu.
Rozhovor médiim sami
exkluzivné a proaktivné
nabidneme.

Lokalni téma

2. Ctvrtleti 2022

Souhrnny ¢lanek ve
zpravodaji mésta o
UspéSich v socialnim za-
Clefiovani, ke kterym
diky LP doSlo. Sou¢asné
uvede rezervy, na kte-
rych je jesté tfeba zapra-
covat. Clanek pak vyjde i
na webu mésta i lokal-
nich partnert a bude
sdilen na socialnich si-
tich.

Lokalni téma
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8) Prilohy
Tato kapitola nabizi jednak nékteré ze sluzeb, které miize Agentura v ramci spoluprace méstu a LP

nabidnout, jednak struény navod, jak efektivné resit nékteré modelové krizové situace.

PR pohotovost / Krizova komunikace
(Co délat kdyz dojde v obci nebo jejim okoli k neoCekavanému incidentu, ktery rozdmycha
vinu nenavisti a pfildka pozornost nejen médii, ale i extremistickych skupin)

Téma socialni zaclefovani a vzajemné souZiti riznych etnickych i socialnich skupin byva zdro-
jem napéti. | banalni udalost (napf. Na détském piskovisti nebo ve Skole) mlze spustit fetézo-
vou reakci a vyvolat na lokalni Urovni vinu nenavisti vici urcité skupiné lidi, ktera pak ma za
nasledek dalsi prohloubeni problému. Pokud k takové situaci dojde, e tézkeé ji zcela zastavit,
existuji ale dvé strategie, které ASZ pouziva, aby jeji dopady eliminovala: Naslednou-oka-
mzitou a Dlouhodobou-preventivni.

Nasledna-okamzita strategie

V tomto pfipadé jiz doSlo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve vétsiné pfipadu je efektivni co
nejdfive uvést véc na pravou miru, avdak praxe ukazuje, Ze ne vzdy je k dispozici dostatek
informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k potyéce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo
uzavfeno, nemuze se ASZ postavit na Zzadnou stranu konfliktu - jednodus$e proto, Ze nemuze
poskytovat neovérené informace. Nékterym ob&anim naopak zdrzenlivost chybi a Sifi ukva-
pené zaveéry a spekulace. ASZ tak musi hledat zpUsob, jak se v takovéto situaci postavit za
spravedInost a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji divéryhodnost v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit divéru obyvatel v instituce. Pre-
devsim v okoli lokality, ve které k incidentu doSlo. KdyZ obyvatelé védi, Ze je situace pod kon-
trolou, maji mensi tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inim. Jednodus$e je potieba
sdélit: ,Policie to fesi (A vyresi!), takze nema smysl plané spekulovat — v né€em takovém se
pfece nechceme splést. Navic plati, ze kdyz to ted vyfeSime spravné, tak uz se znovu nic
podobného nestane.“ Kli¢ova je vSak vzdy komunikace. Ticho ze strany odpovédnych instituci
nebo vedeni obce totiz naopak spekulace podporuje.

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

Spoléhame na ¢leny Lokalniho Partnerstvi, Ze se v€as o potencionalné krizové udalosti
dozvédi a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten in-
formaci (také okamzité — telefonicky) probere s Vedoucim Regionalniho Centra, pod které
dana lokalita spada.

Vedouci RC musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, ze by udalost mohla vyvolat vinu nena-
visti. Pokud ne, pak je Iépe nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.
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V pfipadé, Ze je potfeba reagovat, povéfi Vedouci Lokalniho Konzultanta, aby okamzité kon-
taktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.

Obecné charakteristiky reakci na miru:
Reakce #1 — Zprava o incidentu

Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadreni pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci (Podpofrit
davéru v instituce a spravedinost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, Ze spravnym
postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim skute¢-
ného pachatele.)

Pokud z néjakého davodu neni mozné ziskat takové vyjadieni od starosty obce, musi ASZ
najit jinou lokalni autoritu, ktera ma davéru obyvatel.

Je potfeba dbat na to, aby se vyjadfeni dostalo pfedevSim na socialni sité — a v upravené
podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. (V pfipadé, ze
se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarlim, ktefi budou o dané véci
tvofit dalSi ¢lanky, naSe vyjadreni dostalo — a starosta je bude vzdy zajimat.)

Reakce #2 — Zprava o dosavadnich tUspésich socialniho za¢lenovani

Zvyseny zajem o témata spojena se socialnim zaclefiovanim vyuzijeme. LK a pracovnici PR
spolecné vytvori kratky ¢lanek o pozitivech socialniho zaclefiovani v dané lokalité a zajisti jeho
publikaci v riznych komunikacnich kanalech — zejména na internetu.

pozn.:

Je mozné, ze napfiklad néjaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pfipadé se snazime k demonstraci nevyjadfovat a odvadét od ni
pozornost pozitivnim PR.

Dale je dllezité kontaktovat Krajské feditelstvi Policie Ceské republiky a ujistit se, Ze o akci vi
a vysle anti-konfliktni tym. Také je doporu€eno navazat pfimy kontakt se Styénym dustojnikem
pro mensiny a Krajskym Koordinatorem pro romské zalezitosti.

Dlouhodoba — preventivni strategie
Abychom mohli &elit mnozstvi myttl, které ve spojitosti se socialnim zaélefiovanim v Ceské
spolecnosti koluji, musime vést dlouhodobou informacéni kampan. Kvalitni informovani se da
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pfirovnat k oCkovani. A spoleCnost dobie ,proockovana“ pravdivymi informacemi je mnohem
méné nachylna k epidemiim mytu a Izi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto ucCelu slouzi ASZ v Projektu Zaméstnanost takzvané Mistni komunikacni plany
(MKP) a v Projektu Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikaéni Strategie (KS). Tyto doku-
menty museji vznikat za intenzivni Ucasti ¢lent Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou nepostrada-
telni pro své znalosti lokality — jejich problémd, ale i pfilezitosti a moznosti.
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