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Uvod

Predkladany dokument ma za cil ujasnit a nastavit zplUsoby informovani Siroké verejnosti o aktivitach
obce v oblasti socidlniho zadlenovani, potazmo socialni politiky, véetné stanoveni nastroji pro préci
s vefejnym minénim. Smyslem tohoto Usili je dobfe fungujici obousmérnd komunikace mezi obci a
jeho obcany, ktera posili vzajemnou divéru a povede k vétsi transparentnosti obce. Jde o jeden z
dllezitych a inovativnich nastrojli pro fizeni obce nejen v oblasti socialni politiky.

Komunikacni plan mésta Kadan je spole¢nym produktem Lokdlniho partnerstvi a tvori nezdvaznou
pfilohu Strategického planu socidlniho zacleriovani mésta Kadan revize ¢. 1 (dale rovnéz SPSZ), jenz
byl aktualizovany vramci planovaného prechodu do rezimu vzdalené podpory spoluprace s
Agenturou pro socialni zaclefiovani (ddle rovnéz ASZ) v zafi 2017 a bude schvalovan zastupitelstvem
mésta Kadan 14. 12. 2017. Dokument stavi na predpokladu, Ze na napliovani cilli stanovenych
v planu se vedle obce, kterd pfi komunikaci socialniho zaclefiovani hraje nezastupitelnou roli, budou

rtznou mérou podilet i mistni partnefi zastoupeni v lokalnim partnerstvi.

sy

Veskeré navrzené komunikacni aktivity odrdzi tematické oblasti, které jsou ve zminéné strategické
koncepci urceny jako klicové. Konkrétné jde o tyto oblasti dle SPSZ: trh prace, respektive oblast
zaméstnanosti, bydleni a socialni integrace (oblast SPSZ ,Prevence Socialné patologickych jevi“).
Dokument rovnéz reflektuje soucasny proces implementace takzvané Exit strategie, tj. ukoncovani
procesu intenzivni podpory a prfechodu do reZzimu vzdalené podpory spoluprace s ASZ. Ta klade diraz
na postupny prenos koordinacni ulohy socidlniho zaclefiovani na mistni drovni z Agentury pro socidlni
zacleriovani na obec, zastoupenou manazerkou strategického planu socidlniho zaclefovani mésta
Kadan. Oblast vzdéldvdni je resena v samostatném dokumentu Komunikacni strategie téma

vzdéldvani.

Popis vychozi situace

V soucasné chvili se spoluprace sAgenturou pro sociadlni zaclefiovani zamérfuje na zajiSténi
pokraCovani a ndvaznosti procestl, které ve mésté zapocaly. Jedna se predevsim o zajisténi udrZzeni
platformy mistni spoluprace, procestd spojenych se strategickym pldnovanim i opatieni, ktera
zmirnuji dopady socialniho vylouceni nejen v socidlné vyloucenych lokalitach, ale v celé obci. Probiha
takzvany proces exit strategie — ukonceni standardizované tfileté spoluprdce s Agenturou pro socidlni
zaClenovani v zafi 2017 a prechod do dalSiho obdobi po této spolupraci, pfipadné priprava dalsi
mozZné spoluprdce s Agenturou v rezimu takzvané vzddalené podpory.

Vize: ,Integrace obcanl vsech Casti Kadané pfrispéje k trvalému zlepSeni vzdjemného souziti

Ill

obyvate
Komunikacni cile

Obecnd rovina:
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e Zajisténi informovanosti Siroké verejnosti v souvislosti se sociadlnim zaclefiovanim.

Zakladem uspéchu mistnich politik socidlniho zaclenovani je porozuméni Siroké verejnosti i dalSich
cilovych skupin realizovanym opatfenim a jejich pfinosu pro dal$i rozvoj obce jako celku. Cilem
takové komunikace je vysvétlovat jednotlivé kroky, role a zodpovédnosti rlznych aktér(i, véetné
obcanll ohroZenych socialnim vyloucenim, ale také divody a cile celého prointegraéniho procesu, a
tim predchdzet pripadnym obavam nebo mylnym ocekdvanim. To vyZzaduje otevienost ke komunikaci
jak na strané obce a majoritni spolec¢nosti, tak socialné vylou¢enych komunit/obyvatel.

Specifickd rovina:

e Zajisténi informovani o takzvané Exit strategii a dalSim vyvoji strategického planovani v
oblasti socialniho zaclenovani;

e zajisténi informovani o vystupech realizovanych opatieni v oblasti socidlniho zaclefiovani
nebo o pfipadnych zméndach v jejich realizaci v nasledujicim obdobi;

e zajisténi informovani o prinosech udrZitelnosti nastavenych procesu socidlniho zacleriovani
pro jednotlivé skupiny a obec jako celek.

Komunikacni témata

Pro nésledujici obdobi budou klicova predevsim dvé témata, a to:

2. Vystupy
1. Exit strategie opatreni, resp.

SPSZ Kadan priklady dobré
praxe

Hlavnimi tematickymi oblastmi, o které se budou komunikaéni témata opirat, jsou:

prace
Rodina Soualnlvprace Zadluzenost
a sluzby
Zameéstnanost
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Tematické oblasti Komunikacniho planu

1. Zaméstnanost

Prioritnim cilem je provazat oblast zaméstnanosti se socidlnimi sluzbami, zvysit kvalifikaci a pracovni
uplatnéni pro osoby ohroZzené na trhu prace pfimo v regionu, zavést socialni podnikani v Kadani.

V oblasti zaméstnanosti je dlleZité vytvaret podminky a odbouravat bariéry k zaclenéni osob na trh
prace. Zlepseni financniho zazemi jednotlivc(, prispiva ke zlepSeni situace rodiny a spolecnosti jako
celku. Proto fedeni situace na trhu prace podstatnym zplsobem pfispiva k integraci obyvatelstva.

K prezentaci a zpfistupnéni informaci o naplfiovani této oblasti ptispiva komunikacni plan, na kterém
se podileji vyznamné participujici subjekty v lokalité. Nutna je i spoluprdce s Ufadem prace, jenz ma
v Kadani své zastoupeni. K nastaveni prlbéiné komunikace se nabizeji zejména tyto nastroje:
aktuality na webu mésta a partnerll, informace v Kadariskych novinach, tiskové zpravy, verejna
setkani, prizkumy potfeb a nastroje k tomu pfispivajici, apod., jimiZ mésto Kadan aktivné usiluje o
zjistovani zpétné vazby. Ta budou pravidelné, zpravidla v ro¢nich intervalech, vyhodnocovana.

2. Bydleni

Prioritou této oblasti je navysit kapacitu a dostupnost socidlniho bydleni a participativnich metod,
stabilizovat migraci obyvatel SVL. Mésto prostifednictvim terénni prace ve mésté a ve spolupraci
s neziskovymi organizacemi se pokousi minimalizovat a fesit problémy spojené s bydlenim, napf.
aktivni pristup k feseni finanénich problémda, uZiti podplrnych opatteni, kterd stabilizuji socialni
situaci, ¢i vedou kjejimu zlepSeni. Vcasny monitoring a splaceni dluhi prispéje ke zlepseni
sousedskych vztaht v lokalité.

K nastaveni pribéziné komunikace se nabizeji zejména tyto nastroje: aktuality na webu Zadatele a
partnerd, strankdch mésta, informace v Kadariskych novinach, tiskové zpravy, verejnd setkani,
pruzkumy potfeb a nastroje k tomu pfispivajici, apod., jimiz mésto Kadar aktivné usiluje o zjistovani
zpétné vazby. Ta bude pravidelné, zpravidla vrocnich intervalech, vyhodnocovéna. Logickym
garantem pro napliovani komunikaéniho planu bude primarné mésto Kadan, které se v budoucnu
hodla podilet na realizaci projektd v oblasti bydleni, jednak realizuje projekt z OPZ ,Pilotni ovéreni
koncepce MPSV v oblasti socidlni prace a socidlniho bydleni na drovni obci“ a rovnéz meésto
pfipravuje investi¢ni projekt na vybudovani socialnich byt v Kadani“.

3. Prevence Socialné patologickych jevt

Prioritnim cilem je zmirnit miru zadluZeni, zastavit a zmirnit dopad probihajicich exekuci, zlepsit
nepriznivou rodinnou situaci obyvatel v lokalité. Kadan prostfednictvim terénni prace ve mésté,
socidlnich sluzeb (Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi a odborné socidlni poradenstvi), spoluprace se socidlnim odborem Mésta Kadar (OSPOD,

komunitni planovani) a dalsimi zainteresovanymi subjekty bude
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komplexné a dlouhodobé feSena problematika socidlniho vylouéeni ve mésté.

Pro nastaveni pribéiné komunikace v oblasti socidlniho zaclefiovani se nabizeji zejména tyto
nastroje: aktuality na webu Zadatele a partner(, informace v Kadarnskych novinach, tiskové zpravy,
vefejna setkani, prizkumy potfeb a nastroje k tomu pfrispivajici, apod., jimiz mésto Kadan aktivné
usiluje o zjistovani zpétné vazby. Ta bude pravidelné, zpravidla v roc¢nich intervalech, vyhodnocovana.
Napliovani komunikaéni strategie je vidy pravidelné vyhodnocovdano a prezentovano
prostfednictvim nastrojl komunika¢niho planu. Garantem této oblasti komunika¢niho planu bude
mésto Kadan a lokalni partnefi, ktefi se vyznamné podileji na napliovani SPSZ pro Kadan. Témi jsou
primarné v této oblasti Radkaz.s., Svétlo Kadarn z.s. a NADEJE o.p.s. Vyznamnym nositelem pro
naplfiovani komunikaéniho planu je mésto, které zajistuje socialni sluzby v lokalité, odbor socidlnich
véci a zdravotnictvi je dlleZitym clankem v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Vyznamny néstroj
pro zajisténi zpétné vazby v komunikaénim planu predstavuji prizkumy potieb tohoto odboru a
partnert, o tyto poznatky se s obCany podéli poradanim pravidelnych vefejnych setkani.

Komunikacni teze

Komunikace o téchto tématech, respektive pldnované komunikacni aktivity se budou opirat o
nasledujici teze:

e socialni zadlenovani je soucasti socialni politiky obce,

e ze socidlniho zacleriovani profituje celd obec,

e strategicky plan socidlniho zac¢lenovani pfinasi komplexni a dlouhodoba feseni,
e strategicky plan socidlniho zacélefiovani vychazi ze spoluprace s odborniky,

e strategicky plan socidlniho zaclefiovani stavi na propojovani viech relevantnich mistnich
aktérq, vCetné verejnosti,

e strategicky plan socidlniho zaclefiovani vyuZivd kfinancovani socidlné prointegracnich
opatreni rlzné zdroje, véetné evropskych dotaci.

Cilové skupiny

Komplexnost problematiky socidlniho zaclefiovani vyZaduje hlubsi komunikaci zahrnujici nejrizné;jsi
cilové skupiny. Mésto a ¢lenové mistniho partnerstvi budou o klicovych tématech pro nasledujici
obdobi komunikovat smérem k ndasledujicim cilovym skupindm:

e média,
e mistni zameéstnavatelé,
e obyvatelé mésta Zijici v okoli socidlné vyloucené lokality / starousedlici,

e obyvatelé mésta, ktefi jsou socidlné vylouceni ¢i socidlnim vyloucenim ohroZeni,

e odborna verejnost (NNO, akademické sféra apod.),
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e partnefi mésta Kadan (Clenové lokalniho partnerstvi, apod.),

e zaméstnanci obce

Komunika¢ni nastroje

Obec ke komunikaci s cilovymi skupinami pouZziva nasledujici nastroje:

. Informacni , .,
Informacni - Jednani

deska mgterlgly - zastupitelstva
tiskoviny

o @ Partnerské

aktivity

regionalni Newsletter
média

Webové
stranky mésta
a partner(

Radniéni Verejna
periodikum setkani
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Komunikacni plan obce Kadan pro rok 2018

Casovy harmonogram

Komunikacni aktivity

Cilové skupiny

Klicové sdéleni

Zdroje (personalni,

finandni, ...)

s dnem socialnich sluzeb
pro Kadan

praxe sdileni zkuSenosti
s ostatnimi obcemi

2018
Leden azZ prosinec Aktualita na webové vsechny Implementace tzv. Exit Alespon 1x za % rok Manazerka SZ, s moznym
strance strategie a pfiprava na vyuzitim podkladd od
prechod do rezimu vzdalené ¢lenl LP
podpory *
Leden aZ prosinec Tiskova zprava média Zahajeni projektd a jejich Alespon 1x za % rok Manazerka SZ ve
ptinos pro lokalitu/obec informace o novinkach ¢i spolupraci s ASZ
zménach v sociadlnim
zaclenovani
Leden azZ prosinec Verejné setkani spojené vsechny Prezentace prikladl dobré Alespon 1 x ro¢né Manazerka SZ, odbor

socidlnich véci a
zdravotnictvi ve
spolupraci s ASZ

Leden aZ prosinec

Clanek v Kadariskych
novinach

Siroka verejnost

Shrnuti dosavadnich vysledk
a Uspéchu v oblasti socidlniho
zaclenovani, v¢é. konkrétnich
lidskych pfibéhd; planované
dalsi kroky v oblasti
udrZitelnosti socidlné
prointegracnich opatreni

Alespon 1x za % rok,

moznost zaméreni na
jednotlivé tematické

oblasti

Manazerka SZ, s moznym
vyuzitim podkladl od
¢lend LP

V dobé konani
zastupitelstva

Pravidelny bod o
socialnim zacleniovani na
jednani zastupitelstva

zastupitelé, ptip.
angaZovana verejnost

Aktuality z oblasti socidlniho
zaclefiovani

Dle potteb na zasedani
zastupitelstva

Vedeni obce

Leden aZ prosinec

Propagace projektt

zastupitelé, pfip.

angazovana verejnost

Aktuality z oblasti socidlniho
zacleriovani

Dle potteb na zasedani
zastupitelstva

Vedeni obce

N2 Agentura
DA

pro socidlni zaclerovani
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Vefejné minéni a zpétna vazba

Socialni politika a socidlni zacleriovani jsou jednémi z témat, kterd obec pribéiné svym obcanim
sdéluje, a v nichZ jim také nasloucha. K nastaveni takovéto prlibézné komunikace se nabizeji
nasledujici nastroje:

Schranka na radnici
pro dotazy a
namety

Emailova adresa pro
dotazy a nameéty

Prizkumy
verejného minéni

Verejna setkani v
VEGENERECLER rdmci dne
zastupitelstva socialnich sluzeb,
diskuze

Specialni rubrika v
radni¢nim periodiku

Vyse uvedenymi nastroji mésto Kadan aktivné usiluje o zjistovani zpétné vazby. Ta je pravidelng,
zpravidla v rocnich intervalech, vyhodnocovana. Vysledky hodnoceni vefejného minéni jsou vidy
zverejnény:

v radni¢nim na uredni na webovych

periodiku desce strankach

Ambasadof¥i socialni politiky obce a pfiklady dobré praxe

Verejnost vnima, jak se k tématim socialni politiky a socidlniho zacleriovani stavi jeji predstavitelé,
potazmo i jednotlivi zaméstnanci mésta, a zastupci mistnich partner(l. Ti by se v idedlnim pfipadé
méli stat ambasadory socialni politiky obce a aktivné Sifit priklady dobré praxe. Mésto jim proto
nabizi:

e webové stranky se sekci vénovanou socialni politice a novinkam v této oblasti,

e moznost aktivni participace na jejich tvorbé, a to formou ucasti na tematickych pracovnich
skupinach, v projektovych tymech, na odbornych kulatych stolech, seminafich a
workshopech apod.

e vzdélavani v oblasti socialni politiky a socidlniho zaclefiovani.
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Myty o socidlni politice

Nazory verejnosti jsou ovlivnény radou mytd, které je tfeba vyvracet jednoduchymi, racionalnimi,
pochopitelnymi a vSeobecné akceptovatelnymi argumenty.

Mezi aktivity obce v této oblasti patfi:
e krizovd komunikace,

e vyvraceni nepravdivych tvrzeni a zvefejiiovani jejich vyvraceni na webovych strankach a ve
zpravodaji, pfip. za vyuziti dalSich nastrojd,

e MozZnost zavést nejcastéjsi otdazky a odpovédi zverejnénych na webovych stranach
mésta/partnerd

Zpracoval: 15. 11. 2017 Mgr. Daniel Svoboda, ASZ, lokdIni konzultant, Ing. Veronika Pesickovd,
manaZerka SPSZ, za podpory Lucie NemesSové, Expertky na komunikaci/PR - Agentury pro soc.
zacleriovani

Kontaktni osoba: Ing. Veronika Pesickovd, Mésto Kadari / manaZerka SPSZ, email:
veronika.pesickova@mesto-kadan.cz tel.: + 420 474 319 682

Pro pfipadné dotazy v oblasti socialniho za¢lefiovani mlzete dale vyuZit:

http://www.mesto-kadan.cz, http://setkavanikadan.cz a http://www.socialni-zaclenovani.cz

Agentura pro socialni zaclefiovani je jednim z odborl Sekce pro lidska prava Ufadu vlady CR.
Zajistuje podporu obcim v procesu socidlni integrace tim, Ze jim pomaha pfi mapovani a detailnim
poznavani problém( socidlné vyloucenych lokalit a jejich obyvatel, pfi pfipravé a nastavovani
dlouhodobéjsich procesu pro jejich reseni a pfi ziskavani financi na tyto postupy. Poslanim Agentury
na mistni Urovni je propojovat klicové aktéry tak, aby spolupracovali pfi socidlnim zaclenovani.
Podporuje nadresortni pristup a propojovani plsobeni vefejné spravy a neziskového sektoru.
Agentura funguje od roku 2008.
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