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Uvodni slovo

Predklddany Mistni komunikacni plan mésta Konice predstavuje souhrn aktivit, které maji podporit
proces socidlniho zacleriovani ¢i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim dokumentem je zde
zejména Pldan vzddlené dilci podpory pro obdobi 2019-2022 a Tematicky akcni pldan pro oblast komunitni
prdce Konice 2019 — 2022. Tyto dokumenty rdmuji problematiku socidlniho zacleriovdni a detailné
vymezuji cile lokality v daném obdobi. Diky spolecnému usili mistnich aktér( se podarilo napldnovat
konkrétni aktivity, které povedou k naplnéni definovanych cilt. Spravné nastavend komunikace je pak
duleZitym predpokladem pro uspésnou realizaci opatieni a zajisténi pozitivniho dopadu do Zivota
obyvatel mésta Konice.

Mistni komunikacni plan mésta Konice pribliZuje soucasny stav v oblasti komunikace, vymezuje uZivané
ndstroje i predpokladané cilové skupiny. Zdsadni ¢dsti dokumentu je soubor pldnovanych medidlnich
vystupl pro roky 2019-2022, na jejichZz vzniku budou mistni aktéfi spolupracovat se zdstupci

Agentury.

Agentura pro socialni zaclefiovani

Od roku 2008 plni Agentura pro socialni zaclefovani roli expertniho aktéra, ktery je partnerem nejen
samosprav, ale i resortl, neziskovych organizaci, odborné verejnosti ¢i obyvatel socialné vyloucenych
lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez stovkou obci, na jejichZ Uzemi se nachazi pres
230 SVL. Podle vysledk(l mapovani z roku 2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba
polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichz cilem je
nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni (Operacni program Zaméstnanost, Operacni program
vyzkum, vyvoj, vzdélavani). Spoluprace ASZ a mésta Konice probiha formou vzdaleni dil¢i podpory, kdy
Agentura za Uzké spoluprace se zastupci obci a lokalnich partnerd napomaha nastavovat maximalné
funkéni a dlouhodobé feSeni v ramci konkrétné definovanych témat problematiky socidlniho vylouceni.
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1. Popis vychoziho stavu (Analyticka cast)

1.1. Strategické planovani a spoluprace s Agenturou

Nynéjsi faze spoluprdce Agentury pro socidlni zaclefiovani a mésta Konice je zaloZena zejména na
podpore planovani konkrétnich postupl pfi realizaci projektového zdméru Komunitni prace Konice,
ktery byl schvalen v fijnu 2019.

Spoluprace mésta a Agentury pro socidlni zaélefiovani probihd v rdmci tzv. vzdalené dil¢i podpory tj.
Agentura spolupracuje s méstem na konkrétnich tématech a poskytuje v nich metodickou podporu. V
roce 2018 byla za ucelem tvorby Planu vzdalené dil¢i podpory pro obdobi 2019 — 2022 (PVDP) a
Tematického akcéniho planu Konice 2019 — 2022 (TAP) zpracovdna Vstupni analyza se zamérenim na
komunitni préci v Konici, ktera poskytuje fadu konkrétnich dat a informaci ohledné dané problematiky
a je jednim ze stézejnich podkladd, diky kterym byl Uspésné sepsan projektovy zamér pro tuto oblast.

PVDP a TAP Konice se mimo jiné soustiedi na oblast komunitni prace a bydleni.

Hlavnim cilem projektového zaméru Komunitni prace Konice je wvytvoreni mistni, oteviené a
samostatné komunity, kterd se aktivné zapojuje do demokratické spolecnosti. Komunitni socidlni prace
se bude zamérovat na aktivni zapojeni osob v produktivnim véku do vefejného Zivota a déni ve mésté
za Ucelem zlepseni spolecenského klimatu v komunité, k posileni sousedskych vztah( a vytvoreni
vhodného prostredi pro rozvoj stavajicich spolkd a vznik novych aktivit a spolkd. Osobam, které se
nachazi na okraji spole€nosti se tak otevie prostor a moznost zaclenit se do aktivit bézného Zivota,
které dosud v mistni komunité chybély nebo nebyly dostatecné podporované.

V rdmci oblasti bydleni byl na Gzemi mésta Konice definovan cil ,Rozvoj politiky bydleni s akcentem
posilovani socidlniho bydleni a souvisejici socialni prace na Uzemi mésta Konice”, ktery bude naplfiovan
prostfednictvim vytvoreni pracovni skupiny pro oblast bydleni a souvisejici problematiku. Pravidelné
budou realizovdna setkani statnich i nestatnich instituci, vzdélavaci seminarni setkani k
problematice bydleni v obci a bude vytvoren plan feSeni bytové problematiky se zamérfenim na
aspekty sociadlniho a dostupného bydleni.
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1.2. Podoba socidlniho vylouceni na Konicku

Socialné vyloucené osoby se na uzemi Konice a SirSiho regionu nepoji pouze s etnicitou, jako tomu
casto je v jinych lokalitdch. Protoze se region jako celek potyka s vylou¢enim strukturalniho charakteru,
specifické projevy tohoto vylouéeni potencialné ovliviiuji vSechny obyvatele regionu. M(ze jit napfiklad
o dopravni nedostupnost, nepfitomnost velkych zaméstnavatelll a/nebo nedostatecnou pestrost
nabidky zaméstnani, relativné nizkou vysi primérnych mezd, nizké pokryti sluzbami, vysoky pocet
obyvatel zaméstnanych v jednom odvétvi, vyssi zastoupeni osob s nizsi kvalifikaci, nedostupnost
sluZeb, vyssi pocet seniorl a podobné. Jak shrnuje Analyza Uzemi Olomouckého kraje s vyraznymi
rozdily v socio-ekonomickém vyvoji (2010), je Konicko strukturdlné postizenym regionem, ktery
zasluhuje specifickou pozornost a podporu z verejnych zdrojl. Prestoze spliiuje vSechny indikatory
podminujici podporu, neobjevuje se ve vyctu regionl, kam tato pomoc sméfuje a to kvlli relativné
nizké a stabilni mife nezaméstnanosti. Tento statisticky fakt se vSak redlné jen mdlo promitd do
ekonomické stability a kupni sily mistnich obyvatel, z nichZ mnozi se potykaji s fenoménem prijmové
chudoby, tedy stavu, kdy cisté prijmy domacnosti zaméstnanych dospélych stézi pokryji bézné naklady
(zdroj: Vstupni analyza pro oblast komunitni prace v Konici, 2019).

Cilovou skupinu, na kterou by se mély podplrné a prointegracéni aktivity zaméfit, Ize obecné definovat
témito znaky:

e dlouhodobé nezaméstnani, nizko kvalifikovani, ¢asto se zakladnim vzdélanim

e nizkopfijmovi, osaméli seniofi s rGznym stupném invalidity, ¢asto Zijici ve staveni

venkovského typu

e matky samozivitelky

e lidé bez pristresi a ohrozeni ztratou bydleni

e zadluZeni

e uzivatelé ndvykovych latek

Jak déle vyplyva ze Zpravy z monitoringu mésta a ORP Konice (Clovék v tisni 2017), v celém ORP Konice
nezije mnoho Rom(. Mobilni tym CvT zaznamenal migraci socidlné vyloucenych Romi z
Prostéjovska a dal$i komunikacni partnefi hovofili o pfichodu romskych rodin ze Slovenska. Faktorem,
ktery ovliviiuje pfiliv téchto rodin do regionu, mlze byt relativni dostupnost bydleni a souvisejici
vysoké riziko bytové lichvy, ktera se v regionu projevuje a ktera se jiZz projevuje i v obci Konice. Celkovy
pocet romskych rodin je 3-7, vSechny jsou v kontaktu se odborem socialnich véci mésta Konice, kde je
jim mimo jiné k dispozici romska poradkyné. V roce 2016 byl pocet socialné vylou¢enych Roml
odhadovan na cca 5 z celkovych 35 Zijicich v obci (zdroj: Zprdva o stavu romské mensiny v kraji za rok
2016).

Nejvétsi problémy spojuji obyvatelé obce s tématem dluh( a nedostate¢nou podporou a asistenci,
ktera by se vénovala expertné dluhové oblasti. UZivani ndvykovych latek neni ve srovnani s jinymi
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lokalitami vyrazné problémové. K-centrum v Prostéjové distribuuje balicky s harm-reduction
materidlem.

Specifickou skupinou je rizikova mladez. Popsané potreby i ndvrhy materidlu Zprava z monitoringu
mésta a ORP Konice pobizi k vytvorfeni adekvatnich volnocasovych aktivit FeSenych napfiklad skrze
aktivity budovaného komunitniho centra.

1.3. Bydleni

Prehled trvale obydlenych byt(l v Konici shrnuje tabulka 6. Mezi lety 2001 a 2011 jejich pocet klesl o
cca 243 bytl. Vétsina obyvatel Zije v rodinnych domech a tomu odpovida i podil dokoncenych bytd v
poslednich letech — nova vystavba se také orientuje na rodinné domy (v letech 2016-2017 to bylo pred
90 %; zdroj: CSU). Mésto Konice vétsinu svého bytového fondu zprivatizovalo a momentélné disponuje
pouze 14 byty, které jsou ve vétsiné (10 bytl) pronajimany seniordim a lidem se zdravotnim postizenim
a zbylé 4 byty slouzi rodindm s détmi. Ve zpracovanych analyzach a dalSich analytickych materialech je
nedostatek (obecnich) byt shodné definovan jako problém, predevsim v souvislosti se socidlné
ohrozenymi skupinami obyvatel a rizikem bytové lichvy, diskvalifikaci na etnickém principu ¢i Zivoté
v substandardnim bydleni (na ubytovné).

Néktefi mistni vlastnici nemovitosti se v poslednich letech orientuji na pronajimdni kapacit v bydleni
seniordm, coZz muze potencialné vytvaret potfebu po dostupném krizovém/nouzovém bydleni v

pripadech, zZe tito klienti prestanou byt schopni plnit podminky najemni smlouvy.

Tabulka 1 Trvale obydlené domy a byty podle typu a stafi domu (zdroj: SDLB 2011)

v tom
Domy — ”
rodinné bytové 3
. celkem ostatni budovy
Konice domy domy
Trvale obydlené domy 746 691 43 12
Trvale obydlené byty 1014 746 252 16
Primérné stari domu v letech 42,9 43,1 35,3 57,5
Na 1 trvale obydleny byt pfipada
m? obytné plochy 55,89 61,22 40,47 50,40
obytnych mistnosti
s plochou 8 a vice m? 3,00 3,21 2,40 2,67

Podle SDLB 2011 bylo v Konici nejvice byt slouzicich k rekreaci (tedy trvale neobydlenych) ze viech
ORP Olomouckého kraje — vice jak 50 % ze vSech neobydlenych bytl, z ¢ehoZ je patrnd zietelna
orientace na rekreaci, potencialné to vSak muZe poskytovat i prostor pro spekulaci s bydlenim. Tento
zavér dale podporuje podil neobydlenych bytl k celkovému poctu byt v ORP Konice, ktery je zde
nejvyssi ze vSech ORP Olomouckého kraje (zdroj: Studie sidelni struktury Olomouckého kraje 2012).
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Tabulka 2 Poéet dokonéenych byt ve mésté Konice (zdroj: €SU)

Byty v rodinnych | v bytovych

celkem domech domech
2013 2 2 -
2014 3 1 -
2015 3 3 -
2016 2 2 -
2017 1 - -

Vyznamnym Cinitelem podilejicim se na vzniku pfijmové chudoby maji kromé nizkych mezd i relativné
vysoké ndklady na bydleni, které jsou nejcastéji nejvétsi polozkou v rozpoctu domacnosti. Bytova
lichva, popsand v materidlu Mobilniho tymu Clovéka v tisni, zaméFend na osoby se ztizenym piistupem
na volny trh s nemovitostmi (jde pfedevsim o Romy), se na prohlubovani tohoto stavu podili zna¢nou
mérou.

1.4. Komunitni socialni prace

Clenové komunity, ktefi se do planovani projektového zaméru zapojili, vnimaji jako problém nizkou
miru zapojeni obcanl do vefejného Zivota ve mésté. Bariérami, které byly obyvateli popsany, jsou na
priklad absence komunikace mezi obcany a vedenim mésta - nejsou nastaveny participativni prvky pfi
fizeni mésta, ve mésté neni vhodny prostor pro setkavdni a realizaci aktivit komunitniho charakteru a
chybi tak moZnost traveni volného ¢asu v bezpec¢ném a adekvatné materidlné vybaveném zafizeni.
Obyvatelé vnimaji jako zakladnim problémem chybéjici tmelici prvek v podobé konkrétni osoby
(realizatora/iniciatora) a dale nesoudrznost obyvatel a absenci tradic. Ob¢ané, ktefi se Ucastnili setkani
ke komunitni praci, zdUrazriovali fakt, Ze ve mésté chybi konkrétni lidé nebo organizace, které by
zastitovaly a organizovaly spolecenské a volnocasové aktivity. ZdGvodnuji to nizkou mirou podpory v
oblasti financi, materidlniho vybaveni a informaci.

Realizatofi akci jmenuji jako nejvétsi bariéry nedostatek kapacit, konkrétné se jednda o chybéjici
prostory, materidlni vybaveni a personalni zdroje. Dlvodem jsou chybéjici financ¢ni a materialni zdroje
nejen na strané organizaci, ale také uZivatell sluzeb. Nizsi pfijmy obyvatel regionu jim neumoznuji
uvolnit dostate¢nou vysi prostredk(, které by mohly vyuZit na realizaci aktivit ve svém volném case.
Chybéjici personalni zdroje jsou dlisledkem vyrazného odlivu produktivni generace do okolnich mést a
také toho, Ze fada obcan( travi sv(j volny ¢as ve méstech, kde jsou zaméstnani nebo z divodu dojizdéni
nemaji dostatek ¢asu na realizaci volnoc¢asovych aktivit.
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2. Stavajici komunikacni strategie

V ramci komunikace s vefejnosti vyuziva mésto Konice pfedevsim vlastni webové stranky, na kterych
obyvatele i navstévniky lokality informuji o své historii, fungovani, realizovanych projektech a
dalezZitych akcich. Mésto Konice ma rovnéz vlastni facebookové stranky, na kterych informuje o
chystanych a jiz probéhlych akcich.

Webové stranky mésta: https://www.konice.cz/

Vyznamnym zdrojem informaci jsou potom vyvésni tabule, které jsou vyhledavanym zdrojem
informaci. Na vyvésnich tabulich jsou zverejriovany vSechny zdsadni informace o Zivoté a déni v
jednotlivych obcich, dale také mistni zpravodaj Zpravodaj Konice a vefejny rozhlas.
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3. Vize

Vizi rozumime situaci, které bychom chtéli v idealnim stavu dosahnout v rdmci komunikace socialniho
zacleriovani ve mésté Konice.

Vize €. 1:

Vsichni obyvatelé mésta Konice jsou dle svych potieb informovani o riznych tématech v oblasti
socialniho vylouceni

Vize ¢. 2:

Informovanost ve mésté Konice v ramci témat socidlniho vylouceni vede ke zmirfiovani pfipadného
napéti v obci souvisejiciho s timto tématem

4. Cile a obsah komunikace

PFi informovani o socidlnim zaclenovani budeme vychazet z nasledujicich komunika¢nich tezi:
e socialni zaclenovani je soucasti socialni politiky obce,
e ze socialniho zaclenovani profituje cela obec,

e strategicky plan socidlniho zaclenovani prinasi komplexni a dlouhodoba feseni,

e strategicky plan sociadlniho zaclefiovani vychazi ze spoluprace s odborniky,

e strategicky plan socidlniho zaclenovani stavi na propojovani vsech relevantnich mistnich
aktérd, v€etné verejnosti.
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4.1. Obecné komunikacni cile:

1.1. VSechny cilové skupiny ve mésté Konice budou informovany o nékterém z vybranych témat (ci
tématech) socialniho zaclenovani

Komunikaci o obecnych tématech, novych trendech ¢i ndstrojich v ramci socidlniho zaclefiovani se
rozsifuje povédomi CS o oblasti socidlniho zacleriovani. Ziskavani Sirsich znalosti o tématech je jednim
z nastrojl sniZovani napéti pramenici z neporozuméni tématu ¢i ze ziskanych mylnych informaci, které

v

se Siti médii.

Obecna komunikacni témata:

Socialni sluzby @ Zaméstnanost Bydleni

Komuitni
prace

Bezpecfnost

4.2. Specifické (lokalni) komunikacni cile:

2.1. Cilové skupiny budou informovany o realizaci projektovych i neprojektovych opatienich
vyplyvajicich z Planu vzdalené dil¢i podpory Konice 2019 — 2022 a Tematického akéniho planu Konice
2019 -2022. Konkrétné se bude jednat o informace o realizovanych a planovanych akcich komunitniho
centra. Obcané budou dale informovani o veskerych akcich (pracovni skupiny, vzdélavaci seminare
apod.), které budou na Uzemi mésta Konice v rdmci navrhovanych opatieni realizovany.

2.3. Cilové skupiny budou informovany o pribéiném plnéni cili PVDP a to prostfednictvim
prabéznych zprav o naplfiovani PVDP.

2.4 Cilové skupiny budou informovany o vystupech situacni analyzy a pfipadnych dalSich vyzkumech
ve mésté Konice.
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5. Cilové skupiny a jejich komunikacni kanaly

Jednou z ¢asti Uspésnosti zavadénych strategii a nastroju v oblasti socialniho zaclefiovani je zajisténi

’

predani dostatku informaci nejriznéjsim cilovym skupindm. K tomu slouzi dostupné komunikacni
kanaly.

Cilovymi skupinami pro uspésnou komunikaci socidlniho zaclefiovani v obci jsou:
e  Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit
e Obyvatelé v okoli socialné vyloucenych lokalit
e Obyvatelé obce/verejnost
e Politicka reprezentace v obci
e Neziskové organizace a mistni aktéfi
e Zaméstnanci obce

e Zaméstnavatelé

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socidlniho zaclenovani®, registracni Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
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Cilova skupina

Medialni kanal

VSechny uvedené cilové skupiny

o  Webové stranky mésta

o Webové stranky ASZ

e Webové stranky neziskovych organizaci
e Vyvésni deska mésta

Obyvatelé SVL

e Informace od terénnich pracovnik

e Informacni materidly NNO

o Informace prostfednictvim  komunitnich
aktivit

Politicka reprezentace obce

e Informace a prezentace v rdmci jednani
zastupitelstva mésta
e Informace od realizatorud projektd

Neziskové organizace

e Komunitni planovani socidlnich sluzeb mésta
Konice

e Seminarni vzdélavaci akce

e Pracovni skupiny

Verejnost, zaméstnanci obce

e Vefejna zastupitelstva

o Vefejna setkani

e Informace prostfednictvim  komunitnich
aktivit

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost v ramci
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6. Harmonogram aktivit
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Komunikaéni plan mésta
Konice
Casovy harmonogram

Komunikacni aktivity

Cilové skupiny

Klicové sdéleni

Zodpovédna osoba

Kategorie

1. pololeti 2020 Aktualita na webové | Vsechny Aktualita/informace 0 | ManaZer SZ ve spoluprdci | Specificka témata
strance, tiskova zprava otevreni komunitniho | s ASZ
v méstském zpravodaji centra v Konici.
1 xza Y rok Tiskova zprava Vsechny Informace o projektech Manazer SZ ve spolupraci | Specificka témata
realizovanych vramci | s ASZ
KPSVL ve mésté Konice.
1 x za % rok Aktualita na webové | Vsechny Informace  k vybranému | ManaZer SZ ve spolupraci | Obecnd témata
strance tématu socialniho | s ASZ
zaclefiovani
1x za % rok Aktualita v méstském | Viechny Informace k vybrané | ManaZer SZ ve spolupraci | Obecnd témata
zpravodaji tematické oblasti s ASZ
Dle potteb na zasedani Pravidelny bod o | Politicka reprezentace | Aktuality z oblasti | Vedeni obce svyuZitim | Obecna témata
zastupitelstva; 1x rocné socialnim za€lenovani na | obce, pfip.  angaZovana | socidlniho zaclefiovani a podkladd manaZera SPSZ
jednani zastupitelstva verejnost naplfiovani PVDP
Dle potteb na zasedani Monitoring projektti | Politicka reprezentace | Pribézny monitoring | ManaZer SZ ve spolupraci | Specificka témata
zastupitelstva; 1x rocné realizovanych v ramci | obce, pfip.  angaZovana | realnych dopadll | s ASZ
KPSVL verejnost realizovanych projektd
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7. PR Pohotovost / Krizova komunikace

Co délat kdyZ dojde v obci nebo jejim okoli k neocekdavanému incidentu, ktery rozdmychd vinu
nenavisti a prildkd pozornost nejen médii, ale i extremistickych skupin

Oblast socidlniho zaclenovani obsahuje témata, ktera mohou vyvolat vasnivé reakce. Dokonce i
banalni udalost muize spustit fetézovou reakci a vyvolat celostatni vinu nenavisti. V tuto chvili nemame
kapacity na zastaveni nenavisti, jsme vSak schopni zmirfiovat jeji projevy a dopady. ASZ k tomu
vyuziva dvé strategie:

1. Nasledna — okamzita strategie
2. Dlouhodoba — preventivni strategie

1. Nasledna - okamzita strategie

V tomto ptipadé jiz doslo k néjaké udalosti, kterd ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. VétSinou by stacilo pouze uvadét véc na
pravou miru, avSak praxe ukazuje, Ze ne vzdy mame k dispozici dostatek informaci. Napftiklad ve
chvili, kdy dojde k potycce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo uzavieno, nemlzZe se ASZ
postavit na Zzadnou stranu konfliktu, prosté proto, Ze nemlzZe poskytovat neovérené informace.
Problém je, Ze u mnoha lidi tato zdrZenlivost k ukvapenym zavérlim chybi — a ASZ tak musi hledat
zpUsob, jak se v takovéto situaci postavit za spravedinost a pfitom se nedopustit chyb, které by
poskodily jeji ddvéryhodnost v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit dlivéru obyvatel v instituce. Pfedevsim
v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. KdyzZ obyvatelé védi, Ze je situace pod kontrolou, maji mensi
tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inlim. Jednoduse je potreba sdélit: ,Policie to resi (a
vyresil), takZze nemd smysl spekulovat — v nécem takovém se prece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyz
to ted'vyresime sprdvné, tak uz se znovu nic podobného nestane.”

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

1) Clen/¢lenové Lokalniho Partnerstvi se véas o potencionalné krizové udalosti dozvédi a budou
okamzité (telefonicky) kontaktovat svého lokalniho konzultanta.

2) Lokalni konzultant okamzité informuje metodika a vedouciho Regiondlniho centra Vychod
(dale RCV).

3) Vedouci RCV musi rozhodnout, zda skutec¢né hrozi, Ze by udalost mohla vyvolat vinu nenavisti.
Pokud nehrozi vyvolani nendvisti, pak je |épe nereagovat a nepfitahovat k incidentu
pozornost.

4) V pripadé, Ze je potreba reagovat, povéri vedouci lokdlniho konzultanta, aby okamzité
kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Zaméstnanost v ramci
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5) Kazda lokalita ma jiné vyhody a nevyhody, takZe je potreba, aby lokalni konzultant
a pracovnik Oddéleni komunikace a PR ASZ pfipravi alespon dvé reakce na miru lokalité:
a. Zprdva o incidentu

Vv

b. Zprava o dosavadnich Uspésich socialniho zaclefovani

Obecné charakteristiky reakci na miru:
a. Zprava o incidentu

e NaSe reakce musi byt rychld — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
o Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.
e Pouzit vyjadreni néjaké prirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci
o podpofrit divéru v instituce a spravedinost,
o upozornit na moznost omylu,
o pfipomenout, Ze spravnym postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti opakovani
incidentu — napf. dopadenim pravého pachatele.
e Pokud z néjakého dlivodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obci, musi ASZ najit
jinou lokalni autoritu, kterd ma ddvéru obyvatel.
e Je potieba dbat na to, aby se vyjadreni dostalo predevsim na socialni sité — a v upravené
podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. V pfipadé, Ze se
z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarim, ktefi budou o dané véci tvorit
da

$i ¢lanky, nase vyjadreni dostalo — a starosta je bude vzdy zajimat.
b. Zprava o dosavadnich uspésich socialniho zaclenovani

ZvySeny zajem o témata spojend se socidlnim zaclefiovanim lze dale vyuZit. Lokalni konzultant a
pracovnik Oddéleni komunikace a PR ASZ spolecné vytvori kratky ¢lanek o pozitivech socialniho
zaclefiovani v dané lokalité a zajisti jeho publikaci na internetu.

Poznamka:

Je mozné, Ze napriklad néjakd extremistickd skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pripadé se snaZime k demonstraci nevyjadrovat a odvddét od ni pozornost
pozitivnim PR.

Ddle je duileZité kontaktovat Krajské feditelstvi Policie Ceské Republiky a ujistit se, Ze o akci vi a vysle
anti-konfliktni tym. Také je doporuceno navadzat primy kontakt se stycnym dustojnikem pro mensiny a
Krajskym Koordindtorem pro romské zdleZitosti.

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socialniho zacleriovani”, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.


http://www.socialni-zaclenovani.cz/
http://www.socialni-zaclenovani.cz/

Evropska unie 16
Evropsky socialni fond
* * v s v

* o * Operacni program Zaméstnanost

2. Dlouhodoba - preventivni strategie

Toto je nutnd podminka naseho Uspéchu. Abychom mohli celit mnoZstvi mytQ, které ve spojitosti se
socialnim zaélefiovanim v Ceské republice koluji, musime vést dlouhodobou informaéni kampari.
Kvalitni informovani se da pfirovnat k ockovani. A spole¢nost dobfe , proockovand” pravdivymi
informacemi je mnohem méné nachylnd k epidemiim mytl a IZi. V dobé socialnich siti toto plati
dvojnasob.

K tomuto Ucelu slouzi ASZ v projektu OPZ takzvané Mistni komunikacni plany (MKP) a v Projektu
Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikacni Strategie (KS). Tyto dokumenty vznikaji za intenzivni
Ucasti ¢lend Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich problém{,
ale i pfilezitosti a moZnosti.

Priklady neoéekavanych incidentu:

o Nahlé vystéhovani obyvatel ubytovny

e Nenavistné nebo rasistické vyjadreni néjaké autority v lokalité

e Trestny ¢in spachany na pfislusniku néjaké mensiny

e Trestny Cin spachany pfislusnikem mensiny

o Vlokalité se zacne Sifit néjakd fama nebo mytus - obvykle ,,obava z invaze” nebo ,,sdileni
néjakého hoaxu*”)

e Obyvatelé se negativné stavi k projektim zamérenym na socialni zaclenovani - ,,Obyvatele
nesouhlasi s vystavbou socidlnich byta.

e Romské déti jsou odmitnuty ve Skole
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