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Komunikacni plan obce Kraslice pro témata Trh prace, Bydleni, Sociadlni
vylouceni

Uvod

Predkladany dokument ma za cil ujasnit a nastavit zplsoby informovani Siroké verejnosti o aktivitach
obce v oblasti socidlniho zadlenovani, potazmo socialni politiky, v€etné stanoveni nastroj pro praci
s vefejnym minénim. Smyslem tohoto Usili je dobfe fungujici obousmérnd komunikace mezi obci a
jeho obcany, ktera posili vzajemnou davéru a povede k vétsi transparentnosti obce. Jde o jeden z
dlleZitych a inovativnich nastrojl pro fizeni obce nejen v oblasti socialni politiky.

Komunikacéni pldn mésta Kraslice je spoleénym produktem Lokdalniho partnerstvi mésta a tvofri
nezavaznou prilohou Strategického planu socidlniho zacleriovani mésta Kraslice revize ¢. 1 (ddle
rovnéz SPSZ), jenz byl aktualizovany v ramci pldnovaného prechodu do rezimu vzdalené podpory
spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefiovani (ddle rovnéz ASZ) v zati 2017 a bude schvalovéan
zastupitelstvem mésta Kraslice 7. 9. 2017. Dokument stavi na predpokladu, Ze na napliovani cil(i
stanovenych vplanu se vedle obce, kterd pfi komunikaci socidlniho zaclefiovani hraje
nezastupitelnou roli, budou rliznou mérou podilet i mistni partneti zastoupeni v lokdlnim partnerstvi.

Veskeré navrzené komunikacni aktivity odrdzi tematické oblasti, které jsou ve zminéné strategické
koncepci urceny jako klicové. Konkrétné jde o tyto oblasti dle SPSZ: trh prace, respektive oblast
zaméstnanosti, bydleni a socidlni intergrace (oblast SPSZ ,socialni vylouceni“). Dokument rovnéz
reflektuje soucasny proces implementace takzvané Exit strategie, tj. ukoncovani procesu intenzivni
podpory a prechodu do reZzimu vzdalené podpory spoluprace s ASZ. Ta klade dliraz na postupny
prenos koordinacni Ulohy sociadlniho zac¢lefiovani na mistni Urovni z Agentury pro socialni zac¢lefiovani
na obec, zastoupenou manazZerkou strategického planu socialniho zaclefiovani mésta Kraslice.

Oblast vzdélavani je feSena v samostatném dokumentu Komunikacni strategie téma vzdélavani.

Popis vychozi situace

V soucasné chvili se spoluprace sAgenturou pro sociadlni zaclefiovani zamérfuje na zajiSténi
pokracovani a ndvaznosti proces(, které v obci mésté zapocaly. Jedna se predevSim o zajisténi
udrZeni platformy mistni spoluprace, procest spojenych se strategickym planovanim i opatteni, ktera
zmirnuji dopady socialniho vylouéeni nejen v socidlné vyloucenych lokalitach, ale v celé obci. Probiha
takzvany proces exit strategie — ukonceni standardizované tfileté spoluprdce s Agenturou pro socidlni
zaClefiovani v zafi 2017 a prechod do dalsiho obdobi po této spolupraci, pfipadné pfiprava dalsi
mozné spoluprdce s Agenturou v reZimu takzvané vzdalené podpory.

III

Vize: , Integrace obyvatelstva pfispéje k trvalému zlepSovani Zivotni situace mistnich obyvate
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Motto: ,Oteviend obec — dobre informovani obéané

Komunikacni cile
Obecnd rovina:
e  Zajisténi informovanosti Siroké verejnosti v souvislosti se socidlnim zaclefovanim.

Zakladem uspéchu mistnich politik socidlniho zaclefovani je porozuméni Siroké verejnosti i dalSich
cilovych skupin realizovanym opatfenim a jejich pfinosu pro dal$i rozvoj obce jako celku. Cilem
takové komunikace je vysvétlovat jednotlivé kroky, role a zodpovédnosti rlznych aktér(, véetné
obc¢anl ohrozenych socidlnim vylouc¢enim, ale také divody a cile celého prointegrac¢niho procesu, a
tim predchdzet pfripadnym obavam nebo mylnym ocekdvanim. To vyZzaduje otevienost ke komunikaci
jak na strané obce a majoritni spole¢nosti, tak socialné vylouéenych komunit/obyvatel.

Specifickd rovina:

e Zajisténi informovani o takzvané Exit strategii a dalSim vyvoji strategického planovani v
oblasti socialniho zaclenovani;

e zajisténi informovani o vystupech realizovanych opatfeni v oblasti socidlniho zaclenovani
nebo o pfipadnych zméndach v jejich realizaci v nasledujicim obdobi;

e  zajisténi informovani o prinosech udriitelnosti nastavenych procest socidlniho zacleriovani
pro jednotlivé skupiny a obec jako celek.

Komunikacni témata

Pro nasledujici obdobi budou klicova predevsim dvé témata, a to:

1. Exit strategie

SPSZ Kraslice

Hlavnimi tematickymi oblastmi, o které se budou komunikaéni témata opirat, jsou:
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Komunitni
prace

BezpecCnost

. Socialni prace i .
Rodina vp Vzdélavani
a sluzby

Zadluzenost Zameéstnanost

Tematické oblasti Komunikacniho planu

Tematické oblasti komunikaéniho planu jsou dale rozpracovany dle jednotlivych prioritnich oblasti,
na které se zaméruje napliovani SPSZ Kraslice.

1. Zaméstnanost (Trh prace)

Prioritnim cilem je provazat oblast zaméstnanosti se socialnimi sluzbami, zvysit kvalifikaci a pracovni
uplatnéni pro osoby ohrozené na trhu prace pfimo v regionu, zavést socialni podnikani v Kraslicich.

V oblasti zaméstnanosti je dlleZité vytvaret podminky a odbouravat bariéry k zaclenéni osob na trh
prace. Zlepseni finanéniho zazemi jednotlivcd, prispiva ke zlepsSeni situace rodiny a spolecnosti jako
celku. Proto fedeni situace na trhu prace podstatnym zplsobem pfispiva k integraci obyvatelstva.

K prezentaci a zpfistupnéni informaci o naplfiovani této oblasti pfispivda komunikaéni plan, na kterém
se podileji vyznamné participujici subjekty v lokalité. Nutna je i spoluprace s Gradem préce, jenZz ma
v Kraslicich své zastoupeni. K nastaveni pribéiné komunikace se nabizeji zejména tyto nastroje:
aktuality na webu mésta a partnerd, informace v radni¢nim periodiku, tiskové zpravy, verejna
setkani, prizkumy potreb a nastroje k tomu pfispivajici, apod., jimiZz mésto Kraslice aktivné usiluje o
zjistovani zpétné vazby. Ta budou pravidelné, zpravidla v ro¢nich intervalech, vyhodnocovana.

2. Bydleni

Prioritou této oblasti je navysit kapacitu a dostupnost socidlniho bydleni v¢. terénni prace a
participativnich metod, stabilizovat migraci obyvatel SVL. Mésto prostfednictvim terénni prace ve
mésté a ve spolupraci s neziskovymi organizacemi se pokousi minimalizovat a feSit problémy spojené
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s bydlenim, napf. aktivni pfistup k fesSeni financnich problém(, uZiti podpUlrnych opatieni, ktera
stabilizuji socialni situaci, ¢i vedou k jejimu zlepsSeni. V¢asny monitoring a splaceni dluhl prispéje ke
zlepseni sousedskych vztah( v lokalité.

K nastaveni pribéiné komunikace se nabizeji zejména tyto nastroje: aktuality na webu Zadatele a
partnertl, strankach meésta, informace vradniénim periodiku, tiskové zpravy, verejna setkani,
pruzkumy potfeb a nastroje k tomu pfispivajici, apod., jimiz mésto Kraslice aktivné usiluje o zjistovani
zpétné vazby. Ta bude pravidelné, zpravidla vrocnich intervalech, vyhodnocovana. Logickym
garantem pro naplfiovani komunikaéniho planu bude primarné mésto Kraslice, které se v budoucnu
hodla podilet na realizaci projektd v oblasti bydleni, jednak ptipravuje projekt z OPZ ,Prevence ztraty
bydleni, zpInomocriovani obyvatel SVL prostfednictvim socidlni prace a participace cilové skupiny na
rozhodovani v oblasti bydleni” a rovnéz mésto pfipravuje investi¢ni projekt na vybudovani socialnich
bytl v Kraslicich”.

3. Socialni sluzby respektive socidlni vylouceni

Prioritnim cilem je zmirnit miru zadluzeni, zastavit a zmirnit dopad probihajicich exekuci, zlepSsit
nepfiznivou rodinnou situaci obyvatel v lokalité. Kraslice prostfednictvim terénni prace ve mésté,
socidlnich sluzeb (Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi a odborné socialni poradenstvi), spoluprace se socidlnim odborem Mésta Kraslice (OSPOD,
komunitni planovani) a dalSimi zainteresovanymi subjekty bude komplexné a dlouhodobé fesena
problematika socidlniho vylouceni ve mésté.

Pro nastaveni pribéiné komunikace v oblasti socidlniho zaclefiovani se nabizeji zejména tyto
nastroje: aktuality na webu Zadatele a partner(, informace v radni¢nim periodiku, tiskové zpravy,
verejna setkani, prlzkumy potieb a nastroje k tomu pfispivajici, apod., jimiz mésto Kraslice aktivné
usiluje o zjistovani zpétné vazby. Ta bude pravidelné, zpravidla v rocnich intervalech, vyhodnocovana.
Napliovani komunikaéni strategie je vidy pravidelné vyhodnocovdno a prezentovdno
prostfednictvim nastroji komunikacniho planu. Garantem této oblasti komunikacniho planu bude
mésto Kraslice a lokalni partnefi, ktefi se vyznamné podileji na naplfiovani SPSZ pro Kraslice. Témi
jsou primarné v této oblasti Clovék v tisni, 0.p.s., ktery realizuje projekt ,Spolu a lépe pro Kraslice” a
Kotec, o. p. s., jenzZ realizuje projekt v oblasti protidrogové prevence a rovnéz prevence kriminality
z OPZ: ,Terénni socidlni prace v Kraslicich” Vyznamnym nositelem pro naplfiovani komunika¢niho
planu je mésto, které zajistuje socidlni sluzby v lokalité, odbor zdravotnictvi a socidlnich véci je
dllezitym c¢lankem v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb. Vyznamny nastroj pro zajisténi zpétné
vazby v komunikacnim planu predstavuji prlzkumy potfeb tohoto odboru, jejich prezentace a
zapracovani, zaroven jednim z moznych nastroji komunikaéniho planu v oblasti potieb a prezentace
bude poradani dne socialnich sluzeb, zpravidla 1x ro¢né.

Komunikacni teze

Komunikace o téchto tématech, respektive planované komunikacni aktivity se budou opirat o
nasledujici teze:
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e socialni zaélenovani je soucasti socialni politiky obce,

e ze socidlniho zacleriovani profituje celd obec,

e strategicky plan socidlniho zaélefiovani prinasi komplexni a dlouhodob3d feseni,
e strategicky plan socidlniho zaélefiovani vychazi ze spoluprace s odborniky,

e strategicky pldn socidlniho zaclefiovani stavi na propojovani vSech relevantnich mistnich
aktérd, véetné verejnosti,

e strategicky plan socidlniho zaclefovani vyuzivd kfinancovani socidlné prointegracnich
opatreni rlzné zdroje, véetné evropskych dotaci.

Cilové skupiny

Komplexnost problematiky socidlniho zacleriovani vyZaduje hlubsi komunikaci zahrnujici nejriizné;jsi
cilové skupiny. Obec a ¢lenové mistniho partnerstvi budou o klicovych tématech pro nasledujici
obdobi komunikovat smérem k nasledujicim cilovym skupindam:

e média,

e mistni zameéstnavatelé,

e obyvatelé mésta zijici v okoli socialné vyloucené lokality / starousedlici,

e obyvatelé mésta, ktefi jsou socialné vylouceni ¢i socialnim vylou¢enim ohrozeni,
e odborna verejnost (NNO, akademické sféra apod.),

e partnefi mésta Kraslice (¢lenové lokalniho partnerstvi, apod.),

e obyvatelé Kraslic

e zameéstnanci obce

Komunikacni nastroje

Obec ke komunikaci s cilovymi skupinami pouziva nasledujici nastroje:
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. Informacni ,
Informacni o Jednani

deska m‘f“te”"‘?'y - zastupitelstva
tiskoviny

Mistni a
regionalni Newsletter
média

Partnerské
aktivity

Radnicéni Verejna Webové
periodikum setkani stranky
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Klicové sdéleni

Zdroje (personalni,

finanéni, ...)

socialnim zaclenovani na
jednani zastupitelstva

angaZovana verejnost

zaclenovani

2017
Cervenec / srpen Aktualita na webové vsechny Implementace tzv. Exit Alespon 1x za % rok Manazer SPSZ, s moznym
strance strategie a pfiprava na vyuzitim podkladd od
prechod do rezimu vzdalené ¢lenl LP
podpory *
zari Tiskova zprava média Zahajeni projektd a jejich Alespon 1x za % rok Manazer SPSZ ve
ptinos pro lokalitu/obec informace o novinkach ¢i spolupraci s ASZ
zménach v socialnim
zaclefiovani
zari Verejné setkani spojené vsechny Prezentace prikladl dobré 1x za 2 roky Manazer SPSZ, odbor
s dnem socialnich sluzeb praxe sdileni zkusenosti socidlnich véci a
pro Kraslice s ostatnimi obcemi zdravotnictvi ve
spolupraci s ASZ
zafi Clanek v radniénim Siroka verejnost Shrnuti dosavadnich vysledkld  Alespon 1x za % rok, Tiskovy mluvci, s moznym
periodiku a Uspéchi v oblasti socidlniho  moZnost zaméfeni na vyuzitim podkladl od
zaclenovani, v¢. konkrétnich jednotlivé tematické ¢lenl LP
lidskych pfibéhd; planované oblasti
dalsi kroky v oblasti
udrZitelnosti socidlné
prointegracnich opatreni
zafi Pravidelny bod o zastupitelé, ptip. Aktuality z oblasti socidlniho Vsechna zasedani Vedeni obce

angaZovana verejnost

zaclerovani

srpen - prosinec Pravidelnd informace ¢lenové LP Aktuality Cca 1x za Ctvrtleti Manazer SPSZ
(direct email)
zari Propagace projekt zastupitelé, pfip. Aktuality z oblasti socidlniho  VSechna zasedani Vedeni obce

N2 Agentura
DA

pro socidlni zaclerovani
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Verejné minéni a zpétna vazba

Socidlni politika a socialni zacleriovani jsou jednémi z témat, kterd obec pribéiné svym obcanlim
sdéluje, a v nichZ jim také nasloucha. K nastaveni takovéto prlibézné komunikace se nabizeji
nasledujici nastroje:

Schranka na radnici
pro dotazy a
namety

Emailova adresa pro
dotazy a nameéty

Prazkumy
verejného minéni

Verejna setkani v
Verejna jednani ramci dne
zastupitelstva socialnich sluzeb,
diskuze

Specialni rubrika v
radni¢nim periodiku

Vyse uvedenymi nastroji mésto Kraslice aktivné usiluje o zjistovani zpétné vazby. Ta je pravidelng,
zpravidla v rocnich intervalech, vyhodnocovana. Vysledky hodnoceni vefejného minéni jsou vidy
zvetejnény:

v radnic¢nim na uredni na webovych

periodiku desce strankach

Ambasadof¥i socialni politiky obce a pfiklady dobré praxe

Verejnost vnima, jak se k tématdm socialni politiky a socidlniho zacleriovani stavi jeji predstavitelé,
potazmo i jednotlivi zaméstnanci mésta, a zastupci mistnich partnert. Ti by v ideadlnim pripadé méli
stat ambasadory socidlni politiky obce a aktivné Sitit ptiklady dobré praxe. Mésto jim proto nabizi:

o webové stranky se sekci vénovanou socialni politice a novinkam v této oblasti,

e moznost aktivni participace na jejich tvorbé, a to formou ucasti na tematickych pracovnich
skupinach, v projektovych tymech, na odbornych kulatych stolech, seminafich a
workshopech apod.,

e vzdélavani v oblasti socidlni politiky a socidlniho zaclerovani.
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Myty o socidlni politice

Nazory verejnosti jsou ovlivnény fadou myt(, které je tfeba vyvracet jednoduchymi, racionalnimi,
pochopitelnymi a vieobecné akceptovatelnymi argumenty.

Mezi aktivity obce v této oblasti patfi:
e krizovd komunikace,

e vyvraceni nepravdivych tvrzeni a zvefejiiovani jejich vyvraceni na webovych strankach a ve
zpravodaji, ptip. za vyuZiti dalsich nastroju,

e MozZnost zavést nejCastéjSi otazky a odpovédi zverejnénych na webovych stranach
mésta/partnerd

Zpracoval: Ing. Denisa Dubsovd, Mésto Kraslice / manaZerka SPSZ, Mgr. Daniel Svoboda, ASZ, lokdIni
konzultant, Lucie NemesSovd Expert na komunikaci/PR Agentury pro soc. zacleriovadni

Kontaktni osoba: Ing. Denisa Dubsovd, Mesto Kraslice / manaZerka SPSZ, email:
dubsova@meu.kraslice.cz tel.: + 420 352 370 457

Pro pfipadné dotazy v oblasti socialniho za¢lefiovani mlzete dale vyuZit:

e http://www.kraslice.cz, http://www.socialni-zaclenovani.cz

Agentura pro socidlni zaélefiovani je jednim z odbori Sekce pro lidskd prava Uradu vlady CR.
Zajistuje podporu obcim v procesu socidlni integrace tim, Ze jim pomaha pfi mapovani a detailnim
poznavani problém( socialné vyloucenych lokalit a jejich obyvatel, pfi pripravé a nastavovani
dlouhodobéjsich procesu pro jejich reseni a pfi ziskavani financi na tyto postupy. Poslanim Agentury
na mistni Urovni je propojovat klicové aktéry tak, aby spolupracovali pfi socidlnim zaclenovani.
Podporuje nadresortni pfistup a propojovani plsobeni vefejné spravy a neziskového sektoru.
Agentura funguje od roku 2008.

\/( Agentura Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu
T Y ,Systémové zajisténi socialniho zaclenovani®, registracni Cislo projektu
7\ pro socidlni zaclefovani CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.
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