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Uvodni slovo

Predkladany Mistni komunikacni pldan obce Krnov 2020 - 2022 (dale MKP) predstavuje souhrn
aktivit, které maji podpofit proces socidlniho zaclefiovani ¢i zlepsSit informovanost o jeho
pfinosech. MKP navazuje na Strategicky plan socialniho zacleriovani obce Krnova pro obdobi
2015 aZz 2018 (dale SPSZ 2015-2018) a doplnuje Tematicky akéni plan pro oblast dluhové
problematiky a socialniho bydleni ve mésté Krnov 2019-2022 (déle TAP).

Uvedené dokumenty ramuji problematiku socidlniho zaélefiovani a detailné vymezuiji cile
Lokalniho partnerstvi Krnov. V soucasné dobé je rovnéZz pripravovan Strategicky planu
socidlniho zacleriovani obce Krnova pro obdobi 2019-2022 (SPSZ 2019-2022).

Diky spoleénému usili mistnich aktér( se dafi UspéSné realizovat fadu cild socidlniho
zaClenovani. Spravné nastavena komunikace je pak dulezitym predpokladem pro Uspésné
pokracovani realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu do Zivota v obcich.

MKP pfiblizuje soucasny stav voblasti komunikace, vymezuje uZivané ndastroje
i predpokladané cilové skupiny. Zasadni ¢asti dokumentu je soubor planovanych medidlnich
vystupl pro roky 2020 az 2022, na jejichz vzniku budou clenové Lokalniho partnerstvi
spolupracovat se zastupci Agentury.

Tento komunikacni plan vzniknul jako samostatny dokument Lokalniho partnerstvi
na zadkladé spoluprace mistnich aktérl a zdstupcl Agentury pro socidlni zaclefiovani.
Pro komunikaci v oblasti vzdélavani vznikd samostatny dokument, ktery doplfiuje Mistni plan
inkluze.

V Krnové 29. listopadu 2019
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Agentura pro socialni zaclenovani

Od roku 2008 pIni Agentura pro socidlni zaclefiovani roli expertniho aktéra, ktery
je partnerem nejen samosprav, ale i resortl, neziskovych organizaci, odborné verejnosti
¢i obyvatel socidlné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice
neZ stovkou obci, na jejichZ dzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledkdl mapovani z roku
2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichZ cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktér(i ustavit
tzv. Lokalni partnerstvi, ktera vytvari a ndsledné napliiuje strategické dokumenty zamérené na
socialni zaclefiovani - Strategicky plan socidlniho zaclenovani (SPSZ), Tematicky akéni plan
(TAP) nebo Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani (MPI).

Vice informaci: www.socialni-zaclenovani.cz

1) Analyticka cast

A. Strategické planovani a spoluprace s Agenturou pro socidlni zaclenovani

Mésto Krnov se nachdzi v Moravskoslezském kraji. Lezi pfiblizné 22 km severozapadné od
mésta Opavy a 18 km severovychodné od mésta Bruntadl, do jehozZ okresu nalezi. Mésto Krnov
je obci s rozsifenou pusobnosti.

Na zékladé zpracovanych vyzkumnych a strategickych material(? a zjisténi Ize konstatovat, Ze
Krnov (spolu s celym ORP), naplfuji zakladni kritéria strukturalné vylou¢eného regionu:

zhorsena dopravni dostupnost,
e nepfitomnost velkych zaméstnavateld a/nebo nedostateénd pestrost nabidky
zameéstnani,

relativné nizkd vyse pramérnych mezd spjata s fenoménem pracujici chudoby,

nizké pokryti sluzbami,

e vysoky pocet obyvatel zaméstnanych v jednom odvétvi,
e vyssi pocet exekuci,

e vyssi zastoupeni osob s nizsi kvalifikaci,

e zhorSena dostupnost sluzeb (socidlnich, zdravotnich, kulturnich),

1 https://www.krnov.cz/koordinovany-pristup-k-socialne-vyloucenym-lokalitam/d-23736/p1=20805 -
Strategicky plan socialni zaclenovani ve mésté Krnov pro obdobi 2015-2018; Situacni analyza Krnov 2019
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e vyssi pocet senior( a starnuti populace,
e migrace osob v produktivnim véku z regionu (v€etné Krnova) do velkych mést,
e zvysujici se riziko bytové lichvy.

Socialni vylouceni na Uzemi mésta Krnova ma nékolik riznych podob. Jednd se o shluky
bytovych domi, samostatné stojici bytové domy a samostatné stojici domy ubytoven. Od roku
2013, kdy zapocala spoluprace s ASZ, prosly SVL zajimavym vyvojem: nékteré se doposud
vylidiuji, nékteré jiz fakticky neexistuji, v jinych doslo k migraci — blize viz. SituaCni analyza
2019.2

Spoluprace Agentury pro socialni za¢lenovani s obci Krnov zacala v roce 2013, kdy obec
podala prihlasku ke spolupraci s Agenturou pro socialni zaclefiovani. Ve stejném roce bylo
ustanoveno Lokalni partnerstvi, které zapocalo strategicky planovat v oblastech Bydleni,
Zameéstnanost, Prevence kriminality a rizikového chovani a Vzdélavani. Nasledné byl schvdlen
organy obce Strategicky plan socidlniho zaélefiovani mésta Krnov pro obdobi 2015-2018, ktery
vroce 2017 proSel drobnou revizi. Obec nasledné rovnéz pfistoupila k novému druhu
spoluprace s ASZ v ramci Koordinovaného pfistupu v socidlné vyloucenych lokalitach (KPSVL),
na jehoz zékladé se zapojila do ¢erpani v ramci specifickych vyzev OPZ.

Oblast Vzdélavani se nasledné zacala resit samostatné v ramci OPVVV projektu Agentury.

Spolupraci obce a ASZ Ize rozdélit do dvou ¢asovych etap:

e 2013 az 2017 — intenzivni podpora
e 2018 az 2022 — vzdalena komplexni podpora

Na zakladé SPSZ 2015-2018 byly pripraveny a realizovany projektové a neprojektové aktivity,
které smérovaly ke zvySovani kvality Zivota v obci. Konkrétné v daném obdobi probihala:

e realizace projekt( OPZ,

e priprava projektl IROP zaméreného na socidlni bydleni a infrastrukturu socialnich

sluzeb,

e projektové poradenstvi,

e vyzkumna c¢innost,

e zpracovani koncepénich dokumentd,

e sitovani v socialni oblasti a oblasti dluhd,

e vzdélavani.

Pro planované obdobi 2020 az 2022 bude stézejni:

2 https://www.krnov.cz/assets/File.ashx?id org=7455&id dokumenty=31279
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e realizace projektl v rdmci TAP v oblasti socidlniho bydleni a dluhové problematiky,

e monitoring dopadl projektli OPZ na lokalitu a nastaveni dopadovych indikator( pro
nové projekty,

e realizace projekt( v oblasti socidlniho podnikani,

e pfiprava a realizace Koncepce socialniho bydleni a Akéniho planu socidlniho bydleni,

e sitovani v oblasti socialniho zacleriovani,

o vzdélavani

e aevaluace procesu socidlniho zacleriovani v lokalité.

Pozornost bude i nadale upfena na udrzeni Lokalniho partnerstvi a spolupracujicich subjektt

a na pokracovani proces a aktivit, které mirni socialni vylouceni v obci. Tématem Vzdélavani

a volného ¢asu se dale zabyva Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani Krnov 2017 — 2020.

Prehled realizovanych projekti OPZ

Nazev projektu, realizator, doba realizace

1.

Aktivity vedouci k socidlnimu zaclefiovani osob ohroZenych ztratou bydleni, Mésto
Krnov, 1.4.2017 - 1.3.2020

Komplexni feSeni socialni exkluze osob z vyloucenych lokalit, zejména preddtichodového
véku z divodu predluZeni, v€etné nastroju prevence, aneb Cesta z ¢eskych dluhti a haju,
Lexikona, z.s., 1.3.2017 — 28.2.2020

Rozsiteni sluzby Krystal Help, Krystal Help, 1.4. 2017 — 31.3.2020

Vyroba doplrikové vyZivy pro sportovce, P&A Thrax, s.r.o., 1.1.2017 — 31.12.2018

Prehled realizovanych projektt IROP

Nazev projektu, realizator, doba realizace

1.

Rekonstrukce domtu Stara 7, Zadatel Mésto Krnov (socialni bydleni) — podano, projekt je
v hodnoceni

Nizkoprahové centrum Armady spasy v Krnové, Zadatel Armada spasy, (soc. sluzby) —
podano, projekt je v hodnoceni

Zazemi socialnich sluZeb Slezské Diakonie, Hlubcicka 9, Krnov, Zadatel Mésto Krnov (soc.
sluzby) — podano, projekt je v hodnoceni
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Tabulka €. 1 Pfehled finanéniho ¢erpani projektd KPSVL3 v letech 2015 - 2018

Nazev operacniho programu Celkova vyuzita castka
Operacni program Zaméstnanost (OPZ) 47 661 555, 65 K¢
Integrovany regiondlni operacéni program 53 700 000 K¢

(IROP) - predpoklad

CELKEM 101 361 555,65 K¢

Akcentované oblasti pro obdobi 2020-2022:

Bydleni

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v oblasti bydleni doslo v rdmci vyskytu SVL k nékolika zménam.

V lokalité na ulicich Vrchlického, Manesova a AlSova dochazi k dlouhodobému vylidiiovani
domu. Jeden z domuU pfi ulici Vrchlického je jiz zcela bez stidlych obyvatel. Podobné se
proménila i lokalita na kfizeni ulic LibuSina a Stara. Jeden z domU je prazdny a ocekava
rekonstrukci. Dva domy byly zrekonstruovany a funguji v systému prostupného bydleni
provozovaném mistnimi neziskovymi organizacemi. Lokalita v ulici U Pozarnik(, jak podle
nazor( expertl z méstského Uradu, tak i dle vypovédi obyvatel okolnich domd, jiz fakticky
neexistuje. V okoli domu je klid a byly na ném provedeny dil¢i rekonstrukce. Stejné tak jiz nelze
za SVL povaZovat ubytovnu TJ Lokomotiva na ulici Bruntalska, kde se zcela proménila cilova
skupina. Bytové domy na Albrechticka prosly rekonstrukci a jiz neplsobi dojmem SVL. | presto
experti z méstského uradu popisovali lokalitu jako rizikovou. Na Albrechtické byl registrovan
vysoky pocet prijemcl prispévku na Zivobyti a i experti z méstského uradu upozorniovali na
vysoky pocet socialné vylouéenych.

Socialni vylouéeni v rlizné mite plsobi i mimo nejviditelnéjsi ohniska, kterd konceptualizujeme
jako socidlné vyloucené lokality, ptipadné jako lokality s vy$sim rizikem socidlniho vylouceni.
Prikladem mze byt Sidlisté pod Cvilinem, kde se na dvou ulicich nachazi dohromady 17
prijemcl prispévku na Zivobyti, coZ Ize davat do souvislosti pravé se 47 socidlnim vyloucenim.
Podobné i ulice Opavska, E. Hakena apod. Nelze se rovnéz domnivat, Ze napfiklad exekuce
kopiruji vyhradné Gzemi popsanych SVL.#

3 Koordinovany pfistup k socidlné vylouc¢enym lokalitam
4 Zdroj: Situaéni analyza 2019
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Hlavnim tématem v oblasti bydleni bylo a je:

- Snizit pocéet osob v nevyhovujicim nebo nestandardnim bydleni
- Podpora a rozvoj spoluprace mistnich aktérd v oblasti bytové problematiky.

V soucasné dobé je zpracovdvana Koncepce socialniho bydleni. Je realizovan obecni projekt
zaméreny na prevenci bezdomovectvi a je pfipraven projekt navazny pro dalsi obdobi.
V pfistim roce je ocekavdana realizace projektu IROP na rekonstrukci sociadlnich byt. Rovnéz
vznikne specificka platforma zamérena Cisté na problematiku bydleni ohrozenych osob.

ZadluZenost

ZadluZenost je v Krnové Siroce rozsifenym jevem. V roce 2017 (novéjsi data nejsou k dispozici)
se s exekuci potykalo 2 705 osob, tedy 13,2 % osob, cozZ je o vice nez 3,5 p.b. vice, neZ je primér
CR. Alarmujici jsou zejména exekuce vedené proti mladym lidem mezi 18-29 lety (12 %
z celkového poctu) a seniorlim nad 65 let (8,7 % z celkového poctu). Velkym problémem jsou
kumulované exekuce - podil dluznik(i se 3 a vice exekucemi je témér 60 % (59,3 %), zatimco
jednu exekuci registruje pouze 28 % dluznikd. V priiméru vychazi na kazdého exekvovaného
Clovéka cca 5 exekuci.

Hlavnim tématem oblasti zadluZenosti je:

- Snizit zadluZzenost obyvatel,
- Zkvalitnit spolupraci mezi aktéry pracujicich s cilovymi skupinami

V poslednich 5 letech poskytovaly poradenstvi v dluhové problematice na Uzemi regionu
nékteré socialni sluzby, cilené se vSak dluhové problematice vénuje zejména dluhova poradna
Lexikona, z.s., a to diky podpore projektu z KPSVL, ktery bude ukonéen k 28. 2. 2020. Na
ukonceni projektu bude navazovat dalsi projekt v rdmci KSPVL od 1. 1. 2020 a dalsi projekt
v ramci otevrené vyzvy OPZ.

Dale se problematikou dluh( v Krnové zabyva EUROTOPIA, okrajové pak Armada Spasy.

B. Stavajici komunikacni strategie
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V ramci komunikace s verejnosti vyuziva obec predevsim vlastni webové stranky, na kterych
obyvatele i navstévniky lokality informuje o své historii, fungovani, realizovanych projektech
a dllezitych akcich. Obec ma rovnéz vlastni facebookové stranky, na kterych informuje o
chystanych a jiz probéhlych akcich. Informace o déni pfindsi také nékteré zajmové
¢i soukromé facebookové profily zastupcl obci.

Webové stranky a facebookovy profily obce:

e www.krnov.cz

e https://www.facebook.com/mestokrnov/?ref=br rs

Vyznamnym zdrojem informaci jsou potom vyvésni tabule, které jsou obzvlasté
vyhleddvanym zdrojem informaci. Na vyvésnich tabulich jsou zvefejiiovany vsechny zasadni
informace o Zivoté obce. K Sifeni informaci rovnéz vyuziva obec obecni zpravodaj Krnovské
listy, ktery vychdzi 1x za 14 dni jak tisténé tak elektronicky. Dale obec informuje své obcéany
prostfednictvim Krnovského a Bruntalského deniku. Informovani probiha také v ramci
zpravodajstvi TV Polar — Krnovsky miniexpres.

Soucdsti Lokdlniho partnerstvi jsou rovnéZ neziskové organizace a dalsi aktéfi pusobici v
oblasti socidlniho zaclefiovani. Na webovych strankach partnerské organizace podrobné
informuji o svém poslani a ¢innosti, na facebookovych profilech zprostfedkovavaji predevsim
informace o chystanych a jiz probéhlych akcich. Vybrané webové stranky a facebookové
profily spolupracujicich neziskovych organizac:

e https://www.facebook.com/Lexikona/

e https://www.facebook.com/Armadaspasykrnov/

e https://www.facebook.com/EUROTOPIACZops-153843098782333/
e https://www.facebook.com/slezska.diakonie/

e https://www.facebook.com/Krystal-Help-z-uU-131277560280977/

e https://www.reintegra.cz/

e www.uradprace.cz

e https://www.facebook.com/educocentrum/

Informace o déni v lokalité Ize zprostiedkovat prostfednictvim rady regionalnich médii, ktera
jsou dostupna v tisténé i elektronické podobé:

e Opavsky a Hlucinsky denik — https://opavsky.denik.cz

e Zpravy Opava - https://polar.cz



http://www.krnov.cz/
https://www.facebook.com/mestokrnov/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/Lexikona/
https://www.facebook.com/Armadaspasykrnov/
https://www.facebook.com/EUROTOPIACZops-153843098782333/
https://www.facebook.com/slezska.diakonie/
https://www.facebook.com/Krystal-Help-z-ú-131277560280977/
https://www.reintegra.cz/
http://www.uradprace.cz/
https://www.facebook.com/educocentrum/
https://opavsky.denik.cz/
https://polar.cz/

**x Evropska unie
* Evropsky socialni fond
*

ok Operacni program Zaméstnanost k( rn OV

e Region Opavsko — www.regionopavsko.cz

e Zpravy Opava - https://aktualne.cz

e Internetové zpravodajstvi z okresu Opava — www.opavaregiony.cz

e Moravskoslezsky denik - https://moravskoslezsky.denik.cz

e Krajské noviny — www.krajskenoviny.cz

e Ostrava a Moravskoslezky kraj - https://ostrava.idnes.cz

2) Vize

Vizi rozumime situaci, které chceme videadlnim stavu dosdhnout vramci komunikace
socialniho zaclenovani v obci Krnov.

Vize ¢. 1:

Obyvatelé mésta Krnov jsou dle svych potieb informovani o tématech v oblasti socialniho
vylouceni.

Vize ¢. 2:

Informovanost v lokalité v ramci témat socialniho vylouceni vede ke zmiriovani pfipadného
napéti v obci souvisejiciho s timto tématem.

10
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3) Cile a obsah komunikace

Pti informovani o socidlnim zaclefiovani budeme vychazet z nasledujicich komunikacnich tezi:

- ze socidlniho zaclefiovani profituji vSechny obce a obyvatelé obci zapojenych
do spolupréce s ASZ,

- strategické dokumenty socidlniho zaclefiovani pfindsi komplexni a dlouhodob3 feseni,

- strategické dokumenty socialniho zaclefovani vychazi ze spoluprace s odborniky,

- strategické dokumenty socidlniho zaclefiovani stavi na propojovani viech relevantnich
mistnich aktérd, véetné verejnosti.

o

Obsah komunikace a stanoveni cild mdzeme rozdélit na:

e obecna témata,
e |okalni témata
e osobni témata.

11
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A. Obecna témata

Obecné komunikacni cile:

1.1. Vsichni obyvatelé obce Krnov budou informovani o vybranych tématech socialniho
zaclenovani.

Komunikaci o obecnych tématech, novych trendech ¢i ndstrojich v ramci socidlniho
zaClenovani se rozsifuje povédomi obyvatel o oblasti socidlniho zaclefiovani. Ziskavani Sirsich
znalosti o tématech je jednim z ndstrojl sniZovani napéti pramenici z neporozuméni tématu
¢i ze ziskanych mylnych informaci, které se Siti médii.

Pfenos informaci v obdobi let 2020 az 2022 bude v lokalité zaméren predevsim na nasledujici
témata:

Socialni oblast | Oblast bydleni

12

Dluhova

oroblematika Zamestnanost

B. Lokalni témata

Lokalni komunikacni cile:

2.1. Obyvatelé obce budou informovani o priibéhu spoluprace obce a ASZ v obdobi 2015 az
2022 a to zejména prostrednictvim:

e monitoringu dopadU projektd OPZ,
e (Clanka a tiskovych zprav.

12
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2.2. Obyvatelé budou informovani o prtibéhu realizace projektlii OPZ a IROP v obdobi 2020-
2022 zamérenych na socialni za¢leriovani.

C. Osobni témata

3.1. Kazdy rok bude publikovan jeden osobni pfibéh v ramci pfikladu dobré praxe socidlniho
zaclenovani v obcich

Nejvhodnéjsi formou, kterou média nejc¢astéji a nejradéji vyuZzivaji, jsou konkrétni lidské
pribéhy. Priblizeni obecné uddlosti, obecného problému na prikladu konkrétni Zivotni
zkuSenosti vybraného clovéka je dnes jednim z nejcastéjSich postupl uzivanych
v médiich. Je proto dobré se tomuto trendu pfizpUsobit. Jednd se o propagaci aktivit
projektd konkrétnim uvedenim osobniho pfibéhu (pokud potfeba — v rdmci zachovani
anonymity klienta) v rdmci medialni informovanosti.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost k( rnov

4) Cilové skupiny a jejich komunikacni kanaly

Cilovymi skupinami pro uspésnou komunikaci socialniho zac¢lefiovani v obci jsou:
e obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit,
e obyvatelé Zijici v okoli socialné vyloucenych lokalit,
e obyvatelé obce,
e politickd reprezentace obce,
e prispévkové organizace obce,
e neziskové organizace,

e (Clenové Lokalniho partnerstvi.

Cilova skupina : Medialni kanal

Vsechny cilové skupiny e verejné akce
e |okalni a celostatni media
e vyvésni desky obce
e obecni zpravodaj
e Krnovsky miniexpres
e FBa webové stranky obce
e FB a webové stranky neziskovych
organizaci
e FBa www stranky ASZ

Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit e informace od realizdtord projektl
zamérenych na socidlni zaclenovani

Vees

e informacni materidly realizatoru

lokalit D
projektu
e vyvésni desky obce
e setkdvani v ramci realizace projektu
Politické reprezentace v obcich e informace od realizatorl projekt(
zamérenych na socidlni zaclenovani
e informace a prezentace v ramci jednani
zastupitelstva obce
Neziskové organizace e (cast na pracovnich skupindch

e Lokalni partnerstvi
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

k< rnov

Clenové Lokalniho partnerstvi

komunitni planovani
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5) Harmonogram aktivit

Harmonogram

Komunikac¢ni aktivity

Cilové skupiny

Klicové sdéleni

Zodpovédna osoba

Kategorie

1. ¢tvrtleti 2020

o Setkani lokalniho partnerstvi

Lokalni partnefi

e Plan aktivit na dalsi obdobi

o Shrnuti z prfedchoziho
obdobi

e Informace o projektech a
koncepcnich materialech

Manazer SZ ve spoluprdci s ASZ

Specificka témata

1. ¢tvrtleti 2020

Jednani organti obce

Politicka reprezentace

o Aktivity lokalniho
partnerstvi
e SPSZ 2019-2022

Manazer SZ ve spolupraci s ASZ

Specifickd témata

1 x za % rok

o Tiskova zprava

vsechny

o Realizace projektl a
opatieni na podporu
socidlniho zaclefovani a
jejich prinos pro
lokalitu/obec

Manazer SZ ve spolupraci s ASZ

Specifickd témata

1 xza % rok

¢ ¢ [nformace na vybranych
webovych strankach

vsechny

e Informace k vybranému
tématu socialniho
zaclenovani

Manazer SZ ve spolupraci s ASZ

Obecna témata

1 x rocné

¢ Verejné setkani

Verejnost

e Prezentace prikladd dobré
praxe

o Sdileni zkusenosti s
ostatnimi obcemi

Manazer SZ ve spolupraci s ASZ

Obecna témata

1x za % rok

o Clanek v regionalnich
novinach

vsechny

e Shrnuti dosavadnich
vysledku a Uspéchl v
oblasti socialniho
zacleniovani

o Konkrétni lidské pribéhy

e Planované aktivity

Manazer SZ ve spolupraci s ASZ

Specificka témata
Osobni témata

1x ro¢né

e Pravidelny bod o socidlnim
zaclenovani na jednani
zastupitelstvech obci

Politicka reprezentace
angaZovana verejnost

e Aktuality z oblasti
socialniho zaclenovani

Vedeni obce s vyuzitim
podkladli manaZera SPSZ

Obecna témata




1x rocné

e Monitoring probihajicich
projektd

Lokalni partnefi, politicka
reprezentace

e Pribéh a vyhodnoceni
realizovanych projektd

Lokalni  konzultant
manazer SZ

ASZ

+

Specificka témata




6) PR pohotovost / Krizova komunikace

Co délat kdyZ dojde v obci nebo jejim okoli k neocekdavanému incidentu, ktery rozdmychd vinu
nendvisti a pfildkd pozornost nejen médii, ale i extremistickych skupin.

Oblast socidlniho zaclefiovani obsahuje témata, ktera mohou vyvolat vasnivé reakce. Dokonce
i bandlni uddlost muZe spustit fetézovou reakci a vyvolat celostatni vinu nenavisti. V tuto chvili
nemdame kapacity na zastaveni nenavisti, jsme vSak schopni zmirfiovat jeji projevy a dopady.
ASZ k tomu vyuZiva dvé strategie:

1) Nasledna — okamiita strategie
2) Dlouhodob3a - preventivni strategie

1) Nasledna - okamZita strategie

V tomto pripadeé jiz doslo k néjaké udalosti, kterd ma potencial stat se roznétkou pro vinu
nenadvisti. ASZ na tuto uddlost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencidl. VétSinou by stacilo
pouze uvadét véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, Ze ne vidy mame k dispozici dostatek
informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k poty¢ce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo
uzavieno, nemuze se ASZ postavit na zadnou stranu konfliktu, prosté proto, Ze nemf(ze
poskytovat neovérené informace. Problém je, Ze u mnoha lidi tato zdrzenlivost k ukvapenym
zavérlm chybi — a ASZ tak musi hledat zplsob, jak se v takovéto situaci postavit
za spravedlnost a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji dlvéryhodnost
v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit divéru obyvatel v instituce.
Predevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. KdyZ obyvatelé védi, Ze je situace pod
kontrolou, maji mensi tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inim. Jednoduse
je potireba sdélit: ,,Policie to resi (a vyresil), takze nema smysl spekulovat — v né¢em takovém
se prece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyzZ to ted vyreSime spravné, tak uz se znovu nic
podobného nestane.”

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

1) Clen/¢lenové Lokalniho Partnerstvi se véas o potencionalné krizové udalosti dozvédi
a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého lokalniho konzultanta.

2) Lokdlni konzultant okamzité informuje metodika a vedouciho Regionalniho centra
Vychod (déle RCV).
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3) Vedouci RCV musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, Ze by udalost mohla vyvolat vinu
nenavisti. Pokud nehrozi vyvolani nenavisti, pak je |épe nereagovat a nepfitahovat
k incidentu pozornost.

4) V pfipadé, Ze je potreba reagovat, povéfi vedouci lokdlniho konzultanta, aby okamzité
kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.

5) Kazdd lokalita ma jiné vyhody a nevyhody, takZe je potreba, aby lokalni konzultant
a pracovnik Oddéleni komunikace a PR ASZ pfipravi alespon dvé reakce na miru
lokalité:

a. Zprava oincidentu
b. Zprdva o dosavadnich uspésich socidlniho zaélefiovani

Obecné charakteristiky reakci na miru:

a. Zprava o incidentu

e Nase reakce musi byt rychld — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.

e Nesmi byt chybnd nebo nepravdiva.

e Pouzit vyjadieni néjaké prirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci

o podpofit divéru v instituce a spravedinost,

O upozornit na moznost omylu,

o pfipomenout, Ze spravnym postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti
opakovani incidentu — napf. dopadenim pravého pachatele.

e Pokud z néjakého dlivodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obci, musi
ASZ najit jinou lokalni autoritu, ktera ma dlvéru obyvatel.

e Je potfeba dbat na to, aby se vyjadreni dostalo predevSim na socidlni sité —
a v upravené podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany
region. V pfipadé, Ze se zincidentu stane celostatni téma, chceme, aby
se k novinarlim, kteti budou o dané véci tvorit dalsi ¢lanky, nase vyjadreni dostalo —
a starosta je bude vzdy zajimat.

b. Zprava o dosavadnich uspésich socialniho za¢lenovani

Zvyseny zajem o témata spojena se socialnim zaclenovanim lze dale vyuzit. Lokdlni konzultant
a pracovnik Oddéleni komunikace a PR ASZ spolecné wvytvofi kratky clanek
o pozitivech socialniho za¢lefiovani v dané lokalité a zajisti jeho publikaci na internetu.

Poznamka:

Je mozZné, Ze napriklad néjakad extremistickd skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pripadé se snazime k demonstraci nevyjadrovat a odvddét od ni
pozornost pozitivnim PR.
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Ddle je duileZité kontaktovat Krajské fFeditelstvi Policie Ceské Republiky a ujistit se, Ze o akci vi
a vysle anti-konfliktni tym. Také je doporuceno navdzat primy kontakt se stycnym ddstojnikem
pro mensiny a Krajskym Koordindtorem pro romské zdleZitosti.

2) Dlouhodoba - preventivni strategie

Toto je nutnd podminka naseho uUspéchu. Abychom mohli Celit mnozstvi mytl, které
ve spojitosti se socialnim zaélefiovanim v Ceské republice koluji, musime vést dlouhodobou
informacni kampan. Kvalitni informovani se da ptirovnat k ockovani. A spole¢nost dobre
,proockovand” pravdivymi informacemi je mnohem méné nachylnd k epidemiim myt( a |Zi.
V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

Ktomuto Ucelu slouZi ASZ v projektu OPZ takzvané Mistni komunikaéni plany (MKP)
a v Projektu Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikacni Strategie (KS). Tyto dokumenty
vznikaji za intenzivni ucasti ¢lent Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou nepostradatelni pro své
znalosti lokality — jejich problémd, ale i pfileZitosti a moZnosti.

Pfiklady neoéekavanych incidentu:

e Nahlé vystéhovani obyvatel ubytovny

e Nenavistné nebo rasistické vyjadieni néjaké autority v lokalité

e Trestny Cin spachany na pfislusniku néjaké mensiny

e Trestny Cin spachany ptislusnikem mensiny

o Vlokalité se zacne Sifit néjaka fama nebo mytus - obvykle ,obava zinvaze” nebo
»Sdileni néjakého hoaxu®)

e Obyvatelé se negativné stavi k projektim zamérfenym na socidlni zacleriovani -
,Obyvatele nesouhlasi s vystavbou socidlnich byt(.“

Romské déti jsou odmitnuty ve Skole
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