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Uvodni slovo

Agentura pro socialni zaClenovani je expertnim aktérem, ktery je partnerem nejen
samospravam obci, ale i resortd, neziskovych organizaci, odborné vefejnosti i
obyvatel socialné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni urovni pracuje Agentura s vice
nez stovkou obci, na jejichz uzemi se nachazi pfes 230 SVL. Podle vysledki mapovani
z roku 2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL
v CR.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty,
jejichz cilem je nastaveni systémovych zmén na mistni urovni. Agentura pracuje
formou komplexniho, koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z
mistnich aktérd ustavit tzv. lokalni partnerstvi, ktera vytvori Strategicky plan socialniho
zaclenovani (SPSZ) a Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by
mél také vramci systémového projektu Systémové zajisténi soc. zaclenovani
vzniknout tzv. Mistni komunikacni plan, ktery je vystupem spole¢né prace odbornych
pracovnikd Agentury a ¢lenl Lokalniho partnerstvi.

Predkladany komunikacni plan mésta Moravska Trebova pfedstavuje souhrn aktivit,
které maji podpofit proces socialniho zaclefiovani €i zlepSit informovanost o jeho
pfinosech. Vychozim dokumentem je zde zejména Strategicky plan socialniho
zaClenovani meésta Moravska Trebova pro obdobi 2019-2022, ktery ramuje
problematiku socialniho zaclenovani a detailné vymezuje cile Lokalniho partnerstvi
Moravska Trebova pro sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak
dulezitym predpokladem pro Uspésné pokraCovani realizovanych opatfeni a zajisténi
pozitivniho dopadu do zZivota v obci.

Komunikacni plan mésta Moravska Trebova pfiblizuje soucasny stav v oblasti
komunikace, vymezuje uzivané nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Zasadni ¢asti
dokumentu je soubor planovanych medialnich vystupl pro roky 2019-2022, na jejichz
vzniku budou clenové lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

David Befak
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1) Popis vychoziho stavu (Analyticka ¢ast)

A) Strategické planovani a spoluprace s Agenturou pro socialni za¢lenovani

Ve mésté Moravska Trebova byla na zakladé tzv. Gabalovy zpravy zroku 2015
identifikovana 1 socialné vylouCena lokalita a na zakladé Podkladové analyzy
k pfipravované koncepci bydlenit z roku 2018 souhrnné nékolik desitek socialné
vyloucenych osob. Zastupitelstvo obce na zakladé téchto zjisténi a reflexe denni praxe
Ufadu a dalSich aktéra schvalilo dne 4.2.2019 zajem obce pfistoupit ke spolupraci
s Agenturou pro socialni za€lenovani v ramci tzv. Koordinovaného pfistupu k socialné
vylou€enym lokalitam. Spoluprace obce s Agenturou pro socialni zaclenovani byla
zahajena na zakladé podpisu memoranda dne 11.4.2019. V obci je v ramci regionu
dlouhodobé nejvySSi nezaméstnanost; v porovnani s okolnimi mésty je zde vysSi
procento obyvatel v exekuci, v poslednich letech se zde také v ramci regionu Castéji
fesily problémy s drogami, tento stav v8ak v poslednim obdobi ustal (vice viz
Podkladova analyza?).

Ve mésté je vzhledem k témto faktlm v souc€asnosti i v minulych letech budované
Siroké zastoupeni neziskovych a méstskych organizaci, které s cilovou skupinou
socialné vyloucenych osob pracuji. Na zakladé spoluprace s ASZ vramci tzv.
Koordinovaného pfistupu k socialné vylouc¢enym lokalitam byl v pribéhu roku 2019
vytvofen Strategicky plan socialniho zac¢lenovani v Moravské Trebové (SPSZ,
schvalen dne 4.11.2019 zastupitelstvem mésta). Ten definuje jednotlivé cile a opatfeni
v oblastech bydleni, zdravi, zaméstnanost, dluhy a bezpe€nost a obCanské souziti.

V navaznosti na SPSZ maiji mistni realizatofi moznost Cerpat financni prostfedky
zvyzvy €. 52 Operacniho programu Zaméstnanost. OCekavame, Ze se forma
poskytovanych sluzeb v nasledujicim obdobi rozsifi, diky implementaci 5 novych
projektl, vychazejicich z mistnich potfeb popsanych v SPSZ.

B) Stavajici komunikacéni strategie
Radnice v Moravské Tfebové je pomérné aktivni v komunikaci s vefejnosti. Vyuzivany
jsou socialni sité (Facebook — profil mésta sleduje 2,8 tisic uzivatell, planuje se také

! https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-
content/uploads/Podkladova analyza bydleni Moravska Trebova.pdf
2 https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-
content/uploads/Podkladova analyza bydleni Moravska Trebova.pdf
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spusténi méstského Instagramu). PFispévky na Facebooku jsou pfidavany zpravidla
bé&hem pracovnich dni, v podstaté s denni pravidelnosti. Obvykle se jedna o pfispévky
administratora, méné Casto jsou sdileny zpravy z méstského ¢&i dalSich webl. Jedna
se Casto o pozvanky na nadchazejici akce mésta, nebo o zpravy z udalosti pfedeslych,
objevuji se také oznameni o uzavirkach silnic, novych méstskych projektech,
neobvyklych situacich ve mésté (z posledniho obdobi napfiklad kradez kasiCky na
vefejnou sbirku). Reakce sledujicich se objevuji €asto v desitkach (zejména tzv.
Jlajky“), komentari byva v fadech jednotek, dle témat pfispévku se v nékterych
pfipadech rozproudi diskuze az do desitek komentari. Administrator aktivné reaguje
na komentare vefejnosti. Spravu uctu ma na starosti mluvCi mésta.

Ve mésté vychazi Moravskotiebovsky zpravodaj, ktery do schranek kazdy mésic
dostanou vsichni obyvatelé. Celkovy naklad je 5400 vytiski. Obsahem zpravodaje jsou
jak €lanky redakce, jejimz Séfredaktorem je mluvCi mésta, tak ¢lanky externi, které
muze do zpravodaje zaslat v zasadé kazdy. Za obsahovou spravnost externich ¢lanku
zodpovida jejich autor, redakce ma pravo ¢lanky upravovat €i zkracovat. Obsah
jednotlivych vydani urCuje redakCni rada slozena ze sedmi ¢lenll, mezi nimiz je
napfiklad mluvéi mésta i mistostarostka. Mezi Ctenafi zpravodaje pfevazuje dle
sdéleni tiskového mluv€iho mésta spiSe stfedni generace a predevsim seniofi.

Mésto v roce 2019 spustilo také Mobilni rozhlas, u n&j akcentuje pfedevSim moznost
obyvatel nahlasit problémy, které ve mésté objevi (nepofadek, nefunkéni vybaveni
atp.). Do Mobilniho rozhlasu je pfihlaSeno vice nez 500 uzivatelu, cilovou hodnotou je
pro mésto tisic a vice uzivateld.

Charita Moravska Tiebova, jako nejvétSi poskytovatel socialnich sluzeb, ma svuij
facebookovy ucet, ktery sleduje vice nez 650 uzivatell. Pfispévky jsou pfidavany
nékolikrat do tydne, zpravidla informuji o probé&hlych €i nadchazejicich akcich Charity,
a také pracovnich nabidkach. Stranku spravuji fundraiser a feditelka organizace.

V zafi 2019 byl zalozen facebookovy ucet Opozice Moravska Trebova kriticky hodnoti
soucCasné vedeni mésta, anonymni ucet se ,prateli“ s asi 130 uzivateli, neni zfejmé,
kolik dalSich uzivatell ucet sleduje. Pocet reakci (lajki a komentara) se pohybuje
v desitkach.

Mistni situaci se vénuje také Denik ve své regionalni mutaci Svitavsky denik. Ten
informuje o béznych novinkach z mésta (obnova détského hfisté, koupé mlyna), ale i
politické situaci, kde dostava prostor vedeni mésta i opozi¢ni politici.

Dle zkuSenosti mistnich aktéru reaguji obCané zejména na konkrétni projevy a situace
souvisejici se socialni oblasti — chovani jednotlivc, incidenty, kroky radnice. Socialni
politika jako takova, tedy proces planovani Ci jednotlivé projekty pfilis reflektovana
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neni, coz se prokazalo napfiklad pfi pofadani Verfejného projednani SPSZ, kterého se
ucastnili pouze jednotlivci z fad vefejnosti. Pfikladem konkrétnich incidentu je situace
z roku 2017, kdy se méstem Sifila zprava o agresivnich Romech, ktefi napadaji obany
v oblasti kolem parku. Méstské Policie se pfipadem zabyvala a zjistila, Ze Slo o drobné
nedorozumeéni, které se mezi vefejnosti prezentovalo jako mnohem zavaznéjsi Cin.
DalSim pfikladem dokladajicim sou€asnou situaci je pfispévek na Facebooku o
navratu lavicek na namésti, jenz vyvolal nadprimérny pocet reakci uzivatell, ktefi
poukazuji na vyuzivani téchto prostor dle jejich nazoru ,nepfizpisobivymi obyvateli“.

V mistnich médiich se v poslednim obdobi socialni politika pfili§ nezdlrazrovala. Ani
v regionalnich meédiich nebyla socialni situace v Moravské Trebove tématem.
Prabézné probiha prezentace socialnich sluzeb na strankach Moravskotfebovského
zpravodaje. Nové vedeni mésta se pozitivné vyjadfrilo k socialné prospéSnym aktivitam
otce Sebestiana, ktery ve frantiSkanském klastefe a dal$ich prostorach ubytovava
nékolik desitek socialné potfebnych osob. V roce 2019 dostal otec Sebestian od mésta
Cenu roku 2018.

Obecné je ve mésté prace otce Sebestiana pfijimana pozitivné. Dle jeho slov viak
predevSim mezi mistnimi kfestany trvalo nékolik let, nez zacali jeho aktivitu v této
oblasti respektovat. V pfipadé, ze by Otec Sebestian klaster opustil, je s ostatnimi
bratry z klastera pfedjednano, aby aktivity, které zde nastartoval, pokracovaly i nadale.

Vzhledem k soucasné situaci, kdy socialni ttmata nejsou v medialni komunikaci mésta
nijak zasadné zdlraznovana, pfinasi spoluprace s Agenturou pro socialni zaclenovani
noveé prilezitosti a zdroje k intenzivnéjsi prezentaci socialniho za¢lefovani jako mistni
aktivity s pozitivnim dopadem na vSechny obyvatele mésta.

Prilezitosti je vyuzit vySe zminéné zpravodajské kanaly k informovani o tématu
socialniho zaclefiovani. Mésto i mistni neziskové organizace budou pfipraveny
komunikovat jak v pfipadé nenadalych krizovych situaci, tak i v bézné komunikaci
s obCany. Béhem spoluprace s ASZ jim bude k dispozici podpora pro konkrétni situace
i obecné informovani vefejnosti o socialnim zacélenovani v obci.

Rizikem je samozifejmé forma komunikace tématu pomoci a podpory v Zivoté socialné
vylou€enych. Je dulezité najit vhodné zpUsoby a oblasti tykajici se této problematiky,
ktera by se s vefejnosti méla komunikovat s dodrzenim zasady transparentniho
informovani o déni. Tato rizika by méla byt snizovana pruznou a aktivni spolupraci
s ASZ.
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2) Ceho chceme dosahnout v priibéhu pristich dvou let pomoci komunikace

Obcané mésta jsou
informovani o vystupech
SPSZ, o planovanych
setkanich a o
probihajicich projektech
podporenych z ESIF.

Obyvatele chapou
zavadéni opatieni SPSZ
jako uzite¢né v kontextu
celospolec¢enského déni.

Téma socidlniho
zaclefiovani je soucasti
verejné diskuze.

ZvySuje se
pocit bezpedi
obyvatel ve
meéste.

Komunikacni cile

Zakladem uspéchu mistnich politik socialniho zaclefiovani je porozuméni Siroké
verejnosti i dalSich cilovych skupin realizovanym opatfenim a jejich pfinosu pro dalSi
rozvoj obce jako celku. Cilem takové komunikace je vysvétlovat jednotlivé kroky, role
a zodpovédnosti raznych aktérl, v€etné socialné vylouCenych obyvatel, ale také
divody a cile celého prointegracniho procesu, a tim pfedchazet pfipadnym obavam
nebo mylnym oekavanim.
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V Moravské Trebové nam jde primarné o:

zajisténi podpory verejné spravy pro €innosti v oblasti socialniho zaclefiovani;
zajisténi  informovanosti  Siroké vefejnosti v souvislosti se socialnim
zacClenovanim;

informovani o planovanych udalostech a krocich v oblasti socialniho
zaclenovani v nasledujicim obdobi;

informovani o vystupech realizovanych opatfeni i pfinosech nastavenych
procesu socialniho zaclefiovani nejen pro CS, ale i pro obec, jako celek;

zajisténi zpétné vazby od osob socialné vyloucenych i vefejnosti jako podkladu
pro dalSi rozhodovani na mistni i regionalni urovni, v€etné prenosu potfeb na
narodni uroveni.
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3) Obsah komunikace - predkladana témata

Kromé aktivit v ramci naplhovani SPSZ (tedy prezentace realizovanych projektu, ale
také aktivit mésta, které nejsou hrazeny z vyzvy €. 52) je tfeba komunikovat takeé
v SirSim kontextu problematiku socialniho vylouceni.

e Témata spojena se SV
o284 * Piiklady dobré praxe z CR i zahranici

e \/yznamneé aktivity z mista
e Souvisejici akce z okoli

e Hluboké lidské pribéhy
o0:1\ || ® Zajimavé osobnosti

A) Obecna témata:
Informovani o socialnim zaclefiovani se nema zabyvat pouze dénim na lokalni urovni,
ale i snahou predavat obyvatelim obecné informace o jednotlivych tématech, aby byl
schopni rozumét opatfenim zavadénym v jejich lokalité v souvislostech.

Mésta Moravska Trebova se tykaji pfedevSim témata: bezpecnosti a obéanského
souziti, dluhu, bydleni. Pfesto je nutné zminit vS8echny hlavni tematické oblasti, o
které se komunikace v obecnych tématech bude opirat.
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Bydleni

Zaméstnanost

O téchto tématech bude lokalni partnerstvi informovat prostym sdilenim novinovych
¢lanku z celostatnich médii, které se budou téchto témat dotykat. Zaroven bude
zprostfedkovani takovych €lankul zajistovat Agentura pro socialni zaclefiovani, a to na
zakladé poptavky mésta. Ke zverejiiovani téchto ¢lankd o dobrych praxich z jinych
obci nebo i zemi budou vyuzity platformy, jako jsou webové stranky mésta,
nebo méstsky zpravodaj. Pro zajisténi vysSi Ctenosti vyuZijeme také komunikacni
kanaly jednotlivych mistnich aktér( (napf. webové stranky &i facebookové profily
mistnich organizaci, zejména pak organizaci realizujicich projekty v ramci vyzvy €. 52).

B) Lokalni témata:
Zejména se jedna o komunikaci témat spojenych se spolupraci s Agenturou pro
socialni zaclefiovani, a to schvaleni SPSZ, spusténi projektd na podporu socialniho
zaclenovani, uspéchy téchto projektu, vyhodnoceni a ukonéeni spoluprace.

Dale je pak tfreba komunikovat také tzv. Lokalné specificka témata.

Soucasti komunikace budou zmény ohledné Centra volného C&asu (které se
v souCasné podobé rusi a jeho sluzby bude nové nabizet komunitni centrum, na
zakladé podpory z vyzvy €.52), vice prostoru pro prezentaci bude vénovano také jiz
zavedenym sluzbam Charity Moravska Tfebova a Nizkoprahového klubu Dira, ale i

10
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novym realizatorGm projektd v lokalité. Spoluprace mezi méstem a mistnimi
organizacemi je v oblasti propagace sluzeb jiz nyni na dobré urovni.

Vzhledem k zaméru zalozit méstsky socialni podnik v souvislosti s provozem
pfispévkové organizace Technické sluzby Moravska Tiebova s.r.o. je vhodné
prezentovat také koncept socialnich podnikl obecné, plus pfiklad dobré praxe (idealné
z blizkého regionu) pro zajisténi povédomi oband o tomto kroku.

V souvislosti s faktem, Ze tématika socialniho vylou€eni neni v Pardubickém kraiji tolik
medialné rozSifena, jako je tomu ve vice postizenych regionech, je vhodné aktivné
vyhledavat a vice prezentovat také dobré praxe funkCnich opatfeni v socialnim
zaclenovani z okolnich mést. VCetné mést spolupracujicich s Agenturou pro socialni
zaclenovani v soucasnosti ¢i v minulosti (napf. Lanskroun, Chrudim, Policka).

C) Osobni témata:

Do této kategorie patfi tzv. ,HLP“ neboli hluboké lidské pfibéhy. Jedna se o
nejoblibenéjsi nastroj zurnalistiky i marketingu. Je to z toho davodu, Ze pokud je ¢lanek
o konkrétnim €lovéku a jeho zazitcich, tak se Ctenafi mnohem snaze chape a rychleji
Cte. Je samoziejmé tézké najit konkrétni osobu, ktera by sama byla postizena
socialnim vylou€enim a zaroven byla ochotna svij pfibéh poskytnout ke zvefejnéni.
Je mozné se zaméfit na ty, kterym napf. obec nebo mistni neziskové organizace
pomohly z obtizné Zivotni situace.

Aktéfi zapojeni do lokalniho partnerstvi Moravska Trebova najdou mezi svymi klienty
(sou€asnymi Ci byvalymi) takové, ktefi mohou svym Zivotem byt pro nékoho pozitivnim
pfikladem toho, jak se nevzdat a jak pfekonat krizovou Ci naro¢nou Zivotni situaci
(mimo jiné mohou byt také pfikladem efektivity socialnich sluzeb a principl socialniho
zaclefiovani) Ci takove, ktefi si prosli velmi tézkymi Zivotnimi situacemi (mnohdy i diky
dlouhodobé systémové nefunkéné nastavenym podminkam). Zpracovani medialnich
vystupl v oblasti osobnich témat bude probihat ve spolupraci mezi konkrétnimi ¢leny
lokalniho partnerstvi a pracovniky ASZ. Medializaci pomoci méstskych medialnich
kanall pak zajisti mluvei mésta Moravska Tiebova.

Clanky, které budeme v Moravské TFfebové publikovat, mohou prezentovat také
pribéhy pracovnikd mistnich organizaci, poskytujici socialni a dalSi navazné sluzby.
Tito budou prezentovat svoji osobni pracovni zkuSenost, motivaci k vykonavani
socialni prace a jiné profesni zazitky spojené se socialnim zaclefiovanim v Moravské
Trebové. Vzdy s ohledem na zachovani soukromi a ochranu osobnich udaju klientd.

11
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Jednim z pfispévk( by mohl byt napfiklad zevrubny rozhovor s otcem Sebestianem
predtim, nez Moravskou Tfebovou opusti. Aby vefejnost dostala informaci, jaké byly
jeho pohnutky k aktivitam sméfujicim k podpofe socialné vylou€enych osob a jak vidi
systémové potize tykajici se pomoci a podpory lidem v nouzi on. Otec Sebestian je
v poslednim obdobi republikovymi i méstskymi médii prezentovan, jeho osobnost je
tedy velké Casti verejnosti znama.

12
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4) Cilové skupiny a jejich komunikaéni kanaly

Tato kapitola obsahuje vy€et komunikaénich kanall, které bude LP pouzivat, aby se
mu uspésné podafilo dostat informace ke vSem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé
cilové skupiné obyvatel je pfifazeno nékolik komunika¢nich kanall, u kterych se da
prfedpokladat, Ze je dana skupina sleduje a ma k nim pfistup. Napfiklad lidé starSi 65
let mohou pravidelné odebirat a poctivé Cist obecni zpravodaj, aviak nebudou ¢leny
facebookové skupiny obce. U mladych lidi tomu bude zase naopak.

Kazda informace, kterou se mésto snazi rozSifit mezi obyvatele, se objevi na vSech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédoméni, Zze ke komunikaci neslouzi jen
tradiéni a socialni média. Jsou pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa meédia.
V komunikaéné hudfe dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich
pracovnik.

Jednotlivé zpravy budou do konkrétnich kanall odesilat uréeni pracovnici. U
webovych a facebookovych stranek jsou jimi bud spravci daného kanalu, nebo
zastupci mésta &i neziskovych organizaci. Sifeni mailovou komunikaci ma na starosti
manazer socialniho zaclenovani.

V prubéhu spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefovani budou pravidelné
probihat také vefejna projednani Ci jina dalSi diskuzni pléna uréena k informovani
vefejnosti o problematice a k oslovovani aktivnich zajemcl o participaci na hledani
optimalnich feSeni objevujicich se problému v obci, v€etné zastupci CS socialné
vylou€enych.

cilova skupina medialni kanal

Vefejnost Moravskotfebovsky zpravodaj
Mobilni rozhlas

Oficialni facebookové stranky mésta
Svitavsky denik

Vyvésky mésta

Socialné vylou€ené osoby z riznych CS Moravskotfebovsky zpravodaj
Terénni pracovnici

Facebook Charity Moravska Trebova
Pracovnici CVC

Seniofi Moravskotfebovsky zpravodaj

Neziskové organizace — realizatofi SPSZ Email

Zastupitelé mésta Email

Zaméstnanci obce a obci zfizovanych | Email

organizaci

Dot&eni zaméstanci a zastupci KU Email

DalSi specifické CS pro komunikaci Bude feSeno ad hoc — napf. pfi krizové
situaci
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5) Harmonogram

Na zakladé aktualni situace v Moravské Trebové byly niZze vydefinovany jednotlivé
komunikacni vystupy, planované na obdobi spoluprace mezi méstem Moravska
Trebova a Agenturou pro socialni za€lenovani.

Vzhledem k realizaci nékolika projektl je velka ¢ast medialnich vystupd zaméfena na
propagaci téchto aktivit podpofenych z vyzvy €. 52 a tedy koordinovanych s ASZ a
vychazejicich z opatfeni definovanych v SPSZ.

Tyto vystupy by se mély vzdy objevit ve vSech komunikacnich kanalech tak, aby se
dostaly ke vSem obyvatelum v lokalité. Jejich cilem bude informovat obyvatele o
konkrétnich opatfenich a sluzbach, které se v jejich lokalité zavadéji a zaroven jim
poskytovat kontext, z néhoz bude pochopitelna potfebnost a uziteCnost danych zmén.

Datum planované Téma zprévy Zodpovédna Kategorie
publikace osoba
1.Ctvrtleti 2020 Obecna zprava o PR Cex ASZ/ | Obecna témata
dluhové problematice vedouci OSVS
Moravska
Trebova
1.Ctvrtleti 2020 Zahajeni projektu Kvétna Lokalni - Univerzalni
Kvétné Zahrady Zahrada tematické minimum
1.Ctvrtleti 2020 Dobra praxe socialnich vedouci OSVS | Lokalni — Lokaln&
podniku Moravska specificka témata
Trebova

2.Ctvrtleti 2020

Zahajeni projektu SKP-
centrum

SKP-centrum

Lokalni - Univerzalni
tematické minimum

2.Ctvrtleti 2020

Rozhovor s otcem

vedouci OSVS

Osobni témata

Sebestianem Moravska
Trebova
3.Ctvrtleti 2020 Obecny ¢lanek k tématu | PR Cex ASZ/ | Obecna témata
bezpeénosti a socialniho | vedouci OSVS
zaclehovani Moravska
Trebova
3.Ctvrtleti 2020 Zahajeni projektu Charita Lokalni - Univerzalni
Charity MT — Dluhova Moravska tematické minimum
poradna Trebova
3.Ctvrtleti 2020 Zahajeni projektu Charita Lokalni - Univerzalni
Charity MT — Rodina Moravska tematické minimum
spolu Trebova
3.Ctvrtleti 2020 Zahajeni projektu mésta | vedouci OSVS | Lokalni - Univerzalni
MT — informace o Moravska tematické minimum
novém CVC Tfebova
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4 Ctvrtleti 2020 Obecna zprava o tématu | PR Cex ASZ/ | Obecna témata
bydleni / socilniho vedouci OSVS
bydleni Moravska
Trebova
1.Ctvrtleti 2021 Pribéh projektu Kvétné | Kvétna Lokalni - Univerzalni
Zahrady Zahrada tematické minimum

2.Ctvrtleti 2021

Pribéh projektu SKP-
centrum

SKP-centrum

Lokalni - Univerzalni
tematické minimum

2.Ctvrtleti 2021 Obecna zprava o tématu | PR Cex ASZ/ | Obecna témata
dluhg vedouci OSVS
Moravska
Trebova
3.Ctvrtleti 2021 Prabéh projektu Charity | Charita Lokalni - Univerzalni
MT — Dluhova poradna Moravska tematické minimum
Trebova
3.Ctvrtleti 2021 Prabéh projektu Charity | Charita Lokalni - Univerzalni
MT — Rodina spolu Moravska tematické minimum
Trebova
3.Ctvrtleti 2021 Prabéh projektu mésta vedouci OSVS | Lokalni - Univerzalni
MT Moravska tematické minimum
Trebova
1.Ctvrtleti 2022 Osobni pfibéh ¢lena vedouci OSVS | Osobni témata
mistni komunity Moravska
TFebova
2.Ctvrtleti 2022 Ukonc¢eni projektu Kvétna Lokalni - Univerzalni
Kvétné Zahrady Zahrada tematické minimum

2.Ctvrtleti 2022

Ukonc¢eni projektu SKP-
centrum

SKP-centrum

Lokalni - Univerzalni
tematické minimum

3.Ctvrtleti 2022 Ukonceni projektu Charita Lokalni - Univerzalni
Charity MT — Dluhova Moravska tematické minimum
poradna Trebova
3.Ctvrtleti 2022 Ukonc¢eni projektu Charita Lokalni - Univerzalni
Charity MT — Rodina Moravska tematické minimum
spolu Tfebova
3.Ctvrtleti 2022 Ukonceni projektu vedouci OSVS | Lokalni - Univerzalni
mésta MT Moravska tematické minimum
TFebova

15




Evropska unie Inaa MorAVSKA
Evropsky socialni fond flnen TREBOVA
Operacni program Zaméstnanost

6) Zkratky:

ASZ Agentura pro socialni zaClenovani

CS Cilova skupina

KU Krajsky ufad

NNO Nestatni neziskova organizace

PR Cex ASZ Centralni expert ASZ v oblasti medialni komunikace
SV Socialni vylouceni

SVL Socialné vylou€ena lokalita

SPSz Strategicky plan socialniho zaclenovani
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7) Piilohy

Pfiloha .1 Obecné schéma strategie komunikace

Pfiloha €. 2 Obecna doporuceni pro komunikaci
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Priloha €. 1 Obecné schéma strategie komunikace

6. }
Nastroje

8. Hodnoceni
ucinnosti

2. Analyza

prostredi

3. Cilova 4. Obsah
skupina sdéleni

Komunikacni
strategie

1. Cil = ¢eho chceme dosahnout, co chceme sdélit (napf. zvySit povédomi o
tématu)?

2. Analyza prostredi = v jakych podminkach to chceme sdélit (jaké je povédomi
o nasem tématu, s kym muizeme spolupracovat)?

3. Cilova skupina = deskripce CS, které to chceme sdélit, s ohledem na cil
komunikace?

4. Obsah sdéleni = co budeme sdélovat?

5. Zdroje = jaké zdroje mame Kk dispozici a jaké potfebujeme, které realné
muzeme vyuzit?

6. Nastroje = jaké nastroje s ohledem na cil a cilovou skupinu budeme pouZivat
a jejich vzajemna provazanost?

7. Plan = kdy, kdo, co a jak aneb ur€eni posloupnosti jednotlivych krokl a
stanoveni méfitelnych indikator(?

8. Hodnoceni ucinnosti = jak budeme méfit u€innost, jak pozname, Ze strategie
funguje; jak se dozvime, Ze cil komunikace byl naplnén (co Ize povazovat za
uspéch)?
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Priloha ¢.2 Obecna doporuéeni pro komunikaci

Pro komunikaci smérem k obyvatelim muzZe mésto Moravska Trebova a dalSi ¢lenové
Lokalniho partnerstvi vyuZzit nasledujici doporuceni.

DLOUHODOBA - PREVENTIVNi KOMUNIKACNi STRATEGIE

Zvolenim této strategie muzeme prfedchazet mnozstvi mytu, které ve spojitosti se
socialnim zaélefiovanim v Ceské spoleénosti koluji. Princip tohoto typu komunikaéni
strategie spociva v kvalitnim informovani obyvatel mésta Moravska Trfebova o
chystanych a realizovanych opatfenich pfispivajicich k feSeni situace socialné
vylou€enych €i socialnim vylou¢enim ohroZenych osob.

STRATEGIE KOMUNIKACE SKRZE SOCIALNI SITE - FACEBOOK

Komunikace skrze socialni sité by méla byt pravidelna. Minimalné frekvence nové
pfidavanych prispévku je 1 — 2x za tyden.

Muzete zvolit ze dvou strategii:

1) Profil na facebooku jako dalsi informacni kanal
V takovém pfipadé je vhodné na svém profilu sdilet pfedevsim informace pro
obyvatele mésta. Zda je nékde né&jaka uzavirka, planovana odstavka vody nebo
zmeéna v terminu zasedani zastupitelstva.

2) Profil na facebooku jako misto pro diskusi s obéany
Prostfednictvim profilu na facebooku muzZete se svymi obyvateli diskutovat nad
riznymi tématy. MlZzete se jich ptat na nazory k zivotu ve mésté a rozhodovani
zastupitell. Je dulezité si uvédomit, Ze takovy zplUsob vyzaduje poskytovani
odpovédi na komentare pod jednotlivymi pfispévky a tedy i ¢as nékterého
pracovnika.

Pro obé strategie v8ak plati nasledujici zasady:
1) pravidelné pfidavani pfispévku;
2) prispévek by mél byt kratky, vystizny a zaujmout;
3) kazdy prispévek by mél byt doplnén fotografii nebo video.
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NASLEDNA — OKAMZITA KOMUNIKACNi STRATEGIE

Tuto strategii by méli ¢lenové Lokalniho partnerstvi volit v pfipadé, Ze jiz doslo k
udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti. Mze se jednat napf.
o nahlé vystéhovani obyvatel z ubytovny, neCekané pristéhovani velkého mnozstvi
osob do rizikové lokality s potencialem vzniku nové SVL, trestny Cin spachany
prisluSnikem mensiny, trestny Cin spachany na pfislusnikovi menSiny, zahajeni
nového projektu podporujiciho socialni zaClehovani, v obci se zacne Sifit xenofobni
fama nebo mytus apod.

Princip strategie spocCiva v:

1) Poskytovani pouze ovérenych informaci
Ne vzdy je to v8ak mozné. V takovém pfipadé doporuCujeme nestavét se na
Zadnou stranu konfliktu.

2) Zdrzenlivost k ukvapenym zavérim
Zdrzenlivost pomaha méstu a dalSim ¢lenum Lokalniho partnerstvi nedopustit
se chyb, které by mohly ohrozit jejich divéryhodnost v budoucnosti.

3) Podpora duvéry obyvatel v instituce
Toto plati pfedevsim v okoli lokality, kde k incidentu doSlo. Kdyz obyvatelé védi,
Ze je situace pod kontrolou, maji mensi tendenci uchylovat se k emotivnim
reakcim a ¢inum. ldealni je napf. formulace: ,Policie situaci fesi, takze nema
smysl plané spekulovat.*

Clenové Lokalniho partnerstvi mohou v takovych situacich vyuzit podporu ze strany
Agentury pro socialni za€lefovani. Jakmile se o potencialné krizové udalosti dozvédi,
mohou okamzité kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten spole¢né s tymem
expertl ASZ vyhodnoti miru ohrozeni obyvatel vinou nenavisti a poskytne doporuceni
obci i aktérum, jak dale postupovat. Pokud bude mozné predpokladat, ze incident
neohrozuje bezpedi v obci, pak je |épe nereagovat a nepfitahovat k nému pozornost.

Agentura mlze spolupraci s ¢leny Lokalniho partnerstvi pfipravit reakci na miru:

1) Zprava o incidentu
Jedna se o rychlou reakci, ktera nesmi byt chybna nebo nepravdiva.
Jedna se o vyjadreni pfirozené autority v lokalit¢ s cilem uklidnit situaci
(podpofit divéru v instituce a spravedinost, upozornit na moznost omylu,
pfipomenout, Zze spravnym postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti
opakovani incidentu — napf. dopadenim pravého pachatele). Idealni je pfimo od
starosty obce.

20



Evropska unie Inaa MorAVSKA
Evropsky socialni fond flnen TREBOVA
Operacni program Zaméstnanost

Je potieba dbat na to, aby se vyjadfeni dostalo pfedevsim na socialni sité — a
v upravené podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro
dany region.

2) Zprava o uspésich

LK a pracovnici PR spole¢né vytvofri kratky ¢lanek o pozitivech soc. zaClenovani
v dané lokalité a zajisti jeho publikaci na internetu.
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