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Komunikacni plan obci na PobéZovicku zapojenych do Koordinovaného pftistupu k socialné
vylouc¢enym lokalitdm tvofi zakladni dokument pro nastaveni efektivni komunikace témat sociadlniho
zaClenovani. Za timto uUcelem komunikaéni plan shrnuje soucasnou situaci v oblasti komunikace
socidlniho zaclefiovani na PobéZovicku a definuje priority i konkrétni cile, které budou plnény
v ndsledujicim obdobi. Jednotlivé aktivity byly sestavovany ve snaze pokryt nejsirsSi mozné spektrum
cilovych skupin, mezi kterymi tak najdeme Sirokou verejnost, socidlné vylouéené osoby,
poskytovatele socialnich sluzeb i predstavitele statnich instituci.

POPIS VYCHOZIHO STAVU

Lokalita PobéZovicko sestavajici z celkem osmi mensich obci spolupracuje s Agenturou pro
socidlni zaclefnovani od roku 2015. Komunikacni pldn je vytvaren v posledni fazi této spoluprace (tzv.
exit strategie), ktera rekapituluje dosavadni pribéh plsobeni ASZ v lokalité a definuje navazujici cile
v oblasti socidlniho zacleriovani. Diky aktivnimu pfistupu clenl lokalniho partnerstvi se do
soucasnosti podafrilo zahdjit fadu pozitivnich procesl jako napf. navySeni dostupnosti socialni prace
s jasnou snahou pokracovat i v ndsledujicich letech. Za timto uc¢elem doslo k vytvoreni planu vzdalené
podpory, jenz shrnuje zakladni opatfeni pro nasledujici opatfeni véetné miry zapojeni Agentury pro
socialni zaclefiovani. Komunikacni plan odrdZi popisovany stav v lokalité a pfimo navazuje na plan
vzdalené podpory, resp. revizi strategického planu, jehoz je soucasti.

Pfirozenym centrem regionu a dlouhodobym garantem spoluprdce je mésto PobéZovice,
které aktivné komunikuje i otdzky socidlniho zaclefiovani. V minulosti tak vysly kratké clanky
v Domazlickém deniku (http://domazlicky.denik.cz/). V mési¢niku Zpravodaj PobéZovicko vydavanym
pfimo méstem PobéZovice (http://www.pobezovice.cz/mesto/zpravodaj-pobezovicko/) jsou také
v pfiblizné pulrocnich intervalech zverejiiovany prispévky s tématem socialniho zacleriovani. Vsechny
zapojené obce také pravidelné informuji své obc¢any formou oficidlnich internetovych stranek. Vedle
téchto zavedenych informacnich kandll obsahuje komunikac¢ni plan i nové nastroje komunikace, jez
vychazeji z dosavadnich uUspéchll lokalniho partnerstvi. Mezi tyto Uspéchy lze zaradit zejména
propojeni mistnich aktért i kvalitni pokryti Gzemi socialni praci.
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KOMUNIKACNI CiLE

Komunikaéni plan se svymi cili pfimo vychazi z planu vzdalené podpory, ktery byl zatazen do
tfeti revidované verze Strategického planu socidlniho zacleriovani PobéZzovicko a okoli 2016-2018. Na
zakladé predstavenych oblasti planu vzddlené podpory Ize konkrétnéji rozdélit komunikacni cile do tri
skupin:

- Efektivni vyména informaci mezi partnery v Uzemi

- Zjistovani a komunikace vysledk( procesu socialniho zacleriovani v regionu

- Informovani a participace verejnosti
Kazdému z Sesti diléich cild vzdalené podpory je pfifazena minimalné jedna komunikacni aktivita (viz
nize) sméfujici k priblizeni realizovanych opatfeni smérem kcilovym skupindm. Uspé&inym
naplnovanim komunikacnich aktivit tak bude neptfimo podporen i pribéh vzdalené podpory a dalsi
rozvoj socialniho zaclefiovani v lokalité. Bez zajiSténi oteviené a pravidelné komunikace s Siroce
pojatou verejnosti jsou minimalizovana rizika neporozuméni nebo mylnych ocekdavani. Prioritou je
dynamicka obousmérnd komunikaci na vice Urovnich, ziskani zpétné vazby a vytvoreni prostoru pro
spolecné planovani dalsich kroka.

KOMUNIKACNi NASTROJE

PFi komunikaci s cilovymi skupinami budou zejména vyuZzivany stavajici nastroje, které budou
dale rozvijeny (predevsim u verejnych setkani). Jednd se zejména o nasledujici:

- Radniéni periodikum (Zpravodaj PobéZovicko)
- Tiskové zprdvy pro mistni a regionalni média
- Webové stranky mést a obci

- Vefejna setkani

- Informacni letaky

CiLOVE SKUPINY

Vzhledem k relativné Sirokému tematickému rozkroceni definovanych cild je komunikacni
plan zamiten na rozli¢né cilové skupiny. NiZe je uveden vycet zakladnich cilovych skupin:

Vertejnost, ob¢ané Pobézovicka
Osoby socialné vylou¢ené/ohrozené socialnim vylouéenim
Clenové Lokalniho partnerstvi PobéZovicko a okoli

el

Predstavitelé instituci podilejicich se na socidlnim zaclefiovani v lokalité
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ROLE AGENTURY PRO SOCIALNi ZACLENOVANI

Agentura pro socialni za€lefiovéani je jednim z odbor( Sekce pro lidska prava pfi Ufadu vlady
CR a spada do gesce ministra pro lidska prava, rovné pfileZitosti a legislativu. Agentura funguje od
roku 2008 a je vladnim ndstrojem na podporu obcim, které fesi problematiku socialniho vylouceni.

| pres ukonéeni komplexni podpory zlstdva Agentura pro socialni zaclefiovani na PobéZovicku
aktivni. Mistnim aktérim zlstane oteviena moZnost metodickych konzultaci, spoluprice pfi
organizovani akci pro vefejnost ve spojitosti se socidlnim zaclenovanim ¢i rychlého nastaveni krizové
komunikace. Zastupci Agentury pro socialni zaclefiovani budou i naddle sledovat vyvoj v lokalité a
v pfipadé identifikace potencidlni dobré praxe se zasadi o jeji medializaci a pfenos na vyssi Uroven
(napf. zverejnénim na webu www.dobrepraxe.cz).

KOMUNIKACNI AKTIVITY A HARMONOGRAM

Posledni ¢ast komunikacniho planu je vénovana konkrétnim aktivitam, které by mély byt
realizovany primarné béhem poskytovani tzv. vzdalené podpory. Jak je zminéno vysSe, tak jsou
jednotlivé komunikacni aktivity pfimo navazany na plan vzdalené podpory. NiZze uvedeny prehled se
tak vztahuje témér vyluéné na roky 2017-2018. Pouze u aktivit, které jsou spojené s konkrétnimi

projekty, je uveden vyhled na pozdéjsi roky.

Casovy Komunikaéni Cilové skupiny | Cil/navaznost na Periodicita Personalni
harmonogram strategie Plan vzdalené zdroje
podpory
2017-2018
Listopad 2017 Tiskova zprava Vefejnost, Vystupy aktivit Min. 2x ro¢né Realizatofi
predstavitelé socialniho opatieni
organizaci a zaclenovani a
instituci aktivnich | pribézné
v SZ na dosahovani cilt
Pobézovicku SPSZ/PVP je
efektivné Sifeno
(navaznostcil 1 a
cil 4 PVP).
Listopad Pribézna/zavére Predstavitelé Relevantni cilové | 1x b&hem Realizatofi
2018/Cerven 2020 | ¢na evaluace organizaci a skupiny jsou realizace a 1x po | s metodickou
projektovych instituci aktivnich | pravidelné ukonCeni projektu | podporou ASZ
aktivit v SZna spravovany o
Pobézovicku, vysledcich
¢lenové LP realizace projektd
(navaznostcil 1 a
cil 2 PVP).
Leden 2018 Web obce/mésta; | Verejnost Dochazi 2x ro¢né Manazer SZ
pfip. mistni k pravidelnému
zpravodaj informovani
vefejnosti o
¢innosti lokalniho
partnerstvi
(navaznost cil 3
PVP).
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Prosinec 2017 Tiskova zprava, Vefejnost Verfejnost je Jednorazové Manazer SZ/ASZ
mistni zpravodaj seznamena se

zdmérem
vybudovani
komunitniho
centra (navaznost
cil 5 PVP).

Leden 2018 Plenarni Clenové LP Je zabezpecCena 2x rocné, Manazer SZ
zasedani LP, vyména pfipadné podle
interni emailova aktualnich potfeby
komunikace informaci mezi

Cleny LP
(navaznost cil 3
PVP).

Prabézné Osobni Socialné Nabidka socialni Prabézné Poskytovatelé
komunikace, vylou€ené osoby prace je aktivné socialni prace,
vefejna setkani, komunikovana manazer SZ
letaky, web k potencialnim
obce/mésta klientim.

Pribézné dle Letaky, web Vefejnost Je zajisténa 60 akci do r. 2020 | Koordinator

konani akce obce/mésta, propagace vefejnych setkani
mistni zpravodaj pfipravovanych

vefejnych setkani
(navaznost cil 6
PVP).
Pribézné dle Vefejné setkani Vefejnost V ramci vefejnych | 60 akci do r. 2020 | Koordinator
konani akce setkani dochazi vefejnych
k aktivnimu setkani,
zapojovani spolupracuijici
vefejnosti do subjekty
komunitniho
Zivota (navaznost
cil 6 PVP).

ZAJISTOVANI ZPETNE VAZBY

Uspésny postup pii socidlnim zacleriovani predpoklada zapojeni $irsi vefejnosti a zjistovani

zpétné vazby od mistnich aktérd. Ke zpétné vazbé budou vyuzivany zejména:

1. Jednanilokalniho partnerstvi

2. Verejna setkani
Setkdani s vefejnosti umozni zisk zpétné vazby od SirSiho poctu osob, pfipadné mohou byt setkani
vyuzita k pldnovdni obecnéjsiho postupu v budoucnosti. Jednani lokalniho partnerstvi vytvareji
prostor k detailnimu vyhodnoceni realizovanych opatieni a koordinaci navazujicich krokg.

AMBASADORI SOCIALNi POLITIKY

v v

Cinnost ambasador( socialni politiky je zaméfena zejména na $ifeni dobrych praxi a podpora
procest socidlniho zacleriovani. V pfipadé PobéZovicka se jednd zejména o zapojené starosty a
socialni pracovniky obci. Dllezitymi ambasadory jsou téZz Clenové lokalniho partnerstvi, ktefi se
podileji na pfimé préci se socidlné vylou¢enymi osobami. K zajisténi jejich ucinného fungovani budou
jiz zavedeni, ¢i potencialni ambasadofi pravidelné zvani na setkani lokalniho partnerstvi, kde bude

NV Agentura
A

pro socidlni zaclefovani

zabezpecena vyména aktualnich informaci a Uspéchl v oblasti

~Systémové zajisténi socialniho zaclenovani®, registracni Cislo
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu
projektu


http://www.socialni-zaclenovani.cz/

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

socialniho zacleriovani. Ambasadordm bude nabizena téz Ucast na verejnych akcich s presahem do
socidlniho zac¢lefiovani a budovani mistnich komunit.

KRIZOVA KOMUNIKACE
V pfipadé krizové komunikace mésto vyuzije podpory ASZ, se kterou mésto spolecné pfipravi

strategii a postup. Jedinym mluvéim bude starosta dotéeného mésta, pripadné starostou povérena
osoba.

Zpracovano ve spolupraci s Agenturou pro socidlni zaclefiovani.

Agentura pro socialni zaélefiovani je jednim z odbori Sekce pro lidska prava Uradu vlady CR.
ZajiStuje podporu obcim v procesu socialni integrace tim, ze jim pomaha pii mapovani a
detailnim poznavani problémt socialné vyloucenych lokalit a jejich obyvatel, pri pripravé a
nastavovani dlouhodobéjsich procesii pro jejich feSeni a pii ziskavani financi na tyto postupy.
Poslanim Agentury na mistni urovni je propojovat kli¢ové aktéry tak, aby spolupracovali pfti
socialnim zaclenovani. Podporuje nadresortni pristup a propojovani plisobeni veiejné spravy a
neziskového sektoru. Agentura funguje od roku 2008.
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