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Uvodni slovo

Od roku 2008 pini Agentura pro socialni zacleriovani roli expertniho aktéra, ktery je partnerem nejen
samosprav, ale i resortl, neziskovych organizaci, odborné verejnosti ¢i obyvatel socialné vylou¢enych
lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez stovkou obci, na jejichz izemi se nachazi
pres 230 SVL. Podle vysledkt mapovani z roku 2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhru-
ba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichZ cilem je na-
staveni systémovych zmén na mistni drovni. Agentura pracuje formou komplexniho, koordinovaného
a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktérd ustavit tzv. lokalni partnerstvi, ktera
vytvofi Strategicky plan socialniho zaclefiovani (SPSZ) a Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani
(MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu OPZ, vzniknout tzv. Mistni komunikac-
ni plan, ktery je vystupem spole¢né prace odbornych pracovnikid Agentury a ¢len Lokalniho partner-
stvi.

Predkladany komunikaéni plan lokalniho partnerstvi mésta Rotavy pfedstavuje souhrn aktivit, které
maji podpofrit proces socialniho zaclefiovani &i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim do-
kumentem je zde zejména Strategicky plan socialniho za¢lefiovani mésta Rotava obce Nova Ves pro
obdobi 2018 - 2021, ktery ramuje problematiku socialniho zac¢lefiovani a detailné vymezuje cile Lokal-
niho partnerstvi pro sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak dulezitym pfedpokla-
dem pro Uspésné pokracovani realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu do zivota v obci.

Komunikacni plan lokalniho partnerstvi mésta Rotavy pfibliZzuje sou€asny stav v oblasti komunikace,
vymezuje uzivané nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Zasadni ¢asti dokumentu je soubor plano-
vanych medialnich vystupl pro roky 2019 az 2022, na jejichz vzniku budou ¢lenové lokalniho partner-
stvi spolupracovat se zastupci Agentury.

David Beriak

feditel Agentury pro socialni zaclefiovani
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1) Popis vychoziho stavu (Analyticka cast)

Rotava méla dle Ministerstva vnitra k 1.1.2019 celkem 3040 obyvatel. Diky své geografické pozici a
novodobé historii se potyka s fadou socialnich problému, které ¢asto pfimo souvisi s fenoménem so-
cialniho vylouc¢eni. Problémy vychazeji do velké miry také z historie vyvoje této oblasti.

Podle Vstupni analyzy Agentury pro socialni zaclefovani byla v roce 2017 pfitomna migrace socialné
slabych osob, a to jak vnitfni a to v trajektorii Dolni — Horni Rotava, tak vné&jSi mimo mésto nej¢asté&ji v
trajektorii Nejdek — Kraslice - Sokolov. Toto téma je také jednou z nejvice médii reflektovanych social-
nich oblasti spojenych s obci (viz nize). Vstupni analyza také zmiruje jiné vnimani starousedlik(i a
nove prichozich, pfi¢emz ti druzi jsou €asto spojovani s nezadoucimi jevy, jako je ruSeni pofadku ne-
ucast na pracovnich aktivitach. Napéti v Rotavé Ize demonstrovat napf. na pochodu Dé&lnické strany
socialni spravedInosti v Fijnu 2011.

Nejcastéjsi socialni problémy v obci

- V oblasti bydleni je ¢asteCné pfitomny fenomén spojeny s neférovymi vlastniky (pfemrsténé najem-
né, kratkodobé najemni smlouvy a s tim vysoka mira nejistoty v uspokojovani jedné ze zakladnich
Zivotnich potieb). Casta je migrace, ktera plyne ze ztizeného pfistupu ke standardnimu bydleni, neo-
chota pronajimatel(l pronajimat byty socialné vylou¢enym i neschopnost ¢i nemoznost platit najemné,
Spatna komunikace s pronajimateli, neshody se sousedy na strané socialné vylou€enych, apod. V
Rotavé neexistuje zadna pobytova socialni sluzba (azylovy dim, nocleharna). Krizové situace v byd-
leni jsou feSeny prostfednictvim bytového fondu mésta (blize popsano nize).

- K bydleni se vaze také problém sousedského souziti. Vstupni analyza uvadi, ze ,vétsi koncentrace
osob socidlné vylou€enych miva za nasledek vétsi koncentraci nezadoucich jevd. Socialné
patologické chovani pusobi na okoli ruSivé a muaze zplsobovat napfiklad horSi vykony v praci.
Prostfedi, v némz Zije hodné lidi, ktefi v néjakém smyslu v Zivoté neuspéli, ma nutné vliv i na psychiku
Clovéka“. Prestoze realna kriminalita neni ve srovnani s ostatnimi obcemi vysoka (index kriminality, tj.
pocet spachanych trestnych ¢&ini na daném Uzemi pfepoéteny na 10 000 obyvatel dle
www.mapakriminality.cz v bfeznu 2019 byl 14,2) a je patrny pozitivni trend poklesu napadu trestné
¢innosti a zvySeni objasnénosti, dle Analyzy pocitu bezpec¢i 2017 ve mésté Rotava znacna Cast re-
spondentl (41%) povazuje Rotavu ve srovnani s jinymi mésty spiSe za nebezpecné misto. Dle
Castych podnétt na vedeni a Ufedniky mésta ze strany ob¢anu Rotavy lze Fici, ze pfevazuji obavy z
osob socialné vylou€enych, které ostatni obyvatelé vnimaji jako ,nepfizplsobivé® a nebezpecné.

- Rotava se potyka s vysokou mirou zadluzenosti obyvatel. Dle Map exekuci bylo v roce 2017 v exe-
kuci 883 osob, podil osob v exekuci tak byl 34,11% a celkovy pocet exekuci pak 4 696. Podle Vstupni
analyzy 46% osob, které byly v poloviné roku 2017 v evidenci Ufadu prace, byly zadluZeny. Dle ddaij
ze SPSZ méstu dluzilo na 300 dluznikid a dle udaji Méstského Ufadu prestavuje vySe dluhu vici
méstu v obdobi od r. 2016 do r. 2018 asi 2 446 000 K&, pficemz nejvétsi mérou se na &astce podili
dluhy na komunalnim odpadu (1 379 000 K¢) a na najemném byt (907 000 K¢).

Probihajici opatreni

Zastupci obce a dalSich partnerskych organizaci se od ustaveni lokalniho partnerstvi pokousi spolec-
né planovat postup ke zmirnéni dopadl socialniho vylou€eni a navySovat dostupnost podpurnych
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nastroji. V Rotavé existuje tradice planovani prevence kriminality a aplikace nastroju socialniho byd-
leni. Mistni aktéfi jiz UspéSné realizuji soubor rozli€nych opatfeni, mezi které Ize vedle aktivit socialni-
ho odboru mésta Fadit dluhové poradenstvi KSK Centra, socidlni sluzby organizace Clovék v tisni,
nastroje prevence kriminality nebo protidrogové sluzby organizace Kotec. Sluzby v oblasti socialniho
zaclefiovani vSak nejsou v Rotavé dostate¢né. Posledni zlom nastal v roce 2017, kdy byla ke spolu-
praci pfizvana Agentura pro socialni zaclenovani s cilem podpofit probihajici procesy a navysit do-
stupnost nastroju pomoci pro obyvatele Rotavy v obtizné Zivotni situaci. Prvnimi vysledky spoleéného
shaZeni je rozsifeni ginnosti NZDM organizace Clovék v tisni. Roz$ifeni sluZeb pro socialné vyloude-
né obyvatele |ze pfedpokladat i do budoucna, nebot’ mésto planuje navyseni kapacit socialni prace v
oblasti bydleni, zfizeni dluhové poradny a zajiSténi prace s mladymi osobami, které maji tendence
dostavat se do konfliktu se spole€ensky pfijatymi normami.

2) Analyza medialnich vystupt

V souvislosti s tématy, ktera protinaji socialni vylou€eni, se medialni komunikace o Rotavé za posled-
nich 5 let tykala nékolika vybranych fenomémda - zejména pak vnitrostatni migrace osob v bytové nou-
zi, problematiky drog a rovnéz zadluzenosti.

Snizeni kriminality

Pokud medialni obraz za poslednich pét let zobecnime, byva napfi¢ médii mésto Rotava prezentovan
jako misto, kde doslo k velké proméné napéti i bezpelnosti k lepSimu a z nebezpe€ného ,romského
ghetta” se stala lokalitou, kde se feSeni socialnich problému dafi zlepSovat. Napf. titulky nékteré z
medialnich prispévkld obsahuji slova jako ,zazrak”, za ktery oznaduji v podstaté dopady pusobeni
mistniho kfestanského sdruzeni Sintl a Romdu, které je pro mnohé duchovni autoritou. Nékolikeré
medialni vystupy pak konkrétné mluvi o snizeni kriminality v obci na polovinu, v souvislosti s touto
proménou se v médiich objevuji opatfeni, ktera mésto v boji proti socialnimu vylou€eni a kriminalité
zavedlo (domovnici, asistenti prevence kriminality, dluhové poradenstvi, prostupné bydlen).

Mezi vystupy o Rotavé v kontextu socialniho vylou€eni s nejvétSim dopadem se Ffadi reportaz pofradu
Reportéfi CT, ktery odvysilala 18 .4. 2016 Ceska televize. O reportaZi Zazrak v Rotavé pak referovala
fada dalSich médii, napfiklad romea.cz, kraslickelisty.cz.

Pozitivim zpravam o Rotavé, které se v médiich zacaly objevovat od roku 2016, pfedchazi série &lan-
kil o vyhlasce zakazujici vysedavani na vefejnosti, kiera méla v obci vejit v platnost v roce 2010, a
nalez Ustavniho soudu, ktery ji oznagil za protitstavni. Rotava z nich vychazi jako obec, ktera s timto
protiistavnim nafizenim pFisla, pozdéji se ji inspirovala také dal$i eska mésta na severu Cech.

Boj s obchodniky s chudobou

Mezi hojné komunikovana témata posledni doby patfi boj obce s tvz. ,obchodniky s chudobou® a s tim
spojena migrace chudych. Zatimco v dfivéjSich létech se medialni vystupy zamérfovaly jen na popis
problému s pfilivem socialné slabych za bydlenim a naslednymi dluhy na najemném, ty z letoSniho
roku se uz zabyvaiji pfijatymi opatfenimi, kdy Rotava skupuje dfive zprivatizované nemovitosti. Zpravy
jsou ve vétsiné pripadll pro obec ladény pozitivné a Rotava z nich vychazi jako pfiklad dobré praxe
v této problematice. ,Pozitivni pfiklady, jak bojovat s obchodniky s chudobou se v Cesku daji najit
jenom tézko. Jednu z cest, ale mize ukazovat napfiklad Rotav: ,Vyhoda tfitisicové Rotavy je v tom,


http://romea.cz/
http://kraskelisty.cz/
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Ze ma velky bytovy fond. Zhruba 300 byt a dal§i se snaZi aktivné nakupovat,” fekl napfiklad redaktor
televize Seznam Petr Svihel v reportaZi odvysilané v hlavni zpravodajské relaci 11. 2. 2019.

Drogy

Mezi negativné ladéné zpravy vsak patfi informace (nej¢astéji z rubriky krimi) o prodejcich nebo var-

nach drog na uzemi obce. Za poslednich 5 let je to dle monitoringu médii nejcastéjsi téma v souvislos-
ti se socialnim vylou¢enim a Rotavou.

Napf. informace ,V policejni siti uvizl dals§i dealer pervitinu, hrozi mu pét let
(10. 5. 2017, Sokolovsky denik, str. 02) Za posledni tyden uz druhého dealera pervitinu zadrzeli krimi-
nalisté na Sokolovsku. Jeden skon¢il v poutech v Chodové (o pfipadu jsme informovali), druhy nyni v
Rotavé. ,Za nedovolenou vyrobu a jiné nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami obvinili kri-
minalisté pétatricetiletého muze, ktery opakované od zacatku kvétna do prosince loriského roku na
rdznych mistech v Rotavé distribuoval pervitin. A to nejméné v pétadvaceti pfipadech o vaze nejméné
6 gramd. Za distribuci béhem dané doby inkasoval kolem sedmi tisic korun,”“ sdélila mluvéi sokolovské
policie Katefina B6hmova. Muzi hrozi pét let vézeni*.

Dluhy, Domovnik, Asistent prevence kriminality

Okrajové se v médiich zachycenych monitoringem objevovala také pozitivné ladéna témata institutu
domovniku a asistent prevence kriminality. Dale se v médiich objevuji vystupy komentujici problema-
tiku zadluZenosti, respektive pomér dluh(i a exekuci na pocet obyvatel. Clanky na téma dluhové pro-
blematiky dosud nezahrnuji seznam moznych opatfeni obce, tedy neni z nich zfejmé, Ze a jakym zpU-
sobem obec tuto problematiku Fesi

Domovnici-preventisté uspéli, mésta si je chtéji nechat (4.4.2019, Vefejna sprava, str. 6) ,V Rotavé
spadaji domovnici-preventisté pfimo pod starostu, stejné jako asistenti prevence kriminality. ,Je to pro
mé vétsi administrativni zatéz, ale osvédcilo se to a chci to tak ponechat,” konstatuje Michal
Cervenka, ktery je ve svém mésté starostou a zéroveri velitelem méstské policie. ,Pokud vznikne
néjaky problém, zavolam sam rovnou domovnikim. A potvrdilo se mi, Ze pfipadné stiznosti na jejich
¢innost jsou vétsinou neopodstatnéné,” dodava. Zaroven pripousti, Ze funkce domovnika v Rotavé
neni vZdy jen preventivni, ale obc¢as i represivni. ,Napfiklad kdyz si déti kopou mi¢em o fasadu, do-
stanou pak kybl s vodou a pomohou domovnikovi fasadu umyt,” uvadi pfiklad.

Stat by mél podle néj projekt Domovnik-preventista podpofit i v dalSich letech. ,Ti, ktefi vykonavaji
funkce domovnikad-preventistd, si zaslouzi uznani. U nas funguji na sto procent a myslim, Ze v ostat-
nich méstech je to podobné. Stat by mél pochopit, Ze je mnohem prinosnéjsi, aby tito lidé svym
méstdm pomohli udrZzovat poradek, nez aby byli nezaméstnani a pobirali socialni davky,” zddrazriuje
starosta Rotavy.”

3) Komunikace v obci

Hlavnim komunikaénim kanalem obce jsou webové stranky rotava.cz. Na téch navstévnik najde pre-
vazné informace o komunikaci spravniho charakteru. Hned na titulni strané vSak najde stru¢nou do-
kumentaci k jednotlivym projektlim, které aktualné obec realizuje, a obyvatelé tak maji moznost se s
nimi seznamit, véetné vysvétleni, k ¢emu takové opatfeni pomuze. Mezi uvedenymi projekty je také
mnozstvi téch, které tematizuji socialni zaclefiovani.


http://rotava.cz/

fadaiat Evropska unie 6
* * Evropsky socialni fond

Y Operacni program Zaméstnanost

Na webovych strdnkach mésta je mozné si v elektronické podobné stahnout Rotavsky zpravodaj, kte-
ry vydava v mésiéni periodicité méstsky ufad v nakladu 1.350 ks. V ném se &tendfi maji moznost se-
znamit zejména s aktualitami v obci. Pravidelné obsahuje také materialy k tématim socialniho vylou-
&eni, jako jsou dluhy, obchod s chudobou, nebo bezpeénost v obci. Cini tak éasto srozumitelné cilové
skupiné a se snahou predstavit, co pfesné obec k napravé déla. U nékterych témat by pak bylo vhod-
né vice osvétlit, co presné dané opatfeni zméni (napfiklad skupovani privatizovanych bytll) a zapoijit
vice také pozitivni tén - Ze se néco dafi. Pfi vyhradné negativni komunikaci téchto problému hrozi
podpofeni negativnich nalad pfi dal$i komunikaci opatfeni ve véci socialniho zac¢lefiovani.

Dalsim komunikaénim kanalem mésta je jeho facebookova stranka Meésto Rotava
(https://www.facebook.com/MestoRotava/), kterou sleduje pfes 700 lidi. Stranka zvefejnuje pFispévky
jednou denné nebo obden. Obsahuje jak informace ze Zivota obce, které souvisi pfimo se Zivotem
obyvatel, tak informace o chodu obce, zakazkach nebo chystanych opravach. Citlivy mix pFispévkd,
kdy se stfidaji ty organizacniho charakteru s posty o Zivoté v obci, zajiStuji angazovanost obyvatel a
zachovani jejich pozornosti. To podporuje také vyuzivani fotografii a videi, na nichz se mohou obyva-
telé obce najit, a obecné jako format v ramci komunikace Ufadu jsou atraktivni. Obec tak podporuje
komunitniho ducha ve mésté. Spravce hojné uziva také funkénich nastroji pro ziskani pozornosti a
navozeni neformalni komunikace jako jsou emotikony, vyzvy k zapojeni. Pfispévky hojné uzivaji cita-
ce, ¢imz zpfFitomniuji danou problematiku étenaram. Lidé pod prfispévky diskutuji a obec jim na jejich
dotazy obratem odpovida. Pravé pro pozitivni ladéni pfispévkd i nasledné diskuse je facebookovy
profil idealni pro citlivou komunikaci témat, ktera se socialniho zac¢lefiovani tykaji. Pro existenci zpétné
vazby z fad obcan( a dialogu, ktery obec v komentafich drzi, je zde prostor pro vysvétleni konkrétnich
opatfeni a jejich pfinosu pro vSechny obyvatele mésta (napf. pfispévek z 27. dubna 2019, ktery je
pretiSténim editorialu starosty z Rotavského zpravodaje, a nasledna konstruktivni diskuse o asisten-
tech prevence kriminality, kde ob&ané vznaseli dotazy na napln jejich prace a pfinos a zastupce obce
vécné informoval a odkazoval na dal$i materialy).

Facebookovy profii ke komunikaci s ob&any vyuzivd rovnéz Meéstska policie Rotava
(https://www.facebook.com/MP.Rotava/). Ta na ném nejcastéji sdili pfispévky souvisejici s vykonem
své profese, pouceni obyvatel o nespravném chovani. Pokud stranka sdili odkaz na néjaky &lanek
nebo web, vétSinou k nému nepfidava dalSi komentar. Tyto pfispévky pak ve vétSiné pfipadu postra-
daji diskusi ze strany obyvatel. Naopak pFispévky obsahujici komentar nebo dalsi informace (Casto se
jedna o statusy tvofené fotografiemi z lokality) k diskusi vybizeji, lidé této mozZnosti asto vyuzZivaji a
také je pak vice sdileji.

Rotava vyuziva také sluzeb Obecniho rozhlasu (https://www.rotava.cz/mesto/hlaseni-rozhlasu-1/), kdy
se mohou obyvatelé registrovat ve specidlni aplikaci, skrz kterou jim nasledné vedeni mésta rozesila
informace o déni v obci SMS zpravou nebo e-mailem. Zpravy obec rozesila v pribéru tfikrat mésiéné.

2) Ceho chceme dosahnout v prabéhu pristich dvou let pomoci komunikace
(Popis idealni vysledné situace - Vize)

Mésto Rotava realizuje fadu efektivnich a osvéd&enych opatfeni reagujicich na socialni potfeby oby-
vatel. Nékterymi médii je pak v poslednich mésicich také vykreslovana jako lidr v boji v obchodu s
chudobou diky aktualnim snaham o vykoupeni nemovitosti z osobniho vlastnictvi a pfetvofeni je na
socialni byty. Néktera opatfeni i samotnou problematiku obec komunikuje skrz své komunikaéni kana-
ly (zejména: zpravodaj, web mésta, &i aplikace Obecni rozhlas), chybi ale SirSi kontext & pohled do
problematiky. Cilem komunikaéni strategie v dalSich dvou letech je proto ji posunout, tj. dostat rele-
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vantni a srozumitelné informace o probihajicich opatifenich k vefejnosti atraktivnim a srozumitelnym
zplGsobem a presvedcit ji tak o jejich smysluplnosti. Snahou je zarover dostat potfebné informace o
probihajicich opatfenich k potencialnim klientiim a vzbudit v nich d{veéru.

Aby si lidé Iépe predstavili, v €em jsou realizované kroky a nastroje vyhodné pro vSechny ob&any més-
ta, je tfeba je komunikovat zazivné, srozumitelné a ilustrativné. Jednim z cill proto také muze byt
nalezeni skute¢nych pfibéhd mistnich obyvatel €i lidi z okoli, jejichz Zivot tato opatfeni pozitivné ovliv-
nila. Tyto zkuSenosti obéant mohou v této oblasti plsobit jako kladné vzory pro ostatni.

3) Obsah komunikace (,,O €éem psat?“)

Pfipravované komunikacni aktivity budou obsahové vénovany prioritam Strategického planu socialni-
ho zaclenovani mésta Rotavy pro obdobi 2019-2022, které zahrnuji zejména oblasti dostupného byd-
leni, zadluzenosti ¢i prevence rizikového chovani. Nastavené aktivity maji za cil podpofit vzajemné
souziti obyvatel a pfiblizit spolupraci mésta s jeho partnery v€. Agentury pro socialni zac¢lefiovani a
napomoci se $ifenim vystupu strategického planu k relevantnim cilovym skupinam. Dulezitou dimenzi
komunikaéniho planu je i snaha zasazovat lokalni udalosti do SirSiho kontextu a informovat o obecnégj-
Sich trendech, které ale maiji vyrazny dopad na déni v konkrétni obci.

Ve zbytku kapitoly budou pfedstaveny jednotlivé okruhy a pfiblizen obsah pfipravovanych zprav. Ve-
dle témat strategického planu budou zvefejiiovany informace o spolupraci Rotavy s Agenturou pro
pét.

Spoluprace s Agenturou pro socialni zaclenovani

Dulezitou soucasti komunikace s vefejnosti v lokalité je i pfedstavovani samotné spoluprace. Dosta-
te€na uroven informovanosti o Ucelu a zamyslenych cilech socialniho zaclefiovani pfedchazi nedoro-
zuménim a zkreslenym udajim. Pfedmétem planovanych tiskovych zprav a dalSich komunikacnich
prostfedkl jsou vyznamné milniky, mezi které jsou zpravidla fazeny nasledujici udalosti: zahajeni
spoluprace, schvaleni strategického planu, zahajeni realizace projektt a zavérecné vyhodnoceni pfi
zakonc&eni pusobeni Agentury. Obsah bude vytvafen spole¢né s nositelem strategie, ktery se nasled-
né bude podilet i na Sifeni vyslednych zprav (napf. v radni¢nim zpravodaji, ¢i na webu obce, apod.).
Pravidelna komunikace bude zajisténa i mezi &leny lokalniho partnerstvi, ktefi budou pravidelné in-
formovani o vyvoji ve mésteé.

Bydleni

Otazka kvality a dostupnosti bydleni patfi k nejskloriovanéjSim tématim v oblasti socialni problemati-
ky. I v Rotavé je bydleni dlouhodobé tematizovano diky zejména tzv. obchodnikiim s chudobou, ktefi
do privatizovanych bytl dosazovali za vysoké najmy socialné slabé rodiny z jinych lokalit, které pak
Casto po kratké dobé nemovitosti opoustély a v obci tak zlstavaly dluhy na najemném nebo vyuzivani
infrastruktury. Obec tak za€ala byty v osobnim vlastnictvi vykupovat a chysta se také navysit kapacity
socialné prace v oblasti bydleni. Pravé toto téma se za posledni mésice v souvislosti s Rotavou a
socialni oblasti objevuje v médiich nej¢astéji. Obec je té€mito vystupy €asto oznafovana za dobrou
praxi v boji proti obchodnikim s chudobou. Uz nékolik let také realizuje mnozstvi prointegracnich
opatfeni. V budoucnu by bylo dobré tento trend komunikace jesté posilit a zejména komunikovat v
celém kontextu s obyvateli mésta - pfedevsim dopad téchto opatfeni a jejich pfinos pro vSechny oby-
vatele lokality.
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Zadluzenost

Zadluzenost patfi k nejpalCivéjSim problémim v Rotavé. Priblizné 34 % dospélych obyvatel obce je
zatizeno exekuci, coz vyrazné prevysSuje celostatni pramér. Diky snadné dostupnosti nevyhodnych
pujcek a riziku dluhové pasti je zapotfebi U¢inna komunikace prevence zadluZzovani a moznosti feSeni
predluzeni. Obec proto planuje zajistit sluzby dluhového poradenstvi. Rotava danou problematiku i
nadale tematizuje ve svém zpravodaji. Do budoucna bude cilem pfiblizit srozumitelnou a zajimavou
formou napf. na konkrétnich zkuSenostech ob¢anu. Zvefejnéné pfipady lidi, kterym napfiklad dluhové
poradenstvi pomohlo, mohou pfilakat dal$i - dosud ned(véfivé - klienty.

Bezpeénost

Oblast bezpec¢nosti a prevence rizikového chovani je velice Siroka a uchopitelna z fady hledisek. Ro-
tava uz nékolik let vyuziva asistentll prevence kriminality a jejich praci ¢as od ¢asu komunikuje s ob-
¢any prostfednictvim obecniho zpravodaje nebo facebookové stranky. Mésto také vyuziva nastroje
domovnikud. Oba tyto nastroje je pomérné snadné pozitivné komunikovat jak smérem k SirsSi vefejnosti,
tak obyvatellm obce. K tomu je dobré stejné jako v predeslych oddilech uvést konkrétni pfiklady a
pFib&hy, aby si lidé jejich &innost a pfinos dokazaly snaze predstavit. Cinnost asistenttl prevence kri-
minality a domovnikd — preventist prezentuje mésto z realizovanych opatfeni v oblasti socialniho
zaClenovani asi nejcastéji.

V médiich Casto reflektované téma ve spojitosti s Rotavou je problematika uzivani drog, ktera postihu-
je zejména mladsi obyvatele obce. Na jejim GUzemi pUsobi nékteré neziskové organizace, které se
zabyvaji pomoci a poradenstvim osobam zavislym. Mésto planuje rozsifit sluzby pro mladé na uzemi
obce, aby doslo k nabidce plnohodnotného vypinéni jejich volného ¢asu a eliminovala se tak rizna
rizika. Pohyb bezprizorni mladeze ve vefejném prostoru obce plsobi napéti a stiznosti. Pravé navy-
Seni kapacit pro praci s mladezi je dulezité komunikovat zejména z pohledu moznosti vyuziti planova-
nych aktivit vSemi obyvateli (ne tedy jen pro nékteré, jak od nékterych ucastnik( zaznivalo na komu-
nitnim setkani k tomuto tématu v roce 2018). Pravé otazka otevienosti aktivit vSem je klicova.
V letosnim roce doSlo k rozsifeni volnoCasové slozky nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Dle
sdéleni vedeni obce néktefi pFislusnici majority vnimaji skuteCnost, Zze déti a mladez ze socialné vy-
lou€enych ¢&i socialnim vylou€enych rodin uzivaji majetek mésta, velmi negativné. Pro uspéch aktivit a
predchazeni negativnim reakcim vefejnosti se jevi jako stéZejni komunikovat atributy a dopady tohoto
opatreni.

Z pohledu komunikace s vefejnosti ma nejvétsSi potencial oblast komunitnich aktivit a setkavani
s verejnosti, ktera explicitné mifi na nejSir§i moznou cilovou skupinu. Ta budou realizovana prevazné
prostfednictvim projektu ,Socialni prace v Rotavé”. Vzhledem k dlrazu na participativni rozmér komu-
nitnich aktivit je zajiSténi dostatecného poctu ucastnikd zasadni. Dllezitou soucasti posilovani komu-
nitniho Zivota v Rotavé je podpora vefejnych setkani. Pfed kazdym setkdnim bude pfipravena po-
zvanka, kterd bude rozeslana skrz komunikacni kanaly obce (v€etné napf. Aplikace Obecni rozhlas),
obc¢ané Rotavy budou pro U¢ast osloveni také prostfednictvim pracovniki mésta a mistnich nezisko-
vych organizaci, které budou do pfiprav a realizace vefejnych setkani zapojené. Po Uspésné realizaci
bude zvefejnéna kratka zpravy shrnujici pribéh a nejdilezitéjSi zavéry. Ve Strategickém planu social-
niho zaclefiovani jsou vefejna setkani zanesena pod oblast prevence socialné patologickych jevd, je
tomu tak z diivodu pfedpokladaného dopadu na posileni socialni soudrznosti a snizovani napéti mezi
obyvatelstvem. Na vefejnych setkanich vS8ak mohou byt komunikovana jakakoli témata, majici vazbu
na socialni zac¢lenovani, a tedy i zivot v obci.



fadaiat Evropska unie 6
* * Evropsky socialni fond

Y Operacni program Zaméstnanost

Jak je uvedeno vyse, Cinnost asistentl prevence kriminality a domovnik( — preventistl prezentuje
mésto z realizovanych opatfeni v oblasti socialniho zaclefiovani asi nej¢astéji. Jedna se o pro verej-
nost popularni opatfeni, kdy toto je spatfovano jako represe proti ,socialné nepfizplsobivym®. Z po-
znatk pracovnik(l ASZ vyplyva, Zze mnohymi osobami v Rotavé nedochazi k pochopeni konceptu
socialniho vylouceni, jeho dopadl na zivot jednotlivce, rodiny i mésta a v dasledku toho i chapani
podpory socialné vylou€enych jako poskozovani zajmG mésta. Prioritami pro komunikaci mésta v ob-
lasti socialniho zaclenovani by pak mélo byt vysvétlovani souvislosti socialniho vylouéeni a obsahu,
smyslu a predpokladanych dopadl planovanych opatfeni, kterymi jsou socialni prace, participace
socialné vylou€enych a sluzby socialni prevence.

4) Cilové skupiny a jejich komunikac¢ni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude LP pouzivat, aby se mu Uspé&sné podafilo dostat
informace ke v8em skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné obyvatel je pfifazeno nékolik
komunikaénich kanald, u kterych se da predpokladat, Ze je dana skupina sleduje a ma k nim pfistup.
(Napriklad lidé starSi 65 let mohou pravidelné odebirat a poctivé Cist obecni zpravodaj, avSak nebu-
dou ¢leny facebookové skupiny obce. U mladych lidi tomu bude zase naopak.)

Kazda informace, kterou se mésto snazi rozSifit mezi obyvatele, by se méla objevit na vSech kana-
lech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédoméni, ze ke komunikaci neslouzi jen tradini a socialni mé-
dia. Jsou pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunikaéné hife dostupnych
lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovnika.

cilova skupina medialni kanal

Rotavsky zpravodaj

Mistni tisténa periodika

Web mésta a ¢lenl LP

Napf. Facebookové stranky Méstské policie,
Obyvatelé mésta v¢. obyvatel socialné vylou¢enych | €lenli LP a skupina Rotava oteviené

Aplikace Obecni rozhlas

Vefejna setkani a osobni kontakty

Vylep na frekventovanych mistech mésta

Radniéni zpravodaj

Mistni tist€na periodika

Clenové lokalniho partnerstvi Web mésta a Clenu LP

Napf. Facebookové stranky Méstské policie,
¢lenu LP a skupina Rotava oteviené

Lokalni televize
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Verejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Mistni tiSténa periodika

Celostatni tisténa periodika

Verejna setkani

Odborna vefejnost Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Web ASZ

Mistni tiSténa periodika

Lokalni televize

Verejna setkani

Politicka reprezentace obci, kraje atp.
Osobni kontakty

Web ASZ

Setkani lokalniho partnerstvi

5) Harmonogram

Na zakladé informaci ziskanych prodiskutovanim pfredchozich kapitol byl pfipraven harmonogram
komunikace. Celkem je naplanovano do roku 2022 6 vefejnych setkani ro¢né a 10 tématickych
workshopli zejména ve vazbé na realizovany projekt OPZ. Cislo vSak neni kone&né — v pfipadé vy-
skytu zajimavych témat, mohou byt realizovany dalSi medialni vystupy.

Tyto vystupy by se mély objevit ve vicero komunikacnich kanalech, tak aby se dostaly ke vS§em obyva-
telim v lokalité. Jejich cilem bude informovat obyvatele o konkrétnich opatfenich a sluzbach, které se
v jejich lokalité zavadéji a zaroven jim poskytovat kontext, z néhoz bude pochopitelnd potfebnost a
uzite€nost danych zmén.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny predpokladané terminy, kdy by mélo dojit k publikaci dané zpravy
a jméno osoby za publikaci zpravy zodpovédné. Ta se mlze obracet na Centralni experty na komuni-
kaci ¢i PR ASZ.
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A

Datum planované pu-
blikace

Téma zpravy

Zodpovédna organizace

zari 2019 a pribézné
v nasledujicich letech

Clanek o zahajeni projektu “Socialni prace v
Rotavé”, zejm. s ohledem na nabizené
sluzby a aktivity projektu, pfi¢emz je vhodné
uvést konkrétni pfiklad pro pfiblizeni
vystupll ob&anlim

Obec ve spolupraci s ¢leny
LP ¢i ASZ

Prabézné 2019 - 2022

Clanek ve zpravodaji mésta o dluhové
poradné, Clanek se objevi i na webu mésta.
Lidi se mizeme zeptat na jejich zkuSenosti
s dluhy nebo poradnou (potencialni pfibéhy,
osobni pfistup, zpfitomnéni tématu pro loka-
litu)

Obec ve spolupraci s ¢leny
LP ¢i ASZ

Prabézné 2019 - 2022

tiskové vystupy budou v provazbé na projekt
a planované akce dle projektu “Socialni
prace v Rotavé” (napf. Mozné téma: Clanek
o sluzbach pro déti a mladez, org. Clovék v
tisni (dle SPSZ se od ledna 2020 planuje
rozSifeni Casového rozsahu. Vysvétleni
obsahu a dopadu sluzby za vyuziti pfibéhu
klienta, dopad na celou spolecnost.- viz
pfiloha €. 1 Mistniho komunikacniho planu

Obec ve spolupraci s ¢leny
LP ¢i ASZ
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6) Prilohy

Tato kapitola nabizi jednak nékteré ze sluzeb, které mize Agentura v ramci spoluprace méstu a LP
nabidnout, jednak obsahuje harmonogram plnéni opatfeni v oblasti komunikace viz ,Pfiloha ¢. 1 Mist-
niho komunikacéniho planu: Pfipravované akce v ramci projektu "Socialni prace v Rotavé" - pfedbézny
navrh*.
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