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Uvodni slovo

Predkladany Mistni komunikacni plan mikroregionu Rozvodi predstavuje souhrn aktivit, které
maji podpofit proces socidlniho zacleriovdni Ci zlepsit informovanost o jeho pfinosech.
Vychozim dokumentem je zde zejména Strategicky pldn socidlniho zacleriovdni mikroregionu
Rozvodi (SPSZ) pro obdobi 2019-2022, ktery rdmuje problematiku socidlniho zacleriovdni
a detailné vymezuje cile Lokdlniho partnerstvi mikroregion Rozvodi pro sledované obdobi.
Diky spolecnému usili mistnich aktérii se podarilo napldnovat radu cili SPSZ. Sprdvné
nastavend komunikace je pak dileZitym predpokladem pro uspésnou realizaci opatreni
a zajisténi pozitivniho dopadu do Zivota v obcich mikroregionu Rozvodi.

Mistni komunikacni pldn Mikroregion Rozvodi pfibliZuje soucasny stav v oblasti komunikace,
vymezuje uZivané ndstroje i predpokldadané cilové skupiny. Zdsadni ¢dsti dokumentu je soubor
pldnovanych medidlnich vystuplG pro roky 2019-2022, na jejichZ vzniku budou clenové
lokdlniho partnerstvi spolupracovat se zdstupci Agentury pro socidlni zacleriovdni (ddle jen
Agentura).

Tento komunikacni pldn vzniknul jako samostatny dokument Lokdlniho partnerstvi
na zdkladé spoluprdce mistnich aktéri a zdstupct Agentury. Pro komunikaci v oblasti
vzdélavani vznikd samostatny dokument, ktery doplniuje Mistni plan inkluze.

Agentura pro socialni zac¢lenovani

Od roku 2008 plIni Agentura pro socialni zaclenovani roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné verejnosti
¢i obyvatel socidlné vyloucenych lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichZ Gzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledk(i mapovani z roku 2015
Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichz cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomdha z mistnich aktérd ustavit
tzv. lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socidlniho zaclenovani (SPSZ) nebo
Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani (MPI).
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1. Popis vychoziho stavu (Analyticka cast)

1.1. Strategické planovani a spoluprace s Agenturou

Spoluprace obce a Agentury pro socidlni zaélefiovani je nyni ve stadiu tzv. intenzivni
komplexni podpory — tj. Agentura spolupracuje sobcemi na konkrétné stanovenych
tématech a poskytuje v nich metodickou podporu. V roce 2018 byla za ucelem tvorby SPSZ
zpracovana Vstupni analyza socidlniho vylouéeni v mikroregionu Rozvodi a soustredi
sena dluhovou problematiku, oblast zaméstnanosti, bezpecnost, stabilitu rodiny
a problematiku v oblasti bydleni. Analyza mapuje situaci ve vSech téchto zminénych
oblastech napti¢ mikroregionem a je jednim z pokladli SPSZ.

Tématem Vzdélavani a volného casu se ddle zabyva zpracovany Mistni plan inkluze
pro obdobi 2019-2022.

Na tvorbé SPSZ se podileli ¢lenové tematickych pracovnich skupin. Tyto pracovni skupiny
byly rozdéleny na ndsledujici dvé oblasti: Bydleni a dluhovd problematika a Rodina,
zaméstnanost a prevence rizikového chovani.

Veskera témata strategického planu spolu Uzce souvisi a nastavena opatfeni by tak méla mit
co nejkomplexnéjsi charakter. Vzhledem k nedostateénému pokryti obci socialnimi sluzbami
zde budou zfizena dvé pracovni mista socidlnich pracovnik(i. Tito pracovnici pfevezmou
agendu socidlni prace v obcich mikroregionu a budou Uzce spolupracovat jak s cilovou
skupinou, tak také s dalSimi dotéenymi partnery zfad neziskovych organizaci a dalSich
instituci, které puasobi na Uzemi ORP Hranice, ¢i primo vobcich mikroregionu.
Predpokladame, Ze tento krok, tedy podpora socialni prace v obcich mikroregionu, povede
ke stabilizaci a koordinovanosti socialni prace na Uzemi mikroregionu Rozvodi a poskytne
obyvatelim téchto obci bezproblémovy pfistup k odborné pomoci.

Dalsim krokem, ktery zasahuje zejména do oblasti bydleni, zaméstnanosti, ale také do oblasti
prevence rizikového chovani je zfizeni pozice domovnik — preventista pro obce Bélotin
a Potstat, které maiji z obci mikroregionu nejvétsi bytovy fond. Domovnici, jakoZzto osoby
z cilové skupiny, dohlizeji na poradek v obecnich domech, provadéji drobné opravy a udrzbu
spoleénych prostor. Cinnost domovnik(l ma také preventivni charakter, kdy se tito pracovnici
snazi motivovat obyvatele domu k ohleduplnosti vi¢i majetku obce a k dodrzovani pravidel
obcanského souziti.
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DalSim projektovym opatifenim, je podpora komunitniho Zivota v obcich mikroregionu
Rozvodi. Velice castym problémem bylo ¢&leny pracovnich skupin  pojmenovdvano
nedostatecné zapojeni cilové skupiny do verejného Zivota v obci. Komunitni prace v obcich
mikroregionu by méla sméfovat k podporfe komunity jako celku scilem co nejvétsiho
zapojeni vSech skupin obyvatel do verejného Zivota v obcich tak, aby sami ¢lenové komunity
vyjadrili, co potfebuji, zadali zmény a vlastnimi silami je uskutecriovali. Jde o motivaci
obyvatel ke spole¢né cinnosti. Za timto uUcelem zde bude zfizena pozice Komunitniho
socialniho pracovnika, ktery bude zastitovat chod ¢tyf center komunit v obcich Bélotin,
StfiteZz nad Ludinou Potstat a Polom. Tato centra budou slouzit pro ucely komunitnich aktivit,
na kterych se budou podilet sami obyvatelé s podporou asistenti komunitniho pracovnika.

Za ucelem vétsi provazanosti poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb a zvyseni kvality
poskytovanych sluzeb na Uzemi mikroregionu Rozvodi vznikne platforma téchto sluZeb,
kde budou zastoupeni jak partnefi z fad NNO a dalSich instituci, tak také zastupci obci. Stejné
tak vznikne pracovni skupina Zaméstnanost a tzv. Dluhova platforma. VSechny tyto aktivity
povedou k hlubSimu provazani cinnosti poskytovatelll socidlnich a souvisejicich sluzeb
na Uzemi mikroregionu Rozvodi a také ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a to zejména
diky cilenému vzdélavani partnerd vramci danych témat a vzajemnému preddvani
zkusSenosti mezi partnery.

1.2. Podoba socialniho vylouceni na tzemi obci Mikroregionu Rozvodi

Z hlediska miry socialnich problém jsou v ramci MR za nejpostizenéjsi povazovany byvalé
sudetonémecké obce Bélotin, Polom a castecné i Potstat, kde doslo po valce ke znacné
nebo témér ke kompletni obméné obyvatelstva. Ve jmenovanych obcich zaroven dlouho
pusobil statni podnik Vojenské lesy a statky Lipnik nad Becvou, pro néjz byla charakteristicka
pracovni migrace a Casté stridani, vétSinou nizko-kvalifikovanych pracovnich sil.

Bélotin a Polom leZzi na hlavni Zelezniéni trati mezi Pferovem a Ostravou, a proto i sem
smérovala vina romskych pracovnikl v 50. a 60. letech. Neni proto nahoda, Ze jedno
z prvnich koncentrovanych romskych osidleni vzniklo napfiklad v draznich bytovych
domechpobliz nadrazi v Polomu, které vsak jiz byly zbourdny a tamni rodiny se pfestéhovaly
bud do Nejdku (¢ast Bélotina), Oder nebo do Hranic. Tradi¢né nizkou stabilitou se kvdli
fyzické narocCnosti dodnes vyznacuji pracovni Uvazky v mistni cihelné, jez se proto i nadale
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podili na zvySené pracovni migraci v obci. Pobliz cihelny dnes funguje ubytovna prevainé
pro zahrani¢ni délniky vlastnéna stejnym majitelem jako podnik.

Romské osidleni Bélotina se datuje pfriblizné od roku 1960 a v soucasné dobé se jedna
vétsinou o starousedliky. Podle odhadt vedeni obce se jedna asi o 80 — 90 osob ze dvou
velkych rodin. Problémy, které feSi, se vsoucasné dobé tykaji hlavné bytové nouze
odrUstajici generace, kterd se potfebuje osamostatnit, zadluZzeni, pfipadné komunikace
s mistni Skolou.

Kromé zminénych lokalit také v Bélotiné jiz nékolik let funguje ubytovna, ktera se v soucasné
dobé zamérfuje hlavné na sezdnni nebo agenturni pracovniky a ma kapacitu pfiblizné
20 lGzek. Klientela je zde vSak proménliva a jesté v nedavné minulosti fungovala spiSe jako
ubytovani pro socidlné slabé, nicméné v soucasné dobé zde KoP UP Hranice nevyplaci
zadné doplatky na bydleni. Momentdlni vyuZiti kapacity souvisi s hospodarskou situaci
a potiebami primyslu, ktery je v dobré kondici a vétSina ubytoven na Hranicku (véetné této
Bélotinské) proto poskytuje ubytovani hlavné agenturnim ¢i zahraniénim pracovnikiim.
Dle oslovenych aktérl neni standard bydleni na ubytovné pfili§ vysoky a obec nema pfilis
prehled o tom, co se zde odehrdva a kdo zde bydli.

V minulych letech doslo v Bélotiné k nékolika pfipadim nekontrolované migrace. Naposledy,
kdyZ pfed nékolika lety zakoupil podnikatel z Olomoucka zchatralou zemédélskou usedlost,
kterou dale pronajima socialné slabym romskym rodinam. Vzhledem k urcitému mnozstvi
prazdnych objektld se vedeni obce do budoucna obava pribyvajicich pripadl tzv. ,,obchodu
s chudobou®.

Co se tyce dale tyce socidlniho vylouceni na Uzemi Mikroregionu Rozvodi, zavaznéjsi situace
je vnedalekém Polomu. Plvodni starousedlické romské rodiny se totiZ jiz z obce ve své
vétSiné odstéhovaly a v poslednich zhruba péti letech prevladaji nové pfistéhovalé
z Vydkovska nebo zapadnich Cech, koncentrujici se vbyvalé zemédélské usedlosti
ve vlastnictvi mistniho podnikatele, kde bydli asi 16 — 18 osob. Dalsi romské domacnosti jsou
roztrousené v nékolika obecnich bytech nebo v rodinnych domech v osobnim vlastnictvi.

Za Castecné vyloucenou lokalitu Ize povaZzovat byvalou ubytovnu Vojenskych lest a statkd,
kde vsak v soucasné dobé bydli uz jen 2 lidé. Stejni vlastnici v neddvné dobé zakoupili i dalsi
zchatralou usedlost, kam se prestéhovala jedna socidlné slabsi rodina z Bélotina — Kuncic.

Jeden z mistnich podnikatel(i, ktery je i majitelem cihelny Polom, provozuje ubytovnu
v objektu byvalé bytovky Vojenskych lesd a statkll, kde se nyni koncentruji zahrani¢ni
pracovnici, prevazné z Moldavie. Na pozemku ubytovny, mimo jiné Zije také jedna rodina
v maringotce. Majitel podniku pripravuje rekonstrukce dalSich objektl pro rozsireni
ubytovacich kapacit.
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Ve viech zminénych polomskych (mikro) lokalitach Zije dle odhad(i vedeni obce asi 40 osob,
véetné déti. Dle udaji z KoP UP Hranice se na Uzemi obce nenachazi 74dna ubytovna
se schvalenym provoznim fadem, a tak zde nemohou byt vypldceny ani Zadné doplatky
na bydleni.

Situace v Potstaté je v soucasné dobé stabilizovana a vedeni obce hovofi zhruba o dvou
rodinach ohroZenych socialnim vyloucenim. Jesté pred nékolika lety vSak pfitom pfimo na
nameésti Zilo v nevyhovujicich hygienickych a stavebné technickych podminkach
(v nemovitosti soukromého vlastnika) nékolik pocetnych romskych domdcnosti. V Potstaté
v letech 2007 — 2014 fungoval nizkoprahovy klub (NZDM) pro mlddez, ztfizovany Oblastni
Charitou Hranice, ktery navstévovali i déti ze zminéné nemovitosti. Klub byl vsak kvdli

nedostatku zajmu a dalSim okolnostem zrusen. Po intervenci stavebniho Uradu byla zminéna
nevyhovujici nemovitost nakonec uzaviena a rodiny se odstéhovaly neznamo kam.

Vzhledem k uréitému mnoiZstvi prazdnych nemovitosti, které nejsou pod kontrolou radnice,
se situace muizZe opakovat a mésto dokonce pristoupilo k preventivhimu odkupu nékterych
volnych nemovitosti od Vojenskych lest. Podle informaci socialniho pracovnika MéU Hranice
bydli v PotStaté nyni asi 2 romské rodiny, které jsou vSak financéné zajisténé a nejsou tak
ohroZeny socidlnim vyloucenim.

V dalSich obcich mikroregionu je romské osidleni spiSe sporadické. Ve Stfitezi nad Ludinou
Ziji dle dostupnych informaci dvé romské rodiny, v Partutovicich a Jindfichové po jedné
a v OlSovci Zadna. Uvedené rodiny se vSak nepotykaji s vyraznymi problémy a nejsou tak
povazovany pfimo za socidlné vyloucené. Socidlnimi problémy jsou zatizeni spiSe pfislusnici
majority, hlavné ve spojitosti se zadluzenim a exekucemi, pripadné s alkoholismem (Polom,
Potstat) nebo drogami. Takto je problém vniman a definovan
i vedenim jednotlivych obci i celého mikroregionu s tim, Ze se socialni problematika dotyka
plosné rlznych skupin obyvatelstva a stejné tak by méla byt orientovana i pfipadna
intervence (hlavné v oblastech finan¢ni gramotnosti, dluhl, bydleni a prevence). Obcemi
i partnerskymi institucemi je také dlouhodobé akcentovdna nutnost dlouhodobé
a systematické prace s mladezi a motivace jich i rodicd k hodnoté vzdélavani.

Jako preventivni je role ASZ vnimana také v kontextu obavy z mozného zneuziti zminovaného
mnoZstvi nevyuzitych nemovitosti pro ucely tzv. bytové lichvy nebo obchodu s chudobou.
Kromé jiz uvedenych pripad(l se tato obava tykd napftiklad i budovy byvalého penzionu,
tzv. Bilého domu ve Stfitezi nad Ludinou (riziko vzniku ubytovny) a v Bélotiné a Polomu
potom zvétsSiho mnoistvi velkych zemédélskych usedlosti, které by v budoucnu mohly
slouzit jako ubytovani i pro nékolik vétSich rodin. Je vSak potifeba pripomenout, Ze pokud
nejsou dané nemovitosti v drzeni obce nebo statu, jsou moznosti jak zamezit jejich zneuziti
pro dané ucely velmi omezené.
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V nékterych regionech byva problematika socidlniho vylouéeni spojovana také se zhorSenym
zdravotnim stavem obyvatel dotéenych lokalit, pripadné s obtiznéjsi dostupnosti zdravotni
péce. Je pravdou, Ze stejné jako u rady dalSich menSich regionl vesnického charakteru,
je také v pripadé obci MR Rozvodi problém s horsi dostupnosti nékterych zdravotnich
specialistll, za kterymi museji obyvatelé dojizdét do Hranic, pfipadné do krajskych mést.
Nicméné v diskuzich s mistnimi aktéry nebyla jinak oblast zdravi, ve vztahu k problematice
vylouceni, zmifiovana jako zdsadné problematicka ¢i prioritni.

Tento material vznikl za finanéni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socidlniho zaclefiovani“, registraéni ¢&islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.


http://www.socialni-zaclenovani.cz/
http://www.socialni-zaclenovani.cz/

Evropska unie 11
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

1.3. Stavajici komunikacni strategie

V ramci komunikace s vefejnosti vyuzivaji obce predevsim vlastni webové stranky, na kterych
obyvatele i navstévniky lokality informuji o své historii, fungovani, realizovanych projektech
a duleZitych akcich.

Webové stranky obci:

e www.belotin.cz

e www.obecpolom.cz

e www.strizeznl.cz

e WwWww.potstat.cz

e www.obec-jindrichov.cz

e www.partutovice.cz

e www.obecolsovec.cz

Dalsim komunikaénim kanalem nékterych obci jsou také obecni zpravodaje (Zpravodaj
Bélotin, Obecni zpravodaj Polom, Zpravodaj Ludina, PotStatsky zpravodaj), obecni vyvésky
a verejna zastupitelstva, kde maji obyvatelé moznost se zastupci obci oteviené diskutovat.
Obyvatelé nékterych obci mohou ziskdvat informace také na tradicnich verejnych akcich
poradanymi obcemi, jako jsou napf. dny obci, hody, pivni slavnosti a jiné.

Tento material vznikl za finanéni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost v ramci
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2. Vize

Vizi rozumime situaci, které bychom chtéli v idedlnim stavu dosahnout v ramci komunikace
socialniho zaclefiovani v mikroregionu Rozvodi.

Vize ¢. 1:

Vsichni obyvatelé obci mikroregionu Rozvodi jsou dle svych potieb informovani o rtiznych
tématech v oblasti socidlniho vylouceni

Vize ¢. 2:

Informovanost v mikroregionu Rozvodi vramci témat socidlniho vylouceni vede
ke zmirnovani pfipadného napéti v obci souvisejiciho s timto tématem

Tento material vznikl za finanéni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost v ramci
projektu ,Systémové zajisténi socidlniho zaclefiovani“, registraéni ¢&islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.
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3. Cile a obsah komunikace
PFi informovani o socidlnim zaclenovani budeme vychazet z nasledujicich komunikacnich
tezi:
- socidlni zaélefiovani je soucasti socialni politiky obce,
- ze socidlniho zaclenovani profituje cela obec,
- strategicky plan socidlniho zaclefiovani pfinasi komplexni a dlouhodoba reseni,

- strategicky plan socidlniho zaclefiovani vychazi ze spoluprace s odborniky,

- strategicky plan socidlniho zaclefiovani stavi na propojovani vSech relevantnich
mistnich aktérd, véetné verejnosti.

o o

Obsah komunikace a stanoveni cili miZeme rozdélit na 3 oblasti témat, kterych se tykaji:

Obecna témata:

3.1. Obecné komunikacni cile:

3.1.1. Vsechny cilové skupiny v mikroregionu Rozvodi budou informovany o nékterém
z vybranych témat (Ci tématech) socidlniho zaclenovani

Komunikaci o obecnych tématech, novych trendech ¢&i nastrojich v rdmci socialniho
zaclenovani se rozsifuje povédomi CS o oblasti socidlniho zaclefiovani. Ziskdvani SirSich
znalosti o tématech je jednim z nastrojl sniZovani napéti pramenici z neporozuméni tématu
¢i ze ziskanych mylnych informaci, které se Sifi médii.

Tento material vznikl za finanéni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost v ramci
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Obecna komunikaéni témata:

Dluhova Rodina a

problematika zdravi Zamestnanost

Komuitni

e Bezpecnost

Bydleni

Lokalni témata:

Pfenos informaci v obdobi let 2019-2022 bude v mikroregionu Rozvodi zaméren predevsim
na tato témata lokalniho partnerstvi:

3.2. Specifické (lokalni) komunikacni cile:
3.2.1. Cilové skupiny budou informovany o pripravé SPSZ

3.2.2. Cilové skupiny budou informovany o pripravovanych projektovych opatienich SPSZ,
tedy o pldanovaném zfizeni pozice domovnik — preventista, dale o nové vzniklé pozici
socialniho pracovnika na obci a také o zfizeni tfi center komunit v obci Bélotin, Stfitez nad
Ludinou a Potstat.

3.2.3. Cilové skupiny budou informovany o pribéiném plnéni cild SPSZ
a to prostirednictvim pribéznych zprav o napliovani SPSZ

3.2.4. Cilové skupiny budou informovany o vystupech situacni analyzy a pfipadnych dalSich
vyzkumech v obcich mikroregionu.

Tento materidl vznikl za financni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost v rdmci
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4. Cilové skupiny a jejich komunikacni kanaly

v

Jednou z ¢asti Uspésnosti zavadénych strategii a ndstrojii v oblasti socidlniho zacleriovani
n

’

7

je zajisténi predani dostatku informaci nejraznéjSim cilovym skupindm. K tomu slouzi

v

dostupné komunikacni kanaly.

Cilovymi skupinami pro uspésnou komunikaci socialniho za¢lefiovani v obci jsou:
e Obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit
e Obyvatelé v okoli socialné vyloucenych lokalit
e Obyvatelé obce/verejnost
e Politicka reprezentace v obci
e Neziskové organizace/¢lenové LP
e Zaméstnanci obce

e Zaméstnavatelé

Tento material vznikl za finanéni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost v ramci
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Cilova skupina Medialni kanal

Vsechny uvedené cilové skupiny e Webové stranky obci

e Webové stranky ASZ

e Webové stranky neziskovych organizaci
e Vyvésni desky obci

Obyvatelé SVL ¢ Informace od terénnich pracovniki

e Informacni materialy NNO

e Informace prostfednictvim komunitnich
aktivit

Politicka reprezentace obce ¢ Informace a prezentace v ramci jednani
zastupitelstev obci
e Informace od realizator( projektu

Neziskové organizace, realizatofi SPSZ e Setkdni na jednani k SPSZ

e Komunitni planovani mésta Hranice

e Platforma socialnich a souvisejicich sluzeb
e Pracovni skupiny

Verejnost, zaméstnanci obce e \Vefejnd zastupitelstva

e \Vefejna setkani

e Informace prostfednictvim komunitnich
aktivit

Tento material vznikl za finanéni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost v ramci
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5. Harmonogram aktivit

17

Komunikacni plan Komunikacni aktivity
mikroregionu Rozvodi

Casovy harmonogram

Cilové skupiny

Klicové sdéleni

Zodpovédna osoba

Kategorie

2.pololeti 2019 Aktualita na webové

strance, tiskova zprava

Vsechny

Tvorba a schvaleni
Strategického planu
socialniho zadlenovani MR
Rozvodi 2019 — 2022.

Manazer SZ ve spolupraci s
ASZ

Specificka témata

1xza % rok Tiskova zprava

Vsechny

Informace o projektech
realizovanych v rdmci KPSVL
v MR Rozvodi.

Manazer SZ ve spolupraci s
ASZ

Specificka témata

1 xza % rok Aktualita na webové

strance

Vsechny

Informace k vybranému
tématu socialniho
zaclenovani

Manazer SZ ve spolupraci s
ASZ

Obecna témata

1x za % rok Aktualita v obecnich

zpravodajich

Vsechny

Informace k vybrané
tematické oblasti

Manazer SZ ve spolupraci s
ASZ

Obecna témata

Dle potieb na zasedani Pravidelny bod o socialnim

zastupitelstva; 1x ro¢né zaclenovani na jednani

zastupitelstva

Politicka reprezentace obce,
pfip. angaZovana verejnost

Aktuality z oblasti socidlniho
zaclefiovani a napliiovani
SPSZ;

Vedeni obce s vyuZitim
podkladl manaZera SPSZ

Obecna témata

Dle potfeb na zasedani Monitoring projektd

zastupitelstva; 1x ro¢né realizovanych v ramci KPSVL

Politicka reprezentace obce,
pfip. angaZovana verejnost

Pribézny monitoring
realnych dopadu
realizovanych projektd

Manazer SPSZ ve spolupraci
s ASZ

Specificka témata
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6. PR Pohotovost / Krizova komunikace

Co délat kdyZ dojde v obci nebo jejim okoli k neocekdavanému incidentu, ktery rozdmychd vinu
nenavisti a prildkd pozornost nejen médii, ale i extremistickych skupin

Oblast socidlniho zaélefiovdni obsahuje témata, kterd mohou vyvolat vasnivé reakce. Dokonce
i bandlni udalost mlzZe spustit fetézovou reakci a vyvolat celostatni vinu nenavisti. V tuto chvili
nemame kapacity na zastaveni nendvisti, jsme vSak schopni zmirfiovat jeji projevy a dopady.
ASZ k tomu vyuziva dvé strategie:

1. Naslednd — okamiita strategie
2. Dlouhodoba - preventivni strategie

1. Nasledna - okamzita strategie

V tomto pfripadeé jiz doslo k néjaké udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenauvisti.
ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. VétsSinou by stacilo pouze uvadét véc
na pravou miru, avSak praxe ukazuje, Ze ne vidy mame k dispozici dostatek informaci. Napfiklad
ve chvili, kdy dojde k potycce mezi nékolika lidmi a vysetfovani nebylo uzavieno, nemfze
se ASZ postavit na Zadnou stranu konfliktu, prosté proto, Ze nemuie poskytovat neovérené
informace. Problém je, Ze u mnoha lidi tato zdrZenlivost k ukvapenym zavérdm chybi — a ASZ tak musi
hledat zpUsob, jak se v takovéto situaci postavit za spravedlnost a pfitom se nedopustit chyb, které
by poskodily jeji dlivéryhodnost v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit divéru obyvatel v instituce. Pfedevsim
v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. KdyZ obyvatelé védi, Ze je situace pod kontrolou, maji
mensi tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inim. Jednoduse je potreba sdélit: , Policie to
resi (a vyresil), takze nemd smysl spekulovat — v nécem takovém se prece nechceme splést. Navic
plati, Ze kdyZ to ted'vyresime sprdvné, tak uz se znovu nic podobného nestane.”

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

1) Clen/¢lenové Lokélniho Partnerstvi se véas o potenciondalné krizové udalosti dozvédi a budou
okamzité (telefonicky) kontaktovat svého lokalniho konzultanta.

2) Lokalni konzultant okamzité informuje metodika a vedouciho Regionalniho centra Vychod
(dale RCV).

3) Vedouci RCV musi rozhodnout, zda skutec¢né hrozi, Ze by udalost mohla vyvolat vinu
nendvisti. Pokud nehrozi vyvolani nendvisti, pak je lépe nereagovat a nepfitahovat
k incidentu pozornost.

4) V pripadé, Ze je potieba reagovat, povéri vedouci lokdlniho konzultanta, aby okamzité
kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.

Tento materidl vznikl za finanéni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost v ramci
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5) Kazida lokalita ma jiné vyhody a nevyhody, takie je potreba, aby lokalni konzultant
a pracovnik Oddéleni komunikace a PR ASZ pfipravi alespon dvé reakce na miru lokalité:
a. Zprava o incidentu
b. Zprava o dosavadnich uspésich socialniho zaclenovani

Obecné charakteristiky reakci na miru:
a. Zprava o incidentu

e Nase reakce musi byt rychld — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
e Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.
e Pouzit vyjadreni néjaké prirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci
o podpofit divéru v instituce a spravedIinost,
O upozornit na moznost omylu,
o pfipomenout, Ze spravnym postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti opakovani
incidentu — napf. dopadenim pravého pachatele.
e Pokud z néjakého divodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obci, musi ASZ najit
jinou lokalni autoritu, kterd ma davéru obyvatel.
e Je potfeba dbat na to, aby se vyjadreni dostalo predevsim na socidlni sité — a v upravené
podobé, jako tiskova zprdva — do redakci médii relevantnich pro dany region. V pfipadé,
Ze se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarim, ktefi budou o dané véci
tvofit dalsi ¢lanky, nase vyjadreni dostalo — a starosta je bude vidy zajimat.

v v/

b. Zprava o dosavadnich uspésich socidlniho zaclefiovani

Zvyseny zajem o témata spojend se socidlnim zallefiovanim lze ddle vyuzit. LokdIni konzultant
a pracovnik Oddéleni komunikace a PR ASZ spolecné vytvori kratky ¢lanek o pozitivech socidlniho
zaClefiovani v dané lokalité a zajisti jeho publikaci na internetu.

Poznamka:

Je mozZné, Ze napriklad néjakd extremistickd skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pripadé se snaZime k demonstraci nevyjadiovat a odvddét od ni pozornost
pozitivnim PR.

Ddle je diileZité kontaktovat Krajské Feditelstvi Policie Ceské Republiky a ujistit se, Ze o akci vi a vysle
anti-konfliktni tym. Také je doporuceno navdzat prfimy kontakt se stycnym ddstojnikem pro mensiny
a Krajskym Koordindtorem pro romské zdleZitosti.
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2. Dlouhodob3 - preventivni strategie

Toto je nutna podminka naseho Uspéchu. Abychom mohli Celit mnoZstvi mytd, které ve spojitosti
se socialnim zac¢lefiovanim v Ceské republice koluji, musime vést dlouhodobou informaéni kampari.
Kvalitni informovani se da pfirovnat k ockovani. A spolec¢nost dobfe ,proockovand” pravdivymi
informacemi je mnohem méné nachylnd k epidemiim mytl a IZi. V dobé socidlnich siti toto plati
dvojnasob.

Ktomuto ucelu slouzi ASZ v projektu OPZ takzvané Mistni komunikacni plany (MKP) a v Projektu
Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikacni Strategie (KS). Tyto dokumenty vznikaji za intenzivni
Gcasti ¢lend Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich
problému, ale i pfileZitosti a moznosti.

Priklady neocekavanych incidenta:

e Nahlé vystéhovani obyvatel ubytovny

e Nenavistné nebo rasistické vyjadreni néjaké autority v lokalité

e Trestny ¢in spachany na pfislusniku néjaké mensiny

e Trestny ¢in spachany ptislusnikem mensiny

e Vlokalité se zacne Sifit néjakd fdma nebo mytus - obvykle ,,obava z invaze” nebo ,sdileni
néjakého hoaxu”)

e Obyvatelé se negativné stavi k projektlim zamérenym na socidlni zaclefiovani - ,Obyvatele
nesouhlasi s vystavbou socidlnich byta.

e Romské déti jsou odmitnuty ve Skole
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