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Uvodni slovo

Od roku 2008 pIni Odbor pro socialni zaclefiovani (Agentura) roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné verejnosti i
obyvatel socialné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichz uzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledkd mapovani z roku
2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel socialné

vyloucenych lokalit.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, a to projekt
Systémové zajisténi soc. zadlefiovani (ASZ Il1.) spolufinancovaného prostiednictvim ESF CR
OPZ a projekt Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v soc. vyl. lokalitdch spolufinancovaného z
OPVVYV, jejichz cilem je nastaveni systémovych zmén na mistni urovni. Agentura pracuje
formou komplexniho, koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich
aktér ustavit tzv. lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho zaclefiovani
(SPSZ) a Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci
systémového projektu ASZ Illl., vzniknout tzv. Mistni komunikaéni plan, ktery je vystupem

spole¢né prace odbornych pracovnikil Agentury a ¢lent Lokalniho partnerstvi.

Pfedkladany mistni komunikacni plan Sokolov pfedstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit
proces socialniho zaclefovani ¢i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim
dokumentem je zde zejména Strategicky plan socialniho zaclefiovani a Tematicky akéni plan,
které ramuji problematiku socialniho zaclefiovani a detailné vymezuje cile Lokalniho
partnerstvi Sokolova pro sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak dilezitym
predpokladem pro uspésné pokraCovani realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivnhiho dopadu

do Zivota v obci.

Komunika&ni plan Sokolova pfibliZzuje souasny stav v oblasti komunikace, vymezuje uzivané
nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Zasadni Casti dokumentu je soubor planovanych
medialnich vystupl pro roky 2021-2023, na jejichz vzniku budou ¢lenové lokalniho partnerstvi

spolupracovat se zastupci Agentury.

David Benak

feditel Odboru pro socialni zaclefiovani (Agentury)



Mistni komunikacni plan jako soucast socialniho

zaclenovani ve meéste

Pfedkladany komunikacni plan mésta Sokolov pfedstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit
proces socialniho zaclenovani ¢i zlepSit informovanost o jeho pfinosech v obci. Diky
Spravné nastavena komunikace je dllezitym predpokladem pro UspéSné pokracovani
realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu na prostiedi mésta.

Komunikaéni plan mésta Sokolov niZze pfiblizuje souasny stav v oblasti komunikace,
vymezuje uzivaneé nastroje i pfedpokladané cilové skupiny.

Medialni komunikace dle prioritnich oblasti

Oblast bydleni

Z medialniho pohledu je pravé bydleni jednim z nejsklonovanégjSich témat v poslednich
nékolika letech, a to nejen v Sokolové, ale i v celém regionu.

Jednou z priorit strategickych dokumentl je oblast socialniho bydleni, ktera je zaméfena na
zajisténi podpory pro osoby v bytové nouzi. Obecné je téma bydleni jednim z akutnich
socialnich problém( lokality, jak ukazuje vysoky pocet lidi bez domova nebo lidi
v nestandartnich formach bydleni.

Mésto reagovalo zavedenim nékolika tzv. ,bezdoplatkovych zén“. Do nich ufady neposilaji
jednu ze socialnich davek — doplatek na bydleni. Ackoliv je mésto dle svych medialnich
vyjadreni s opatfenim spokojeno, v médiich chybi dlraz na nerepresivni charakter podpory
socialniho bydleni a vyvraceni mytu tykajici se migrace ze zahranici.

Oblast bezpecnosti

Dalsi tematickou prioritou je pro mésto bezesporu bezpe€nost a prevence kriminality.
Vzhledem k nepfiznivym vysledkim prazkum pocitu bezpeci a velice dobrym pfedchozim
zkusenostem je planovano udrzeni poctu asistentl prevence kriminality.

Mésto v médiich na opatfeni posilujici prevenci kriminality samo upozorfiuje, at uz se jedna
o komunikaci ¢innosti asistentd prevence kriminality, nebo zavedeni bezpe&nostniho
kamerového systému. Tento trend je v dalSi komunikaci zahodno posilit, avSak s dlirazem na
komplexni FeSeni socialniho zaclehovani ve mésté a v navaznosti na dalSi opatfeni, ktera jsou
ve mésté realizovana, napfiklad v oblasti bydleni. Prostfednictvim proaktivni pozitivni
komunikace muize dojit k potlaeni stigmatizace urcitych skupin obyvatel, které jsou
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s kriminalitou Casto spojovany Tento stigmatizacni narativ pfitom vede k opacnému efektu, kdy
je v obCanech posilovan dojem toho, ze pohybovat se v urCitych lokalitach pro né neni
bezpedné.

| pro komunikaci mohou byt zajimavé vysledky tematického vyzkumu zaméfeného
na bezpec€nost, ktery v minulém roce ve mésté realizovala Agentura formou dotaznikového
Setfeni. Respondenti v otazce vénované doporuc¢enim meéstu nejcastéji hovofili o posileni
dohledu a bezpecnosti, dale ¢asto sméfovali sva sdéleni ke zlepSeni dostupnosti bydleni.
Z toho je patrné, Ze pro pozitivni komunikaci je ve mésté prostor.

Shrnuti

Obé tematické priority mésta jsou medialné komunikovany, nedochazi ovSem K jejich
propojeni s Uspéchy, kterych mésto v pribéhu spoluprace s Agenturou pro socialni
zaclenovani dosahlo. Do budoucha je vhodné v souvislosti s ¢innosti samotného mésta, ale i
spolupracujicich neziskovych organizaci, propojit komunikacéni aktivity a proaktivné do médii
hovofit o uspésich jednotlivych opatfeni, ktera ovSem nejsou represivniho charakteru.

Komunikac¢ni kanaly v Sokoloveé

Mésto Sokolov pfistupuje aktivné ke komunikaci s vefejnosti, k ¢emuz vyuziva fadu kanald.
Zastupci obce spravuji webové stranky www.sokolov.cz, kde jsou pravidelné zvefejiiovany

aktuality z déni v obci €i okolnim regionu. Pro pfipadné dotazy je pfimo na strankach obce
oteviena sekce ,NapiSte starostovi, ktera zajemcim slouzi k pfimému kontaktu s vedenim
mésta. Na stejné adrese jsou nasledné zvefejiiovany i odpovédi na poloZzené otazky.
Dulezitym zdrojem informaci ze strany obce je i periodikum Sokolovsky Patriot, ktery vydava
Méstsky dum kultury v Sokolové.

Partnefi z neziskového sektoru obdobné vyuZzivaji svych webovych stranek a profill na
socialnich sitich k prezentovani vlastnich aktivit. Neziskové organizace pusobici na
Sokolovsku maji pomérné bohaté zkuSenosti se zajiStovanim publicity i u projektl
financovanych z rdznych grantovych a dotacnich titull, kde byva komunikace s vefejnosti
jednim z dulezitych pfedpokladl ¢innosti (nap¥. Velux Foundation, ESF, EHP fondy ad.). Mistni
periodika (napf. Sokolovsky denik) prebiraji od obce i dalSich partnerl tiskové zpravy
a zverejnuji je v tiskové i elektronické podobé.

Nasledujici kapitoly poskytnou detailngjSi pohled na jednotlivé komunikacni kanaly mésta
a poskytnou pfipadna doporuceni.


http://www.sokolov.cz/

Webové stranky mésta

Pro informovani vefejnosti vyuziva Sokolov oficialni webové stranky www.sokolov.cz. Zpravy
tykajici se socialniho zac¢lefiovani nejsou na prvni pohled dohledatelné, uzivatelé je musi spise

cilené vyhledavat v aktualitach z déni ve mésté.
Sokolovsky patriot — tisténé noviny mésta

Dosavadni komunikace ohledné témat socialniho zaclefiovani probihala zejména

prostfednictvim méstského zpravodaje — Sokolovského patriota.

Témata nejen spojena se socialnim zaclefiovanim se objevuji v rozsahlé rubrice ,Zpravy
Z mésta“, kterou Ize oznacit za souhrn vSech dulezitych novinek z mistniho déni. PFilezitosti
pro atraktivnéjSi komunikaci je ovSem rubrika ,Rozhovor mésice“, do které je mozné zaradit i
prezentaci osobnosti spojenych s Uspéchy socialniho zaélefiovani (NNO, socialni pracovnici),
ale také pozitivni vzory zlokalit a pfipadné konkrétni prfibéhy klientl, kterym néktera

z vybranych socialnich sluzeb pomohla odrazit se od pomysiného dna.

ZvySeni atraktivity obsahu, at' uz formou osobnich vypovédi klientl nebo napfiklad socialnich
pracovnikd, by mohlo v kombinaci s proaktivnim pfistupem v komunikaci stimulovat i zajem

regionalnich médii o déni v Sokolové.

Celkové Ize ovSem hodnotit koncept Sokolovského patriota jako pomérné atraktivni formu
informovani obc¢anu, ktera je poutava i vizualni formou, coz opét pfedstavuje komunikaéni
prilezitost i pro témata spojena se socialnim zaclefovanim a pfipadné vyvraceni mytd ohledné

daného tématu.


http://www.sokolov.cz/
mailto:https://drive.google.com/drive/folders/139tQms4t3xJdqEmveXfYhUwvOPqVerK0

*Kromé informativnich ¢lankd (nova sluzba ve mésté apod.) zafadit Sifs$i spektrum
zanru, které poskytnou informace nenasilnou formou - reportaze, profily osobnosti,
rozhovory

+Castgjsi zafazeni témat socialniho zaglefiovani do rubrik, které nabizeji vice
prostoru pro hlubsi vysvétleni potfebnosti a vyznamu realizovanych opatfeni

*Vyc€lenit pro témata socialniho zaclefiovani pravidelnou rubriku, kam budou
pravidelné svij obsah umistovat vSichni realizatofi projektu (na zakladé ramcového
harmonogramu)

Socialni sité
Oficialni profil na Facebooku

Mésto zfizuje facebookovy profil, ktery vyuziva pro oficialni komunikaci. V souc¢asné dobé ma

7 063 fanousku a 7 566 sledujicich. Profil slouzi pro Sifeni informaci o akcich, tipech na vylety
v okoli a také o sdileni provoznich informaci. Na profil Casto pfispivaji i obyvatelé Sokolova,
ktefi prezentuji fotky z kulturnich akci nebo se na ostatni obraci se svymi problémy nebo
dotazy, coz neni na méstskych profilech vzdy obvyklé. Samotné mésto vyzyva své ,fanousky”,
aby kladli otazky méstu skrze formulaf ,Napiste nam“ na méstskych webovych strankach, coz

vytvaFi dojem otevienosti a transparentnosti.
Verejné neformalni skupiny a stranky

Neformalni facebookové skupiny jsou velmi C€asto nastrojem, ktery mulze odstartovat
mezietnické napéti. Pokud dojde k néjakému konfliktu nebo udalosti, lidé maji tendenci je Casto
z vlastniho subjektivniho a neovéfeného pohledu na takovych platformach sdilet a odtud se
pak Sifi dal.

Také v Sokolové nékolik neformalnich skupin existuje. Pravdépodobné nejrelevantngjsi je
v tomto kontextu skupina Nase Sokolovsko, ktera ma v dobé vzniku mistniho komunikaéniho

planu 6,8 tisic ¢lenu. V popisu skupiny je uvadén podtitul ,bez cenzury*.

Z pozice mésta je vzdy vhodné podobné skupiny, jakou je pravé NaSe Sokolovsko,
monitorovat, a na pfipadné dezinformace v&as reagovat pfimo ve skupiné nebo dle situace

7


https://www.facebook.com/osokolove/about/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/groups/430104970774147/about

oficialnim prohlaSenim. Stejné tak je monitorovani déni ve skupinach dobré pro pfipadné
zachyceni potfeb rlznych skupin obyvatel ve mésté.

* Propojit komunikaci v ramci ¢lenl LP - navzajem sdilet svij obsah napfi¢
organizacemi a méstskymi kanaly.

» Dodavat vice vlastnich originalnich pfispévku s tematikou socialniho zaclefovani,
viz dalsi kapitoly. Webovy obsah vzdy vhodné preklopit na socialni sité.

» Monitorovat neformalni skupiny pro sdileni a diskusi vlastniho obsahu (za vyuziti
soukromych profilt Ize i v diskusich pod &lanky z regionalnich médii, napf Deniku)

Vize pro oblast komunikace (2021 - 2023)

Komunikace se zaméfi, na jiz realizovana opatfeni z oblasti bydleni, prevence kriminality a
fakultativnich ¢€innosti. Hlavnim cilem je zlepSeni informovanosti o dopadech aktivit v oblasti

socialniho zaclenovani pro klienty podpofrenych sluzeb i obec jako celek.

Idealnim vysledkem aplikace komunikacniho planu je prispét k posunu od striktné
negativniho vnimani lidi zijicich v socialnim vylouéeni, dostat relevantni a srozumitelné
informace o probihajicich opatienich k verejnosti atraktivhim a srozumitelnym

zpUsobem a presveédcit ji tak o jejich smysluplnosti.

Aby si lidé 1épe predstavili, v ¢em jsou realizované kroky a nastroje vyhodné pro vSechny
ob&any mésta, je tfeba je komunikovat zazivné, srozumitelné a ilustrativné. Jednim z cild proto
také je najit realné pribéhy lidi ze Sokolova a okoli, jejichz Zivot tato opatfeni pozitivné ovlivnila,

souCasne lidi, ktefi mohou v této oblasti pisobit jako vzory pro ostatni.

Proaktivni a otevfena komunikace o téchto, &asto ozZehavych tématech podlozenymi
informacemi vychazejicimi z realného stavu véci, také eliminuje Sifeni nezadoucich mytu a

domnének, které mohou znaéné stupfiovat napéti ve mésté.

Pokud mésto komunikuje se svymi obCany oteviené, komplexné a pravdivé i o tak citlivych
tématech, jako je socialni za¢lefiovani, pfedchazi tim prohlubovani napéti ve mésté a zaroven

buduje duvéru ob&anu ve vlastni samospravu.
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Navrhovany obsah komunikace

Mistni komunikacéni plan vychazi ze dvou zakladnich pfedpokladd. Prvnim z nich je dalezitost
planovanych a komplexnich krokd k FeSeni problematiky sociadlniho vylou€eni a zlepSeni
situace v obci. Druhou tezi, ze které vychazi pfedkladany komunikacni plan, je z&sadni
postaveni preventivnich aktivit pro socialni zaclefiovani. Ackoliv nejsou jejich vysledky
prevence okamzité patrné, tak pfinaseji v dlouhodobém horizontu zasadni vysledky a pfispivaji
k pozitivni zméné.

PFi informovani o socialnim zaclefiovani vychazime z nasledujicich komunikacnich tezi:

SPSZ a TAP
prinasi

Ze socialniho ik
zaclenovani |

SPSZ a TAP

profituje celé sphbass
mesto.

odborniky.

Opatfeni nejsou Opatieni propojuiji
vytrzena z vsechny
V pripadé potieby lokalniho relevantni aktéry,
je mésto kontextu. vcetné verejnosti.
pfipraveno
pomoci kazdému
V nouzi.

Klicova témata

Nejvhodnéjsi formou, kterou média nejCastéji a nejradéji vyuzivaji, jsou konkrétni pfibéhy.
Pfiblizeni obecné udalosti, obecného problému na pfikladu konkrétni Zivotni zkuSenosti
vybraného Clovéka je dnes jednim z nej¢astéjSich postupl uzivanych v médiich. Je proto dobré
se tomuto trendu pfizplsobit. Jedna se o propagaci aktivit projektll konkrétnim uvedenim
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osobniho pfibéhu (pokud potfeba — v ramci zachovani anonymity klienta) v ramci medialni
informovanosti.

Priklady dobre praxe - zamereno na oblast
bezpecnosti a bydleni

Lidsky pribeh ilustrujici prinos socialniho
zaclenovani

Priklady vhodného obsahu

e Reportaz vénovana sousedskému souziti s klienty socialniho bydleni. V hledacku
by mély byt nejen osobni pfib&éhy samotnych klientud, ale také pozitivni praxe souziti se
sousedy z majority. Cilem je ukazat, Ze ani pro majoritu by socialni bydleni nemélo

pfedstavovat ohrozZeni jejich zavedené rutiny.

¢ Clanek v Sokolovském patriotovi o asistentech prevence kriminality.
Je dobré vytipovat takové asistenty, ktefi se dobfe vyjadfuji a jejich pfibéh tak muze

byt pro &tenafe zajimavy, a mlize pomoci k destigmatizaci obyvatel Zijicich ve

vylou€enych lokalitach.

e Setkani s novinari z lokalnich médii, kde je sezndmime s uspéchy v socialnim
zaclefiovani v lokalité. U¢astnit se mohou vedle novinait ¢lenové lokalniho partnerstvi,

Agentury pro socialni zaclefiovani apod.

e Rozhovor v Sokolovském patriotovi s pracovnikem NNO zamérené na socialni
bydleni - jak obecné o problematice socialniho vylou€eni, tak konkrétni praci na uzemi

Sokolova. Rozhovor by mél byt na celou stranu, aby se dostal co nejvice do hloubky.
Cilové skupiny a jejich komunikaéni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude lokalni partnerstvi pouzivat, aby se mu

uspésné podafilo dostat informace ke vdem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné
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obyvatel je pfifazeno nékolik komunikacnich kanalu, u kterych se da predpokladat, Ze je dana

skupina sleduje a ma k nim pfistup.

Kazda informace, kterou se mésto snazi rozsifit mezi obyvatele, by se méla objevit na viech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédoméni, ze ke komunikaci neslouzi jen tradi¢ni a
socialni média. Jsou pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunikaéné

hare dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovniku.

Cilova skupina Medialni kanal

Obyvatelé mésta Sokolovsky patriot

Mistni tiSténa periodika (Sokolovsky denik apod.)
Web mésta a ¢lenti LP

Facebookové stranky mésta

Vefejna setkani a osobni kontakty

Vylep na frekventovanych mistech mésta
Obyvatelé Sl ICEN N Sokolovsky patriot

vyloucenych lokalit Mistni ti&t&na periodika (Sokolovsky Denik apod.)
Web mésta a ¢lenti LP

Facebookové stranky mésta

Osobni kontakty a vefejna setkani

Socialni pracovnici obci a NNO

Vylep na frekventovanych mistech mésta

Clenové FYEITIEN Sokolovsky patriot

partnerstvi

Mistni tiSténa periodika (Sokolovsky Denik apod.)

Web mésta a ¢lent LP
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Facebookové stranky mésta

Vefejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin
Odborna verejnost Mistni tiSténa periodika (Sokolovsky Denik apod.)
Celostatni tiSténa periodika

Vefejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin
Web ASZ

L) [1{(H M CTI P =BG T Mistni tiSténa periodika (Sokolovsky Denik apod.)

kraje atp.

Lokalni televize

Verejna setkani

Osobni kontakty
Web ASZ

Setkani lokalniho partnerstvi

Vefejné minéni a zpétna vazba
Socialni politika a socialni zacleriovani jsou jednémi z témat, ktera obec pribézné ke svym

ob&anim komunikuje, a v nichz jim také nasloucha. K nastaveni takovéto prubézné
komunikace se nabizeji nasledujici nastroje:
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Emailova adresa Prazkumy Schranka na
pro dotazy a verejného radnici pro
nameéty minéni dotazy a naméty

Specialni rubrika
Socialni sité v radniénim

Verfejna jednani
periodiku zastupitelstva

Vefejna setkani a

diskuse Webové ankety

VySe uvedenymi nastroji mésto aktivné usiluje o zjiStovani zpétné vazby. Ta je pravidelné,
minimalné vSak v pololetnich intervalech, vyhodnocovana. Vysledky hodnoceni vefejného
minéni jsou vZzdy zvefejnény:

V radni¢nim Na uredni Na webovych

periodiku desce strankach
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Aktéri socialni politiky obce a priklady dobré praxe

Verejnost vnima, jak se k tématiim socialni politiky a socialniho zaclefiovani stavi jeji
predstavitelé (starostové a zastupitelé), potazmo i jednotlivi zaméstnanci radnice,
a zastupci mistnich partnert. Tiby se v idealnim pfipadé meéli stat ambasadory
socialni politiky obce a aktivné Sifit pfiklady dobré praxe. Obec jim proto nabizi

e moznost aktivni participace na feSeni socialniho vylouéeni, a to formou ucasti
na tematickych pracovnich skupinach, v projektovych tymech, na odbornych

kulatych stolech, seminafich a workshopech apod.,

¢ moznost U€asti v kampanich obce na podporu opatieni socialniho zac¢lenovani;
e vzdélavani v oblasti socialni politiky a socialniho zaclefovani.

Zvlastni pozornost by méla byt vénovana vzdélavani medialnich pracovnikii obce

o problémech socialniho vylou€eni a jejich feSeni. Jejich role v informovani cilovych skupin

o tématech socialniho zaclefiovani je klicova a je vhodné, aby se tito zaméstnanci ucastnili
jednani Lokalniho partnerstvi, pfip. pracovnich skupin a byli v uzkém kontaktu se vS§emi Cleny
Lokalniho partnerstvi. Clenové Lokalniho partnerstvi by méli medialnim pracovnikdm

zprostiedkovavat pfiklady dobré praxe i dalSi podnéty pro pozitivni komunikaci tématu.

Doporuceny harmonogram

Harmonogram

2. pololeti 2021

1x za %> rok

1 x za Y2 rok

1 x za 2 rok

1x za %> rok

Komunikaéni
aktivity

Tiskova zprava

Tiskova zprava

Informace na
vybranych
webovych
strankach
Verejné setkani

Clanek v
regionalnich
novinach

Cilové
skupiny

VSechny

VSechny

VSechny

Verejnost

VSechny
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Klicové sdéleni

Realizace projektl a opatfeni na
podporu socialniho zaclefiovani a
jejich pfinos pro mésto — vyhled
na nasledujici obdobi.

Realizace projektl a opatfeni na
podporu socialniho zaclenovani a
jejich pfinos pro mésto
PFinos asistent(
kriminality pro mésto

prevence

Prezentace priklad( dobré praxe
— kazuistiky z oblasti bydleni

Reportaz zterénu - asistenti
prevence kriminality.



1x roéné

1x roéné

1 x za %2 rok

Pravidelny bod o
socialnim
zaclenovani na
jednani
zastupitelstva obce
Monitoring
probihajicich
projektu

Informace v mistnim
deniku

Politické
reprezentace
angazovana
verejnost

Politické
reprezentace
angazovana
verejnost
VSechny
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Aktuality z oblasti socialniho
zaClefiovani

Prubéh a vyhodnoceni
realizovanych projekt(

Pfinosy socialniho bydleni vSem
obyvatelim mésta



Pfilohy

Tato kapitola nabizi jednak nékteré ze sluzeb, které muze Agentura v ramci spoluprace meéstu

a lokalnimu partnerstvi nabidnout, jednak struény navod, jak efektivné fesit nékteré modelové

krizové situace.

Krizova komunikace

Téma socialni za¢lenovani a vzajemné souziti riznych etnickych i socialnich skupin byva
zdrojem napéti. | banalni udalost (napf. Na détském piskovisti nebo ve Skole) muze spustit
fetézovou reakci a vyvolat na lokalni drovni vinu nenavisti vc&i urcité skupiné lidi, ktera pak
ma za nasledek dalSi prohloubeni problém(l. Pokud k takové situaci dojde, e tézké ji zcela
zastavit, existuji ale dvé strategie, které Agentura pouziva, aby jeji dopady eliminovala:

Naslednou okamzitou a dlouhodobou preventivni.

Nasledna okamzita strategie

V tomto pfipadé jiz doslo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve vétSiné pfipadu je efektivni co
nejdiive uvést véc na pravou miru, avdak praxe ukazuje, Ze ne vzdy je k dispozici dostatek
informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k poty&ce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo
uzavieno, nemulze se ASZ postavit na zadnou stranu konfliktu — jednodu$e proto, Ze nemUze
poskytovat neovéfené informace. Nékterym ob&anim naopak zdrZenlivost chybi a Sifi
ukvapené zavéry a spekulace. ASZ tak musi hledat zpUsob, jak se v takovéto situaci postavit
za spravedinost, a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji davéryhodnost

v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit davéru obyvatel v instituce.
Pfedevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doSlo. Kdyz obyvatelé védi, ze je situace pod
kontrolou, maji menS$i tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inidm. Jednoduse je
potfeba sdélit: ,Policie to FeSi (A vyfesi!), takze nema smysl plané spekulovat — v néfem
takovém se pfece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyz to ted vyfeSime spravné, tak uz se
znovu nic podobného nestane.“ KliCova je vSak vzdy komunikace. Ticho ze strany

odpovédnych instituci nebo vedeni obce totiz naopak spekulace podporuje.
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Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

Spoléhame na cleny Lokalniho Partnerstvi, ze se v€as o potencionalné krizové udalosti
dozvédi a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten
informaci (také okamzité — telefonicky) probere s Vedoucim Regionalniho Centra, pod které

dana lokalita spada.

Vedouci RC musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, ze by udalost mohla vyvolat vinu nenavisti.

Pokud ne, pak je Iépe nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.

V pfipadé, ze je potfeba reagovat, povéfi Vedouci Lokalniho Konzultanta, aby okamzité

kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.

Obecné charakteristiky reakci na miru:

Reakce #1 — Zprava o incidentu

Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadfeni pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci (Podpofit
diveéru v instituce a spravedlnost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, Zze spravhym
postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim

skute¢ného pachatele.)

Pokud z néjakého duvodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obce, musi ASZ

najit jinou lokalni autoritu, ktera ma davéru obyvatel.

Je potfeba dbat na to, aby se vyjadieni dostalo pfedevSim na socialni sité — a v upravené
podobg, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. (V pfipadé, ze
se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarim, ktefi budou o dané véci

tvorit dalSi ¢lanky, naSe vyjadreni dostalo — a starosta je bude vzdy zajimat.)
Reakce #2 — Zprava o dosavadnich uspésich socialniho za¢lenovani

ZvySeny zajem o témata spojena se socialnim zaclefnovanim vyuzijeme. LK a pracovnici PR
spole€né vytvori kratky ¢lanek o pozitivech socialniho zaclenovani v dané lokalité a zajisti jeho

publikaci v riznych komunikacnich kanalech — zejména na internetu.
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Je mozné, Ze napfiklad n&jaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pfipadé se snazime k demonstraci nevyjadfovat a odvadét od ni

pozornost pozitivnim PR.

Dale je dllezité kontaktovat Krajské feditelstvi Policie Ceské republiky a uijistit se, Ze o akci vi
a vysle anti-konfliktni tym. Také je doporu¢eno navazat pfimy kontakt se Styénym dlstojnikem

pro mensiny a Krajskym Koordinatorem pro romské zalezitosti.

Dlouhodoba preventivni strategie

Abychom mohli €elit mnozstvi mytd, které ve spojitosti se socialnim zaclefiovanim v Ceské
spole¢nosti koluji, musime vést dlouhodobou informacni kampan. Kvalitni informovani se da
pfirovnat k o¢kovani. A spole¢nost dobfe ,prooCkovana“ pravdivymi informacemi je mnohem

méné nachylna k epidemiim mytd a Izi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto Ucelu slouzi v projektu Systémové zajisténi socialniho zadlefiovani podporeného
v ramci ESFCR OP Zaméstnanost takzvané Mistni komunikaéni plany (MKP) a v projektu
Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v uzemich se SVL, podpofené vramci OPVVV jsou to
Komunikacni Strategie (KS). Tyto dokumenty museji vznikat za intenzivni GCasti ¢lenud
Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich problému, ale

i pFilezitosti a moznosti.
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Zkratky:

ASZ Agentura pro socialni zaClenovani

PR Cex ASZ Centralni expert ASZ v oblasti medialni komunikace
SV Socialni vylouceni

SVL Socialné vyloucena lokalita

SPSZ Strategicky plan socialniho zaclefiovani

OPz Operacni program zaméstnanost

OPVVV Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
ESF Evropsky socialni fond
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