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Uvod

Mistni komunikacni plan Vrbenska predklada souhrn aktivit, které maji podpofit proces
socialniho zac¢lenovani a zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozi dokument je
zejména Tematicky akéni plan Vrbenska pro oblast zaméstnanosti a dluhové
problematiky 2019 — 2022. Tento dokument popisuje problematiku socialniho
zaclenovani a detailné vymezuiji cile Lokalniho partnerstvi Vrbenska pro obdobi 2019
az 2022.

Diky spole¢nému usili mistnich aktéri se podafilo uspésSné realizovat Ffadu cill
socialniho zaclenovani jiz v letech 2015 az 2018, v nasledujicim obdobi budeme na
tyto aktivity navazovat. Velka pozornost bude vénovana tématim zaméstnanosti a
dluhové problematiky. Abychom uUspésné pokracovali v realizovanych opatfenich, je
dllezita spravné nastavena komunikace mezi obcemi, lokalnimi partnery a

obyvateli mikroregionu.

Mistni komunikaéni plan Vrbensko pfiblizuje soucasny stav v oblasti komunikace,
uzivané nastroje i predpokladané cilové skupiny. Zasadni ¢asti dokumentu je soubor
planovanych medialnich vystupl pro roky 2019 az 2022, na jejichz vzniku budou

Clenové Lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

Tento komunikacéni plan vzniknul jako samostatny dokument Lokalniho partnerstvi na
zakladé spoluprace mistnich aktérud a Agentury pro socialni zaclefiovani. Pro
komunikaci v oblasti vzdélavani vznika samostatny dokument, ktery doplriuje Mistni

plan inkluze.

1 viz Strategicky plan socialniho zaclefiovani Vrbenska, pro obdobi 2015-2018.
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Agentura pro socialni zaclenovani

Od roku 2008 plIni Agentura pro socialni zaclenovani roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortl, neziskovych organizaci, odborné verejnosti
Ci obyvatel socialné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni urovni pracuje Agentura s
vice nez stovkou obci, na jejichZ uzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledku
mapovani z roku 2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina
obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty,
jejichz cilem je nastaveni systémovych zmén na mistni urovni. Agentura pracuje
formou komplexniho, koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z
mistnich aktérd ustavit tzv. Lokalni partnerstvi, ktera vytvari a nasledné napliuje
strategické dokumenty zaméfené na socialni zaclefiovani - Strategicky plan socialniho
zaclefiovani (SPSZ) a Tematicky akéni plan (TAP).

Vice informaci: www.socialni-zaclenovani.cz



http://www.socialni-zaclenovani.cz/

1 Analyticka €ast

1.1 Strategické planovani a spoluprace s Agenturou pro socialni zaélenovani

Sdruzeni obci Vrbenska ma formu svazku obci. Spada pod Bruntal, obec S
rozSifenou pusobnosti v Moravskoslezském kraji a rozprostira se severozapadné od
tohoto mésta. Osou je feka Opava, ktera ve Vrbné pod Pradédem vznika soutokem
Cerné, Stiedni a Bilé Opavy. Sidlem sdruZzeni je mésto Vrbno pod Pradédem a Géelem
jeho zfizeni a cilem je Rozvoj a podpora cestovniho ruchu, rekreace, ekonomicky
rozvoj regionu.

Svazek Sdruzeni obci Vrbenska byl zalozen 28. prosince 2001 a jeho Cleny je celkem
5 sousedicich obci?:

o Karlova Studanka

« Karlovice

e Ludvikov

« Siroka Niva

e Vrbno pod Pradédem

V roce 2015 byl schvalen Strategicky plan socialniho zaclenovani Vrbenska, pro
obdobi 2015 az 2018 (dale jen SPSZ 2015 - 2018). Na jeho zakladé byly pfipraveny a
realizovany projekty, které smérovaly k naplnéni strategického planu v oblastech:

- Socialni a navazné sluzby
- Zaméstnanost

- Prevence a volny Cas

- Bydleni

- Vzdélavani

2 http://www.vrbensko-jeseniky.cz/o-sdruzeni/



http://www.vrbensko-jeseniky.cz/karlova-studanka/
http://www.vrbensko-jeseniky.cz/karlovice/
http://www.vrbensko-jeseniky.cz/ludvikov/
http://www.vrbensko-jeseniky.cz/siroka-niva/
http://www.vrbensko-jeseniky.cz/vrbno-pod-pradedem/
http://www.vrbensko-jeseniky.cz/o-sdruzeni/

V roce 2019 vznikl tzv. Tematicky ak¢ni plan Vrbenska pro oblast zaméstnanosti a
dluhové problematiky 2019 — 2022 (dale v textu TAP Vrbenska). Zvolena témata byla
urena na zakladé diskuze s vedenim obci a reaguji na zkuSenost s realizaci
dosavadnich opatfeni. Plan zachycuje rovnéz aktualni situaci v jednotlivych oblastech,
jeji vyvoj v poslednich letech a vymezuje potfebnost pro dalSi obdobi. VyuzZiva
zkuSenosti mistnich aktérl z realizace potfebnych aktivit v minulém obdobi a
zapracovava potiebné zmény.

Zameéstnanost

Pro Vrbensko je nezaméstnanost stale velmi aktualni téma, které ukazuje tabulka ¢.
1 Podil nezaméstnanych osob. V lokalité je pomérné malo pracovnich pfilezitosti,
dojizdéni za praci je komplikované a fada obyvatel ma nizkou kvalifikaci, pfipadné je
zatizena dluhy, které je rovnéz omezuiji pfi vstupu na pracovni trh. Cile TAP Vrbenska
se soustieduji pfedevSim na zvySeni poltu pracovnich pfilezitosti v regionu a na
zavedeni komplexniho systému zvySovani pracovnich kompetenci znevyhodnénych
osob na trhu prace. V zafi 2019 bylo na Ufadu prace registrovano v mikroregionu
celkem 227 uchazeC€u o zaméstnani (UoZ).

Tabulka €. 1 — Podil nezaméstnanych osob (vlastni zpracovani, Zdroj: www.mpsv.cz)

178 osob
22 osob 5,9%
1 osob 0,5%
25 osob 3,7%
1 osoba 0,9%
182 854 osob 2,7%

Nabidka volnych pracovnich mist je v zapojenych obcich mikroregionu Vrbenska co
do poctu omezena. Jak je patrné z tabulky €. 2, v zafi 2019 bylo na ufadu prace nejvice
volnych pracovnich mist evidovano v mésté Vrbno pod Pradédem (13), z menSich obci
potom v Ludvikové&, nejméné pak v Siroké Nivé.

Tabulka €. 2 — PocCet volnych mist (Zdroj: www.mpsv.cz)

Ludvikov 11
Siroka Niva

Karlova studanka 8
Vrbno p. Pradédem 13
Karlovice 6



http://www.mpsv.cz/

Zadluzenost

Dluhova problematika se jevi jako jedno ze zasadnich témat, tykajici se Siroké skupiny
obyvatel napfi¢ vrbenskou spole¢nosti. Jednim z nejzasadnéjSich problémi
Vrbenska, uUzce souvisejici také s vysokou nezaméstnanosti, je kriticka mira
predluzeni obyvatel a podil lidi v exekuci. Z celkového poctu lidi v exekuci
v jednotlivych obcich je viceCetnymi exekucemi postizeno ve Vrbné pod Pradédem
souhrnem 408 osob (72 %), v Karlové Studance 34 osob (81 %), v Karlovicich 49 osob
(86 %), v Siroké Nivé 38 osob (68 %) a v Ludvikové 21 osob (84 %). Nejvétsiho podilu
v této skupiné zadluzenych pak maji lidé se tfemi a vice exekucemi.

Pramérny podil osob v exekuci v CR byl v roce 2017 9,7 % - v mikroregionu je patrny
rozdil mezi jednotlivymi obcemi, z nichZ nékteré (Ludvikov, Karlovice) jsou pod timto
prdmérem, zatimco Siroka Niva, Vrbno pod Pradédem a Karlova Studanka vykazuji i
nékolikrat vyssi podil.

Tabulka €. 3 — Prehled statistik zatiZzeni obyvatel vybranych obci Vrbenska exekucemi
(Zdroj: mapaexeuci.cz, vlastni zpracovani, data za rok 2017)

P

podil osob 12,41 % 23,73 % 6,51 % 11,62 % 8,96 %
v exekuci

podil (pocet) osob 28 % (570) 19 % (8) 14 % (8) 32 % (18) 16 % (4)
s jednou exekuci

podil (pocet) osob 10 % (57) 7% (3) 14 % (8) 11 % (6) 24 % (6)
se 2 exekucemi

podil (pocet) osob 49 % (282) 48 % (20) 53 % (30) 45 % (25) 48 % (12)
se3-9
exekucemi

podil (pocet) osob 12 % (68) 26 % (11) 19 % (11) 11 % (6) 12 % (3)
s10-29
exekucemi

pocet (pocet) osob 0% (1) 0% (0) 0% (0) 2% (1) 0% (0)
s 30 a vice
exekucemi




1.2 Stavajici komunikaé€ni strategie

V ramci komunikace s vefejnosti vyuzivaji obce pfedevsim vlastni webové stranky, na
kterych obyvatele i navStévniky lokality informuji o své historii, fungovani,
realizovanych projektech a dulezitych akcich. VétSina obci ma rovnéz vlastni
facebookové stranky, na kterych informuji o chystanych a jiz probéhlych akcich.

Webové stranky a facebookové profily obci:

e https://lwww.vrbnopp.cz/

e https://www.kstudanka.cz/

e http://www.obecludvikov.cz/

e http://www.siroka-niva.cz/

e https://lwww.karlovice.eu/

e https://lwww.facebook.com/vrbnopp/

e https://lwww.facebook.com/obeckarlovastudanka/

e https://www.facebook.com/Karlovice-v-Jesenikach/
e https://www.facebook.com/obecludvikov

e http://www.vrbensko-jeseniky.cz/

Dulezitymi misty pro zvefejhiovani informaci jsou potom vyvésni tabule (jedna se o]
vyvésky u Méstského ufadu mésta, posty (info stanek), obchodu Albert, Stfechy
(Stredisko chytrych aktivit) a u sidli§té na Husové ulici)?, informacni a turisticka centra,
které jsou — vzhledem k velikosti obci — vyhledavanym zdrojem informaci. Na
vyvésnich tabulich jsou zvefejhovany vSechny zasadni informace o zivoté, riznych
akcich a déni v jednotlivych obcich.

Kazdy mésic vychazi Zpravodaj sdruzenych obci Vrbenska, periodicky tisk uzemné
samospravniho celku, ktery je kdispozici jak v tisténé podobé k prodeji, tak
v elektronické verzi na: https://www.vrbnopp.cz/cs/obcan/zpravoday/.

Vyznamnym zdrojem informaci jsou také webové stranky a facebookové profily také
neziskovych organizaci plsobicich v lokalité. Na www strankach organizace podrobné
informuji o svém poslani a ¢innosti, na facebookovych profilech zprostfedkovavaji
pfedevsim informace o chystanych a jiz probéhlych akcich.

Vybrané webové stranky spolupracujicich neziskovych organizaci:

e http://www.help-in.cz

e http://www.ligabruntal.cz/

e https://lwww.projektove-poradenstvi.cz/
e http://www.openhousebruntal.cz/

3 Jedna se o konkrétni mista ve Vrbné pod Pradédem.
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https://www.vrbnopp.cz/
https://www.kstudanka.cz/
http://www.obecludvikov.cz/
http://www.siroka-niva.cz/
https://www.karlovice.eu/
https://www.facebook.com/vrbnopp/
https://www.facebook.com/obeckarlovastudanka/
https://www.facebook.com/Karlovice-v-Jeseníkách/
https://www.facebook.com/obecludvikov
http://www.vrbensko-jeseniky.cz/
https://www.vrbnopp.cz/cs/obcan/zpravodaj/
http://www.help-in.cz/
http://www.ligabruntal.cz/
https://www.projektove-poradenstvi.cz/
http://www.openhousebruntal.cz/

Mimo webové a facebookové stranky NNO a jednotlivych obci, jsou navstévovany
a vyuzivany dale tyto:

Knihovna Vrbno pod Pradédem

https://mek.skav-vrbnopp.cz/

https://www.facebook.com/knihovnavrbno/

Stredisko chytrych aktivit

www.strecha-vrbno.cz

https://cs-cz.facebook.com/strechavrbno

Euroregion Pradéd

www.europraded.cz

https://www.facebook.com/EuroPraded/



https://mek.skav-vrbnopp.cz/
https://www.facebook.com/knihovnavrbno/
http://www.strecha-vrbno.cz/
https://cs-cz.facebook.com/strechavrbno
http://www.europraded.cz/
https://www.facebook.com/EuroPraded/

2 Vize v komunikaci

Vizi rozumime situaci, které chceme v idealnim stavu dosahnout v ramci komunikace
socialniho zadleriovani na Vrbensku.

Vize ¢. 1:

VSichni obyvatelé Vrbenska jsou dle svych potieb informovani o tématech
v oblasti socialniho vyloué€eni.

Vize ¢. 2:

Informovanost na Vrbensku vramci témat socialniho vyloucéeni vede ke
zmirnovani pripadného napéti v obcich souvisejiciho s timto tématem.
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3 Cile a obsah komunikace

Pfi informovani o socidlnim zaclefiovani budeme vychazet z nasledujicich
komunikacnich tezi:

- ze socialniho zacClenovani profituji vSechny obce a obyvatelé obci zapojenych

do spoluprace s ASZ

- strategické dokumenty socialniho zaclefiovani pfinasi komplexni a
dlouhodoba feseni

- strategické dokumenty socialniho zaclefovani vychazi ze spoluprace S
odborniky

- strategické dokumenty socialniho zaclenovani stavi na propojovani vSech
relevantnich mistnich aktéru, v€éetné verfejnosti

Obsah komunikace a stanoveni cild mizeme rozdélit 3 oblasti témat, kterych se tykaiji:

1 Obecna témata

Obecné komunikacni cile:

VSichni obyvatelé Vrbenska budou informovani o vybranych témat socialniho
zaclenovani.

Komunikaci o obecnych tématech, novych trendech ¢&i nastrojich v ramci socialniho
zaclenovani se rozSifuje povédomi verejnosti a cilovych skupin o oblasti socialniho
zaclenovani. Ziskavani SirSich znalosti o tématech je jednim z nastroja snizovani
napéti pramenici z neporozuméni tématu €i ze ziskanych mylnych informaci, které se
Sifi médii.

Obecna komunikadni témata:
Zameéstnanost
Bydleni

Rodina a zdravi

Socialni sluzby
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V ramci téchto obecnych komunikacnich témat budou v centru pozornosti pfedevsim
témata zaméstnanost a zadluzenost.

2 Lokalni témata
Lokalni komunikaéni cile:

2.1 Obyvatelé zapojenych obci budou informovani o priabéhu spoluprace obci s
ASZ a strategickych dokumentech v obdobi 2019 az 2022 a to zejména
prostrednictvim:

e Strategicky plan socialni zaclefiovani Vrbenska, pro obdobi 2020 -2023

e Situacni analyzy

e a pfipadné dalSich doplfujicich dokument

e Tematicky akéni plan Vrbenska pro oblast zaméstnanosti a dluhové
problematiky 2019 — 2022

e Monitoringu dopadu projektt OPZ

e dalSi strategické dokumenty obci

2.2 Obyvatelé budou informovani o realizaci projektd OPZ realizovanych
v obdobi 2019 az 2022 zamérenych na socialni zac¢lenovani. Bude se jednat
zejména o:

¢ realizované projekty OPZ zamérené pfedevsim na oblast zaméstnanosti a
dluhd.

3 Osobni témata

3.1Kazdy rok bude publikovan jeden osobni pribéh v ramci pfikladu dobré praxe
socialniho zaélenovani v obcich

Nejvhodnéjsi formou, kterou média nejCastéji a nejradéji vyuzivaji, jsou konkrétni
pribéhy lidi. Priblizeni obecné udalosti, obecného problému na pfikladu konkrétni
zivotni zkuSenosti vybraného Clovéka je dnes jednim z nejCastéjSich postupl
uzivanych v médiich. Je proto dobré se tomuto trendu pfizplasobit. Jedna se o]
propagaci aktivit projektll konkrétnim uvedenim osobniho pfibéhu (pokud potieba
— v ramci zachovani anonymity klienta) v ramci medialni informovanosti.
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4 Cilové skupiny a jejich komunikaéni kanaly

Jednou z Casti uspésnosti zavadénych strategii a nastroju v oblasti socialniho
zaclenovani je zajisténi predani co nejvice vérohodnych informaci smérem k urc€itym

cilovym skupinam. K tomu slouzi dostupné jiz zminéné komunikacni kanaly.

Cilovymi skupinami pro uspé&sSnou komunikaci socialniho zaclefiovani v obcich jsou:

e obyvatelé socialné vylou€enych lokalit

e obyvatelé zZijici v okoli socialné vylou¢enych lokalit

e obyvatelé obci (Siroka verejnost)
e mistni politici
e neziskové organizace

e Clenové Lokalniho partnerstvi

V8echny cilové skupiny

vefejné akce

celostatni media

vyvésni desky obci

obecni zpravodaje

FB a weboveé stranky obci

FB a webové stranky neziskovych
organizaci

FB a www stranky ASZ

Obyvatelé socialné vylouc¢enych lokalit

s

Obyvatelé  zZijici v
vylou€enych lokalit

okoli socialné

informace od realizator( projektu
zaméfenych na socialni
zacClenovani

informacni materialy realizatoru
projektl

vyvésni desky obci

Mistni politici v obcich

informace od realizator projektu

zaméfenych na socialni
zaclenovani
informace v ramci jednani

zastupitelstev obci

Neziskové organizace

Clenové Lokalniho partnerstvi

jednani pracovnich skupin
Lokalni partnerstvi
komunitni planovani obci

13




5 Plan aktivit

1. Ctvrtleti | Informace na v§echny Plan aktivit na Manazer Specificka
2020 vybranych dalsi obdobi, SZ ve | témata
webovych shrnuti spolupraci s
strankach, pfip. ASZ
tiskova zprava
1 x za % | Tiskova zprava vSechny Realizace Manazer Specificka
rok projektd a SZ ve | témata
opatfeni na spolupraci s
podporu SZ a ASZ
jejich pfinos pro
lokalitu
1 x za % | Informace na vSechny Informace Manazer Obecna
rok vybranych k vybranému Sz ve | témata
webovych tématu SZ spolupraci s
strankach ASZ
1 xrocné | Verejné setkani | Verejnost Prezentace Manazer Obecna
prikladl dobré SZ ve | témata
praxe, sdileni spolupraci s
zkuSenosti s ASZ
ostatnimi obcemi
1x za rok Clanek vSechny Shrnuti Manazer Specificka
v regionalnich dosavadnich Sz ve | témata +
novinach vysledkl a spolupraci s | Osobni
Uspéchu v oblasti | ASZ témata
SZ, konkrétni
pribéhy,
planované aktivity
1x ro¢né Pravidelny bod o | Politické Aktuality z oblasti | Vedeni Obecna
SZ na jednani reprezentace | SZ obce témata
zastupitelstvech | v obcich S vyuzitim
obci angazovana podkladud
vefejnost manazera
SPSZ
1x ro¢né Monitoring Politické Pribéh a Vedeni Specificka
probihajicich reprezentace | vyhodnoceni obce témata
projektt v obcich realizovanych S vyuZzitim
angazovana | projektl podkladud
vefejnost manazera
SY4
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6 Priloha - PR pohotovost / Krizova komunikace

Co délat kdyz dojde v obci nebo jejim okoli k neoCekavanému incidentu, ktery
rozdmycha vinu nenavisti a prilaka pozornost nejen medii, ale i extremistickych skupin

Oblast socialniho zac€lefiovani obsahuje témata, ktera mohou vyvolat vasnivé reakce.
Dokonce i banalni udalost mize spustit fetézovou reakci a vyvolat celostatni vinu
nenavisti. V tuto chvili nemame kapacity na zastaveni nenavisti, jsme vSak schopni
zmirnovat jeji projevy a dopady. ASZ k tomu vyuziva dvé strategie:

¢ Nasledna — okamzita strategie
¢ Dlouhodoba — preventivni strategie

Nasledna - okamzita strategie

V tomto pripadé jiz doslo k néjaké udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro
vinu nenavisti. ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Vétsinou
by stacCilo pouze uvadét véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, Ze ne vzdy mame
k dispozici dostatek informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k potyCce mezi nékolika
lidmi a vySetfovani nebylo uzavieno, nemuze se ASZ postavit na Zadnou stranu
konfliktu, prosté proto, Ze nemulze poskytovat neovérené informace. Problém je, ze u
mnoha lidi tato zdrZzenlivost k ukvapenym zavérim chybi — a ASZ tak musi hledat
zpusob, jak se v takovéto situaci postavit za spravedinost a pfitom se nedopustit chyb,
které by poskodily jeji divéryhodnost v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit divéru obyvatel
v instituce. PfedevSim v okoli lokality, ve které k incidentu doSlo. Kdyz obyvatelé védi,
Ze je situace pod kontrolou, maji mens$i tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a
¢inm. Jednodus$e je potfeba sdélit: ,Policie to feSi (a vyresil), takze nema smysl
spekulovat — v nééem takovém se prece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyz to ted’
vyfeSime spravné, tak uz se znovu nic podobného nestane.“

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

1) Clen/¢lenové Lokalniho Partnerstvi se véas o potencionalné krizové udalosti
dozvédi a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého lokalniho
konzultanta.

2) Lokalni konzultant okamzité informuje metodika a vedouciho Regionalniho
centra Vychod (déle RCV).

3) Vedouci RCV musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, ze by udalost mohla
vyvolat vinu nenavisti. Pokud nehrozi vyvolani nenavisti, pak je Iépe nereagovat
a nepfitahovat k incidentu pozornost.

4) V pfipadé, Ze je potfeba reagovat, povéfi vedouci lokalniho konzultanta, aby
okamzité kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.
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5) Kazda lokalita ma jiné vyhody a nevyhody, takze je potfeba, aby lokalni
konzultant a pracovnik Oddéleni komunikace a PR ASZ pfipravi alespon dvé
reakce na miru lokalité:

a. Zprava o incidentu
b. Zprava o dosavadnich uspésich socialniho zaclefiovani

Obecné charakteristiky reakci na miru:

a.

b.

Zprava o incidentu

e NaSe reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
e Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.
e Pouzit vyjadfeni néjaké pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit

situaci

@)
@)
@)

podpofit divéru v instituce a spravedinost,

upozornit na moznost omylu,

pfipomenout, ze spravnym postupem se zajisti  snizeni
pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim praveho
pachatele.

e Pokud z néjakého duvodu neni mozné ziskat takové vyjadieni od starosty obci,
musi ASZ najit jinou lokalni autoritu, ktera ma davéru obyvatel.

e Je potfeba dbat na to, aby se vyjadieni dostalo pfedevsim na socialni sité — a
v upravené podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro
dany region. V pfipadé, Ze se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby
se k novinarim, ktefi budou o dané véci tvorfit dalSi ¢lanky, nasSe vyjadreni
dostalo — a starosta je bude vzdy zajimat.

Zprava o dosavadnich uspés$ich socialniho zacleriovani

Zvyseny zajem o témata spojena se socialnim zaclefiovanim lze dale vyuzit. Lokalni
konzultant a pracovnik Oddéleni komunikace a PR ASZ spole¢né vytvofi kratky ¢lanek
o pozitivech socialniho zaclefiovani v dané lokalité a zajisti jeho publikaci na internetu.

Poznamka:

Je mozné, Ze napriklad néjaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident
Vv lokalité demonstraci. V takovem pripadé se snazime k demonstraci nevyjadfovat a
odvadét od ni pozornost pozitivnim PR.

Déle je dtilezité kontaktovat Krajské reditelstvi Policie Ceské Republiky a ujistit se, Ze
0 akci vi a vySle anti-konfliktni tym. Také je doporu¢eno navazat primy kontakt se
styénym ddstojnikem pro mensiny a Krajskym Koordinatorem pro romské zaleZitosti.
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Dlouhodoba - preventivni strategie

Toto je nutna podminka naseho uspéchu. Abychom mohli €elit mnozstvi mytd, které
ve spojitosti se socidlnim zaélefiovanim v Ceské republice koluji, musime vést
dlouhodobou informaéni kampan. Kvalitni informovani se da pfirovnat k ockovani. A
spole¢nost dobfe ,proockovana*” pravdivymi informacemi je mnohem méné nachylna
k epidemiim mytd a IZi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto ucelu slouzi ASZ v projektu OPZ takzvané Mistni komunikacni plany (MKP)
a v Projektu Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikacni Strategie (KS). Tyto
dokumenty vznikaji za intenzivni ucasti Clend Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou
nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich problémd, ale i pfileZitosti a
moznosti.

Priklady neoc¢ekavanych incidentu:

o Nahlé vystéhovani obyvatel ubytovny

¢ Nenavistné nebo rasistické vyjadieni néjaké autority v lokalité

e Trestny Cin spachany na pfislusniku néjaké mensiny

e Trestny Cin spachany pfislusnikem mensiny

e Vlokalité se zacne Sifit néjaka fama nebo mytus - obvykle ,obava z invaze*
nebo ,sdileni néjakého hoaxu®)

e Obyvatelé se negativné stavi k projektim zamérenym na socialni zaclefiovani
- ,Obyvatele nesouhlasi s vystavbou socialnich bytd.“

o Romské déti jsou odmitnuty ve Skole

17



Seznam zkratek

ASZ Agentura pro socialni zaclefiovani
CS Cilova skupina
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