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Komunikaéni plan obci na Zluticku

Komunikaéni plan Zluticka ma za cil nastavit zptsoby informovani $iroké vefejnosti o probihajicich
aktivitach v oblasti socialniho za¢lefiovani v obcich Zlutice a Vale. SlouZi k efektivni komunikaci nejen
smérem k osobam Zijicim v socialné vyloucené lokalité, ale také k nastaveni komunikacni kampané
smérem k predstavitelim obci a odpovédnym osobam a predevsim Siroké verejnosti. VSechny tyto
cilové skupiny budou informovany o podobé nové vznikajicich sluzeb a zpusobech, jakym bude
zajisténa potfebnd podpora. Informovanost vefejnosti je vtomto pfipadé velmi dulezitd v ramci
celkového porozuméni vyznamu socialniho zaclenovani.

Komunikaéni plan je spole¢nym produktem Lokdlniho partnerstvi Zluticko a tvofi pfilohu
Strategického planu socialniho zacleriovani.

Anotace

Komunikaéni plan vychazi z pfedpokladu dileZitosti informovéani obyvatel Zluticka o realizovanych,
pfipravovanych i zamyslenych projektech v oblasti socidlniho zaclefiovdni. Informovéni o aktivitach a
opattenich socidlniho zaclefovani je vhodné zacilit nejen pro obc¢any, ktefi jsou aktualné v nepfiznivé
Zivotni situaci, ale také pro ty, ktefi nejsou pfimo ohroZeni socidlnim vyloucenim. Ti se mohou
v pribéhu Zivota dostat do sloZitych Zivotnich situaci a za predpokladu dobré orientace v nabidce
sluZeb je redlné, Ze pokud takova situace nastane, budou védét kam se obratit, resp. jak maji danou
situaci resit. Dalsi vyhodou dobfe komunikovanych aktivit smérem k verejnosti je smyvani stigmatu
socialniho vylouceni a také prezentace aktivniho pfistupu radnice k problémim obce. To v souctu
znamena, zZe aktivni pfistup k socidlnimu zaclenovani ma pozitivni dopad na vSechny obyvatele obce a

je jimi pozitivné vnimam. Klesajici mira osob Zijicich jako socidlné vyloucenych pak znamena mensi

financ¢ni naklady pro obec.

Cile mistniho komunikacniho planu

Cilem je dosdhnout pravidelné komunikace o zavadénych opatrenich, jejich prlibéhu a dosazenych
vysledcich smérem k verejnosti, politikim, obyvatelim socidlné vyloucenych lokalit i médiim tak, aby
byla adekvatné pfijimana.

Komunikacni cile

Zakladem Uspéchu mistnich politik socidlniho zaclenovani je porozuméni Siroké verejnosti i dalSich
cilovych skupin realizovanym opatfenim a jejich pfinosu pro dal$i rozvoj obce jako celku. Cilem
takové komunikace je vysvétlovat jednotlivé kroky, role a zodpovédnosti rlznych aktérd, vcéetné
socidlné vyloucenych obyvatel, ale také dlvody a cile celého prointegracniho procesu, a tim
predchazet pripadnym obavdm nebo mylnym ocekdvanim. To vyZaduje otevienost ke komunikaci jak
na strané obce a majoritni spole¢nosti, tak socidlné vylou¢enych komunit/obyvatel.

e zajisténi informovanosti o takzvané Exit strategii a dalSim vyvoji strategického planovani v
oblasti sociadlniho zaclenovani;



e zajisténi informovanosti o vystupech realizovanych opatteni v oblasti socidlniho zacleriovani
nebo o pripadnych zménach v jejich realizaci v ndsledujicim obdobi;

e zajisténi informovanosti o pfinosech udrZitelnosti nastavenych procesd socidlniho
zaclenovani pro jednotlivé skupiny a obec jako celek.

Zajisténi informovanosti Siroké vefejnosti, obyvatel socidlné vylouc¢enych lokalit i politikd v souvislosti
se socialnim zaclefiovanim, a to formou jednoho vystupu mésicné (viz nize).

e Kdosazeni téchto cild se bude komunikace opirat o nasledujici body/principy:data —
prostfednictvim dat informovat obcany Zluticka o konkrétnich vystupech socidlniho
zaclefovani nejen pfi spolupraci obci s Agenturou pro socidlni zaclefiovani

e deetnizaci — vyvracet predsudky ohledné socidlniho vylouéeni spojeného s etnicitou obyvatel
SVL

e demytyzaci — pravidelné vyvracet lokdlni i narodni hoaxy, které se tykaji socidlniho

zaClenovani

e sluzby pro obcany — pravidelné informovat o novych sluzbach pro obcany, pfipadné
pripominat dllezité kontakty na sluzby v oblasti socidlniho zacleriovani (terénni programy,
socialné aktivizacni sluzby, poradenstvi, programy finan¢ni gramotnosti apod).

Komunikacni teze

Komunikace o téchto tématech, respektive pldnované komunikacni aktivity se budou opirat o
nasledujici teze:

e ze socialniho zacleriovani profituje celd obec, tzn. vSichni obyvatelé mésta, ne pouze osoby
Zijici v socialné vyloucenych lokalitach,

e strategicky plan mésta pfinasi dlouhodoba feSeni a nastaveni socidlni politiky mésta,

e strategicky plan mésta vychazi ze spoluprace s odborniky,

e strategicky plan mésta stavi na propojovani vsech relevantnich mistnich aktér(, vcetné
verejnosti,

e strategicky plan mésta vyuziva k financovani socialné prointegracnich opatfeni rlizné zdroje:
evropské, narodni, regionalni, mistni.

Cilové skupiny

Mésto Zlutice a obec Vale¢ a &lenové Lokalniho partnerstvi budou o klicovych tématech pro
nasledujici obdobi komunikovat smérem k nasledujicim skupindam:

e instituce a organizace relevantni pro feseni problematiky (Skoly, policie, odbor socidlnich véci
Karlovy Vary, poskytovatelé socidlnich a souvisejicich sluzeb).

e média

e Sirokd verejnost,

e mistni zaméstnavatelé,

e obyvatelé mésta Zijici v okoli socidlné vyloucené lokality,

e obyvatelé mésta, ktefi jsou socidlnim vylou¢enim ohrozeni.



Nastroje komunikacniho mixu a soucasny stav:

Zlutice - Za stézejni komunikacni prostfedek mimo ufedni desky je povazovan Zluticky zpravodaj,
ktery vychazi 1x mésiéné spolecné s , Kankou” a je dostupny jak v tisténé verzi tak elektronické na
strankdch mésta. Zde jiz probiha predstavovani socidlnich sluzeb, jako napf. v Unorovém cisle sluzbu
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi poskytovanou organizaci Clovék v Tisni. Dal§im hlavnim
prostfedkem jsou pak webové stranky mésta. Jako podplrny prostfedek jsou zavedeny facebookové
stranky mésta, kde jsou prezentovany vyznamné udalosti ve mésté a okoli.

Vale¢ — Informovani obyvatel probiha prostfednictvim webovych stranek mésta. Neoficidlni
facebookové stranky mésta pak obsahuji pouze strohé informace a nejsou pfilis aktualni.
V elektronické podobé je rozesilan také Valecsky tydenik, vyddvany Obcanskym sdruZzenim
Tranquillite. Vzhledem k povaze periodika lze uvazovat o jeho vyuZiti pro informovani zdejsich
obyvatel zejm. o fungovani programi socialniho zaclefiovani.

Tisténa média: Karlovarsky denik (http://karlovarsky.denik.cz/), Vale¢sky tydenik

Elektronickd média: facebookovy profil/stranka mésta Vale¢, internetové stranky obci a neziskovych
organizaci (Clovék v tisni, SOS détské vesnicky, LEADER ACADEMY, Svétlo Kadari)

PFfima komunikace: verejnd setkani s obcany

Offline nastroje: nasténky ¢lenl lokalniho partnerstvi

Ambasadof¥i socialni politiky obce a pfiklady dobré praxe

Verejnost vnim3, jak se k tématim socialni politiky a socialniho zaclenovani stavi jeji predstavitelé,
potazmo i jednotlivi zaméstnanci radnice, a zastupci mistnich partnerd. Ti by v idealnim pfipadé méli

v o vsve

stat ambasadory socidlni politiky obce a aktivné Sitit priklady dobré praxe.

Verejné minéni a zpétna vazba

Je duleZité Sirokou verejnost nejen informovat o novinkach v oblasti socidlniho zaclerovani, ale také
naslouchat verejnému minéni. K nastaveni pribéiné a obousmérné komunikace se nabizeji
nasledujici nastroje:

e e-mailovd adresa pro dotazy a naméty obcand,

e prazkumy verejného minéni,

e schranka na radnici pro dotazy a naméty obcand,
e verejnd jednani zastupitelstva,

e verejna setkani a diskuze s verejnosti,

e webové ankety na strankach mésta.



Vyse uvedenymi nastroji se aktivné usiluje o zjistovani zpétné vazby, ktera mize byt vyvhodnocovana.
Vysledky vefejného minéni je vhodné zverejfiovat na webovych strdnkach obci a zaroven verejnost
informovat v pravidelnych ¢lancich v mistnim zpravodaji. Tato aktivita je vSak z dlvodu nizkych
kapacit obci spiSe doporucenim, nez zavazkem obci.

Komunikacni aktivity a harmonogram

Komunikaéni aktivity vychazeji z tematickych oblasti, které jsou ve strategickém planu socidlniho
zaclefiovani urceny jako klicové (zaméstnanost, bydleni, bezpecnost, socialni sluzby). Nize uvedeny
harmonogram je vypracovan na obdobi od kvétna do prosince 2017 a je zaméfen zejména na
seznamovani a projedndvani opatreni v oblasti socidlniho zaclefovani.

V harmonogramu nejsou samoziejmé zaneseny informacni aktivity, jejichz potfebnost miuzZe
vzniknout neocekavané (napt. necekana udalost, Sifeni tzv. hoax(l apod.). Obsah a pribéh krizové
komunikace a vyvraceni hoaxll bude dojednan vidy operativné dle vzniklé situace a subjektu, které
jsou touto situaci zasazeni, nebo maji k tématu co fici.

Clenové lokalniho partnerstvi se stanou aktivnimi pfispévateli do médii vyuzivanych mésty v rozsahu
1 ¢lanek / 1x ro¢né — tim bude zajisténa dostateéna informovanost obyvatel a zarover nebude
dochazet k pretéZzovani partner( ukoly.

U ¢lank( vétsiho vyznamu, presahujici hranice obce budou tyto zasilany rovnéz do regionalnich médii
(Karlovarsky denik).

Informace budou sdileny na internetovych strankach obci, Valeéském tydeniku a ptipadné na
facebookovych strankach obci a dalSich ¢len(l lokalniho partnerstvi.

Bude usporadano verejné setkani, na kterém probéhne prestaveni zakladnich principl socidlniho
zaclenovani a dostupnych sluzeb pro mistni obyvatele.

Role Agentury pro socialni zaclefovani

Agentura pro socidlni zacleriovdni je jednim z odbord Sekce pro lidskd préva pri Uradu vidgdy CR a
spadd do gesce ministra pro lidskd prdva, rovné prileZitosti a legislativu. Agentura funguje od roku
2008 a je vladnim ndstrojem na podporu obcim, které resi problematiku socidlniho vyloucent.

V rdmci komunikaéniho planu bude Agentura zodpovédna za sdileni piklad( dobré praxe ze Zluticka
a pripadnou dalsi medializaci témat socialni inkluze na narodni Urovni, metodické vedeni a Skoleni
jednotlivych aktér(i MKP. Ddle mUZe Agentura zajistit externi konzultace v jinych lokalitdch. Agentura
spolu s lokdlnimi partnery zorganizuje verejné setkdni obyvatel jako soucast jiz zavedené akce, jakou
je Slavnost kvétu ve Valci.



Casovy

harmo- Forma Cilové Médium Téma Zodpovédnost
nogram komunikace skupiny
2017
kvéten Verejné setkani Siroka PFima komunikace Zavadéna opatreni SPSZ Obec Valeg,
ve Valci verejnost ASZ, Svétlo
Kadan, Clovék
v Tisni, SOS
détské vesnicky
kvéten Clanek v mistnich | Siroka Web mésta Valec, Vyhodnoceni vefejného Obec Vale¢, ASZ
periodikdch ana | vefejnost Karlovarsky denik setkani
webech média
¢erven Clanek v mistnich | Siroka Web mésta Zlutice a Zavadéna a rozdifovana SOS détské
periodikdch ana | vefejnost obce Valec, Valedsky opatteni v oblasti socidlné vesnicky
webech média tydenik, Zluticky aktivizacnich sluzeb
zpravodaj, web
vybranych ¢lend LP,
¢ervenec | Clanek v mistnich | Siroka Web mésta Zlutice a Vyhodnoceni &innosti LP, ASZ
periodikdchana | verejnost obce Valec, Valedsky planovana opatieni do
webech média tydenik, Zluticky budoucna
zpravodaj, web
vybranych ¢len( LP
srpen Clanek v mistnich | Siroka Web mésta Zlutice a Zavadéna a rozdifovana Clovék v Tisni
periodikdchana | verejnost obce Valec, Valedsky opatreni v oblasti sluzeb pro
webech média tydenik, Zluticky rodinu a v dluhovém
zpravodaj, web poradenstvi
vybranych ¢len( LP
zZafi Cldnek v mistnich | Siroka Web mésta Zlutice a Zavadéna a rozsifovana Svétlo Kadan
periodikach a na verejnost obce Vale¢, Valecsky opatreni v adiktologické
webech média tydenik, Zluticky oblasti
zpravodaj, web
vybranych ¢lentd LP
Fijen Cldnek v mistnich | Siroka Web mésta Zlutice a Zavadéna a rozsifovana LEADER
periodikdcha na | vefejnost obce Valeg, Zluticky opatfeni v oblasti ACADEMY
webech média zpravodaj, web zaméstnanosti a finanéni
vybranych ¢len( LP gramotnosti
listopad Clanek v mistnich | Siroka Web mésta Zlutice, Planovana opatfeni v oblasti Mésto Zlutice,
periodikdcha na | verejnost Zluticky zpravodaj bydleni a komunitni prace ve ASZ
webech média Zluticich
prosinec | Clanek v mistnich | Siroka Web mésta Zlutice a Planovana opatfeni LEADER
periodikdchana | verejnost Valeg, Zluticky v socialnim zaclenovani pro ACADEMY, ASZ
webech média zpravodaj, web dalsi obdobi

vybranych ¢lent LP




