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1 Manazerskeé shrnuti

Spolec¢nost Deloitte Advisory s.r.o. (ddle jen ,,Deloitte” nebo ,,Dodavatel”) byla v ramci verejné soutéZe vybrana
jako Dodavatel zakazky dopadové evaluace projektu ,Systémové zajiSténi socidlniho zaclenovani,
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605 (dale také ,Projekt ASZ“) pro Ministerstvo pro mistni rozvoj
(dale také ,,MMR“ nebo ,,Zadavatel”).

Pfedmétem zakdzky je evalualni Setfeni, které je realizovano pfevainé jako evaluace lokdlnich partnerstvi,
zamérend na zjisténi, jak Koordinovany pfistup k socidlné vyloucenym lokalitam (dale také ,KPSVL“) probiha
a usiluje o Fedeni situace socialniho vylouéeni na mistni dGrovni. Cilem? Projektu ASZ je prostfednictvim KPSVL
napomahat prevenci vzniku socialniho vylouceni a zprostfedkovat pomoc obcim a jejich svazkim pfi zaélefiovani
socidlné vyloucenych obyvatel z Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondl a jinych zdrojd, tj. zejména
vyuzivat vyzev EU za mistni podpory Agentury pro socialni zaCleriovani (dale také ,,ASZ“). Hlavnim cilem je nastavit
ve spolupracujicich obcich a mikroregionech komplexni a G¢inné mistni politiky socidlniho zaélefiovani, vystavét
pro jejich planovani a realizaci tymy z mistnich aktér( a zprostfedkovat finan¢ni nastroje na podporu konkrétnich
opatteni socidlniho zaclefiovani.

Realizatorem evaluovaného Projektu ASZ je Odbor pro socialni zaclenovani, tj. Agentura pro socialni zaclefiovani
(dale také ,ASZ“), jeden z odborl Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Agenda socidlniho zadlefiovani, jejimi
gestorem je ASZ, byla ze struktur Uradu vlddy Ceské republiky prevedena k 1. lednu u 2020 na MMR. Pfevod
agendy na MMR a predchozi vymény vedoucich pracovnikd ASZ? v letech 2015 a 2018 spolu s pandemickou
situaci spojenou s covid-19 velmi negativné ovlivnily spolupraci s obcemi, zpUsobily fluktuaci pracovnik(,
zpomaleni ndboru novych pracovnikl a dalsi omezeni fungovani souvisejici s prechodem na nové administrativni
procesy MMR.? Obzvlast pandemicka situace s sebou pfinesla velkd omezeni v setkdvani ale i v efektu &innosti
Agentury. Mistni samospravy a neziskové organizace od bfezna 2020 fesily aktualni vliddni opatfeni, ¢imz se jejich
kapacita spoluprace na Projektu ASZ vyrazné omezila. Zjisténi v této Zpravé je proto treba zasadit do kontextu
operacionalizace aktivit v opakovanych rezimech nouzového stavu a vladnich opatfeni se zasadnim dopadem
na kapacity spolupracujicich aktéra.

Nicméné i pres tyto skutecnosti se ASZ snazila posilovat politiky socidlniho zaclefiovani obci a Uspésné zabranovat
segregacnim tendencim. Zaroven diky neustdlému pfinaseni tématu inkluze na pracovni skupiny a jednani
mistnich aktérl, ASZ pfispéla k pozitivnimu ovliviiovani postoji a vnimani inkluze a segregace mistnimi aktéry.

V ramci Projektu ASZ, s dobrou realizace 1. 1. 2016 - 31. 12. 2022, doslo k zapojeni celkem 104 obci v rdmci 53
lokalit* v reZimu KPSVL a 20 lokalit ve Vzdalené diléi podpoFfe mimo KPSVL. Doslo k zapojeni se do tvorby vice jak
320 strategickych a analytickych dokument mést a obci®. Do lokélnich partnerstvi se podafilo zapojit na 1281
organizaci a zrealizovat pres 300 odbornych workshop(. Zaroven se diky Projektu ASZ podafrilo zprostfedkovat
podporu v ramci uzavienych vyzev KPSVL OPZ (026, 042, 052) pro 461 individualnich projektl obci ¢i nevladnich
neziskovych organizaci v objemu témér 4,2 miliardy korun®.

! Hlavnim cilem Projektu ASZ je ,nastavit ve spolupracujicich obcich a mikroregionech komplexni a ucinné mistni politiky socidlniho
zacleriovdni, vystavét pro jejich pldnovdni a realizaci tymy z mistnich aktér( a zprostfedkovat financni ndstroje na podporu konkrétnich
opatreni socidlniho zacleriovani“.

2 Vedoucimi pracovniky ASZ jsou mysleni feditel, zastupce feditele a vedouci oddéleni.

3 Zmény ve vedoucich pracovnicich ASZ a presun z Ufadu vlady na MMR s sebou nesly velky odliv pracovnikd, zarover kvali dlouhym
naborovym procesiim MMR zUstala Fada pozic v organizacni struktufe Projektu ASZ neobsazena. Déle se také doslo k odkladani spoluprace
s novymi obcemi. Kvali pandemické situaci pfesla vétsina aktivit do online prostiedi a obce a NNO se navic vénovaly probihajici pandemii
spiSe nez spolupraci s ASZ.

4Vyraz lokalita zahrnuje i svazky obci, proto je v nékterych lokalitach vice zapojenych obci.

5 Tj. 53 Evaluacnich zprav, 40 Mistnich komunikaénich plana, 29 Situaénich/exitovych analyz, 53 Strategickych plan( socidlniho zadlefiovani,
37 Tematickych akénich pland, 79 Tematickych vyzkuma a 29 Vstupnich analyz (Projektova dokumentace Projektu ASZ).

6 ASZ - interni monitoring (2021).
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Cilem evaluace je predevsim vyhodnoceni dosaZeni vysledki a pFinosti Projektu ASZ, tedy nastaveni komplexni
a ucinné mistni politiky socidlniho zaclefiovani skrze tvorbu lokalnich partnerstvi na municipalni
a mikroregionalni uUrovni jak z pohledu 5U (ucelnosti, ucinnosti, Uspornosti, uZiteCnosti a udrzitelnosti)
tak predevsim ovéreni funkénosti této metody.

Evaluace se sklada z procesni evaluace uzavirdni a fungovani lokalnich partnerstvi a procest socidlniho
zacleniovani, tak z hodnoceni jejich efektivity, UspéSnosti a dopadd v jednotlivych dimenzich:

e fungovani lokdlniho partnerstvi,
e konzistence a
e udrZitelnost intervenci.

Tato Zavérecna zprava obsahuje finalni zjisténi vyplyvajicich z realizovanych vyzkumnych metod v obdobi
realizace evaluace od 4. listopadu 2021 do 30. dubna 2022.

V prvni fazi evaluace doslo ke sbéru a analyze dostupnych hodnoticich zprav za jednotlivé lokality Projektu ASZ.
Obsahova metaanalyza Evaluacnich zprav probéhla kombinaci kritérii 5U a tfech evaluacnich dkol(. Metaanalyza
probéhla na 120 dokumentech, z toho zejména na Evaluacnich zpravach z lokalit, Strategickych planech
socialniho zaclenovani (dale také ,,SPSZ“), Vstupnich analyzach, Tematickych akénich planech (dale také , TAP“)
a dalSich relevantnich dokumentech. Informace ziskané metaanalyzou byly nasledné ovéreny a doplnény o dalsi
data v ramci individudlnich hloubkovych rozhovorli. Celkem se jednalo o 66 individualnich ¢i skupinovych
rozhovorl. Rozhovory byly realizovany s regiondinimi metodickami, lokdlnimi konzultanty, mistnimi aktéry,
zastupci mistnich samosprdv, NNO a statni spravy. Celkem bylo provedeno 35 rozhovorl s metodickami
Regionalnich center (dale také ,,RC“), lokalnimi konzultanty a lokalnimi partnery za 10 lokalit. Zjisténi byla také
nasycena rozhovory s projektovou manaZzerkou, odbornou garantkou Projektu ASZ, odbornym garantem
evaluaci, vedouci oddéleni strategické a odborné podpory, centralnim expertem na komunitni praci, metodi¢kou
KPSVL a feditelem ASZ. Zjisténi byla dale validovana v ramci 6 fokusnich skupin z pracovniky regionalnich center.
Pro Gcely EU1 — ¢ast B byla zjisténi ziskana rozhovory s 24 mistnimi aktéry nezapojenych obci.

Dodavatel bral pfi analyze dopadu a formulaci zjisténi v potaz fakt, Ze Agentura pro socidlni zaclefiovani (ASZ)
nemd de facto zadné legislativni nebo exekutivni kompetence ve vztahu k mistnim samospravam, jejichz
spoluprace je Cisté dobrovolna. Cinnost ASZ tak ma spise zprostfedkovany vliv na vznik dopad@l v socidlné
vyloucenych lokalitach skrze vhodné zacilend, konzistentné nastavena a zrealizovana opatreni mistnich aktérd.

Zhodnoceni z pohledu 5U

Tabulka 1 Zhodnoceni dle kritérii 5U

C
¢

elnost Problematika SVL ¢eli fadé nedostatkl na legislativni Urovni, snahy o socialni zaclefiovani brzdi
absence zakona o socidlnim bydleni, neefektivné rozlozené kompetence pro vyplatu nékterych
socidlnich davek, neefektivné nastaveny systém exekuci a insolven¢niho zakona. Kromé ASZ
neni v CR jiny institucionalni aktér na statni Grovni, ktery by Fesil problematiku socialniho
zaclefovdni a socialné vyloucenych lokalit. Proto se aktivity a evaluovany Projekt ASZ jevi jako
Gcelny. Tato Ucelnost bohuzZel klesd postupné od roku 2015 v disledku persondlnich zmén
ve vedeni ASZ a zasadni trhlinu dostala v roce 2020 presunem z UV na MMR, ¢im? dle naprosté
vétsSiny respondent prisla o svlj meziresortni charakter.

innost Ucinnost Projektu ASZ narazi na celou fadu bariér, od postoje obci, nesystémovosti financovani

CcC
(13

socialniho zadleriovani, respektive systémového piedchazeni socidlniho vylouéeni. U&innost
Projektu ASZ je ovlivnéna omezenymi kompetencemi ASZ ve vztahu ke obcim. U&innost
Projektu ASZ a aktivit byla vyrazné ovlivnéna vysokou fluktuaci pracovnikll ASZ jak na Urovni
vedoucich, tak regiondlnich pracovnikl od persondlnich zmén v roce 2015.
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Uspornost Na zakladé dostupnych informaci Dodavatel neni schopen posoudit, do jaké miry byl Projekt
ASZ usporny. Na druhou stranu se vramci evaluace nevyskytla Zadnd zjisténi, kterda by
nasvédcovala neuspornosti.
Uzitecnost V nékterych spolupracujicich obcich doslo k méné ¢i vice UspéSnym pokuslim adresovat

problematiku socidlné vylou¢enych lokalit. ASZ vyvijela snahy o feseni téchto oblasti, nicméné
vychazela z poptdvky spolupracujicich obci. | pres tyto skutecnosti se ASZ snazila zabranovat
segregacnim tendencim a ackoliv nelze vyhodnotit, zda pfispéla svou Cinnosti k desegregaci,
zcela urcité zabranila jejimu dalSimu zhorseni.

UZiteCnost Projektu ASZ kolisd v zavislosti na lokalitdch, ve kterych se projevuje odliSnym
zpusobem. UZite¢nost Projektu ASZ se ukazuje nejvice v oblasti sitovani a koordinace mistnich
aktérd, z¢asti zméné postojl a vnimani socidlniho zaclenovani. Projekt ASZ byl diky navazujicim
vyzvam z OPZ uZiteény v navySovani kapacit obecnich Uradd a neziskovych organizaci.

Udrzitelnost Udrzitelnost je slabou strankou Projektu ASZ a vétSiny opatfeni SPSZ, které jsou financovany
na projektové bazi a nemaji zajisténé finance po ukonceni individualnich projektd. Velka ¢ast
zavedenych aktivit v rdmci individualnich projektd z OPZ, véetné navysenych kapacit je bez
navazujiciho financovani spiSe neudrzitelnd, nebo jen po nezbytné dlouhou dobu preklenujici
vypadek v navazujicim financovani z fondl EU. Obce ani NNO mnohdy nemaji vlastni zdroje,
nebo nejsou ochotné investovat vlastni zdroje do udrZeni stavajicich aktivit
a lidi. Budouci spoluprace NNO v lokalitach zavisi na zahrnuti do krajské sité sluzeb nebo se
NNO pfripravuji na podani Zadosti o podporu v dalsim programovém obdobi. Po ukonceni
spoluprdce s ASZ ve vétsiné lokalit dochdzi k omezeni kontaktu mezi lokalnimi partnery, NNO
své kapacity snizuji i se z lokalit stahuiji.

Jako nejudrzitelné;jsi se jevi neformalni vazby, komunikace a informacni toky, které se podafilo
vytvofit v prlibéhu Projektu ASZ.

Fungovani lokalniho partnerstvi

Z realizovanych vyzkum0 a evaluacnich zprav z lokalit vyplynulo pokracujici trend zlepSovani situace v SVL na
prikladu vybranych ukazateld, jako je napf. podil dlouhodobé nezaméstnanych, podil narok( na davky v hmotné
nouzi nebo kriminalita a exekuce. Pokracujici trend zlepSovani situace v SVL na pfikladu vybranych ukazatell je
prokazatelny, nicméné neni mozné presné urcit, do jaké miry lze tento pozitivni trend pfipsat aktivitam
ASZ/Projektu, ale spide obecnému trendu zvy$ovani Zivotni Grovné obyvatelstva a rostoucimu HDP.” Dil&i pfinosy
Projektu ASZ lze sledovat v oblasti snizovani kriminality, pravdépodobné v dasledku fady podporenych
individualnich projektld zamérenych na prevenci kriminality a projektl terénni prace. Nesporny pfinos Projektu
ASZ byl zprostredkovany skrze podporené individualni projekty v rdmci uzavienych vyzev KPSVL z OPZ s pfimym
dopadem na konec¢né podporené osoby.

Lokalni partnerstvi do lokalit nesporné pfinasi radu pozitiv, jednim z nejdllezitéjsich prinost je pak Siteni narativu
socidlniho zacleriovani s ohledem na SVL. Intervence Agentury pfispély hlavné k ovliviiovani vnimani a postojl
mistnich aktért ve vztahu k cilovym skupindm, identifikaci a analyze problém( a provazani lokdlnich aktér(.?
Diky vyjasnénym a provazanym komunikac¢nim kanalim doslo k prositovani do té doby ne vzdy spolupracujicich
aktérl, u ¢eho? Ize ocekavat pokracovani i po ukonceni Projektu ASZ. Ve vétsiné zapojenych obci doslo k posileni
vlastnich kapacit lokalnich partnerd, a to jak v oblasti strategického planovani, tak personalnich kapacit
na obecnich uUradech a NNO. Nicméné, udrzitelnost téchto kapacit po skoncéeni individuadlnich projektd
bez navazujiciho financovani je velmi ohroZena. Ve velké ¢asti partnerstvi doslo k realizaci individudlnich projekt
podporenych v ramci uzavienych vyzev OPZ a navazujicich vyzev IROP. V ramci téchto projektd doslo k dalSimu

7 Napt. EZ Zd‘ér nad Sazavou, Vsetin.

8 Byt v nékterych lokalitéch doslo spie k ,umoznéni“ zmény vnimani, nikoli dosazeni skuteéné zmény vnimani. (Napt. Zdar nad Sazavou).
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navySeni kapacit aktér(, ale také realizaci celé fady aktivit a opatfeni, které mély ptimy vliv
na Zzivot jednotlivct Zijicich v danych obcich.

Ve vsech lokalitach doslo k intenzivnimu strategickému planovani, coz je vétSinou aktér( také vnimano pozitivné,
byt byl proces tvorby také casové a kapacitné narocny. Ne vidy se podafilo ustanovit pracovni skupiny
v plnohodnotném zastoupeni mistnich aktér(, sloZeni Gc¢astnikl se nékdy ménilo v ¢ase a bylo ovlivnéno fadou
externich faktorG®. PFijaté politiky socidlniho za&lefiovani (SPSZ, TAP) jsou z povahy véci kompromisnimi
dokumenty, které maji za cil pokryt potfeby a problémy vyplyvajici z analyzy a zaroven nepfinaset natolik
radikaIni opatteni, kterd by znemoznila schvdleni dokumentl v zastupitelstvu nebo radé, ¢imZ se zmensuje
pro zajisténi implementace SPSZ nebo TAPU, ¢imZ se opét snizuje spravné zacileni ndvrhové casti téchto
dokumentd.

| pfes spolecné znaky a procesy tvorby lokdInich partnerstvi a strategickych dokumentd, jejich efekty se [isi
v zavislosti na (ménicich se) podminkach v jednotlivych lokalitach. V drtivé vétsiné obci bylo prvotni motivaci
pro vstup do spoluprace s ASZ ziskani dodatecnych financnich prostfedkl z fondl EU. V pFipadech, kdy nebyly
individualni projekty podporeny, imérné klesl i zajem obci o spolupraci. Obdobné dosahla spoluprace vétsich
dopadl a efektl tam, kde jiz probihalo napf. komunitni planovani, mistni akéni planovani a bylo mozné navazat
na jiz existujici procesy a koordinac¢ni aktivity, ¢i kde byla rozvinuta sit navazujicich sluzeb. Avsak zcela jasné
vyplynulo, Ze pfi zahdjeni spoluprace (a pfi zménach ve vedeni obce) je nutné si vidy s danou lokalitou vyjasnit
ocekavani, zplsob fungovani spoluprace atd., aby nedochazelo ke Spatnému pochopeni nebo z pohledu
udrzitelnosti zaniku budované prace.

Komparativni zhodnoceni socidlniho zaclenovani na vzorku nezapojenych obci

Z provedeného Setfeni nelze jednoznacné porovnat prinosy Projektu ASZ s odliSnymi pfistupy nezapojenych obci.
ZkuSenost a praxe se liSi v kazdé z dotazovanych obci, zapojenych i nezapojenych. Spole€énym jmenovatelem
je ale jednoznacné kvalita probihajiciho komunitniho planovani a podpora ze strany vedeni obce. V nezapojenych
obcich, kde je dlouhodoba dobra zkusenost s komunitnim planovanim nebo mistni akéni skupinou se intenzita,
metody a pFinosy sitovani a koordinace velmi blizi tém u zapojenych obci v Projektu ASZ. Naopak u obci, kde tato
zkuSenost neni, nebo tomu politické vedeni obce neni naklonéno, by zapojeni do spoluprace s ASZ mohlo byt
velmi pfinosné. Jako nejrelevantnéjsi se pak jevi podpora detailni vstupni analyzy OVE nasledného hodnoceni
Gcinnosti inkluzivnich nastrojt, sdileni zkusenosti a dobré praxe.

Konzistence

Tvorbé politik socidlniho zacélefiovani predchazela robustni analyza potfeb a problému SVL, kterd je vsemi aktéry
hodnocena velmi pozitivné. Proces tvorby byl vhodné nastaven formou Pracovnich skupin, které zajistovaly
participativni a multidisciplinarni pfistup k nastavovani opatfeni, avSak proces tvorby opatieni a SPSZ
v pracovnich skupinach byl zdlouhavy a komplikovany proces, spojeny s riziky (ne)ucasti vhodnych osob, jejich
postojl a kapacit. Podporené individualni projekty pfipravené v ramci SPSZ jednoznacné reagovaly na potieby
jedinct z SVL, napft. dluhové poradny, azylové domy, socialni bydleni apod.

Udrzitelnost

Pro dosaZeni kyZenych efektd a dopadu aktivit socialniho zaéleriovani je naprosto klicové, aby doslo k zajisténi
navazujicich aktivit ASZ v lokalitach. V pripadé delsiho preruseni nebo absence navazujiciho Projektu ASZ, aktivit
ASZ Ize ve velké casti zapojenych lokalit, obci ocekavat vinu vyhoreni. Dle vyjadieni pracovnikd Projektu ASZ by
dosavadni investice Casu a kapacit mistnich aktérd mohly pfijit vnive¢ a vSechny dosavadni snahy by vyustily
ve frustraci obci a mistnich aktér( a v nékterych pripadech i zanevreni nad celou problematikou socidlniho

S Napf. v pfipadé nepodporenych individualnich projektl z vyzev KPSVL OPZ klesla motivace Ucasti, nebo pfi zméné politické reprezentace
a jejiho postoje vici socidlnimu zaclefiovani nebo ASZ. Nebo z dlivod(i zmény LK, poklesu Grovné PS a ztraté motivace mistnich aktéra.

10 Vystizné tento pfistup shrnuje situace v Moravském Berouné, kde pfistup k SVL se nesl v duchu ,,obecné stability a rozvoje mésta s
dopadem na vSechny obcany.”
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zacleriovani. Obce ve velké ¢asti pripadd nemaji vlastni kapacity, finanéni prostfedky, know-how ani motivaci
v aktivitach samy dale pokracovat a potfebuji vnéjsi, nezavislé odborniky a facilitatory, ktefi jim s realizaci aktivit,
pfipravou individualnich projektd a koordinaci budou i nadale pomahat. V ramci navazujicich aktivit by mélo dojit
k revizi zapojenych obci a prioritizaci obci s vyssi potfebnosti (vy$sim indexem socidlniho zaclenéni), velikosti
a zaroven zvéZeni rozsahu pfipadného dopadu (napf. na poet socidlné vylouéenych obyvatel).!! V pfipadé
omezeni dostupnych financi, a tudiZ rozsahu navazujiciho Projektu ASZ Ize uvaZovat o Upravé rozsahu aktivit ve
zvolenych obcich dle miry analyzované potrebnosti. V nékterych obcich s vyssi potrebnosti bude nutna
kontinualni intenzivni podpora ve stavajici nebo intenzivnéjsi podobé (napft. Kraslice, Ralsko atd.), v jinych obcich
(napf. Chomutov, Pisek, Ostrava) bude mozné aktivity neopustit, ale ponizit frekvenci a intenzitu.

Pro zajiSténi udrzitelnosti se jevi jako klicové zajisténi ndvaznych uzavienych vyzev z OPZ+ v synergii s vyzvami
z IROP. To jsou klicové motivacni faktory pro pokracovani obci ve spolupraci, které pak maji pozitivni vliv
na zmény v SVL. To se tykda predevsim oblasti bydleni, kterd, byt se spolecné s dluhovou problematikou jevi jako

nejpotiebné;jsi, neni v obcich popularni ani prioritni a narazi na nedostatek financi i bytové infrastruktury.

Zjisténi a doporuceni

Nasledujici tabulka obsahuje vycet doporuceni.

Tabulka 2 Pfehled klicovych zjisténi a doporuéeni

Vécné a strategické nastaveni Projektu ASZ

1 Projektové financovani aktivit Financovani aktivit / projektt ASZ ze statniho MMR
a rigidni projektové Fizeni rozpoctu. Pfevedeni klicovych zaméstnanct
komplikovalo realizaci nékterych Projektu na tabulkova mista hrazena ze statniho
aktivit v obcich. rozpoctu.
2 Nejasnost cilti Projektu ASZ Jasné definovat cile Projektu ASZ pro jednotlivé Odbor
a ocekavani vedou k pozdéjsi aktéry, zvlasté pro nové pracovniky nebo partnery. socialniho
frustraci mistnich aktérd, stejné Peclivé vyjasnit ocekavani a zavazky. Pri vstupu zaclenovani,
jako fluktuace lidi na pozici LK. do nové spoluprace ¢i s novym vedenim obce vidy  Oddéleni
peclivé vyjasnit cile Projektu ASZ a ocekavani regionalnich
vedeni obce. center
3 Mistni aktéfi si velmi ceni sdileni Zavést pravidelné procesy sdileni Oddéleni
dobré praxe z dalSich obci a zprostiedkovavani zkusenosti mezi obcemi, regionalnich
v podobné situaci, jako jsou oni napf. formou ocenovanych stazi, pravidelnych center,
sami. virtudlnich setkavani nebo konferenci. Oddéleni
Navic se aktéfi ¢asto sndz ztotozni 0SOoP
> pereJVSkem na stejne pozici v jine Najmuti byvalych ¢i stavajicich starostt Vedouci
obci neZ s poradce / expertem ASZ. e , L
a starostek coby pracovnikii ASZ nebo odbornych  pracovnici
konzultant(l. Pfedstavitelé obci vZdy ochotnéji ASZ
naslouchaji partnerlim s praktickymi zkusenostmi
z fizeni mistnich samosprav, svym koleglim
a kolegynim.
4 Pristup KPSVL je pro fadu zejména  Pfi ponechdani komplexni vstupni analyzy zuzit Vedouci
mensich obci velmi narocny. zabér rozpracovanych opatfeni SPSZ, zaméfit se na  pracovnici
K naplnéni cil SPSZ nedochazi prioritizované oblasti pfi stanoveni ¢asové ASZ

v plné mite.

ohranicenych milnikd a cilG. Ponechat seznam
vsech opatreni, ale nasledné rozpracovavat pouze
vybrana z nich, aby nedoslo k demotivaci

n Napf. formou multikriteridlni analyzy s pridanim vahovosti jednotlivym kritériim.
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5 V nékterych SPSZ chybi ¢ast
vénovana evaluaci, chybi gesce
opatfeni aj.

6 Chybi vétsi zapojeni kraju.
Individualni projekty lokalnich
partner( maji potencial vétsiho
zabéru pfi spoluprdci s dalSimi
subjekty.

7 Regiondlni pracovnici pocituji
nedostatecné vlastni kompetence
v oblasti komunikace citlivych témat
smérem k vedeni obce nebo
zastupitelstvu a jinym dlleZitym
decision makerdm.

8 Délka spoluprace lokalit s ASZ byla
stanovena ex-ante. Nékteré lokality
jsou na KPSVL vice pfipravené nez
jiné, a to neni dale zohlednéno
v metodice KPSVL.

9 V nékterych pripadech
spolupracujicich lokalit nedochazelo
k Zddnému vyraznému posunu.
V takovych lokalitach prevazovala
zejména financni motivace ke
spolupraci s ASZ, nez metodicka
a odborna pomoc.

10 Absence legislativni autority ASZ

s vymezenymi kompetenci vici
obcim v oblasti tvorby a vykonu
strategii socidlniho zacleriovani se
ukazuje jako kli¢ovy faktor pro miru
dosazenych efektl a dopadi aktivit.
ASZ je ve své Cinnosti zcela
odkazana na dobrovolnou
spolupraci obci, ktera je v drtivé
vétSiné motivovana nikoli snahou o
reseni problémd, ale ziskanim
prostfedki z evropskych
strukturalnich a investi¢nich fonda.

Agentura
pro socidIni zaclefovani

Y
2\4

<

a presyceni aktér(i poCtem nerealizovatelnych
opatreni.

Sjednotit metodické postupy ke zpracovani
strategickych dokument( napfi¢ RC, napf. tvorbou
jednotného metodického prostredi

(napft. které prvky by mél SPSZ obsahovat jako je
zakomponovani gesci, monitoringu a evaluace).

V navazujicim Projektu ASZ zajistit aktivni Ucast
krajd jako jedné z cilovych skupin.

Provazovat opatieni SPSZ i s projekty krajd,
Utadd prace &i SzU.

Zajistit efektivni podporu PR/marketingu, at jiz
formou internich konzultaci expertt na PR, nebo
externich sluzeb.

Zajistit Skoleni a sdileni dobré praxe v komunikaci
oZehavych témat smérem k rGznym cilovym
skupinam pro regiondlni pracovniky.

Navrh délky setrvani ASZ v lokalitach by mél
vychazet z analyzy potreb a situace v dané lokalité,
analyzy efektivity dosavadni spoluprace a odhadu
budoucich prinosu. Délka setrvani ASZ v lokalitach
by mohla byt odvisla od dosazenych milnik{
vysledkovych a dopadovych indikator( socidlniho
zaclefovani, pfipadné zajisténi trvale udrziteIného
financovani koordinacnich aktivit KPSVL v lokalité.

Pfed navazanim nové spoluprace zvazit jako

jedno z kritérii spolufinancovani reseni socialni
zaclenovani ze strany obce. V zavislosti na velikosti
obce.

Zména kompetenéniho zdkona €. 2/1969 Sb.,

a souvisejicich predpist, kterou by byly MMR
(Odboru pro socialni zaclefiovani — ASZ) svéreny
kompetence a pravomoci v oblasti formulace

a dohledu nad implementaci strategickych pland
socialniho zacleriovani.

Navyseni tabulkovych mist zaméstnanci Odboru
pro socialni zacleiovani MMR ze statniho
rozpoctu za ucelem zaméstnani kmenovych
expertd a centralnich metodika.

Organizacni Fizeni Projektu ASZ, organizacni struktura a procesni nastaveni

11 Vysoka mira fluktuace pracovnikd
Projektu ASZ méla velmi negativni
dopad na celou realizaci Projektu

Zlepsit personalistiku na MMR, zavést systém
komplexni péce o zaméstnance, procesy supervize,
véasné identifikace a krizové intervence.
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Oddéleni
OUSK

Oddéleni
regionalnich
center

OUSK

Vedouci
pracovnici
ASZ,
metodicky
nastavit OUSK

Vedouci
pracovnici
ASZ

MMR

Personalni
odbor MMR



12

13

14

15

Evropska unie
* Evropsky socialni fond

ASZ v jeho pribéhu. Fluktuaci
posilily personalni zmény ve
vedoucich pracovnicich ASZ v roce
2015, kdy se nepodafrilo
kontinudlné navazat realizacni tym
do stavajiciho Projektu ASZ presun
ASZ z UV na MMR a nedostate¢né
personalni, metodické a strategické
fizeni s administrativni zatézi.

Udrzitelnost je slabou strankou
Projektu ASZ a vétSiny opatfeni
SPSZ, které jsou financovany na
projektové bazi a nemaji zajisténé
finance po ukonceni individudlnich
projektd.

Velka ¢ast zavedenych aktivit

v ramci individudlnich projekta

z OPZ, vCetné navysenych kapacit je
bez navazujiciho financovani spiSe
neudrzitelnd, nebo jen po nezbytné
dlouhou dobu pfeklenujici vypadek
v navazujicim financovani z

fondU EU.

V Ceské republice chybi dostate¢né
geografické pokryti strukturalné
postiZzenych region( socidlnimi
sluzbami a neziskovymi organizacemi
(napf. nedostatecné pokryti uzemi
Sluknovska apod.).

Mistni samospravy nemaji ve
vétsiné pripadl vlastni kapacity
nebo know-how a nemaji moznost
si financovani zajistit z vlastnich
nebo jinych zdroja.

Pracovnici regionalnich center, ale
i mistni aktéfi, reportovali

o nedostatku informaci o dalSich
existujicich dotacnich titulech

a vyzvach.

Aby ASZ z(stala pro obce
zajimavym partnerem, je Zzadouci,
aby témito véasnymi a detailnimi
informacemi disponovala.

Operacni program Zaméstnanost

Agentura

}{( 2P

pro socidIni zaclefovani =~

Podpofit kontinuitu a konzistenci prace v lokalité
minimalizaci fluktuace lokalnich konzultantd,
podpofit LK Skolenim na komunika¢ni dovednosti
a podpofit implementaci komunikacnich strategii
v lokalitach.

Nastavit obdobné procesy na trovni ASZ, véetné
napf. team-buildingovych aktivit, neformalnich
setkavani apod. pro zvySovani divéry, spoluprace
a zlepSovani atmosféry v tymu.

Zajisténi navazujicich vyzev OPZ+ pro kontinudini
financovani aktivit a opatfeni. Pfipadné vyjedndni
s RO OPZ podminky U&asti v programech na

podporu socialniho za¢lefiovani spolupraci s ASZ.

Vyclenéni specialnich vyzev IROP na boj se
socialnim znevyhodnénim, kde bude podpora
podminéna schvalenym SPSZ dle metodiky KPSVL.

Vytvareni trvalych opatieni financovatelnych
z vlastnich zdrojt, napf. obecni s.r.o. — napf.
obecni najemni agentury, nebo vytvareni

tzv. social impact bond, socialnich dluhopist
se vstupem soukromého kapitalu.

Navazujici Projekt ASZ a aktivity ASZ by mély
zahrnout krajské urady do svych projektu jako
jednu z cilovych skupin za Gcelem koordinace
udrZitelnosti financovani nové etablovanych sluzeb
a komunitni prace. Zapojit nebo alespon
informovat krajské urady o vytvarenych lokalnich
partnerstvich a jejich pfinosech. Pfinosy NNO
dokumentovat tvrdymi daty a dobrou praxi.

Revize krajského prerozdélovdni finanénich
prostfedkd pro socialni a komunitni sluzby, revize
rozdéleni financénich prostredk(l mezi kraje dle
poctu osob v SVL a nasledna vyssi podpora
znevyhodnénych regiont (zvlasté Karlovarského
a Usteckého kraje).

Zrealizovat studii proveditelnosti na potencialné
vhodny néstroj financovani opatieni socialniho
zaclenovani definovanych v SPSZ v podobé
specialné urceného priplatku k Rozpoctovému
urceni dani pro obce (RUD) na zakladé koeficientu
vypocteného dle velikosti obce (poctu obyvatel)

a indexu socialniho vylouceni.

Znovuzavést porady Centralnich expertd s
pracovniky regionalnich center/pouze lokalnimi
poradci o novych informacich, vyzvach ve vztahu
k dané oblasti.

Vytvorit jednotny sdileny prostor se vzdalenym
pristupem, ve kterém budou prehledné
usporadany odpovédi na nejcastéjsi otazky,

napf. cloudové feseni pristupné vSem pracovnikim

MINISTERSTVO
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ROzVOJ CR

Vedouci
pracovnici
ASZ

Vedouci
pracovnici
ASZ

MMR

Vedeni ASZ

Oddéleni
regionalnich
center

MPSV

Vedouci
pracovnici
ASZ

Oddéleni
0OSOP

Vedouci
pracovnici
ASZ
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pro sdileni a vyménu dobré praxe a zkuSenosti
i mezi LK.

16 Pracovnici RC pocituji mezery ve Zavést pravidelna Skoleni regionalnich pracovnikd Oddéleni
znalostech komunitni prace, najatymi experty na dané problematiky. Zavést osop
strategického planovani, bydleni, pravidelné sdileni dobré praxe mezi regionalnimi
dluhové problematiky, statni pracovniky a RC.

a verejné spravy, které dale ztézuji

jejich praci.

V oblasti k?munitrn' poréce ‘fhybi VEtSi poplnéni tymu nebo odbornych kapacit ASZ o Vedouci
edukace pFedstaviteld obci. interni pravniky nebo pravni sluzby se specializaci  pracovnici

na oblast statni a vefejné spravy, socidlnich véci, ASZ
bydleni, dluhi a insolvence.

17 Rada mistnich aktérd vnima Zvysit medialni prezenci ASZ, respektive MMR ve Vedouci
nedostatecnou mediadlni prezenci  verejném prostoru s cilem popularizovat témata pracovnici
ASZ. Vétsi prezentace ASZ by socidlniho zaclenovani. ASZ
pomohla ke zlepseni argumentace Tiskovy odbor
fesSeni socialniho vylouéeni na obcich MMR
a zaroven propagaci tématu
socidiniho zaclefovani. Aktivnéjsi role ASZ v legislativnim procesu, Vedouci

predkladani navrha zmén zakon. pracovnici
ASZ
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2 Executive summary

Deloitte Advisory s.r.o. (hereinafter referred to as "Deloitte" or "Supplier") was selected as the Supplier of the
Impact Evaluation of the Project Contract "Ensuring social inclusion in a systemic manner,
reg. no. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605 (hereinafter also referred to as the "ASI Project") for the Ministry
for Regional Development (hereinafter also referred to as "MRD" or "Client").

The subject of the contract is an evaluation, which is conducted mainly as an evaluation of local partnerships,
aimed at finding out how the Coordinated Approach to Socially Excluded Localities (hereinafter also referred to
as "CASEL") takes place and seeks to address the situation of social exclusion at local level. The aim*? of the
Project is to help prevent the occurrence of social exclusion through the CASEL and to mediate assistance to
municipalities and their associations in the integration of socially excluded inhabitants from the European
Structural and Investment Funds and other sources, i.e. in particular to use EU calls with local support from the
Agency for Social Inclusion (hereinafter also referred to as "ASI"). The main objective is to set up comprehensive
and effective local social inclusion policies in cooperating municipalities and micro-regions, to build teams from
local actors for their planning and implementation, and to mediate financial instruments to support specific social
inclusion measures.

The implementer of the evaluated Project is the Department for Social Inclusion, i.e. Agency for Social Inclusion,
one of the departments of the Ministry for Regional Development (hereinafter also referred to as "MRD") of the
Czech Republic. The Social Inclusion Agenda, of which ASI is the gestor, was transferred from the structures of
the Office of the Government of the Czech Republic to the MRD on 1 January 2020. The transfer of the agenda
to the MRD and the previous exchange of ASI managers®in 2015 and 2018, together with the pandemic situation
associated with covid-19, very negatively affected cooperation with municipalities, caused staff turnover, slowed
down recruitment and other restrictions on operation related to the transition to new administrative processes
of the MRD.* In particular, the pandemic situation has brought with it great restrictions in meetings but also in
the effect of the Agency's activities. Since March 2020, local governments and non-profit organizations have
been dealing with current government measures during covid-19 pandemic, which has significantly limited their
capacity for cooperation on the ASI Project. The findings in this Report should therefore be placed in the context
of the operationalisation of activities in repeated regimes of the state of emergency and government measures
with a major impact on the capacities of cooperating actors.

However, despite these facts, ASI tried to strengthen social inclusion policies of municipalities and successfully
prevent segregation tendencies. At the same time, thanks to the constant bringing of the topic of inclusion to
working groups and meetings of local actors, ASI has contributed to the positive influencing of attitudes and
perceptions of inclusion and segregation by local actors.

Within the ASI Project, with the time period 1 January 2016—-31 December 2022, a total of 104 municipalities
have been involved in 53 locations! in the CASEL scheme and 20 locations in Remote Partial Support outside the
CASEL. More than 320 strategic and analytical documents of municipalities have been created during the

12 The main objective of the ASI Project is "to set up comprehensive and effective local social inclusion policies in the cooperating
municipalities and micro-regions, to build teams of local actors for their planning and implementation and to provide financial instruments
to support specific social inclusion measures".

13 ASI managers are understood to be the Director, Deputy Director, and Heads of Departments.

14 The changes in the ASI leadership and the transfer from the Government Office to the MRD entailed a large outflow of staff, while at the
same time the long recruitment processes of the MRD left many positions in the organisational structure of the ASI Project unfilled.
Furthermore, there was also a postponement of cooperation with the new municipalities. In addition, due to the pandemic situation, most
of the activities went online and municipalities and NGOs focused on the ongoing pandemic rather than working with ASI.

15 The term location includes clusters of municipalities, hence the multiple municipalities involved in some localities.
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Project!®. 1281 organizations have been involved in local partnerships and over 300 professional workshops have
been carried out by ASI. At the same time, thanks to the ASI Project, it was possible to mediate support within
the closed calls of CASEL of the Operational programme Employment (i.e. OPE; 026, 042, 052) for 461 individual
projects of municipalities or non-governmental non-profit organizations in the volume of almost CZK 4.2 billion.’

The aim of evaluation is primarily evaluation of the achievement of the results and benefits of the ASI Project,
i.e. setting up a comprehensive and effective local policy of social inclusion through the creation of local
partnerships on municipal and micro-regional level both from the 5U point of view (effectiveness, efficiency,
economy, usefulness, and sustainability) and, first of all, verification of the functionality of this method.

Evaluation consists of a process evaluation of the conclusion and functioning of local partnerships and social
inclusion processes, as well as an evaluation of their effectiveness, success, and impacts in individual dimensions:

e the functioning of local partnerships,
e consistency and
e the sustainability of interventions.

This Final Report contains the final findings resulting from the conducted research methods from 4 November
2021 to 30 April 2022.

In the first phase of evaluation, the available evaluation reports for individual locations of the ASI Project were
collected and analysed. The content meta-analysis of the Evaluation Reports was a combination of criteria 5U
and three evaluation tasks. The meta-analysis was conducted on 120 documents, including mainly evaluation
reports from localities, Strategic Plans for Social Inclusion (hereinafter also referred to as "SPSI"), Input Analyses,
Thematic Action Plans (hereinafter also referred to as "TAP") and other relevant documents. The information
obtained by the meta-analysis was subsequently verified and supplemented with other data within individual in-
depth interviews. In total, there were 66 individual or group interviews. Interviews were conducted with regional
methodologists, local consultants, local actors, representatives of local governments, NGOs, and state
administration. A total of 35 interviews were conducted with regional centre methodologists, local consultants,
and local partners for 10 locations. The findings were also saturated with interviews with the project manager,
the expert guarantor of the ASI Project, the expert guarantor of evaluations, the head of the strategic and
professional support department, the central expert on community work, the CASEL methodologist, and the
director of ASI. The findings were further validated within 6 focus groups from regional centre staff. For the
purposes of EU1 — Part B, the findings were obtained through interviews with 24 local actors of non-participating
municipalities.

When analysing the impact and formulating the findings, the contractor considered the fact that the Agency for
Social Inclusion has de facto no legislative or executive competence in relation to local governments whose
cooperation is purely voluntary. The activities of ASI thus have a mediated influence on the emergence of impacts
in socially excluded localities through appropriately targeted, consistently set and implemented measures of
local actors.

Evaluation from the perspective of 5U

Tabulka 3 Evaluation according to criteria 5U

Effectiveness  The issue of social excluded location (i.e. SEL) faces a number of shortcomings at the legislative
level, efforts at social inclusion are hampered by the absence of a law on social housing,
inefficiently distributed competences for the payment of certain social benefits, an
inefficiently set system of executions and an insolvency law. Apart from ASI, there is no other

16 |.e. 53 Evaluation Reports, 40 Local Communication Plans, 29 Situation/Exit Analyses, 53 SPSI, 37 Thematic Action Plans, 79 Thematic
Researches and 29 Input Analyses (ASI Project Documentation).
17 ASI - Internal Monitoring (2021).
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institutional actor at the state level in the Czech Republic that would address the issue of social
inclusion and socially excluded localities. Therefore, the activities and the evaluated ASI Project
seem to be effective. Unfortunately, this effectiveness has been decreasing gradually since
2015 due to personnel changes in the leadership of ASI and a major crack in 2020 by moving
from the Office of the Government to the MRD, which, according to the vast majority of
respondents, lost its interdepartmental character.

Efficiency The efficiency of the ASI Project encounters a number of barriers, ranging from the attitude of
municipalities, the non-systemic nature of financing social inclusion, or the systemic
prevention of social exclusion. The efficiency of the ASI Project is influenced by the limited
competences of ASl in relation to municipalities. The efficiency of the ASI Project and activities
was significantly influenced by the high turnover of ASI staff at both the level of managers and
regional staff since the personnel changes in 2015.

Economy Based on the available information, the Contractor is not able to assess to what extent the ASI
Project was economical. On the other hand, there were no findings in the evaluation that
would indicate inefficiencies.

Usefulness In some cooperating municipalities, there have been less or more successful attempts to

address the issue of socially excluded localities. ASI made efforts to address these areas, but it
was based on the demand of cooperating municipalities. Despite these facts, ASI tried to
prevent segregation tendencies and although it cannot be evaluated whether its activities
contributed to desegregation, it certainly prevented its further deterioration.
The usefulness of the ASI Project fluctuates depending on the locations in which it manifests
itself in a different way. The usefulness of the ASI Project is most evident in the area of
networking and coordination of local actors, partly in changing attitudes and perceptions of
social inclusion. Thanks to the follow-up calls from the OPE, the ASI project was useful in
increasing the capacities of municipal authorities and non-profit organizations.

Sustainability  Sustainability is a weakness of the ASI Project and most SPSI measures, which are financed on
a project basis and do not have secured funding after the completion of individual projects. A
large part of the established activities within individual projects from the OPE, including
increased capacities, is rather unsustainable without follow-up funding, or only a bridging gap
in downstream financing from EU funds for as long as necessary. Municipalities and NGOs
often do not have their own resources or are not willing to invest their own resources in
maintaining existing activities and people. Future cooperation of NGOs in localities depends
on inclusion in the regional network of social services or NGOs are preparing to apply for
support in the next programming period. After the termination of cooperation with ASI in most
localities, contact between local partners is reduced, NGOs reduce their capacities or are
withdrawing from the locations.

The most sustainable seem to be the informal links, communication and information flows that
have been created during the ASI Project.

Functioning of the local partnership

The conducted research and evaluation reports from the localities showed a continuing trend of improvement
of the situation in the SEL on the example of selected indicators, such as the share of long-term unemployed, the
share of entitlements to benefits in material need or crime and execution. The continuing trend of improvement
of the situation in the SEL on the example of selected indicators is demonstrable, however, it is not possible to
determine exactly to what extent this positive trend can be attributed to the activities of ASI/Project, but rather
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to the general trend of increasing the standard of living of the population and growing GDP.8 Partial benefits of
the ASI Project can be traced in the field of crime reduction, probably as a result of a number of supported
individual projects focused on crime prevention and fieldwork projects. The indisputable benefit of the ASI
Project was mediated through supported individual projects within the framework of closed calls of CASEL from
OPE with a direct impact on the final supported persons.

Local partnerships undoubtedly bring a number of positives to localities, one of the most important benefits is
the dissemination of the narrative of social inclusion with regard to SEL. The Agency's interventions have
contributed to influencing the perception and attitudes of local actors in relation to target groups, identifying,
and analysing problems and linking local actors.'® Thanks to the clarified and interconnected communication
channels, the hitherto not always cooperating actors were networked, which can be expected to continue even
after the end of the ASI Project. In most of the municipalities involved, the own capacities of local partners have
been strengthened, both in the area of strategic planning and personnel capacities at municipal offices and NGOs.
However, the sustainability of these capacities after the end of individual projects without follow-up funding, it
is very much at risk. A large part of the partnership involved the implementation of individual projects supported
within the framework of closed OPE calls and subsequent IROP calls. Within these projects, the capacities of the
actors were further increased, but also a number of activities and measures were implemented, which had a
direct impact to the life of individuals living in the municipalities concerned.

Intensive strategic planning took place in all localities, which is also perceived positively by most actors, although
the creation process was also time-consuming and capacity intensive. It was not always possible to establish
working groups in a full representation of local actors, the composition of participants sometimes changed over
time and was influenced by a number of external factors?°. Adopted social inclusion policies (SPSI, TAP) are, by
definition, compromise documents that aim to cover the needs and problems arising from the analysis and at
the same time not to bring such radical measures as to prevent the approval of documents in the assembly or
council, thereby making it impossible to reduces the scope for solving the most serious identified problems.?*
As such, the ASI does not have the authority or tools to ensure the implementation of SPSI or TAP, which again
reduces the correct targeting of the design part of these documents.

Despite the common features and processes of creating local partnerships and strategic documents, their effects
vary depending on the (changing) conditions in individual locations. In the vast majority of municipalities, the
primary motivation was to enter into cooperation with ASI obtain additional funds from EU funds. In cases where
individual projects were not supported, the interest of municipalities in cooperation also decreased
proportionately. Similarly, cooperation achieved greater impacts and effects where community planning, local
action planning and it was possible to build on existing processes and coordination activities, or where a network
of follow-up services was developed. However, it became quite clear that when starting cooperation (and when
changing the management of the municipality), it is always necessary to clarify expectations, the way the
cooperation works, etc., with the given locality, so as not to cause misunderstanding or from the point of view
of sustainability of the disappearance of the work being built.

Comparative evaluation of social inclusion on a sample of non-participating municipalities

From the carried-out research, it is not possible to clearly compare the benefits of the ASI Project with the
different approaches of non-involved municipalities. Experience and practice differ in each of the surveyed
municipalities, both involved and non-involved. Common denominator however, it is clearly the quality of the
ongoing community planning and support from the municipality management. In non-involved municipalities,

18 E.g. evaluation report of Zdar nad Sazavou, Vsetin.

19 Although in some locations the change of perception was "enabled" rather than a real change of perception being achieved (e.g. Zdér nad
Sézavou).

20E.g. in the case of unsupported individual projects from the CASEL OPE calls, the motivation to participate decreased, or when the political
representation changed and its attitude towards social inclusion or ASI. Or due to a change of local consultant, a decrease in the level of
working groups and a loss of motivation of local actors.

21 This approach is aptly summarised by the situation in Moravsky Beroun, where the approach to the SEL was along the lines of "general
stability and development of the town with an impact on all citizens."
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where there is long-term good experience with community planning or a local action group, the intensity,
methods and benefits of networking and coordination are close to those of the municipalities involved in the ASI
Project. On the other hand, for municipalities where this experience is not present, or where the political
leadership of the municipality is not inclined to do so, involvement in cooperation with ASI could be beneficial.
The most relevant is the support of a detailed initial analysis of the OUSK Department of the subsequent
evaluation of the effectiveness of inclusive tools, the sharing of experience and good practice.

Consistency

The development of social inclusion policies was preceded by a robust analysis of the needs and problems of the
SEL, which is evaluated very positively by all actors. The creation process was appropriately set up in the form of
Working Groups, which ensured a participatory and multidisciplinary approach to setting measures, but the
process of creating measures and SPSI in working groups was a lengthy and complicated process, associated with
the risks of (non-)participation of suitable persons, their attitudes and capacities. The supported individual
projects prepared within the SPSI unequivocally responded to the needs of individuals from the SEL, e.g. debt
counselling centres, shelters, social housing, etc.

Sustainability

In order to achieve the desired effects and impacts of social inclusion activities, it is absolutely crucial that
follow-up activities of ASI in localities are ensured. In the event of a longer interruption or absence of the
follow-up ASI Project, ASI activities, a wave of burnout can be expected in a large part of the participating
localities and municipalities. According to the ASI Project staff, the existing investments of time and capacities of
local actors could be in vain, and all the efforts made so far would result in the frustration of municipalities and
local actors and, in some cases, in the abandonment of the whole issue of social inclusion. Municipalities in a
large part of cases do not have their own capacities, financial resources, knowledge, or motivation to continue
their activities themselves and need external, independent experts and facilitators who will continue to help
them with the implementation of activities, preparation of individual projects and coordination. As part of the
follow-up activities, the participating municipalities should be revised and the municipalities with higher need
(higher social inclusion index), their size and at the same time considering the extent of the potential impact (e.g.
on the number of socially excluded inhabitants).?? In the event of a limitation of the available finances and
therefore the scope of the follow-up ASI Project, it is possible to consider adjusting the scope of activities in the
selected municipalities according to the degree of analysed need. In some municipalities with higher needs,
continuous intensive support in the current or more intensive form will be necessary (e.g. Kraslice, Ralsko, etc.),
in other municipalities (e.g. Chomutov, Pisek, Ostrava) it will be possible not to abandon the activities, but to
reduce the frequency and intensity.

Ensuring follow-up closed calls from OPE+ in synergy with IROP calls seems to be key to ensuring sustainability.
These are the key motivating factors for the continuation of municipalities in cooperation, which then have a
positive effect on changes in SEL. This applies especially to the area of housing, which, although it appears to be
the most necessary together with the debt issue, is not popular or preferred in municipalities and faces a lack of
finance and housing infrastructure.

Findings and recommendations

The following table lists the recommendations.

Tabulka 4 Overview of key findings and recommendations

Factual and strategic setting of the Project ASI

22 E.g. in the form of multicriteria analysis with weighting of individual criteria.
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Project financing of activities

and rigid project management
complicated the implementation
of some activities in municipalities.

Ambiguity of the objectives of the
ASI Project and expectations lead
to later frustration of local actors,
as well as fluctuation of people in
the position of local consultants.

Local actors enjoy very much value
sharing good practice from other
municipalities in a similar situation
to themselves.

In addition, actors often identify
more easily with a counterpart in
the same position in a different
municipality than with an ASI
advisor/expert.

The CASEL approach is very
demanding for many municipalities,
especially smaller ones.

The objectives of the SPSI are not
being fully achieved.

Some SPSI lack a section devoted to
evaluation, the responsibility of
measures is missing, etc.

Missing larger involvement of
regions. Individual projects of local
partners have the potential for
greater scope when cooperating
with other entities.

Regional workers feel a lack of their
own competence in the area of
communication sensitive topics
towards the municipal leadership
or the council and other major
decision makers.

The length of cooperation between
the locations and ASI was

Operacni program Zaméstnanost
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Financing of ASI activities / projects from the
state budget. Transfer of key employees of the
Project to table places paid from the state
budget.

Clearly define the objectives of the ASI Project for
individual actors, especially for new employees or
partners. Carefully clarify expectations and
commitments. On entry in new cooperation or
with the new management of the municipality,
always carefully clarify the objectives of the ASI
Project and the expectations of the municipal
management.

Establish regular sharing processes and
mediation of experience between
municipalities, e.g. in the form of award-winning
internships, regular virtual meetings, or
conferences.

Hiring former or current mayors and mayors as
employees of ASI or professional consultants.
Municipal representatives are always more willing
to listen to partners with practical experience in
local government management, their colleagues,
and colleagues.

When leaving a comprehensive input analysis,
narrow the scope of the SPSI measures in progress,
focus on the prioritized areas when setting
time-bound milestones and targets. Keep a list of
all measures, but then elaborate only selected
ones to avoid demotivation and an oversaturation
of actors with the number of unworkable
measures.

Unify methodological procedures for the
elaboration of strategic documents across RC,

e.g. by creating a unified methodological
environment (e.g. which elements should the SPSI
contain, such as the incorporation of
responsibilities, monitoring, and evaluation).

In the follow-up ASI Project, ensure the active
participation of regions as one of the target
groups.

To link the measures of the SPSI with the projects
of the regions, Labour Offices or SZU.

Ensure effective PR/marketing support, whether
in the form of internal consultations of PR experts
or external services.

Ensure training and sharing of good practice in
communicating thorny topics to different target
groups for regional workers.

The proposal for the length of stay of ASl in
localities should be based on an analysis of the
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Organizational management of the project ASI, organizational structure, and process settings
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determined ex-ante. Some
locations are more prepared for
CASEL than others, and this is not
further reflected in the CASEL
methodology.

In some cases of cooperating
localities, there was no significant
shift. In such localities, financial
motivation for cooperation with
ASI, than methodical and
professional help.

Absence of legislative authority
ASI with defined competence
vis-a-vis municipalities in the area
of creation and performance of
social inclusion strategies, it proves
to be a key factor for the degree of
achieved effects and impacts of
activities. In its activities, ASl is
completely dependent on voluntary
cooperation of municipalities,
which is overwhelmingly motivated
not by efforts to solve problems,
but by obtaining funds from the
European Structural and
Investment Funds.

High staff turnover rate had a
negative impact on the entire
implementation of the ASI Project
during its course. The fluctuation
was strengthened by personnel
changes in the ASI managers in
2015, when it was not possible to
continuously link the
implementation team to the
existing Project by moving ASI from
the Office of the Government to
the Ministry of Regional
Development and insufficient
personnel, methodological and
strategic management with
administrative burden.

Sustainability is a weakness of the
ASI Project and most SPSI
measures, which are financed on a
project basis and do not have
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needs and situation in the given locality, an
analysis of the effectiveness of the existing
cooperation and an estimate of future benefits.
The length of ASI’s stay in the localities could
depend on the achieved milestones of the result
and impact indicators of social inclusion or
ensuring sustainable financing of CASEL
coordination activities in the locality.

Before establishing a new cooperation, consider
one of the criteria for co-financing social inclusion
solutions by the municipality. Depending on the
size of the village.

Amendment to the Competence Act No. 2/1969
Coll., and related regulations, which would entrust
the MRD (Department for Social Inclusion — ASI)
with competences and powers in the field of
formulation and overseeing the implementation of
strategic social inclusion plans.

Increase of table positions of employees of the
Department for Social Inclusion of the Ministry of
Regional Development from the state budget for
the purpose of employing core experts and central
methodologists.

Improve HR at MRD, to implement a system of
comprehensive employee care, supervision
processes, early identification, and crisis
intervention.

To support the continuity and consistency of work
in the locality by minimizing the turnover of local
consultants, to support local consultants by
training on communication skills and support the
implementation of communication strategies in
localities.

Set up similar processes at the ASI level, including,
for example, team building activities, informal
meetings, etc. to increase trust, cooperation and
improve the atmosphere in the team.

Ensuring follow-up OPE+ calls for continuous
financing of activities and measures. Alternatively,
negotiation with the OPE Managing authority
conditions for participation in programs to support
social inclusion by cooperation with ASI.
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secured funding after the
completion of individual projects.
A large part of the established
activities within individual projects
from the OPE, including increased
capacities, is rather unsustainable
without follow-up funding, or only
for the necessary period of time
bridging the gap in downstream
financing from EU funds.

13 There is a lack of sufficient

14

15

16

geographical coverage of
structurally affected regions by
social services and non-profit
organizations in the Czech Republic
(e.g. insufficient coverage of the
Sluknov region, etc.).

Local governments do not have

in most cases their own capacity or
knowledge and they do not have
the possibility of secure financing
from their own or other sources.

Staff of regional centres, but and
local actors, they reported on the
lack of information about other
existing grant titles and challenges.
In order for ASI to remain an
interesting partner for
municipalities, it is desirable that it
has this timely and detailed
information.

RC workers feel gaps in knowledge
community work, strategic
planning, housing, debt issues,
state, and public administrations,

Operacni program Zaméstnanost
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Earmarking of special IROP calls for combating
social disadvantage, where the support will be
conditional on an approved SPSI according to the
CASEL methodology.

Creation of permanent measures bankable from
own resources, e.g. municipal s.r.o. — e.g.
municipal rental agencies, or creation of so-called
social impact bonds, social bonds with the entry
of private equity.

The follow-up ASI Project and ASI activities should
include regional authorities in their projects as one
of the target groups in order to coordinate the
sustainability of financing newly established
services and community work. Involve or at least
inform the regional authorities about the local
partnerships created and their benefits. The
benefits of NGOs are documented with hard data
and good practice.

Revision of the regional redistribution of funds for
social and community services, revision of the
distribution of funds among the regions according
to the number of people in the SEL and
subsequent higher support for disadvantaged
regions (especially Karlovarsky and the Ustecky
Region).

Realize feasibility study to a potentially suitable
tool financing of social inclusion measures
defined in the CAP in the form of a specially
designed surcharge to the Budget Allocation of
Taxes for Municipalities (i.e. RUD) based on a
coefficient calculated according to the size of the
municipality (number of inhabitants) and the
Social Exclusion Index.

Reintroduce meetings of Central Experts with
employees of regional centres/only local advisors
on latest information, challenges in relation to the
given area.

Create a unified shared space with remote access,
which will clearly arrange the answers to the most
frequently asked questions, e.g. a cloud solution
accessible to all employees for sharing and
exchanging good practice and experience

even among local consultants.

Establish regular training of regional staff by hired
experts on the subject. Establish regular sharing of
good practice between regional workers and RC.
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which further complicate their
work.

In the area of community work,
there is a lack of greater education
of municipal representatives.

A number of local actors perceive
insufficient media presence of ASI.
A larger presentation of ASI would
help to improve the argument for
dealing with social exclusion in
municipalities and at the same time
promote the topic of social
inclusion.

NVZ  Agentura
A

pro sociélni zaclefiovani &}

Complementing the team or professional
capacities of ASI with in-house lawyers or legal
services specializing in state and public
administration, social affairs, housing, debt, and
insolvency.

Increase the media presence of ASI or MRD in the
public space in order to popularize topics of social
inclusion.

A more active role of the ASl in the legislative
process, the submission of proposals for
amendments to laws.
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3 Seznam zkratek

Tabulka 5 Seznam zkratek

ASZ
Deloitte nebo Dodavatel
ESIF

EU

EZ

FS

IROP

KPSVL

LK

MAS

MMR nebo Zadavatel
NNO

op

OoPz

ORP
OSPOD
Projekt ASZ
PS

RC

RUD

SAS

SVL

SPSz

szu

TAP

Agentura pro socidlni zaclefnovani

Deloitte Advisory s.r.o.

Evropské strukturdlni a investi¢ni fondy

Evaluacni ukol

Evaluacni zpravy Projektu ASZ z lokalit

Fokusni skupina

Integrovany regionalni operac¢ni program

2\/4

pro socidlni zaclefovani

<

Koordinovany pfistup k socidlné vylou¢enym lokalitam

Lokalni konzultant

Mistni akéni skupina

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Nevlddni neziskova organizace

Operacni program

Operacni program Zameéstnanost
Obec s rozsirenou plisobnosti

Organ socialné-pravni ochrany déti

Projekt Systémové zajisténi socidlniho zaclenovani

Pracovni skupina

Oddéleni Regiondlni centra

Rozpoctové urceni dani

Socialné aktiviza¢ni sluzba
Socialné vyloucené lokality

Strategicky plan socidlniho zaclenovani

Statni zdravotnicky Ustav
Tematicky akéni plan

Urad prace
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4 Slovnik pojmu
Tabulka 6 Slovnik pojm0
Koordinovany pfistup k socialné KPSVL je pro ucely této evaluace primarné metodologicky pfFistup
vylou€enym lokalitam (KPSVL) k fedeni socidlniho zaglefiovani v socidlné vylougenych lokalitach
vyvinuty ASZ a ukotveny prace v metodice KPSVL.
Projekt ASZ Pro ucely této zpravy je za Projekt ASZ povaZovan projekt

Systémové  zajiSténi  socidlniho  zacleniovani, reg. ¢
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605. ASZ ma kromé tohoto
projektu dalsi projekty, které nejsou v ramci této evaluacni zpravy
hodnoceny.

Navazujici vyzvy Navazujicimi vyzvami pro Ucely této evaluace Dodavatel oznacuje
vyzvy:

¢. 026 - Koordinovany pfistup k socidalné vylouéenym aktivitam

(KPSVL) 1.vyzva,

€. 042 — Koordinovany pfistup k socidlné vylou¢enym aktivitam

(KPSVL) 2.vyzva,

€. 052 - Podpora socialniho za¢lefiovani v SVL 3.vyzva.

Vyzvy byly vypsany vramci Investi¢ni priority ¢. 2.1 Aktivni
zaclenovani véetné zaclenovani s ohledem na podporu rovnych
prilezitosti a aktivni Ucast a zlepSeni zaméstnanosti Prioritni osy
OPZ 2 - Socidlni za¢lenovani a boj s chudobou.
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5 Uvod

Spolecnost Deloitte Advisory s.r.o. (dale jen ,Deloitte” nebo ,Dodavatel“) byla v ramci verejné soutéZe vybrana
jako Dodavatel zakazky dopadové evaluace projektu ,Systémové zajiSténi socidlniho zaclenovani,
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605 (dale také ,Projekt ASZ“) pro Ministerstvo pro mistni rozvoj
(dale také ,,MMR“ nebo ,,Zadavatel”).

Realizatorem evaluovaného Projektu je Odbor pro socidlni zaélefiovani, tj. Agentura pro socidlni za¢lefiovani
(dale také ,ASZ“), jeden z odbor(i Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Agenda socialniho zaélefiovani, jejimz
gestorem je ASZ, byla ze struktur Uradu vlddy Ceské republiky prevedena k 1. lednu u 2020 na MMR. Pfevod
agendy na MMR a pfedchozi vymény vedoucich pracovnikli ASZ?3 v letech 2015 a 2018 spolu s pandemickou
situaci spojenou s covid-19 velmi negativné ovlivnily spolupraci s obcemi, zpUsobily fluktuaci pracovnikd,
zpomaleni ndboru novych pracovnikl a dal$i omezeni fungovani souvisejici s prechodem na nové administrativni
procesy MMR.?* Obzvlast pandemicka situace s sebou pfinesla velkd omezeni v setkavani ale i v efektu ¢innosti
Agentury, mistni samospravy a neziskové organizace od brezna 2020 feSily aktualni viadni opatreni, ¢imz se jejich
kapacita spoluprace na Projektu ASZ vyrazné omezila. Zjisténi v této Zpravé je proto treba zasadit do kontextu
operacionalizace aktivit v opakovanych rezimech nouzového stavu a vladnich opatfeni se zasadnim dopadem
na kapacity spolupracujicich aktéru.

Cilem evaluovaného Projektu ASZ je prostfednictvim KPSVL napomahat prevenci vzniku socialniho vylouceni
a zprostiedkovat pomoc obcim a jejich svazkim pfi zaclefiovani socidlné vyloucenych obyvatel z Evropskych
strukturdlnich a investicnich fondl (dale také ,ESIF“) a jinych zdrojq, tj. zejména vyuzivat vyzev EU za mistni
podpory Agentury pro socidlni zaclefiovani. Hlavnim cilem je nastavit ve spolupracujicich obcich
a mikroregionech komplexni a ucinné mistni politiky socidlniho zadlenovani, vystavét pro jejich planovani
a realizaci tymy z mistnich aktérd a zprostfedkovat financni nastroje na podporu konkrétnich opatfeni socidlniho
zaClenovani. Agentura pro socialni zacleriovani nema de facto zadné legislativni nebo exekutivni kompetence
ve vztahu k mistnim samospravdm, jejichZz spoluprace je Cisté dobrovolna a nelze lokalni partnery do ¢ehokoliv
nutit. Tato skutecnost se také odrazi na moznostech zmén v lokalitach, tvorbé strategickych dokumentl atd.
Cinnost ASZ tak ma spise zprostiedkovany vliv na vznik dopad( v socialné vyloucenych lokalitach skrze vhodné
zacilena, konzistentné nastavena a zrealizovana opatreni mistnich aktérd. Nicméné i pres tyto skutecnosti se ASZ
snaZila zabrafovat segregacnim tendencim a zcela urcité zabrdnila jejimu dalsimu zhorSovani v zapojenych
lokalitach. Zaroven diky neustdlému pfindseni tématu sociélni inkluze/socialniho zaclefiovani na pracovni skupiny
a jednani mistnich aktérd, ASZ prispéla k pozitivnimu ovliviiovani postojli a vnimani inkluze a segregace mistnimi
aktéry.

V ramci Projektu ASZ, s dobou realizace 1. 1. 2016 - 31. 12. 2022, doslo k zapojeni celkem 104 obci v ramci 53
lokalit? v reZimu KPSVL a 20 lokalit ve Vzdalené diléi podpoie mimo KPSVL. Dale doslo k zapojeni se do tvorby
bezmdla 320 strategickych a analytickych dokumenti mést a obci®®. Do lokdlnich partnerstvi
se podafilo zapojit na 1281 organizaci a zrealizovat pfes 300 odbornych workshopU. Zaroven se diky Projektu ASZ
podafilo zprostfedkovat podporu vramci uzavienych vyzev OPZ pro 461 individudlnich projektd obci
&i nevlddnich neziskovych organizaci v objemu téméF 4,2 miliardy korun?’.

23 yedoucimi pracovniky ASZ jsou mysleni feditel, zastupce reditele a vedouci oddéleni.

24 Zmény ve vedoucich pracovnicich ASZ a presun z Ufadu vlady na MMR s sebou nesly velky odliv pracovnikd, zaroven kvdli dlouhym
naborovym procestiim MMR zUstala Ffada pozic v organizacni struktufe Projektu ASZ neobsazena. Déle se také doslo k odkladani spoluprace
s novymi obcemi. Kvali pandemické situaci pfesla vétsina aktivit do online prostfedi a obce a NNO se navic vénovaly probihajici pandemii
spiSe nez spolupraci s ASZ.

25 Vlyraz lokalita zahrnuje i svazky obci, proto je v nékterych lokalitach vice zapojenych obci.

26 Tj. 53 Evaluacnich zprav, 40 Mistnich komunikaénich plana, 29 Situaénich/exitovych analyz, 53 Strategickych pland socialniho zaclefiovani,
37 Tematickych akénich pland, 79 Tematickych vyzkuma a 29 Vstupnich analyz (Projektova dokumentace Projektu ASZ).

27 ASZ —interni monitoring (2021).
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Tato Zavérecna zprava obsahuje zjisténi vyplyvajicich z realizovanych vyzkumnych metod v obdobi realizace
evaluace od 4. listopadu 2021 do 30. dubna 2022.

Cilem evaluace Projektu ASZ je pfedevsim vyhodnoceni dosaZeni vysledkd a ptinost Projektu, tedy nastaveni
komplexni a ucinné mistni politiky socidlniho zaclefiovani skrze tvorbu lokdlnich partnerstvi na municipalni
a mikroregiondlni drovni jak z pohledu 5U (ucelnosti, ucinnosti, Uspornosti, uZiteCnosti a udrzitelnosti)
tak predevsim ovéreni funkénosti této metody.

Evaluace se sklada z procesni evaluace uzavirdni a fungovani lokdlnich partnerstvi a procest socidlniho
zacCleriovani, tak z hodnoceni jejich efektivity, Uspésnosti a dopadu v jednotlivych dimenzich:

fungovani lokdIniho partnerstvi,
konzistence a
e udrzitelnost intervenci.

Soucdsti vystupl evaluace jsou i doporuceni pro ASZ, jak na zakladé ucinénych zjisténi a zavér( prenastavit
metodicky pfistup a procesy spojené se vznikem a realizaci lokdlnich partnerstvi stejné jako k instituciondlnimu
ukotveni ASZ jako takové. Dodavatel k realizaci evaluace pristupoval s védomim, Ze ¢innost ASZ m(ize mit pouze
zprostfedkovany vliv na vznik dopadl v socidlné vyloucenych lokalitach. Zasadni roli v jejich uskutecnéni ma
aktivita mistnich aktérd, kterou mlZe ASZ podporit, nemuze ji vsak zastoupit.

Pfedmétem evaluace je 53 lokalnich partnerstvi, koordinovanych pfistupli mnoha aktérd k feseni socialniho
zaclenovani na mistni nebo mikro-regiondlni Urovni, uzavienych na zdkladé Memoranda mezi ASZ a mistnim
samospravami. Soucdsti evaluace je i provedeni komparativni evaluace se vzorkem obci, které nebyly a nejsou
do Projektu ASZ a partnerstvi nijak zapojovany. Cilem této komparativni studie je porovnat pfinosy a efekty
pristupu KPSVL s prinosy a dopady jinych zplUsobl feSeni socidlniho zacleriovani, respektive reSeni
sociopatologickych jevl spojenych se socialnim vyloucenim.

ASZ dlouhodobé odborné mapuje problém socidlniho vylouceni a moznosti jeho fesSeni a snazi se o rozsireni
socidlné inkluzivniho diskurzu. V lokalnich samospravach pulsobi ve prospéch implementace novych zpUsobu
prace predstavovanych predevsim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktérd.
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6 Metodicky postup

Tato Zavérecnd zprdva zachycuje vysledky evaluaéniho Setfeni od doby zahajeni Evaluace dnem zvefejnéni
smlouvy v registru smluv dne 4. 11. 2021 do 30. 4. 2022. Dodavatel v ramci evaluace v maximalni mozné mire
vyuZival triangulaci dat s vyuZitim kvalitativnich a kvantitativnich metod sbéru a analyzy dat. Dodavatel ke dni
predkladani této Zpravy realizoval:

Metaanalyza sekundarnich zdroja dat — synteticka a komparativni analyza

Dodavatel pti metaanalyze hodnoticich zprav pouzil syntetickou a komparativni kvalitativni analyzu. V prvni fazi
evaluace doslo ke sbéru a analyze dostupnych hodnoticich zprav za jednotlivé lokality Projektu ASZ. Kvalitativni
metaanalyze dokument( predchazela validace konzistence hodnoticich zprav z lokalit co do rozsahu, stafi nebo
aplikovanych metod. Nasledné probéhla kvalitativni obsahova analyza, jejimz prfedmétem byla samotnd
obsahova analyza textl s ucelem zodpovézeni definovanych evaluacnich otazek pomoci identifikace klicovych
obsahu-sdéleni a jejich hodnotici zabarveni. Pfi systematické analyze a kddovani dokument(l byla vyuZita
kategorizace na zakladé hodnoceni Uspésnosti realizovanych projektd — velmi Uspésné, Uspésné, spise Uspésné,
spiSe neuspésné, neuspésné. Soucasné doslo k identifikaci dobré praxe a pfipadnych doporuceni. Tento postup
poskytl prostor pro kvantitativni analyzu vysledkll a jejich Uspésnosti v jednotlivych oblastech. Soucasné byla
provedena komparativni obsahovd analyza, zkoumajici Cetnost vybranych zjisténi napfi¢ lokalitami, ktera
umoznila zhodnotit miru platnosti ¢i zobecnitelnosti vybranych zjisténi napftic lokalitami. Obsahova metaanalyza
evaluacnich zprav Projektu ASZ z lokalit (dale také ,EZ“) se stala zakladem i pro vyhodnoceni kritérii 5U%8 a tfech
evaluacnich ukoll. Kritéria hodnoceni EZ po validaci se Zadavatelem byla:

e Ucelnost o Konzistence opatfeni s potfebami
o Celkové zhodnoceni o Koordinace a synergie na Urovni opatreni
o Zhodnoceni SPSZ o Negativni efekty KPSVL/spolupréce
o Realizace individualnich projektd lokalnimi e Udrzitelnost
partnery o Finanéni udrzitelnost
o Naplnénicila o Predpoklady a mozZnosti udrzZitelnosti
o  Pfinos KPSVL/ASZ vystupl
o Role lokalnich konzultantd o Spoluprace po odchodu ASZ z lokality
e Ucinnost e Zhodnoceni c¢innosti Agentury v jednotlivych
o Navazani partnerstvi/spoluprace s ASZ oblastech
o PrGbéh komunikace a managementu o Bydleni
o  Fungovani lokdlniho partnerstvi Zameéstnanost
o Zapojeni partner( Dluhy
(@]

Mohlo byt dosazeno lepsiho vysledku? Rodina, zdravi a volny ¢as

o

Prekazky spoluprace
e UziteCnost
o Adresnost a relevance opatreni

Prevence a bezpecnost
Socialni sluzby

O O O O O O

Podpora komunikace

V SPSZ a TAP se Dodavatel hodnotil zejména konzistentnost vybranych opatfeni s analytickou ¢asti dokumentd,
tzn., zdali nedochazelo k opomijeni klicovych problém lokality, vybér indikator( pro naplnéni cild a opatreni,
ambicidznost a méfitelnost cilll, popf. zplsob monitoringu.

28 Uspornost byla z metaanalyzy dopadovych evalua¢nich zprav z lokalit vynechana vzhledem k tomu, Ze se této oblasti zpravy nevénuiji.

16



RALH Evropska unie >\/< Agentura MINISTERSTVO
L Evropsky socialni fond A\ pro socidlni zadlefiovani é =" | PRO MISTNI
* ok Operacni program Zamestnanost ROzvoOlJ CR

Metaanalyza probéhla na 120 dokumentech, z toho 53 Evaluacnich zprdvach, 26 Strategickych planech socialniho
zaclerovani (dale také ,SPSZ“), 17 Vstupnich analyzach a Situacénich zpravach, 13 Tematickych akénich planech
(dale také ,, TAP“) a dalSich dokumentech. Seznam dokumentu je obsaZen v kapitole 9, Seznam zdroju.

KaZda Hodnotici zprava z lokality vidy pfindsi zjiSténi zaloZend na jasné definovaném metodologickém pfistupu
sbéru a analyze primarnich a sekundarnich zdrojd dat, jehoz zadkladem je kolem 7-12 polostrukturovanych
a telefonickych rozhovor s lokaInim pracovnikem / pracovnici ASZ a mistnimi aktéry (napf. zastupci samospravy
—vedeni obce, socialni odbor apod.; zastupci NNO; zastupci OSPOD; obecni policie; zastupci Ufadu prace apod.),
doplnénych o robustni desk research dokumentl (napf. Vstupni analyzy, vyzkumy, SPSZ, TAP apod.) a analyzu
dat (napf. mapa exekuci, mapa kriminality, data MPSV, Uradu prace, €SU apod.). V nékterych p¥ipadech byly
hodnotici zpravy rozsiteny také o dotaznikové Setfeni v lokalité. V této zpravé uvedenad zjisténi tedy vychazi
ze zjisténi vSech téchto vyzkumnych metod realizovanych vramci tvorby evaluacnich zprav z lokalit.
V pfeneseném smyslu se jednd o cca 530 zprostfedkovanych rozhovorl s mistnimi aktéry, analyzu stovek
dokumentl a dalsiho mnoZstvi administrativnich dat.

Individudini hloubkové rozhovory

Informace ziskané metaanalyzou byly nasledné ovéreny a doplnény o dalsi data formou individudlnich
hloubkovych rozhovorl. Vybér respondentd byl validovan se Zadavatelem, seznam respondentl je soucasti
kapitoly 9. Cilem individualnich rozhovort a naslednych fokusnich skupin bylo také ziskat primarni kvalitativni
informace (dopliiujici sekundarni data z analyzy dokument(), osobni zkusenosti a nazory relevantnich aktér(
(pracovnikd ASZ i lokalnich partnerd) nezbytné pro zhodnoceni pfinosu Projektu ASZ a zodpovézeni evaluacnich
otazek formulovanych Zadavatelem.

Vybér respondentt probéhl ve spolupraci se Zadavatelem a fidil se dostupnosti respondent (s ,institucionalni —
kontinualni“ paméti) a jejich relevanci pro vybrana lokalni partnerstvi. DalsSim klicovym kritériem pro vybér
respondentl bylo pokryti prikladi dobré a Spatné praxe. Vybrani respondenti tak reprezentovali jak Uspésné
priklady lokalnich partnerstvi, tak méné uspésné priklady, aby bylo mozné pojmenovat a popsat rizika a bariéry.
Pro ucely evalua¢niho ukolu 1 vybér vzorku obci zapojenych do evaluovaného Projektu ASZ a KPSVL probihal ve
spolupraci se Zadavatelem a na zakladé jeho zkusSenosti a doporuceni. Vybér komparativniho vzorku 6 pard obci
/ mést (celkem tedy 12), kde probéhla komparativni analyza, byl obdobné validovan a opakované upravovan
se Zadavatelem.

V souladu se zadavaci dokumentaci bude komparace provedena na vzorku minimalné Sesti pard obci odlisSného
kontextu (obce budou minimalné ve 4 rGznych krajich mimo Prahy) a velikosti:

e Alespori dva pary mést s vice ne# 40 000 obyvateli k 1. 1. 2019 v krajich Karlovarském, Usteckém,
Libereckém, Olomouckém nebo Moravskoslezském.

® Alespon dva pary mést s 10 — 40 000 obyvatel k 1. 1. 2019, kterd jsou sidlem povéfeného obecniho
Uradu nebo Uradu obce s rozsifenou plsobnosti.

e Alespon dva pary obci s vice nez 3 000 a méné nez 10 000 obyvateli k 1. 1. 2019.

Zaroven bylo prihlédnuto k vysi indexu socialni vylouceni, kterym ASZ disponuje, ktery zahrnuje tdaje jako pocet
vyplacenych pFispévkd na bydleni a na Zivobyti, procentudlni podil uchaze&d o zaméstnani evidovanych Ufadem
prace (dale také ,UP“) déle ne? 6 mésicll aj. Dodavatel na zakladé téchto kritérii vybral a nasledné validoval se
Zadavatelem tyto pary obci:

Tabulka 7 Komparativni vzorek obci

>40 000 Ostrava Havifov Moravskoslezsky
> 40 000 Chomutov Teplice Ustecky
10 000 - 40 000 Pisek Tabor Jihocesky
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10 000 - 40 000 Krnov Cesky T&3in Moravskoslezsky

<10 000 Stéti Lovosice Ustecky

<10 000 Kraslice Horni Slavkov Karlovarsky

Vybér respondentli pro hloubkové rozhovory sledoval cil pokryt Siroké spektrum aktérd zabyvajici se
problematikou socidlnich véci nebo romské integrace. Jako respondenti z fad mistnich aktérd byli vybirani
minimalné 4 zastupci:

Mistnich urad( (napf. zastupci odboru sociélnich véci, radni pro socialni oblast, starosta/ka);
Neziskovych organizaci poskytujici socidlni sluzby nebo komunitni praci;
Organ statni spravy (napf. Urad prace, policie CR) ¢i méstské policie;

V pfipadé zapojenych obci s ASZ také pfislusny lokalni konzultant.

V obdobi od prosince 2021 do dubna 2022 Deloitte realizoval celkem 66 individualnich a skupinovych rozhovord.
Z toho 35 rozhovorl s regionadlnimi metodickami, lokalnimi konzultanty, mistnimi aktéry, zastupci mistnich
samosprav, NNO a statni spravy za celkem 10 lokalit. ZjiSténi byla také nasycena 7 rozhovory pracovniky
ASZ — s projektovou manazerkou, odbornou garantkou Projektu ASZ, odbornym garantem evaluaci, vedouci
oddéleni strategické a odborné podpory, centrdlnim expertem na komunitni praci, metodickou KPSVL
a feditelem ASZ. Pro Ucely EU1 — &ast B byla zjidténi ziskana rozhovory s 24 mistnimi aktéry nezapojenych obci
(4 aktériza kazdou vybranou lokalitu). ZjiSténi z rozhovorU se zastupci mistnich aktér nezapojenych obci je nutné
interpretovat ve svétle vSech metodologickych omezeni zvolenych vyzkumnych metod. Ackoli je vzorek
respondentll reprezentativni, neni vyCerpavajici a nebylo v kapacitdach evaluace tvrzeni ovérovat. Dodavatel
nedisponoval daty ani moZnostmi data ziskat, aby mohl verifikovat napf. existenci ¢i rozsah SVL na Uzemi dané
obce. V nékterych pripadech tak nebylo mozné odlisit skutecnost od individualniho vnimani respondentd, zvlasté
v pfipadé obci s vysokym indexem socialniho vylouceni, kde €asto nebyla problematika SVL zdaleka vnimdana jako
zasadni. Zjisténi z realizovanych rozhovortd mohou byt zatiZzena pfipadnymi skrytymi osobnimi nebo profesnimi
zajmy respondentd, které nebylo mozné v rdmci rozhovor( identifikovat. Typicky se jedna o odlisné vnimani
situace a zpUsobd fe$eni na jedné strané zastupcti MU a na druhé NNO. Nékteré rozpory v jejich vypovédich by
nicméné bylo mozné dat na vrub pravé nedostate¢né komunikaci a koordinaci v lokalitach.

Rozhovory probéhly dle definovanych otdzek a evaluacnich okruhd, viz Pfiloha 1. Drtiva vétSina z nich probéhla
online pfes MS Teams. V pribéhu realizace se nevyskytly Zadné komplikace. Vétsina rozhovorl trvala mezi
45 a 90 minutami.

Fokusni skupiny

Dodavatel v souladu se zadavaci dokumentaci a smlouvou uskutecnil také 6 fokusnich skupin (dale také ,FS“)
s pracovniky Regiondlnich center. Pfedmétem fokusnich skupin bylo ovéfit a zhodnotit pfinosy ASZ
v 6 tematickych oblastech. Zjisténi z metaanalyzy dokumentl byla validovana a obohacena o znalosti
a zkuSenosti pracovnikl regionalnich center. Scénére fokusnich skupiny byly validovény se Zadavatelem a jsou
soucasti Prilohy 2. Tematické oblasti FS byly stanoveny Zadavatelem nasledovné:

Bydleni,

Dluhy,

Komunitni prace,
Prevence a bezpecnost,
Rodina a zdravi,

Zaméstnanost.
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Fokusni skupiny se uskutecnily online svyuZitim MS Teams za Ucasti lokalnich konzultantd, regionalnich
metodicek Ci lokalnich poradcli pro danou oblast. Konecny vybér respondentl byl validovan se Zadavatelem,
seznam je uveden v kapitole 9, Seznam zdroju.

Zjisténi uvedend vtéto Zpravé proto vyplyvaji z metaanalyzy vySe uvedenych dokumentd, rozhovorl
s respondenty a fokusnich skupin. Kde to Dodavatel uznal za vhodné, uvadi presny zdroj dat. Ve zbylych
pfipadech se jedna o kombinaci zjiSténi z metaanalyzy, rozhovor( a fokusnich skupin. Vzhledem k tomu, Ze
se Evaluacni zpravy z lokalit ani ostatni dokumenty nezabyvaji okruhy organizacni struktury ASZ, jsou zjisténi
v tomto evalua¢nim Ukolu zaloZena vyhradné na vyjadfenich respondent( individudlnich rozhovor( a fokusnich
skupin.
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7 Zjiéténi

Nasledujici kapitola obsahuje findIni zjisténi k jednotlivym evalua¢nim Ukolim a evaluaénim otazkam.

Pfedmétem Evaluacniho ukolu 1 je v prvni fadé zhodnotit fungovani, procesni a systémové nastaveni,
instituciondlni ukotveni, vysledky a pfinosy lokalnich partnerstvi ASZ. Toto hodnoceni je zaloZzeno na kvantitativni
analyze dostupnych evaluacnich zprdv za jednotlivé lokality a individudlnich kvalitativnich hloubkovych
rozhovorech s pracovniky Projektu ASZ.

7.1.1  Cast A — Souhrnné zkuenosti s fungovanim lokalnich partnerstvi

Cilem ¢asti A prvniho evaluac¢niho Ukolu je odpovédét na evaluacdni otazky a zhodnotit procesy pripravy, zplsoby
fungovani a pfinosy lokalnich partnerstvi pro Gcely tvorby a napliovani politik socidlniho zaclefiovani a jejich
efektl z pohledu ucelnosti, Gcinnosti, Uspornosti, uZitecnosti a udrzitelnosti. Cilem hodnoceni je identifikovat
silné a slabé stranky a na zdkladé analyzy definovat pfipadna doporuceni pro Upravu metody nebo jeji
instituciondlni ukotveni.

Shrnuti

Lokalni partnerstvi do lokalit nesporné pfinasi fadu pozitiv, jednim z nejdllezitéjsich prinosU je pak Sifeni narativu
socidlniho zaclerovani s ohledem na SVL. Intervence Agentury pfispély hlavné k ovliviiovani vnimani a postojl
mistnich aktérd ve vztahu k cilovym skupinam, identifikaci a analyze problému a provazani lokalnich aktéra. Diky
vyjasnénym a provazanym komunikaénim kanalim doslo k prositovani do té doby ne vzdy spolupracujicich
aktérl, u cehoz Ize ocekavat pokracovani i po ukonceni Projektu ASZ. Ve vétsiné zapojenych obci doslo k posileni
vlastnich kapacit lokalnich partnerd, a to jak v oblasti strategického planovani, tak personalnich kapacit
na obecnich uradech a NNO. Nicméné, udrzitelnost téchto kapacit po skonceni individualnich projektd bez
navazujiciho financovani je velmi ohroZena. Ve velké ¢asti partnerstvi doslo k realizaci individualnich projekt
podporenych v rdmci uzavienych vyzev OPZ a navazujicich vyzev IROP. V ramci téchto individualnich projektd
doslo k dalsimu navyseni kapacit aktér(, ale také realizaci celé fady aktivit a opatieni, které mély pfimy vliv na
Zivot jednotlivcl Zijicich v danych obcich.

Ve vsech lokalitach doslo k intenzivnimu strategickému planovani, coz je vétSinou aktér( také vnimano pozitivné,
byt byl proces tvorby také casové a kapacitné naroény. Ne vidy se podafilo ustanovit pracovni skupiny
v plnohodnotném zastoupeni mistnich aktér(. Prijaté politiky socidlniho zaclefiovani (SPSZ, TAP) jsou z povahy
véci kompromisnimi dokumenty, které maji za cil pokryt potfeby a problémy vyplyvajici z analyzy a zaroven
nepfinaset natolik radikalni opatieni, kterd by znemoznila schvéleni dokument( v zastupitelstvu nebo radé, ¢imz
ani nastroje pro zajisténi implementace SPSZ nebo TAPU, ¢imZ se opét snizuji spravného zacileni navrhové ¢asti
téchto dokument(.

Celkové je obtizné v tuto chvili spolupraci ASZ s lokalitami sumarizovat, efekty a dopady se lisi pfipad od pripadu.
Prvotni motivaci obci pro vstup do spoluprace bylo ziskani dodate¢nych finanénich prostredk( z fond( EU.
V pfipadech, kdy nebyly individualni projekty podporeny, umérné klesl i zajem obci o spolupraci. Obdobné
dosahla spoluprace vétSich dopadd a efektd tam, kde jiz probihalo napf. komunitni planovani, mistni akéni
planovéani a bylo mozné navazat na jiZ existujici procesy a koordinacni aktivity, ¢i kde byla rozvinutd sit
navazujicich sluzeb. Avsak zcela jasné vyplynulo, Ze pfi zahdajeni spoluprace je nutné si vidy s danou lokalitou
vyjasnit ocekavani, zplisob fungovani spoluprace atd., aby nedochazelo ke Spatnému pochopeni nebo z pohledu
udrzitelnosti zanik budované prace.
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Zodpovézeni evaluacnich otazek

1. Jaky vliv maji lokalni partnerstvi na realizaci participativnich politik obci v oblasti socidlniho
zaclefiovani?

LokalIni partnerstvi maji podle provedené analyzy vyznamny pfinos pro realizaci participativnich politik obci
v oblasti socidlniho zaclefiovani. Nicméné z rozhovorl s pracovniky ASZ i lokdlnimi partnery jejich vliv zavisi na
vice podminkach v lokalité, zejména na zkuSenosti s komunitnim planovanim nebo pracovnimi skupinami
(dale také ,PS“) a velikosti obecniho uUradu. V pripadé obci, ve kterych neni zvykem komunitné planovat, je vidén
velky pfinos v setkavani viech zainteresovanych stran, k ¢emuz dfive nedochazelo. V lokalitdch ¢asto chybél
motivator a iniciator téchto setkani, at uz z dlvodu nedostatecné kapacity nebo chybéjici tradice tohoto modelu
tvorby politik, proto se timto iniciatorem stal lokdIni konzultant. Diky lokdlnim partnerstvim a lokalnim
konzultantim (dale také ,LK“) se v nékterych lokalitach stakeholdeti poprvé setkali ,,u jednoho stolu” a mohli
probirat problémy lokalit a Fesit je spoleéné?’. Lokalni partnerstvi mélo v lokalitdch p¥inos zejména v edukaci
o principu participativnich politik obci, pfenosu dobré praxe tvorby politik a zapojeni stakeholderd do pfimého
procesu. Pfinosy Projektu ASZ shrnuje citdt respondenta z Liberce: ,bez Agentury bychom se horko, tézko
posouvali, ptinasi know-how a svézi vitr. A na tom zacatku bychom to bez téch konzultantl vibec nezvladli.

Ta spoluprace je perfektni, kdyZ by to vydrZelo co nejdéle, budu rad.”3°

Mira zapojeni obci, jak vychazi ze vsech provedenych analytickych metod, do participativnich procest zavisi i na
osobnich postojich a motivacich obecnich GrednikU a velikosti obce, resp. dostupnych kapacit uradu. V nékterych
piipadech se i pfes intervence Projektu ASZ nepodafilo pfekonat nékteré nidzorové neshody mistnich aktérd3!
¢i konkurenéni boj poskytovatell soc. sluzeb3?. Ucastnici fokusnich skupin dale uvedli, e aZ p¥i vstupu do
nékterych lokalit vysla najevo postojova a nazorova nejednotnost riznych predstavitel( jednoho mistniho aktéra.
Takovou typickou situaci na obecnich aradech byl napf. odlisny postoj vedeni Uradu, odboru od jeho fadovych
zaméstnanc(. Spoluprédci s ASZ napriklad prosadil ,aktivnéjsi“ naméstek/zastupitel postojam pracovnikl
socidlniho odboru navzdory. V pripadé zmény v politickém vedeni obce pak skutecné postoje pracovnikd
obecnich uradd mohly zkomplikovat projektové aktivity a LK musel spolupraci opétovné zacinat vyjednavanim
i s témito aktéry.3

Prafezovou komplikaci, ktera se pfi tvorbé participativnich politik objevila, byl urcity resortismus jednotlivych
odborid/oddéleni na obecnich Gfadech. Jak uvedli Gc¢astnici fokusnich skupin, uvnitf Gfad nékdy vnimali ,nechut
zaméstnancl odbor( obci se spojovat a fesit véci napfic...,” a narazeli na ,,...neprehlednost ve vsem, zaroven

fu
|

legislativni prekazky v predavani informaci.” Tyto situace nasledné negativné ovliviiovaly koordinované reseni
témat, ktera zasahovala do plisobnosti vice odbord, napf. bydleni ¢i dluhy. Respondenti vnimali, Ze toto je oblast,
kterou by ASZ mohla dale rozvijet a obcim s ni pomoci — ,,zrovna ten prenos informaci je néco co by ASZ mohla
pomoct — nastavit model predavani informaci, trojstranné spoluprdce, dojit k néjakému modelu, jak to
umoznit.“3* DlleZitym pFedpokladem pro nastavovani takové spoluprace je nicméné dostateéna znalost statni
a verejné spravy, ktera nebyla u vSech LK samoziejmosti. LK v rdmci fokusnich skupin uvadéli, ze by uvitali

poradce na tuto oblast, idedlné v podobé pravnika, se kterym by takovou problematiku mohli konzultovat.3®

U&astnici FS Bydleni dale zhodnotili, Ze €asto k nim zastupci obecnich Gfadil nejsou zcela up¥imni —,,zda se mi, ze
casto nam odkyvali vSechno, ale v zakulisi se rozvijeli jiné hry. Pfedevsim ty politické a populistické. TakZe pocit,

2 Zejména v mensich obcich, kde neprobihd komunitni planovani. Nicméné i ve velkych méstech jako je Ostrava doslo diky aktivitam Projektu
ASZ ke koordinaci velkého poctu mistnich aktéra.

30 E7 Liberec.

31 Napt. Zdr nad Sazavou.

32 Napf. Vsetin.

33 Jak uvddi jeden z Ucastnikd FS Bydleni - ,po nastupu jsem postupné zjistoval, Ze to, co se jevilo jako dané, byla nakonec jen vile a pfislib
naméstka, a musel jsem pfemlouvat a pracovat s lidmi, ktery nechtéli (spolupracovat).”

34 FS Dluhy.

35 Jak uvadi jeden z ucastnikd FS Dluhy — ,kdyzZ si tfeba myslime, Ze by néco $lo, pak pfijde nékdo, kdo nam fekne Ze to nejde. ASZ ma jen
jednoho pravnika. Nefunguje pro nas, asi ma néjaké jiné povinnosti.”
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Ze jsme nékde prekonali odpor, nemusi byt z mého pohledu vzdy stoprocentni. Naopak nékdy to byl velky boj
proti odporu, ale to je na rozhodnuti obce, zda chce spolupracovat nebo ne. Potom nedava smysl, Ze jdou proti
nam. Je to dobrovolné rozhodnuti jejich vedeni.”

Doporuceni:
Doplnéni tymu nebo odbornych kapacit ASZ o pravniky a prdvni sluzby se specializaci na oblast vykonu prenesené
stdtni spravy a samosprdvy, socidlnich véci, bydleni, dluhi a insolvence.

2. Jaky pfinos, evt. rizika lokdlniho partnerstvi, shledavaji jednotlivi lokalni aktéFi?

Nasledujici zjisténi vyplyvaji z realizovanych rozhovorl se zastupci mistnich aktérd, analyzy evaluacnich zprav
z lokalit, vyjadreni regionalnich a lokalnich pracovnikd Projektu ASZ a zpétné vazby obci v ramci kontextového
dotaznikového Setfeni mezi obcemi z listopadu 2020 Ize mezi aktéry ocefiované prinosy Projektu ASZ zafadit
napfr.:

® Projektové poradenstvi a moznost podpory individualnich projekt( z uzavienych vyzev KPSVL OPZ
a vyzev IROP;

e Vyzkumna a analyticka ¢innost, podpora evidence based pfistupu pfi tvorbé politik;

o Odborna a metodicka podpora, predevsim v oblasti bydleni a zadluZenosti;

e Tvorba Strategického planu socidlniho zacleriovani (déle ,,SPSZ“);

e Podpora procest koordinace, véetné tvorby a koordinace Pracovnich skupin;

® Posileni spoluprace v socidlni oblasti mezi obcemi predevsim v ramci jednotlivych mikroregiond;

® ZvysSeni zajmU vedeni obce o fesSeni problému socialniho vylouceni, aktualné vyraznéji pravé o oblast
bydleni;

® ZvySeni kompetenci zastupcl obci ve zpUsobu ziskavani financi z dotacnich titul(;

e Existence stavajici minimalni sité socialnich sluzeb — socialni poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby
socialni prevence;

® Vzijemna informovanost a zlepSené vztahy mezi jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb;
® Zavadéni inovativnich metod jako je komunitni prace nebo Housing First v oblasti bydleni.
Mistni aktéri vnimaji nasledujici rizika Projektu ASZ:

® Absentujici kompetence, moznosti a schopnosti ASZ tlumocit problémy obci na ndarodni Uroven
a prichazet s legislativnimi navrhy reseni (zejména v oblasti bydleni a dluh();

® ASZ neni schopna poskytnout zaruku podpory individualnich projektl a pfizpGsobeni dotacnich titull
potfebam a mozZnostem obci;

o Nedostatetna kontinuita a udrZitelnost aktivit ASZ / Projektu ASZ, fluktuace lokalnich konzultantd;
® Zahlceni lokalnich aktér( aktivitami Projektu ASZ;
Pfinosy

V drtivé vétsiné pripadl je hlavni motivaci pro vstup do lokalniho partnerstvi pfistup do uzavienych vyzev
operacnich program( (dale také ,OP“), jak uvadi pracovnici ASZ, ale i néktefi lokalni partnefi. Podpora
predlozenych individualnich projektl je proto ze strany lokdlnich aktér( nejcastéji sklonovanym pfinosem
spoluprdce s ASZ. V nékterych pripadech je pak spoluprace vedeni obci zcela formalni a investi¢ni projekty jsou
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brany jako moZnost rekonstrukce stavajicich objekt(i v majetku obce. 3¢ S timto souvisejici pfinos je i vyzkumna
a analyticka ¢innost a nasledna tvorba SPSZ. Tvorba dalSiho strategického ramce je vyuZitelna pro pripadné
pokryti ex-ante kondicionalit v rGznych vyzvach ESIF.

Jako dal$i vyznamny pfinos byva mistnimi aktéry3” hodnoceno nastaveni spoluprace lokalnich aktérd, nastaveni
a organizace pravidelnych setkavani, sdileni informaci, identifikace a popis problému a navrhy feseni. V obcich,
ve kterych probihalo pfed navazanim spoluprace s ASZ komunitni planovani, ma tento pfinos nizsi efekt, avsak
i vtéchto pfipadech dochazi k zapojeni novych subjekt(, které se do té doby nezapojovaly. Tim jsou zejména
zastupci méstské ¢&i statni policie, Uradu prace &i zaméstnavatel(. Ugastnici FS také uvadéli, 7e jejich p¥itomnost,
komunikace s lokalnimi partnery, organizace PS atd. pomohla k odhaleni nefungujicich vztahQ (napf.
obec-NNO/UP atd. — ,v nékterych lokalitach byla ASZ facilitdtorem a podafilo se téma otevfit, objasnit Ghel
pohledu kazdého z aktér, v nékterych pfipadech to vedlo ke konstruktivnimu nastaveni vztaha.”

Zaroven dochazi i k rozsifeni na dalsi sekundarni cilové skupiny, pro které v dané lokalité nebylo zadné pokryti
socidlnimi sluzbami (napf. osoby v exekucich, drogové zavisli, osoby s dusevnim onemocnénim aj.), ale i
k propojeni jednotlivych socidlnich sluzeb, napf. dluhové poradny, poradny pro vstup na trh prace, prevence
kriminality apod.3®

Vyznamnym pfinosem aktivit ASZ je vstupni analyza problém{ a potreb. Analytické vystupy maji pfinos nejen pro
mistni samospravy, ale dalsi aktéry, napf. neziskové organizace nebo Mistni akéni skupiny, které na zpracovani
obdobnych studii nemaji personalni ani finanéni kapacitu a velmi kvalitni vystupy ASZ dale vyuZivaji v rdmci svych
aktivit a Zaddosti o podporu ve vyzvach ESIF. Navic, jak uvadéli ucastnici FS, doslo tim také k podporeni evidence
based pfistupu k tvorbé politik na obcich. Dale také pracovnici regionalnich center uvadéli, Ze vstupni analyza,
metoda stromovani, hledani pri¢in a reSeni problému a celkové vyuziti koordinovaného pfistupu pfispélo
k strukturovanému premysleni nad jednotlivymi tématy — ,,toto se dosud nedélo v Zadné z lokalit, ve kterych jsem
pusobila.”

V neposledni fadé Ize za pfinos ASZ v lokalitach jednoznacné oznacit i rozsifeni povédomi o aspektech, formach
a cilovych skupinéch socidlniho vylouceni. Spoluprace s ASZ je pfinosnd i pro zménu postojd a vnimani socialniho
vylouceni a cilovych skupin predevsim mezi zastupci verejné a statni spravy, ktefi se k cilovym skupinam drive
Casto stavéli spiSe odmitavé, jak uvadi pracovnici ASZ ale i lokalni partnefi. Tim, Ze ASZ do lokality pfinasi tato
témata socialniho zaélefiovéni zaroveri podporuje pozici socidlniho odboru v o&ich zastupitelstva. 3° At uz se jedn3
o podporu pro feseni danych problém, nebo pfinaseni témat, ktera nemusi byt tak ,,politicky” zajimava. Zména
postoji nicméné zlstava jako dlouhodoby a obtizny, nicméné nutny proces.

Rizika

SniZzeni motivace lokalnich aktér kvali nedspésnym nebo neschvdlenym zadostem o podporu z vyzev ESIF
je velkym rizikem lokdlnich partnerstvi, jak vyplynulo zejména z analyzy hodnoticich zprdv a jak dale potvrzuji
pracovnici ASZ. Pristup k financ¢nim prostfedkim vyzev byva primarni motivaci pro vstup do lokalniho partnerstvi
a neulspésnost aktérim sniZuje motivaci ke spolupraci s ASZ nebo vnich mulZe vyvoldvat aZ frustraci.®®
V nejhorSim pfipadé se aktér miZe stat pasivnim nebo z partnerstvi zcela odejit. Zaroven pfi tvorbé SPSZ
dochazelo k planovani opatfeni tak, aby byla vzajemné synergicka a jejich efekt se ndasobil. V ptipadé

36 Napt. Jesenicko.
37 Do uréité miry je toto hodnoceni zprostfedkovéno lokalnimi konzultanty a regionalnimi metodi¢kami, metodiky.

38 Dobrou praxi jsou zde Ceské Velenice, ve kterych se diky spolupraci podafilo privést do lokality $est neziskovych organizaci. Zaroveri
vsechny sidli v jedné budové, ¢imz je pro né spoluprace jednodussi, probihd mezi nimi intenzivni komunikace a spolupréce a dafi se jim kolem
klienta vytvafet komplexni podpdrnou sit.

39V ramci FS Zaméstnanost toto zaznélo v pfipadé Brna. Dany regionalni pracovnik uvadél, Ze bez ASZ a podporenych individualnich projektt
by vSechny prospésné aktivity byl potlaceny. A diky témto individualnim projektim se podafilo zménit postoj nového politického vedeni

40 Napf. Chodov.
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nerealizovani nékterych individudlnich projektd (nebyly nakonec predloZeny Zadosti, nebo nebyly podporeny),
tj. opatfeni, nebo jejich znacné Upraveé se synergie a uc€innost spoluprace snizila.

V zapojenych obcich se néktefi aktéri ucastni vice paralelné bézicich iniciativ (Pracovni skupiny ve spolupraci
s ASZ, Komunitni planovani, planovani socialnich sluzeb, MAS, administrace projektl z ESIF apod.), v ramci nichz
plni schvdlend opatieni, vykazuji administrativni ¢innosti atd., které pfedstavuji zahlceni dostupnych kapacit*.
V ramci setkani PS je nutné byt co nejvice efektivni a zbytecné nezatézovat jiz vytizené aktéry dodate¢nymi
a administrativnimi aktivitami Projektu ASZ. Tento problém nastdval napfiklad v lokalitach s vysokou fluktuaci
lokalnich konzultantl. Zavérem se projevuje jako riziko jak nedostatecna komunikace smérem k cilovym
skupindm (v€etné jejich ne-zapojeni do aktivit a planovani*?), tak smérem k majoritni populaci. Ze strany majority
pak mUZe znit nesouhlas s vénovanim pozornosti a financnich prostredkl smérem k uréitym cilovym skupinam,
zvlasté pak romské mensing, jako se tomu stalo napt. v Ceskych Velenicich.

Doporuceni:

Od pocatku Projektu ASZ je nutné komunikovdni pozitivnich dopadi socidlniho zaclenéni na celou obec a jeji
obyvatele, aby se neprohlubovalo pripadné neporozuméni mezi skupinami obyvatel lokalit.

Podpofit kontinuitu a konzistenci prdce v lokalité minimalizaci fluktuace lokdlnich konzultant(, podporit LK
Skolenim na komunikacni dovednosti a podpofit implementaci komunikacnich strategii v lokalitdch.

2vysit medidini prezenci ASZ, respektive MMR ve verejném prostoru s cilem popularizovat témata socidlniho
zacleriovani.

3.  Navysili lokalni partnefi diky intervenci Agentury své kapacity? Posilili partnefi své schopnosti reagovat
na potieby jedincl ze socialné vylouc¢enych lokalit (SVL)?

Ve vétsiné zapojenych obci doslo k posileni vlastnich kapacit lokdlnich partnerd, a to jak v oblasti strategického
planovani, tak personalnich kapacit na obecnich ufadech a NNO. Na obecnich uradech se jednalo o alokaci
pomérnych Uvazk( na manaZery SPSZ, tyto osoby se tak stavaly kontaktni a spolupracujici osobou pro ASZ.
Samotné fungovani manaZertd SPSZ na obcich bylo a je nicméné individualni, zavislé na osobnich postojich
a schopnostech konkrétnich pracovniki. Ugastnici FS Zaméstnanost napfiklad uvadéli, 7e s touto pozici nemaji
tak dobrou zkusenost — ,jsou to Ufednici, udélaji zapis, rozeslou maily, ale nejsou nositeli tématu. Nema to
hloubku, téma to dal neposouva, ani to nemaji navdzané na odborniky. Je tam miziva udrzitelnost na drovni toho
tématu... ManazZer soc. zacleniovani nikdy nemize byt odbornikem na tolik oblasti jako je ASZ.” Z uvedeného
tvrzeni je tedy zfejmé, Ze pozice manazera SPSZ nedokdZe zdaleka odborné pokryt vSechny potfebné tematické
oblasti socialniho zacleriovani a je vhodné ji kombinovat s poradenstvim odbornikd.

V pfipadé NNO, nékteré individudlni projekty vyuZily pro vyzkouseni, kolik Uvazk( pottebuji a ziskani zpétné
vazby, nap¥. Clovék v Tisni Kraslice. Nicméné pokud po ukonéeni financovani individualnim projektem nedojde
k zapojeni organizace do krajskeé sité sluzeb, vétSinou bud’ své kapacity snizi, nebo se z lokality stahnou, jako tomu
bylo pred individudlnimi projekty. UdrZitelnost téchto kapacit po skonceni individualnich projektd bez
navazujiciho financovani je velmi ohroZena.

Podporené individudlni projekty pfipravené v ramci SPSZ jednoznacné reagovaly na potfeby jedinch z SVL,
napf. dluhové poradny, azylové domy, socidlni bydleni apod. NNO zacaly délat nékteré individualni projekty
a aktivity diky spolupraci s ASZ jinym zplUsobem. Dochazelo k inovacim, inspiraci novymi postupy a pfistupy,
provazani vice sluzeb, lepsi koordinaci s dalSimi lokalnimi aktéry atd. Efekt na jedince je proto nesporny, avsak
dopad na SVL jako celek je vtuto chvili téZko vyhodnotitelny*3. Navic je zde kli¢ovy monitoring dopadt

41\ rdmci rozhovord s lokalnimi partnery byl tento problém zminén, avSak postupné dochazelo ¢i dochazi ke spojeni skupin a zaclenéni do
jiz zavedenych struktur.

42 ¢ nejvétsSimu zapojeni cilovych skupin dochazi v iniciacni analytické fazi mapovani potteb cilovych skupin a nasledné v rdmci omezeného
pottu aktivit, napt. setkavani zastupcl mésta s predstaviteli nékterych SVL — napt. Zdar n.S. Celkové je ale zapojeni problematické, souvisi
s moZnostmi utvoreni jadrovych skupin v rdmci komunitni terénni prace.

43 potvrdila vétiina dotazanych pracovnikd ASZ i lokalnich partner(.
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individualnich projektd a sluzeb. Individualni projekty ve vétsiné pripadl nemaji stanovené zadné dopadové
indikatory a organizace ¢i obec toto nemonitoruje, nicméné takovd tvrda data by velmi silné posilila pozici
subjektt a bylo by snazsi odlvodnit potfebnost jejich pokracovani pro politické predstavitele obci a kraja.
Z fokusnich skupin vyplyvalo, Ze v obcich pretrvava strach se k jakymkoliv cilovym hodnotam zavazovat, ¢asto
z toho dlivodu, Ze nejsou dominantnim aktérem, ktery danou problematiku ovliviiuje (napf. zaméstnanost silné
zavisi na hospodarském rozvoji celé zemé).

Avsak je nutné podotknout, jak uvadeéli ucastnici FS Zaméstnanost, Zze ne ve vSech ptipadech individualnich
projektd se podafil zamér zcela naplnit. Regiondlni pracovnici uvadéli, Ze velmi zavisi na umisténi dané obce,
protoZe odlehlejsi obce nemaji personalni kapacity na to, aby spoluprace s ASZ sla natolik do hloubky, jak by bylo
zapotrebi. Tyto obce trpi na tzv. ,odliv mozkd“ — ,,i kdyZ (individualni) projekt na papife vypada dobfre, tak
je problém sehnat silné pracovniky realizatory a koordinatory a nejde to pak tak dobfe realizovat. Ve velkych
méstech je toho potencidlu hodné, ¢im mensi a odlehlejsi obce tak tam nejsou ti lidé, ktefi by to realizovali”
(FS Zaméstnanost).

Doporuceni:

Navazujici Projekt ASZ a aktivity ASZ by mély zahrnout krajské urady do svych projekti jako jednu z cilovych skupin
za ucelem koordinace udrZitelnosti financovdni nové etablovanych sluZzeb a komunitni prdce. Zapojit nebo alespori
informovat krajské urady o vytvdrenych lokdlnich partnerstvich a jejich prinosech. Prinosy NNO dokumentovat
tvrdymi daty a dobrou praxi.

4. Nastalo diky posilenym kapacitam lokalniho partnerstvi zlepsSeni situace socialné vyloucenych osob?
Pokud ano, je moZné povaZovat toto za disledek intervence Agentury?

Jak je jiz uvedeno vyse u 3. evaluacni otazky, lokalni aktéfi skutec¢né kapacity navysovali. V pripadé NNO se diky
navysenym kapacitam mohli vénovat vice klientim a ve vétSiné dostupnych evaluacnich zpravach lokalit
je detailné popséno, kolik klientl proslo jednotlivymi sluzbami podporenych individudlnich projektd organizaci
apod. Nicméné evaluovany Projekt ASZ nemél nastaveny vysledkové nebo dopadové indikatory, ani jejich cilové
hodnoty pro konec Projektu ASZ. Zaroven cilovymi skupinami aktivit Projektu ASZ jsou mistni aktéfi a vysledkem
Projektu ASZ maji byt primarné nastavené procesy, strategické plany a opatreni, nikoli jejich bezprostiedni
dopad, ktery ani nelze vtak kratkém casovém odstupu hodnotit. Dopad opatieni SPSZ lze predpokladat
az s mnohaletou odloZzenou ucinnosti, pfi souhte Siroké skaly predpoklada.

Jak vyplynulo z metaanalyzy evaluacénich zprav a bylo nasledné ovéreno v rdmci rozhovorl a fokusnich skupin
s pracovniky ASZ, synergicky efekt opatfeni je velmi dobry, koncové uZivatele se dafi propojovat v ramci
tematickych oblasti i propojovat tematické oblasti v ramci individudlnich projektl. Nicméné je nutné uvést, Ze
i pFes snahu o komplexni feseni se dafi dosahnout pFinos( ¢asto jen v uréité ¢asti socidlniho vylougeni.** Zvl4sté
potfebnymi a pro obce naro¢nymi oblastmi jsou bydleni a zadluZzovani. Pfistup KPSVL byl pro nékteré lokality
prilis komplikovany, zejména v lokalitach, kde do té doby nebyly Zadné NNO nebo kde nebyla zkusSenost se
strategickym komplexnim pldnovdnim. Intervence Agentury pfispéla k hlavné prenastaveni vnimani cilové
skupiny, identifikaci a analyze problémd, provazani lokalnich aktér( atd., coz bude pretrvavat i po ukonceni
Projektu ASZ a muZe dale vyustit ve zlepseni situace socialné vyloucenych osob.

V nékterych lokalitach, nap¥. ve Zd'dru nad Sazavou se do konce obdobi implementace SPSZ nepodafilo naplnit
ani jeden ze specifickych cild stanovenych v SPSZ**, v tomto pfipadé tykajicich se zfizeni/vystavby socidlnich byta,
nebyl vytvoren systém prostupného bydleni, a tudiZ ani zasady a metodika pridélovani socialnich bytd. V rdmci

44 Tento zavér prokazatelné potvrzuje analyza evaluacnich zprav z lokalit, nicméné potvrzeno i mnoha rozhovory s pracovniky ASZ i lokdInimi
partnery.

45 Mezi hlavni dGvody patfi napf. rigidita nékterych odbor( mésta viéi zménam a nutnym intervencim ve prospéch socialné znevyhodnénych;
Slabsi politicka vale k realizaci razantnich systémovych zmén v bytové politice; Pomalejsi tempo v prosazovani zamérd SPSZ; Nedostate¢na
spoluprace mezi institucionalnimi aktéry v oblasti feseni dluh(i na ndjemném a souvisejicich sluzbach.
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hodnoceni vyvoje stavu socialniho vylouéeni ve Zdaru n. S. bylo zjisténo, Ze se v priibéhu spoluprace mésta s ASZ
(2016-2020) kvantitativni rozsah a rozmisténi socidlniho vylouéeni ve mésté v podstaté nezménil.*®

Jina situace je napf. v Liberci, kde diky realizaci komplexniho spektra opatreni podporujicich socialni zaclenovani
doslo dle EZ ke sniZeni miry socidlniho vylougeni ve mésté.*” Mistni aktéfi reaguji na pribéZna zjisténi, co? pFispivd
k lepSimu zacileni intervenci. Pfikladem je presouvani pozornosti z prostupného bydleni na koncepci Housing
First. V rdmci tohoto procesu bylo provedeno detailni Setfeni situace bydleni v Liberci. Obec si zadava vyzkumy,
reaguje na jejich zjisténi, vede dialog se znalostnimi aktéry (ASZ, Platforma pro socidlni bydleni). Obdobné je
tomu i ve Stéti, kde se od roku 2016 situace ve sledovanych indikatorech socialniho vylouéeni vyrazné zlepsila.
Bylo prokazano, Ze se zvysila stabilita bydleni ohrozenych domacnosti a sniZil pocet substandardnich ubytovacich
kapacit. V Pisku se dokonce podafilo zrusit jednu ze socidlné vyloucenych lokalit, kterou byl obecni objekt. Podle
vypovédi lokalnich aktér( by pravdépodobné ke zruseni v budoucnu doslo, avsak pracovni skupiny ASZ jim
poskytly prostor pro hledani feSeni. Nékterym aktérdm ale pfiSlo, Ze SVL byla rozpusténa bez dostate¢ného
reSeni, kam se dani obyvatelé prestéhuiji.

Jak vyplynulo ze vSech hodnoticich zprav z lokalit a jak bylo nasledné potvrzeno v rdmci provedenych rozhovord
i fokusnich skupin, je velmi obtizné, ne-li nemozZné s presnosti vyhodnotit dopad aktivit a navySenych kapacit na
situaci v SVL. K efektlim na Zivotni situace a v nékterych pripadech i celou SVL nesporné dochazi, zvlasté praveé
diky navysenym kapacitam a podporenym individualnim projektm z navazujicich vyzev OPZ, ale tyto efekty neni
mozné kvantifikovat. Dle hodnoticich zprav i vyjadieni respondentd rozhovorl a fokusnich skupin je hlavni
pti¢inou zmén v SVL obecny trend ekonomického rlistu, zvy$ovani minimalni mzdy a legislativnich zmén.*®

Nespornym prinosem v rfadé lokalit je zména postojli a vnimani socialné vyloucenych lokalit mistnimi aktéry,
pfipadné i SirSi verejnosti. Diky empirickému a exaktnimu pfistupu ASZ k identifikaci problém( spojenych se
socialnim vyloucenim a jejich pficin v lokalitach, participativnimu a koordinovanému navrhu opatreni doslo
vfadé obci k demytizaci SVL a cdastecné destigmatizaci jejich obyvatel. Diky analyze a prezentaci dat
napf. o kriminalité se podafilo v nékterych lokalitdch dekomponovat stereotypy o nebezpe&nosti SVL*.

Doporuceni:

V ramci SPSZ zavést jako integralni ¢dst monitorovaci ramec pro hodnoceni plnéni SPSZ, hodnoceni prinosd,
(nezamyslenych) efekt’ a dopadi opatreni SPSZ. Monitorovaci rdmec by mél zahrnovat dopadové indikdtory
s cilovymi hodnotami, monitorovaci ukazatele s milniky pro sledovdni plnéni SPSZ a priibéznych vysledku.
Monitorovaci pldn musi definovat datové zdroje, zodpovédnosti, frekvenci sbéru a vyhodnocovdni dat a jejich
publikovani. Inspiraci pro ndvrh datovych zdroji a metodologického pristupu jejich sbéru mohou byt vstupni
analyzy, které datové zdroje pojmenovdvaji. Ackoli v soucasné dobé nejsou dopadové indikdtory zavazné a s jejich
plnénim neni svdzdna financni podpora, mohou poskytnout zdkladni referencni ramec pro sledovdni dopadu
opatreni.

5. Pristoupili v pribéhu trvajiciho lokdlniho partnerstvi novi €lenové, ktefi nyni realizuji projekt,
s podporou z ESIF?

Ze vsech vyuZitych analytickych metod vyplynulo, Ze v nékterych lokalitach, kde chybélo pokryti urcité potreby,
se podafrilo pfivést neziskovou organizaci zabyvajici se problematikou a potiebu pokryt. V nékterych ptipadech
se jednalo o dojizdéni z vedlejsi obce, kde jiz organizace pusobila, nebo privedeni zcela nové organizace. V ramci
evaluovaného Projektu ASZ dochazelo priibéiné k jednani s krajskymi Ufady o zafazeni sluZzeb do krajské sité

46 £7 7d'4r nad Sazavou.
47| snizeni hodnoty na skale indexu socidlniho vylouceni.

48 Napf. zména insolvenéniho zdkona, zmény zakona o statni socialni podpore s vlivem na vypocet pfispévku na bydleni, zména skolského
zakona ¢i zména zakona o pomoci v hmotné nouzi.
49 Napf. Moravsky Beroun.
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socialnich sluzeb, ne vZdy vsak tato jednani byla GUspésna. Kraje obecné nejsou naklonény rozsifovani sité sluzeb
z diivodu omezeného rozpoétu pro jejich financovani, napf. Ustecky kraj.

Z vysledk( se ukazuje, Ze v nékterych p¥ipadech bylo zapojeni zastupcti soukromého sektoru jako nedostateéné.>®
Doporuceni:

Vyjedndni zarazeni nebo rozsifeni sluZeb pro danou obec s krajskym uradem do krajské sité sluZeb s ndrokem na
mandatorni financovdni. Revize krajského prerozdélovani financnich prostredki pro socidlni a komunitni sluzby,
revize rozdéleni financnich prostredku mezi kraje dle poctu osob v SVL a ndslednd vyssi podpora znevyhodnénych
regioni (zvlGsté Karlovarského a Usteckého kraje).

6. Lze vysledovat pozitivni vliv Agentury na cinnost aktérd, ktefi jsou €lenové lokalniho partnerstvi?
Spatiujete pfinos ¢innosti Agentury spiSe v poskytovani metodické podpory nebo v zprostfedkovani
finanénich zdroja z ESIF pro klicové aktéry v lokalitach?

Vliv aktivit Projektu ASZ na ¢innost aktért se lisil dle lokalit. Klicovym faktorem zmén v ¢innosti aktérd byla kromé
osobnich postoji konkrétnich Urednikd a lidi predevsim dostupnost internich kapacit aktér( (napf. pocet
zaméstnancl relevantnich odborli obecnich Gfadl, kapacit mistnich Gfadd prace, obecni policie apod.)
a dostupnost sluzeb (nap¥. socidlnich sluZeb, terénnich sluzeb poskytovanych NNO apod.).’! Zanalyzy
hodnoticich zprav a realizovanych rozhovorl Ize dovodit, Ze vliv byl spiSe pozitivni s riznou mirou intenzity
v rliznych lokalitach, a to v oblasti zintenzivnéni komunikace mezi mistnimi aktéry a vétsi provazanosti jejich
aktivit. Typickym ptikladem je provazani napf. mistnich Gfadl prace se socialnimi odbory, které po vstupu ASZ
do lokality zacali intenzivnéji komunikovat. ASZ privadi inovativni nebo vylepsené pfistupy k C¢innostem
jednotlivych aktérd (zejména NNO>2 a socialnim pracovnikidim obecnich UFadd, napF. pfistupy ke komunitni praci),
pomaha cinnosti propojovat a zaroven uvédomovat si dilezitost koordinace a komplexniho uchopeni
problematiky SVL.>®> Zminéné pFinosy jsou navic udrZiteln&j$i ne? financovani z podpofenych individuélnich
projektd®?.

Jak vyplynulo z analyzy hodnoticich zprav, realizovanych rozhovor( i fokusnich skupin, zprostfedkovani
financnich zdrojh z ESIF byva primarni motivaci pro zapojeni obci do spoluprice s ASZ. Velka ¢ast obci vstupovala
do spoluprace s ASZ s ocekavanim projektového a dotacniho poradenstvi. Vedeni obci pfitom c¢asto vychazela ze
svych predeslych zkusenosti s ASZ, kterd v minulosti informovala obce o dostupnych relevantnich programech
podpory z IROP, OPZ a dalich zdrojG°°. Tim, Ze ASZ nemohla a neméla tento druh informaci, stavala se pro fadu
vedeni obci irelevantni. Usp&iné podporené individualni projekty v rdmci navazujicich vyzev OPZ jsou mistnimi
samospravami také nejpozitivnéji hodnocenym prinosem spoluprace s ASZ. Kladné hodnoceni pfinosti ASZ
ze strany obci naopak klesa s klesajici uspé$nosti predlozenych individudlnich projektd v téchto vyzvach. Rada
obci také negativné vnima administrativu spojenou s podporenymi individudlnimi projekty. Vyznamné negativni
dopad na vnimani ASZ v lokalitdch mad i fluktuace osob na pozicich lokalnich konzultant?.%® Celkové je ale nutné
pracovat i s konceptem udrZitelnosti téchto pfinost v dobé po ukoncéeni spoluprace s ASZ, kde udrzitelnéjsi jsou
spiSe opatfeni nevazanda na projektové financovani, které navic z dlouhodobého hlediska mohou situaci SVL
vyrazné pomaoci.

50 Napf. Kadan.
51 jak vyplynulo ze vSech provedenych analytickych metod.
52 Nap¥. vytvoreni dluhové poradny v Krnové, kterd ve mésté predtim nebyla, ani dluhovy poradce.

53 Napf. EZ Breclav - ,v (individualnich) projektech bylo realizovdno nékolik inovativnich prvk(, byla nové navazdna a nastavena
meziinstitucionalni spoluprace, diky individualnim projektim se podafilo zaméstnat v Bfeclavi Sirokou 3kalu expertd, ktefi klientim
poskytovali komplexni podporu.”

54 Napt. doslo k pfenosu dobré praxe na jeden z dotazanych méstskych tGrada. Kdy respondentka oslovila mistni |ékate s tim, jaké socialni
sluzby ve mésté jsou a jak mohou jejich pacientiim pomoci. Tento styl komunikace by ji do spolupréice s ASZ nenapadl a ve finale byl efektivni.

55 Obce po presunu ASZ na MMR logicky ocekévaly v€asné a detailni informace o dostupné podpore IROP.
56 £7 Chodov.
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Vétsina dotazanych respondentl (at z fad ASZ ¢i mistnich aktéri) se shodovala, Ze odbornost ASZ byla na poc¢atku
spoluprace pfinosem. AvSak postupné dochazelo ke ztraté této odbornosti, at uz zménou ve vedoucich
pracovnicich ASZ ¢i RC, ale i ¢astou vyménou LK a prolukami mezi jejich obsazenim. Fluktuaci pracovnikd se navic
ztraci dlvéra lokalnich partnerd v ASZ a kontinuita spoluprace. Casto dochazelo k vyméné LK bez moinosti
predani informaci ¢i zapracovani v lokalité a toto ,zaskoleni” pak padalo na samotné lokalni partnery, zejména
pracovniky socidlnich odbord, napf. Ostrava ¢i Pisek.

V rdmci Projektu ASZ v lokalitdch doslo k fadé pozitivnich vlivd. Napf. v Moravském Berouné se diky zasahu
lokalnich konzultantd podafilo odvratit zavedeni opatfeni obecné povahy, pracovni skupina nakonec rozhodla
ptred bezdoplatkovou zénou upfednostnit koordinovany systém podplrnych opatfeni nebo v Pisku se podafilo
zrusit jednu SVL. Z fokusni skupiny Zaméstnanost vyplynulo, Zze v mimofadnych pfipadech se pracovnici ASZ
museli na pripravé projektovych Zadosti podilet vice, nez bylo v popisu jejich prace. Nasledné vsak ani nedostavali
informace o pribéhu a prinosech podpofenych individualnich projektl - ,,my jsme jim pomohli k penézdm a uz
jsme neméli vliv na realizaci a tfeba ani informace o tom. Chybél tam monitoring dopadi téch poskytnutych
penéz do lokality.”

Doporuceni:

Aby ASZ zistala pro obce zajimavym partnerem, je Zddouci, aby disponovala véasnymi a detailnimi informace mi
o plénovanych vyzvdch a jejich podminkdch v radmci dotacnich tituli (pfedevsim IROP a OPZ, ale také UV, Norské
fondy a dalsi) ve vztahu ke vsem tematickym oblastem SVL (bydleni, kriminalita, zaméstnanost, rodina zdravi
atd.).

ASZ by zdroveri méla usilovat o minimalizaci fluktuace lokdinich konzultantd, pfipadné zajistit efektivnéjsi
adaptacni obdobi a skoleni po ndstupu novych zaméstnanci, preddvdni agendy a zajistit vysokou odbornost
a kapacity centrdlnich experta.

7. Identifikuje vstupni analyza (VA) nebo tematicky vyzkum (TV) klicové problémy a témata k reseni?

Analyticka prace pripravovana ze strany ASZ, at se jedna o vstupni analyzu, tematicky vyzkum nebo analytickou
Cast SPSZ, je velmi podrobné a komplexné zpracovana. Analytické vystupy jsou i jednim z pfinosl spoluprace
s ASZ, ktery ve velké mife zminuji lokalni partnefi, jak vyplynulo ze zpétnovazebnich dotaznikovych Setfenich
v lokalitdch® nebo bylo zjisténo v ramci evaluaci v lokalitach. Veskeré analytické vystupy identifikuji kli¢ové
problémy a témata k reseni.

Nicméné v ramci metaanalyzy byly zjistény urcité nekonzistentnosti. Nékteré TAP jsou mnohem rozsahlejsi nez
jiné, napf. TAP Litvinov obsahuje analytickou ¢ast pouze na 2 strany, kdeZto napt. do poctu obyvatel dvojnasobné
mensi Novy Bor ma v TAP tuto ¢ast mnohondsobné delsi (19 stran). Dldvodem této nekonzistentnosti jsou
nedostatecné casové kapacity na realizaci analytickych Setfeni, TAP vznikaly v jeden okamZik a doslo k prioritizaci
vyzkum0 pouze v urcitych lokalitach.

Doporuceni:

Sjednotit metodické postupy ke zpracovdni strategickych dokumentti napri¢ RC, napr. tvorbou jednotného
metodického prostredi.

vy

8. Reaguje prijata politika (SPSZ, Tematicky ak¢ni plan — dale ,,TAP“) na nejzavaznéjsi problémy podle VA
nebo TV?

Strategické plany socialniho zaclenovani obsahuji velmi komplexni a robustni analytickou ¢ast, kterou zpracovava
ASZ a na kterou navazuje navrhova ¢ast, kterou zpracovava obec/pracovni skupiny. PFijaté politiky (SPSZ, TAP)
jsou z povahy véci kompromisnimi dokumenty, které maji za cil pokryt potfeby a problémy vyplyvajici z analyzy
a zaroven neprinaset natolik radikalni opatreni, kterd by znemoznila schvaleni dokumentl v zastupitelstvu

57 Napf¥. ve Zd'aru nad Sazavou, nebo v ramci Setfeni mezi obcemi realizované ASZ v roce 2020.
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nebo radé. Prijaté a implementované politiky a opatieni jsou navic determinovany finan¢nimi dopady opatreni
na rozpocet obce a dalsich aktérd. Ze strany obci, jak vyplynulo z analyzy SPSZ a hodnoticich zprav a rozhovor(
s pracovniky ASZ, tak byvaji prioritizovana opatreni bez dopadu na obecni rozpocet, pfipadné se da na dana
opatreni ziskat podpora z ESIF. Typickym pfikladem je oblast bydleni, kterd ve strategickych planech nedosahuje
takové vainosti, jaké by si dle skuteénych problém0 zaslouZila. Naopak Casto preferovanou oblasti zajmu
ze strany obci je, podle regionélnich metodicek a lokélnich konzultantl, prevence kriminality, ktera spise nez
z redlnych problémd, odraZi postoje voli¢d.*® Daldim faktorem je, Ze ASZ jako takovd nema pravomoc ani néstroje
pro zajisténi implementace SPSZ nebo TAPU, ¢imZz se opét snizuje spravné zacileni navrhové &asti téchto
dokumentd, napf. v pfipadé Kraslic. V SPSZ Kraslic se nékteré oblasti neobjevuji viibec, napf. trestna cinnost,
trdveni volného ¢asu mladeZe apod., ndvrhova ¢ast dokumentu je podrobné zpracovana, avsak ziZzena pouze na
hlavni definované problémy. Nicméné s ohledem na ,politiku mozného” je i tato kompromisni profilace
strategickych plan( castenym Uspéchem a v pfipadé Uspésné implementace mudZze vést v dalsim obdobi
k rozsiteni priorit o vaznéjsi problémy. Jednoznaénym pfinosem strategickych plan( je kazdopadné zamezeni
segregacnich tendenci a opatreni, ke kterym by bez pfispéni ASZ mohlo v obcich dochazet.

Nedostatkem SPSZ zmifiovanym v evaluacnich zpravach je absence definice o¢ekavanych dopad, vysledkovych
a dopadovych indikatorl s cilovymi hodnotami. Vyhodnoceni dopadu SPSZ na SVL je tudiZ velmi obtiZzné. Navic
pracovnici regionalnich center uvadéli, neméli pfi stanovovani indikatord potfebnou metodickou podporu
pro stanoveni Zadoucich dopadovych indikator.

DalSim nedostatkem spojenym s SPSZ, je nizkd vymahatelnost nékterych opatreni, jez v dobé tvorby
Strategického planu nebyla pfifazena konkrétni osobé Ci specifické instituci. Jako pfiklad takovéhoto opatreni
uved| jeden z lokalnich aktérd analyzu bydleni, kterou se dosud nepodafilo a pravdépodobné ani nepodari
zrealizovat, protoZe se k ni dle slov pfislusného aktéra ,nikdo nehlasi“. Z evaluacniho Setfeni pak souhrnné
vyplynulo, Ze néktefi lokalni aktéfi, predevsim z Fad politickych predstavitelll mésta, nepovaZuji SPSZ
za dostate¢né zdvazny dokument, a tudiZ? neni na jeho naplfiovani vyvijen odpovidajici tlak.>® Nékteré, ale
ne vSechny SPSZ navic obsahuji plan evaluace, tj. urceni roli a obsahu hodnoceni, a role nejsou rozdéleny viude
stejné. Napf. v pripadé Ceské Kamenice je role monitoringu a evaluace SPSZ ¢&isté na ASZ, kdezto v sokolovském
SPSZ jsou role pfipsany jak lokalnimu konzultantovi, tak manaZerovi SPSZ a zarover PS Projekty.

Doporuceni:

PredloZit ndvrh zdkona o ASZ, kterym by byly ASZ svéfeny kompetence a pravomoci v oblasti formulace a dohledu
nad implementaci strategickych pldand socidlniho zaclefiovani. PredloZit novelu zdkona umoZiujici
normativni — tabulkové financovdni systemizovanych pracovnich mist umoZriujici vykon svérenych agend ze
statniho rozpoctu.

Sjednotit metodické postupy ke zpracovdni strategickych dokumenti napri¢ RC, napr. tvorbou jednotného
metodického prostredi (napr., které prvky by mél SPSZ obsahovat jako je zakomponovdni gesci, monitoringu
a evaluace). Zavést pozici poradce/expert na dopadové indikdtory, ktery by LK mohl metodicky vést v nastavovadni
dopadovych indikdtor( SPSZ ¢i TAP, popr. tuto funkci pridélit oddéleni vyzkumu a evaluaci. Tato pozice by méla
byt také hrazena ze statniho rozpoctu, nikoli na projektové bazi.

9. Seznamuiji se clenové lokalniho partnerstvi se zjiSténimi z evaluacni zpravy a promitaji je do své dalsi
¢innosti na Urovni vzajemné spoluprace nebo v ¢innostech jednotlivych ¢lent?

V ramci rozhovorl s lokdlnimi partnery se prokazalo, Ze ti, ktefi v evaluacnich zpravach figurovali jako
respondenti, evaluacni zpravu cetli, popf. pfipominkovali. Nicméné zadny z dotdzanych evaluacni zpravu
nepovazoval za néco prekvapivého a do své dalsi ¢innosti ji vyznamné nepromitaji. Evaluacni zpravy jsou

58 Toto potvrzuje i nasledujici citace jedné z dotdzanych zastupkyn méstského ufadu — ,co se tykd bezpelnosti (asistentl prevence
kriminality), individualni projekty kon¢i ted na konci roku a mésto feklo, Ze si je zatim podrzi. Bezpecnost je hodné vidét kvuli obéantm...

kvuli nim si to mésto podrzi.
59 7 Zatec

29



RALH Evropska unie >\/< Agentura MINISTERSTVO
L Evropsky socialni fond A\ pro socidlni zadlefiovani é =" | PRO MISTNI
* ok Operacni program Zamestnanost ROzvoOlJ CR

dokumentem ASZ a formulovana doporuceni nejsou pro lokaIni partnery zavaznd, zaroven jsou spiSe obecného
razu vici celému lokdlnimu partnerstvi, a ne na miru jednotlivym partnertim.

7.1.2 Cast B — Hodnoceni lokalniho partnerstvi ve srovnani s jinymi zpGsoby fe$eni socidlniho
vylouceni

Cilem &asti B prvniho Evaluaéniho ukolu je porovnat pfinosy uplatnéni KPSVL s praxi v obcich podobnych
charakteristik, které vyuZivaji jinych nastrojli pro feSeni socidlni integrace nez metodiky koordinovaného
pFistupu. Z velké casti se jedna o projektové orientovanou socidlni inkluzi s oporou v odlisné definovanych
strategickych materialech. Cilem této Casti je proto porovnat pfinosy KPSVL ve vztahu k jinym uplatnovanym
nebo opomijenym nastrojliim feseni socidlniho vylouceni.

Shrnuti

Z provedeného Setfeni nelze jednoznaéné porovnat pfinosy Projektu ASZ s odliSnymi pfistupy nezapojenych obci.
Zkusenost a praxe se lisi v kazdé z dotazovanych obci, zapojenych i nezapojenych. Spolecnym jmenovatelem je
ale jednoznaéné kvalita probihajiciho komunitniho planovani a podpora ze strany vedeni obce. V nezapojenych
obcich, kde je dlouhodoba dobra zkusenost s komunitnim planovanim nebo mistni akéni skupinou se intenzita,
metody a pfinosy sitovani a koordinace velmi blizi tém u zapojenych obci v Projektu ASZ. Naopak u obci, kde tato
zkuSenost neni, nebo tomu politické vedeni obce neni naklonéno, by zapojeni do spoluprace s ASZ mohlo byt
velmi pfinosné. Jako nejrelevantnéjsi se pak jevi podpora detailni vstupni analyzy a nasledného hodnoceni
ucinnosti inkluzivnich nastroju, sdileni zkusenosti a dobré praxe.

Z realizovanych rozhovor( se zastupci rGznych mistnich aktérl nezapojenych obci vyplynulo jejich rozdilné
vnimani problematiky. Zatimco zastupci obecnich Urad(i a mistnich samosprav vnimali problematiku uspokojivé
fedenou, respondenti z fad dalsich aktér(, napt. UP, NNO vnimali situaci nedostate¢né fesenou, absentujici
koordinaci mistnich aktérl nebo nedostatecné resené komunitni planovani. Z rozhovor( zaroven vyplynulo,
7e nezapojené obce ¢asto nemaji obdobné detailni znalost problém(® a nedochazi tak k uvédoméni si
skute¢ného charakteru a rozsahu problém( na jejich uzemi. Bez detailniho zmapovani uzemi neni mozné
efektivné Fesit socidlni vylouceni, a je tedy mozné, Ze se v obcich nachdzi skryté problémy, o kterych respondenti
téchto obci nevédéli, a tudiZz bylo jejich vnimani situace neuplné. V nezapojenych obcich se také casto
nevyskytuje obdobna proaktivita v FeSeni socidlniho vylouceni, sitovani relevantnich aktér( aj. Jina situace je
v nezapojenych obcich, kde skute¢né probiha komunitni planovani nebo kde jsou obce aktivni soucasti mistniho
akéniho planovani. V nezapojenych obcich bez téchto alternativnich zplsobd koordinace nicméné prevlada spise
nekoordinovany pfistup, kdy kazdy aktér sleduje pouze svou Uzkou specializaci s omezenou koordinaci a sitovani
s dalSimi aktéry. Je vSak také nutné zminit vyznamny vliv pandemie covid-19 na moZnosti a kapacity obci
pokracovat v komunitnim planovani nebo mistnich akénich skupinach bez obdobného externiho ,motivatora”
jako v pripadé obci zapojenych do Projektu ASZ a vSem omezenim navzdory. Zavérem provedeného Setreni
nicméné je, ze KPSVL muaze byt ucinnym nastrojem pro feseni socialniho zaclenovani i v nezapojenych obcich.
Nezapojené obce by mély zdjem o sdileni dobré praxe.

Zodpovézeni evaluacnich otazek

1. Jaky rozdil Ize vysledovat v feSeni problematiky socidlniho vylouceni v lokalitach KPSVL formou
lokalniho partnerstvi ve srovnani s lokalitami mimo KPSVL? Jaky je rozdil v efektivité, udrzitelnosti
a dopadu feseni problematiky socidlniho vylou¢eni formou lokdalniho partnerstvi v lokalitach KPSVL
a mimo né?

Z provedenych Setfeni lze vyhodnotit, Ze k tak komplexnimu pfistupu, jaky prosazuje ASZ koordinovanym
pristupem k socialné vyloucenym lokalitdam, v Zadné z dotdzanych obci nedochazi. Ve vétsiné obci dochazi ke

60 v/ ramci rozhovord byly dotazovény detaily identifikace a popisu SVL na pfikladu Situaénich analyz z Projektu ASZ.
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komunitnimu planovani, nicméné béhem pandemie byla vétSina téchto setkani zastavena a komunikace témér
neprobihala®l. Zadné dalsi formalni koordinaéni aktivy vice aktérli se b&hem rozhovord s mistnimi aktéry
neobjevovaly.

PFedstavitelé obci se ve vétSiné k feSeni socidlniho vylouceni stavi spiSe pasivné v tom smyslu, Ze pfenechavaji
velkou ¢ast Feseni situace v obci na pritomnych NNO. V fadé ptipadl ale ze strany dalSich mistnich aktérd
(UP, NNO) zaznivalo, 7e od obce o&ekdvaji a cht&ji vétsi proaktivitu. Casto skloiovanym problémem ze strany
NNO byl nedostatek socialniho bydleni, ¢i dostupného bydleni obecné — , urcité chybi koncepcni feseni bydleni,
ty obce ty byty rozprodaly. Chybi jim nastroje na to, jak Fesit tu situaci lidi. Nevidim tam aktivni pFistup a spi$
mam pocit, Ze Cekaji na ty sluzby. Chybi tam nékdo, kdo si to aktivné vezme. Nam i chybi kam ty nase klienty
posouvat, chybi socidlni bydleni. Nemame je kam ubytovat, noclehdrna to nevytrhne.” Respondentim zéroven
chybélo vymezeni jasného sméfovani obce, jasnost plant dlouhodobého rozvoje do budoucna. Zarover ale
i sitovani NNO, jeden z respondent( napf. uvadél — ,my se s ostatnima NNO zname, ale nic koordinovaného
neprobiha. To by mélo iniciovat asi mésto.”

Efektivitu rfeSeni socidlniho vylouceni a zaclefiovani v dotdzanych obcich neni moiné zodpovédné posoudit
z divodUl nedostatku dat a omezenych moZnosti této evaluace. Vzhledem k nizsi intenzité koordinace, mensim
dostupnym financnim zdrojim a odborné podpory Ize usoudit, Ze by mohla byt spiSe nizsi. Priklad obdobné
sitovaci praxe byl zaznamenan napf. v Ceském Té$iné béhem pandemie covid-19 — ,kdy? se fesil covid a lidé bez
domova, tak mésto se hodné snazilo zasitovat ty organizace, aby méli kde byt, kdy?Z jsou pozitivni. V prvni fazi
jsme v soucinnosti se soc. odborem a méstskou policii jezdili do mist, kde lidi jsou a testovali se a méfili se teploty.
Bylo domluveno, kam je umistit, kdo by je stfeZil, my bychom tam dochazeli jako terénni program a pak dalsi
NNO, ktera by délala nakupy a pak Skola, kdo by délal obédy. A jesté osSetfovatelska sluzba, ktera by resila, kdyby
se néco délo. To se mi moc libilo, jak se k tomu mésto postavilo.” Nicméné tato dobra praxe komplexniho sitovani
organizaci je spiSe ojedinéla a ve vétsiné pripadd spoluprace aktérl probihd pouze na individualni bazi
jednotlivych klient(i. Typictéjsi je spise pasivnéjsi pfistup, jako na prikladé UPS2 — ,ty NNO, které se s nami chtgji
koordinovat, nas kontaktuji a chtéji schlizku. My aktivné nesledujeme, spi$ je to opacéné a NNO kontaktuji nds.”

vy

Ackoliv index socialniho vylouceni kategorizuje vybrané dotazované nezapojené obce do nejvyssi kategorie
socidlniho vylougeni®, dotazovani zastupci obci jako nejvétsi problém zmifovali vétSinou pouze
bezdomovectvi®. Nikdo z téchto dotdzanych obci se také nechtél vyznamné identifikovat s existenci socidlné
vylou€enych lokalit na svém tzemi.%> Divodem miiZe byt vedle neznalosti spise obava ze stigmatizace &i odli$nd
interpretace socialniho vylouceni a lokalit.

2.  Jakym zplUsobem aktéfi v téchto obcich vykonavaji ¢innosti, které v lokalitach svého plsobeni realizuje
nebo podporuje Agentura (analyza problému, design a planovani politik na Feseni socialniho vylouéeni,
zajisténi jejich financovani z ESIF, podpora aktérti v ramci odborného a projektového poradenstvi,
vyména informaci mezi aktéry na pracovnich skupinach)? Je néjaky rozdil v efektivité vykonavanych
¢innosti v lokalitach KPSVL a mimo né?

Z komparativni analyzy aplikovanych metod socialniho zacleriovani Ize balicek ,sluzeb”, ktery ASZ zapojenym
lokalitam poskytuje, vyhodnotit jako ojedinély, navzajem provazany celek s vysokym efektem. Z provedeného
Setfeni mezi nezapojenymi obcemi vyplynulo, Ze Zadna z dotazanych obci nevyuZiva natolik pokrocilé metody,

61 Zastupce Magistratu Havifov — ,my tfeba podle potfeby déldme mezioborové setkani, tam jsou pozvani vsichni zastupci, co by se do toho
mohli zapojit (i policie, nemocnice...), a domlouvame se, kdo co bude délat, jaké kroky udélat, inovace. V dobé covidu se to ale nedélo, to tak
ustrnulo. Myslim si, Ze se k tomu vratime.”

62 Up Tabor

63 Cesky Tésin 15 z 30 bod(i, Havifov 23, Horni Slavkov 15, Lovosice 14, Tabor 13 a Teplice 16 (Index socialni vylougeni 2020).

647 dostupnych zdroju dat nicméné problémy jasné vyplyvaji, napf. dle Mapy exekuci byl v Teplicich v roce 2019 podil osob v exekuci
16,94 % ¢i v roce 2020 v Havitové i Ceském Té&siné podil dlouhodobé nezaméstnanych nad pramérem CR.

65 Oficialné mame 3 SVL. To je historicky dano, bylo to zminéno v Gabalové analyze. Nejsou to ale typicky SVL, nejsou to totalné vybydlena

mista, jsou tam i Skolky a néjaka vybavenost. Ted se i stéhuji mimo tyto oblasti. Ano, je to asi SVL, problémy tam jsou stéle, ale plsobi se tam
hodné.”, Havifov
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jakymi disponuje ASZ. Opakovanym zjisténim napfti¢ dotazovanymi nezapojenymi obcemi je jejich omezena
moznost pfi hledani podpory. Drtiva vétSina obci se v pfipadé potfeby obraci predevsSim na kraj. Odbornd
podpora i moznosti financovani potfebnych sluzeb z kraje je omezena a nedostatecna pro uspokojeni Siroké skaly
poptavky obci. Obcim tak jednoznacéné chybi konkrétnéjsi a blizSi partner pro feSeni problematiky socialniho
zacleriovani, at jiz po konzultaéni, odborné, analytické, hodnotici nebo finan¢ni strance. V tomto sméru sehrava
podpora ASZ pro zapojené obce duleZitou roli. NiZe jsou rozepsana zjisténi ke kazdé oblasti evaluaéni otazky:

Analytické vystupy

Pouze néktefi z dotazanych nezapojenych obecnich Uradl (napf. méstsky Grad Lovosice a Magistrat Havirov)
si v minulosti nechdavaly zpracovavat externi analytické podklady. V prvnim pfipadé se jednalo napriklad
o demografickou analyzu, v druhém analyza sluzeb. Ze Setfeni vyplynulo, Ze komplexni vstupni analyzu lokality,
jakou poskytuje ASZ, nema zadna z dotazanych obci k dispozici. Mistni aktéfi tak vyuzivaji predevsim podklady
o podporenych osobach ¢i znalosti vlastnich socidlnich pracovnik(, dale krajské strategie, ve kterych se nachazi
SWOT analyzy ¢i jiné obecnéjsi datové podklady. Nékteré obce sbiraji data o etnickych mensinach napf. pro ucely
zpravy o stavu romskych lokalit UV CR. Vzhledem k €asto zmifiovanym nedostateénym kapacitdm terénnich
pracovnikll neni mozné, aby data byla reprezentativni. Vychazi tak spiSe z vlastnich zkusenosti nez z datové
podloZenych analyz.

Participativni tvorba politik, koordinace aktéra

Nikdo z dotdzanych NNO, UP ¢&i Policie nema pFimou zku$enost s Gcasti na tvorbé strategii ¢ zamér( obci.
Z rozhovor( s témito aktéry vyplynulo, Ze pouze v nékterych pripadech dochazelo k individualnim konzultacim
¢i dodanim dat obci. Zastupci obci se pak pro Ucely tvorby strategickych dokumentt pro socidlni oblast opiraji
predevsim o vystupy komunitniho planovani.

Komunitni planovani bylo respondenty vnimano pozitivné, nicméné neni zcela jasné, nakolik intenzivni
je koordinace aktérq, sitovani ¢i planovani ve vztahu k SVL. Navic, jak uvadéli néktefi respondenti z fad NNO,
(obdobné jako u lokalnich konzultantl nebo manazer(i SPSZ) velmi zaleZi na osobé v pozici koordinatora dané
pracovni skupiny komunitniho pldnovani/socidinim odboru. Jedna dimenze je <¢asovd kapacita
pracovnika — ,hodné zdleZi na tom, kdo je ten koordinator. Pokud je to nékdo z mésta, tak je to trochu na vedlejsi
koleji“, ale i na jejich kapacité, proaktivnosti a pribojnosti - ,zélezi na tom, kdo je na socialnim odboru. Ted'
je tam pani, které o ty lidi hodné jde a neboji se. Pfedtim byla jind, ktera to hodné prosela, neZ to slo dal (na
zastupitelstvo). Na jakékoliv nase podnéty slysi, azylovy dim je ale v komunitku uZ asi potreti... fesili jsme
bezbariérovost a na to slysely.”

Zajisténi financovani, projektové poradenstvi

Ackoliv vétSina dotazanych obci méla své vlastni projektové oddéleni, pouze nékolik z nich se vénuje investicim
ve spoluprdci se socidlnim odborem. Jak je popsdno vyse, obce byvaji v oblasti koordinace bydleni nebo socialnich
véci spiSe pasivnéjsi — , kazda sluzba si vyuziva sama, my jen na tvorbu komunitniho planu. Jinak ne.” Obecni
Ufady tak nékdy nechdvaji financovani sluzeb v jejich vlastni gesci a samy Fidi pouze investi¢ni projekty
ve verejném prostoru. Co nékteré obce vyuZivaji, je financovani nékterych pozic na uradé skrze dotacni tituly
Utadu vlady®® & Ministerstva prace a socialnich véci ,,Dotace na socialni praci“.®” Jediny, kdo z dotazovanych obci
vyuziva nékterych z mezinarodnich zdrojl financovani je méstsky Urad Tabor, ktery vyuziva norskych fondd pro
financovani dvou romskych poradct. Tabor je oproti ostatnim dotazanym obcim pokrokovéjsi a planuje vyuZzit

66 Tj. Podpora terénni prace, Podpora koordinator( pro romské zéleZitosti, Prevence socidlniho vylouceni a komunitni prace.

67 Zajimavou zkusenost jesté mél méstsky Urad Lovosice, ktery se zapojil do projektu Ministerstva prace a socialnich véci zaméreny na socialni
praci — ,to jsme jezdili do zahrani¢i a naudili se toho hodné, pak se zvysila kapacita socialnich pracovnikl. To bylo dobré, to bychom radi
i znovu.”
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i IROP pro rekonstrukci bytovych prostor. Nékteré z dotazovanych obci také vyuzivaly dotaéni program Ufadu
VIady na podporu socialnich terénnich pracovnikl obce.

NNO ve vétsiné dotazovanych obci potvrdily nedostatek svych kapacit a odbornosti pro pfipravu velkych projektd
sociadlniho zacleriovani ze strukturdlnich fond( a koheze. Mensi NNO s rozpoctem v iadech milionG korun
vyuZzivaji spiSe statni a obecni zdroje financovani svych ¢innosti (napf. dotaéni tituly krajd, obci, soukromych
subjektl). Naopak rozpoctem i poétem zaméstnancu vétsi NNO Slezskd Diakonie ¢erpd podporu i z operacnich
programd. Zastupci této NNO uvadéli, Zze v pfipadé téchto velkych projektd vyuZivaji externi projektové
poradentstvi, zejména v pfipadé ,tvrdSich” projektd jako jsou stavby ¢i rekonstrukce budov. V ostatnich
ptipadech vsechny dotdazané NNO pro tvorbu projektovych zamérd vyuzivaji vlastnich kapacit.

Odborné poradenstvi

Externiho odborného poradentstvi nevyuziva zadna z dotdzanych instituci. SpiSe je snaha maximalné vyuzivat
vnitfnich kapacit, napf. znalosti socidlnich pracovnikll. Odborné poradenstvi nezapojené obce poptavaji
predevsim u krajskych aradl, prfipadné u externich subjektl, predevSim pak ale v oblasti projektového
poradenstvi nebo analyz. Nezapojenym obcim také chybi dovednosti a kapacity pro vyhodnocovani dopadt
a prinosu opatfreni.

3. Jakyrozdil Ize sledovat v lokalitach, kde Agentura ptisobila (analyza problému, design a planovani politik
na feseni socidlniho vylouceni, zajisténi jejich financovani z ESIF, podpora aktérii v ramci odborného
a projektového poradenstvi, vyména informaci mezi aktéry na pracovnich skupinach) a mimo tyto
lokality?

V nékterych nezapojenych lokalitach, napt. Cesky Tésin nebo Tabor, Ize identifikovat fadu ptiklad@l inspirativni
dobré praxe, kdy se obec aktivné snazi prichazet s vlastnimi nastroji feSeni socialnich problémi v dzemi.
PFikladem mdZe byt zavedeni sluzby Taxik Maxik pro zdravotné postiZené a seniory ve zmifiovaném Ceském
Tésiné. Zde probéhly i inovativni snahy o zatraktivnéni komunitniho planovani a intenzivni sitovani mistnich
aktérd.

Metody, které ASZ do lokalit pfinasi jsou prinosné svym zacilenim a komplexnosti zaloZzenych na evidence based
pristupu k tvorbé politik, koordinaci aktérl a celkovém zkompetentriovani obci. Obce zapojené i nezapojené
do spoluprace s ASZ se shodné potykaji s problémy nedostatecnych kapacit, nedostatkem dat, individualnimi
kvalitami koordinatord, neochotou ke spolupraci nékterych aktérli apod. Avsak v pfipadé spoluprace s ASZ do
lokality pfichazi externi facilitditor, motivator s dodateénymi kapacitami, které koordinaci a sitovani mohou
podpofit. Diky intenzivnim pracovnim skupindm ve spolupréci s ASZ dochazi k rozvinuti vztahG mezi mistnimi
aktéry pravdépodobné vice nez na PS ke komunitnimu planovani, protoze zde nedochazi k takovym intenzivnim
debatam nad problémy, hledanim pficin a dsledk(l atd. Dotdazané nezapojené obce by tak z podpory ASZ mohly
ziskat uZitek®®.

Respondenti z nezapojenych obci by dale ocenili sdileni pfiklad(i dobré praxe a vyménu zkusenosti a podporu pfi
vyhodnocovani pfinosl svych aktivit nad ramec sledovanych povinnych indikator. Na to obce ¢asto nemaji
kapacity.

7.1.3 Zhodnoceni tematickych oblasti podporovanych Projektem ASZ

Nasledujici kapitola rozepisuje zjisténi v 6 tematickych oblastech — bydleni, dluhy, komunitni prace, prevence
a bezpecénost, rodina a zdravi, zaméstnanost. Dodavatel pro ucely zhodnoceni téchto oblasti vyuZil zejména

68 pouze v pfipadé lokalit jako je Horni Slavkov, kde jedind socidlni pracovnice obce je zaroven recepcni Ufadu, by nebylo mozné
pravdépodobné spravné zap(sobit. Lokality, kde je silné poddimenzovén socidlni odbor a politickd reprezentace neni feseni soc. vylouceni
naklonéna, neni vhodné zapojovat do spoluprace s ASZ.
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fokusnich skupin s doplnénim metaanalyzy evaluacnich zprav a provedenych individualnich rozhovord.
Dodavatel ptidal i pfiklady dobré praxe, nicméné vice téchto pfikladid je popsano v pfiruckach dobré praxe pro
dana témata vytvorena ASZ. Pro vSechny oblasti plati zjiSténi o negativnim vlivu projektového financovani aktivit
ASZ. Tento druh financovani aktivit vedl dle respondent( k pfenosu dlrazu z feSeni skutecnych problému
a flexibilnimu adresovani aktualnich potfeb k formalistickému a administrativnimu plnéni projektovych
naleZitosti.

7.1.3.1  Bydleni

Jak vyplyva z metaanalyzy vstupnich analyz, evaluacnich zprdv i vypovédi respondentd, bydleni spolu
s obchodovanim s chudobou byva nejpalcivéjsSim aspektem socidlniho vylouceni obci. Ve vSech zapojenych
obcich byla oblast bydleni jak soucasti vstupniho mapovani potieb, tak naslednych debat v PS nebo na
zastupitelstvech. V oblasti bydleni hraje velkou roli nedostatec¢ny bytovy fond obci a aktivity obchodniki
s chudobou, které ovliviiuji rozhodovéni danych aktérd a do urcité miry stoji mimo jurisdikci obecnich Grada.
Jedna se jak o dopad privatizace bytového fondu od 90. let minulého stoleti, tak narodni legislativu a presun
agendy pfispévkd na bydleni zMU na UP. Piesto zna¢na ¢ast pokusl o FeSeni bydleni ztroskotd v pribéhu
strategického planovani bud na nemoznosti prosadit opatfeni na vedeni obce nebo zastupitelstvu, nebo z diivodu
nedostatkl finan¢nich prostredk( a nedostatecné legislativy v oblasti socidlniho bydleni.

Argumentace na téchto kolbistich byla o to komplikovanéjsi, o co lokalni konzultanti ¢asto nedisponovali
dostate¢nou odbornosti nebo aktualnimi informacemi® v oblasti socialniho nebo dostupného bydleni. U&astnici
fokusni skupiny opakované zmirnovali zvySenou potrebu PR a marketingovou podpory pfti prezentaci a komunikaci
témat bydleni.”® Zvl4d3té v situacich souvisejicich s pravidly pfidélovani obecnich bytli smérem k veFejnosti
a zastupitelstvu. Pristup organli obce a zastupitelstvo dlsledné vymaha pravidla v souladu s principy
zasluhovosti, jehoz kritéria pak velka ¢ast socialné vyloucenych osob nesplnuje. Jakakoli zména téchto pravidel
ve prospéch dlouhodobé socidlné vyloucenych osob je negativné vnimana. Klicovym faktorem uUspésnosti
intervenci v oblasti bydleni je proto viile a ochota obce. Tam, kde iniciativa k feSeni problematiky bydleni vyvstala
od obce, doslo k vétsim posunlim a dopadim neZ v obcich, kde byla spoluprace vyuZita pouze kvili pfistupu
k finanénim prostiedkdim.” | kdyZ se vramci hodnoceného Projektu ASZ ve velké &asti zapojenych obci
nepodarilo vyraznéji zlepsit situaci v bydleni, Projekt ASZ dle vyjadieni dotazovanych pracovnikl ASZ vyrazné
zabranil dal$imu zhor3ovani. V fadé pFipadl dokonce LK zabranili hlub$i segregaci’?, v nékterych pfipadech
posunuli vnimani a pistupu k Fedeni problematiky bydleni konstruktivnim smérem?3. V ramci fokusni skupiny byl
identifikovan klicovy nedostatek pro prosazovani lokdlnich feSeni v nepropojenosti a nedostatecném
prosazovani centralniho (legislativniho) feseni socialniho bydleni na narodni trovni.

Jako naprosto klicové se ukazuje nutnost oblast bydleni provazovat s dalsimi oblastmi, napf. v pripadé vzniku
socialniho bydleni navazat dostatek terénnich sluZeb nebo vznik dluhového poradenstvi. Nedostate¢nd
provazanost bydleni na socialni sluzby vysoce ovlivnila napf. individualni projekt ve Varnsdorfu, kde doslo
k rekonstrukci nékolika bytd pro ucely socidlniho bydleni, nicméné persondini kapacity pro péci o ubytované
osoby byly nedostatecné. Tato neprovazanost sluzeb a celkovy pristup obce k problematice vedl| k rozkolu mezi
vedenim obce a ASZ.”* Opacdny piiklad Uspé&sné provéazanosti bydleni se socidlnimi sluzbami pfinesl nemalé
pfinosy vedlejsi obci Rumburk. Zde doslo k fadnému provazani na socidlni pracovniky a zkusenost se socialnim
bydlenim byla natolik pozitivni, Ze sami aktéfi byli pfekvapeni a pldnuji dale v individudInim projektu pokracovat.

69 Napf. nedostupnost informaci o planované, ale nakonec zrusené vyzvé na podporu bydleni z IROP v roce 2017.

70 Bez podpory systému nelze prekonat spoustu proménnych. Tajemnik néco obstruuje, zménilo se slozeni v radé, nékdo nékomu pfislibil
penize.... ASZ se snazi o evidence based policy, ale nedafi se pfesvédcit lidi na obcich, Ze to je duleZity.” Fokusni skupina Zaméstnanost

7 ,Ti, co Cerpali jen dotace z IROP — pouze na dotaci, bez provazby na potieby lidi a bez navaznych socidlnich sluzeb, to nema ten efekt,
je to Cisté spekulativni” (FS Zaméstnanost).

72 Napf. Sokolov, Viesova, Rotava. V nékterych obcich, napf. ve Varnsdorfu, se vytlaceni lidi ze SVL nepodafilo zabranit.

73 Napf. Chomutov.
74 Obec zde spiSe vyuzila dotacnich titult IROP k rekonstrukci objekt( bez skute¢né motivace k integraci. De facto ze SVL vytlacili jeji obyvatele,
ktefi pak nasli castecné azyl v Liberci.
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Samotné navySovani kapacit bydleni mézZe byt bez navazujicich sluZeb sloZité. Takovym pfikladem je individualni
projekt na bydleni ve Slaném, kde sice k vystavbé, navyseni socidlniho bydleni doslo, ale nastaveni podminek
pridélovani byt je dvousecné, na jedné strané smérnici ustanovuje Komisi pro dostupné bydleni s ¢leny z fad
zastupcl NNO, kterd navrhuje konkrétni rodiny na zdkladé svych znalosti a na druhé strané (formou losovani)
k nim nékterym ¢lendim cilové skupiny ptistup komplikuje.

Za priklad dobré praxe lze oznacit opatfeni v Kadani, kde se Uspésné podafilo zavést prostupné bydleni, které se
zdarné osvédcilo a ma podporu zastupitelstva. Také v Liberci se podafilo pilotné ovérit model Housing First, diky
kterému se podafilo zabydlet desitky domdcnosti v socidlnim bydleni. Diky dalSim investicim do socidlnich
pracovnikl na obcich se specializaci na bydleni se postupné dafi vytvéret sité pro Fe$eni bydleni.”

Propojeni problematiky bydlenis dluhovym poradentstvim je zadsadni. Propojeni téchto oblasti pfinasi nejen vétsi
navratnost na najemném, vétsi prevenci vzniku dluhu na najemném, tak snizovani dluhu na ndjemném pfrispiva
i ke zméné postojl mistnich aktérd.

Za inovativni priklady dobré praxe lze oznacit obecni ndjemni agentury nebo garanéni fondy. V Ceské Kamenici
se také osvédcilo fungovani odborného tymu pro stavebné technické provérky domd. Tento multidisciplinarni
tym sloZeny ze stavebniho technika, architekta, zastupce hygienické stanice apod. realizoval prezkum
stavebné-technického stavu domG v SVL a v souladu se stavebnim zdkonem (§135-140) v pfipadé zjisténych
pochybeni navrhl obci uloZeni pokuty majiteli nemovitosti.

Doporuceni:

Opét zvysit odbornost ASZ v oblasti bydleni, obnovit ,,advokacni” aktivity na ndrodni urovni ve snaze o prosazeni
zdkona o socidlnim bydleni, udrZet stdvajici analytické kapacity a vyrazné navysit podporu PR a komunikacni
prezentace reseni v oblasti bydleni. Zpristupnéni podpory Stdtniho fondu na podporu investic (SFPI) neziskovym
nevladnim organizacim za ucelem vystavby nebo rekonstrukce socidlniho bydleni. Diraz na odbourdvani principu
zdsluhovosti v pravidlech a praxi pro pridélovdni obecnich bytud. UZSi propojeni investicni podpory IROP a mékké
podpory socidlni prace OPZ+. IROP Uprava podminek podpory IROP za ticelem zatraktivnéni pro obce.

7.1.3.2  Dluhy

Oblast dluh( byla podle ucastnikd FS po bydleni druhou nejpalcivéjsi oblasti, kterou se zapojenymi obcemi fesili.
To, Ze se dluhova problematika stala vétsim tématem, bylo podle pracovnikli ASZ soubéhem udalosti, zejména
zverejnénim Mapy exekuci. Diky této interaktivni mapé nékteré obce skutecné zjistily, jak pfitomné téma to na
jejich uzemi je a diky tomu se rozhodly jej aktivné fesit. Mapa exekuci spole¢né s jejich tvlrci vyznamné posilila
vhimani odborné role ASZ. Tato odbornost se dle vyjadreni Gcastnik(l FS s odchodem Radka Habla a Barbory
Halifové z tymu ASZ vyznamné vytratila. Aktualné prfenos know-how pak pfichazi spiSe zvenku, napt. od byvalych
kolegl pracujicich v Clovéku v tisni 0.p.s., ne? zevnitf ASZ. Druhym paradoxné pozitivnim vlivem na vnimani
urgentnosti dluhové problematiky byla pandemie covid-19, ktera na jedné strané odhalila skryté problémy a na
druhé diky presunu odbornych platforem do online prostfedi umoznila vétsi ucast a jejich vyssi frekvenci.
Nicméné obce jsou k tomu, aby se v SPSZ a na jejich Uzemi fesila dluhova problematika, oteviené. Velmi podle
dotazanych LK pomaha, Ze zadluZenost neni kontroverzni téma, nad kterym existuje spolecensky konsensus.
Dluhy jsou celospolecensky vnimané jako problém, které zasahuje i osoby mimo SVL, a velmi to usnadfiuje praci
ASZ v lokalitach (napf. oproti socidlnimu bydleni). Vstficnému pfristupu k rfeseni zadluzZenosti také prispéla
i metoda stromovdni, kterd pomohla odhalit skryté pficiny vysoké miry zadluZzenosti mezi vétSinovou populaci
a lépe tak zacilit pripravované individualni projekty.

Z FS nicméné vyplynulo, Ze ackoliv se k feSeni tématu predstavitelé obci hlasili, jejich aktivita v feSeni zaostavala.
Iniciativa byla pfenechana zejména NNO, které zahrnuly dluhové poradenstvi mezi své sluzby a zakladaly dluhové
poradny. Tento outsourcing nicméné neni nejefektivnéjsi pro zapojeni obci, které se k individualnim projektim
NNO stavi ¢asto odmitavé ¢i neutralné. Tam, kde se obce naopak aktivné podilely na reseni, tak k posunu

75 Napf. Kadan.
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skutecné doslo. Obdobnou prekazkou pro reseni predluzenosti stejné jako u bydleni je nedostatecné propojeni
vice odborl obecnich arada. Jak je jiz zminéno vyse, Grady vnitfné nedostatecné komunikuji a mGZe dochazet
i ke vzajemné rivalité & zdmérné nespolupraci.’s 7’

Dobrou praxi byl napfiklad vznik pozice protidluhového koordinatora na obecnim Gradé v Chomutové. Podle
pracovnik( ASZ tato pozice méla vétsi efekt, nez kdyz by byla pozice pouze v NNO — , kdyZ ona nékam zavola

jménem dluznika, tak se setka s jinym pfistupem... NNO se nebere tak jako mésto.”

Naopak ptrikladem, kdy by bylo vhodné, aby byla nositelem individualniho projektu mistni samosprava, je tvorba
Metodiky pro feSeni pfedluzenosti pro samospravy, jehoz realizatorem byla MAS Frydlantsko. Tim, Ze nositelem
neni samosprava, ma dokument pouze doporucujici charakter.

Regionadlni centra se snaZzi ve svych lokalitich téma dluhd provazovat i s bydlenim a zaméstnanosti
a napf. pracovnici RCZ uvadéli, Ze samospravy si zacdinaji uvédomovat, Ze jejich pfistup k dluznikim se musi
zménit. Dochdzi k uvédoméni, ze davat dluznikdm pokuty, které jsou nevymahatelné, nelze do nekonecna.
Ackoliv se to déje v jednotkach, tak v nékolik pfipadech se postoje dafi ménit, napf. Chomutov, Ceska Kamenice,
AS. Tyto obce dluzniky prestdvaji viktimizovat a celkové se posouva jejich vnimani. Pfikladem je napf. zavedeni
»poradenského dne” pro klienty na uradu prace.

Velmi chvélenym pfinosem spoluprace s ASZ byly dluhové platformy. Jejich vznik byl prvné zpUsoben pfichodem
pandemie covid-19 a presunem pracovnich skupin do online prostredi. Nicméné postupné se platformy rozsifily
i mimo ptivodnich par obci napfi¢ celou Ceskou republikou. Podle pracovnikd LK si mistni aktéfi velmi chvali rychly

pfisun informaci.

Kde ale informace podle pracovnikli ASZ zaostavaly, bylo Milostivé 1éto. Z vypovédi vyplynulo, Ze pracovnici RC
nedostali dostatek informaci o této celorepublikové akci, ktera je vSak pro lokality zapojené s ASZ velmi dilezita.
Jedna z lokalnich poradkyn pro oblast dluh(i uvadéla, Ze se ji podafilo nastartovat informacni kampan napfic jeho
Uzemi, zapojit krajské Grady do této kampané a jiné —,Navdazala jsem spolupraci a pfipravila informacni materialy,
které kraje nasledné rozeslali poskytovatellim sluzeb, zverejnili na webu kraje a ve zpravodaji. Dopad do Gzemi
byl jen osvétovy, ale vyzval tim symbolicky samospravy k soucinnosti.“ Velmi se osvédCila ve skute€nosti
neplanovana spoluprace lokalnich expertti nad jednotlivymi RC. Uspééné byly napf. dluhové seminare téchto
lokalnich expertl, napf. v Rumburku.

vy

Dobrou praxi byly nejen dluhové poradny, které napfric lokalitami vznikaly, ale i poradenska mista, ktera vznikala
pfimo v SVL, napt. v Déciné ¢i Jirkové. Jak uvadél lokalni poradce — ,,zkuSeni poradci poskytujici jiz fadu let
obcanské poradentstvi se nové ucili pracovat se specifiky dluzniki ze SVL. VétSina obcanskych a dluhovych

poraden piimo CS ze SVL nepracuje, a proto bylo zfizeni poradenskych mist prGlomem v dosavadni praxi.“”®

Co se tyce udrzitelnosti, z vypovédi vyplyva, Ze v pfipadé nezapojeni do zakladni sité socidlnich sluzeb kraje sluzby
se bud'z lokality stahuji, nebo své kapacity snizuji —, vétSina poradenstvi 1/3 pfipad( to dopadlo tak, Zze s koncem
(individualniho) projektu zanikly nové kapacity sluzby nebo i cela poradna. Pokud to byla pouze dluhova poradna,
tak ty koncily snad vsechny.” (FS Dluhy).

Doporuceni:

Rozsifit tym ASZ o pravniky zkuSené v oblasti oddluZovani a dluhové problematiky. Rozsifit mozZnosti vzdélavani
i na lokdini experty.

76 Jak uvadéli gastnici FS Dluhy — ,,dluhy totiZ nefesi jen jeden odbor, ale jsou rozesety pres odbory a u nas je zvykem, Ze se obory navzdjem
nemaji radi. Nekomunikuji spolu. Pokud by byl zadavatelem tajemnik, nemUZou se pfesto pfenést. KdyZ je to na bytovém fondu, tak je to
v rdmci bytového fondu, tak se to tam vyfesi, byt do toho vstupuji néjaké tlaky outsourcovanych, napt. pravnich sluzeb. To samé u odpadu.”
77 p¥ikladem tohoto je napftiklad Liberec — ,v Liberci se ukazalo, Ze nevi, kolik jim dluzi dluznici na ndjemném. Oni to predavaj advokatovi,
advokat exekutorovi... vysoka uroven neporadku. Muselo by to mésto chtit, toto resit. Pofadek je zakladnim pfedpokladem vsech dalsich
krokd.“ (FS Dluhy).

78 Daléi dobra praxe je popsana v Pfiru¢ce dobré praxe: Reseni dluhd, kterou ASZ zpracovala.
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7.1.3.3  Komunitni prace

Komunitni prace je tématem, které podle Gcastnikl FS neni napfi¢ lokalitami zcela rozvinuté. Dlvodem podle
nich je nedostate¢na znalost ASZ v oblasti, zejména v pfipadé regionalnich pracovnikd. Ué&astnici uvadéli,
Ze individudlni projekty na komunitni praci potfebuji metodické vedeni a vtom ASZ neméla dostatek lidskych
kapacit a nedokazala lokalni partnery dostatecné odborné podpofit, resp. dokazala odkazat na relevantni zdroje,
aviak srealizaci jako takovou nedokazala dle jejich slov pomoci’. Regiondlni pracovnici se ¢asto potykali
s neznalosti principl komunitni prace mezi pfedstaviteli obci, ale i neziskovych organizaci®®. Nicméné ocefiovali,
7e tématu, které neni v Ceské republice natolik rozvinuté, se i tak vénovalo v rdmci aktivit Projektu ASZ dost
pozornosti a povédomi o ném se zvysilo. Na realizaci konkrétnich podpofenych individuélnich projektd komunitni
prace se pak velmi negativné podepsala pandemie covid-19, ktera na dlouhou dobu témér znemoznila jakékoli
setkavani v lokalitach. Pro podporu individualnich projekt( a dalsi argumentaci navazujicich aktivit a projektd je
duleZité radné probihajici individualni projekty/aktivity evaluovat a lokalnim partnerdm tyto vysledky a pfinosy
prezentovat.?!

Velmi vyzdvihovany byl centrdini expert ASZ, ktery byl pro podporu komunitni prace zasadni, nicméné jeho
kapacita nedokazala pokryt vSechny aktudlni potieby. Respondenti velmi ocerovali jeho konzistenci a pfitomnost
na Projektu ASZ, rychlost a ochotu v odpovidéani na jejich dotazy, pfedavani dobré praxe, sitovani, organizace
vyjezdnich zasedani, dojizdéni do lokalit v pfipadé poptavky aj. Byla zminéna i tvorba metodiky komunitni prace
a jeho participace na vyzvé v ramci OPZ ke komunitni praci. Zaroven respondenti zmifovali pfitomnost Centra
metodické podpory komunitni prace, které RCV velmi posunulo a bylo pro regionalni pracovniky silnym
partnerem. Z FS vyplyvalo, Ze RCV je v oblasti komunitni prace oproti RCZ vyrazné napred.

Jako je tomu u vétsSiny témat KPSVL, i rozvoj komunitni prace zavisi na velikosti obce, velikosti Urednického
aparatu, resp. pocet socialnich pracovnikd, a pfitomnost relevantnich neziskovych organizaci. Shrnuji ucastnici
FS - ,tim, Ze tam nebyl Zadny garant, kdo by mél vizi, tak se nebylo ¢eho chytit, na co navazat. ASZ se proto snazila
alespon néco najit, ale bylo to trochu umélé. Pokud je tam jen starosta, tak tam ty vize dost pokulhavaji. Je to
nesnadné to fesit, on snazi spi$ spravovat chodniky. Centralni expert tam pak mzZe sitovat, koho chce, ale dopad
je mizivy. Na malych obcich na to nema kapacitu ani obec, ani ASZ. Nemaji socialni pracovniky, nemaji propagaci
vlastni prace.” V nékterych obcich nedochdzelo k zavadéni komunitnich sluzeb ,zespoda“, na zakladé analyzy
potreb, ale kvlli napf. podporené rekonstrukci nebo vystavbé obecni nemovitosti z IROP, vramci jejiz
udrZitelnosti méla dle podminek podpory komunitni prace byt. V takovych lokalitach®? ziistal potencial komunitni
prace i pres veskerou podporu ASZ nevyufZit, protoZe po ni nebyla redlna poptavka.

Jednim z priklad(i dobré praxe zavadéni komunitni prace je v Asi nebo v BudiSové nad BudiSovkou, ve které obec
realizovala individudlni projekt zaméreny na komunitni praci. Mimo jiné se také konala setkani s verejnosti
na podporu obc¢anské participace. Pfedstavitelé obce byli z pocatku spise skepticti, avSak dana LK uvadéla, Ze se
v tuto chvili formuje jadrova skupina a celkové se projekt predstaviteliim natolik osvédcil, Ze s nim chtéji dale
pokracovat.

V oblasti rozvoje komunitni prace a hodnoceni jejiho dopadu je velmi sklonovana spoluprace magistratu mésta
Ostrava a Ostravské univerzity, konkrétné s Fakultou socidlnich studii. Tato praxe je zcela urcité prenositelnd
i do dalsi obci, ve kterych se vyskytuje, popf. v rozumné dojezdové vzdalenosti, univerzita s obory socialni prace.
Ke zméndm doslo i v méstské ¢asti Ostravy Kuncicky. Nicméné zde jiz komunitni prace fungovala pred vstupem

72 Dobrou praxi metodické podpory komunitni prace je napf. Moravsky Beroun (Pfiruc¢ka dobré praxe: Komunitni prace v obcich s koncentraci
socidlniho vylouceni), nicméné poskytovat takovou podporu vétsSimu mnozstvi obci neni v kapacitach centralniho experta. Spise je tedy
potteba podpofit LK a poskytnout jim fadné dovzdélani.

80 Jako priklady uvadéli néktefi ucastnici individudlni projekty lokalnich partner(, které zcela nekorespondovaly s predstavami komunitni
prace tak, jak to ma ASZ. Zde by presné byla potfeba zminéného metodického vedeni. V zdjmu zachovani anonymity neni zminén dany
individualni projekt ani lokalita.

81 Nicméng prekazkou muze byt i z pohledu politickych predstavitel(i obci nezadouci ob¢anska aktivita a participace — . komunitni prace mulze
byt proti zajmu leckterych politik(. Nepotfebuji aktivni ob¢anskou spolecnost. Néktefi starostové nechtéji participaci ob¢and. Chtéj klid
na praci“ (FS Komunitni prace).

82 Napf. Mikroregion rozvodi, Konice.
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ASZ, ale individudlni projekty podporené skrze navazujici vyzvy KSPVL z OPZ jejich existujici projekty dale
obohatily.

Doporuceni:

Sdileni praxe mezi obcemi, vétsi propagace a osvéta v oblasti komunitni prdce. Pracovat s riziky komunitni prdce
od samého zacdtku. Komunitni prdce nemd pro obec bezprostiedni ekonomickou ¢i spoleCenskou ndvratnost,
rizikem selhdni komunitni prdce je zanevfeni obce na danou oblast. Komunikovat k obcim dlouhodoby charakter
komunitni prdce, s pozdnimi prinosy.

7.1.3.4  Prevence a bezpecnost

Prevence a bezpecnost byla podle Fady respondentl rozhovord i Ucastnikl dané fokusni skupiny asi
nejprotéZovanéjsim tématem ze strany obci. OvSsem pfistup k dané problematice se rGznil, zatimco obce mély
obecné zdjem zejména o asistenty prevence kriminality a spie represivni, dohliZeci opatfeni®®, ASZ vnasela do
debaty argumenty zaloZené na analyze dat dekomponujice panujici stereotypy a navrhy spiSe mékkych aktivit.
Typickym znakem v této oblasti je opét stigmatizace SVL, s fadou predsudkl prisuzujici SVL vyssi kriminalitu.
Tento predsudek se diky analyze tvrdych dat o poctu a charakteru prestupkl a kriminalnich ¢inli ASZ podafrilo
Uspésné vyvratit. DalSimi obcemi vyuzivanymi opatfenimi byl napf. institut domovnik(, kontaktni centra a sluzby
pro lidi s drogovou zavislosti.

Podle pracovnik(l ASZ dochazelo v ramci strategického planovani v obcich k zapojeni témér vsech relevantnich
aktérl véetné méstské i statni policie, pouze problematické bylo zapojeni probacni a mediacni sluzby. Nicméné
i pres Ucast relevantnich aktéra se regionalni pracovnici potykali s nutnosti presvédcovani o ucinnosti mékkych
nastroju - ,lidi z fad policie nejsou zcela ztotoZnéni s myslenkou mékkych nastrojli, Ze tyto nastroje nejsou
ve prospéch véci, ale Ze jim pridélaji starosti“ (FS Prevence a bezpecnost).

Uéastnici FS se také shodovali, e obce a dalf relevantni aktéfi témér nikdy neaplikuji evidence based pfistup
v tématu prevence a bezpecnost. ASZ diky svému pfistupu k problematice dokdzala tento pfistup alespon
v néjaké mire rozsifit. Regionalni pracovnici se shodovali, Ze k posileni evidence based pristupu zcela jisté doslo
a zaroven Ze predstavitelé obci pristupuji k dlouhodobéjsimu uvazovani nad smérovanim obce, tzn., ustupuje se
od premysleni o tvorbé politik pouze v ramci volebniho cyklu, ale objevuje se snaha presahu opatfeni i za jeho
hranice.®*

Podle ucastnikd FS se nicméné nejvyuzivanéjsi nastroj prevence kriminality, tzn. asistenti prevence kriminality
(dale také ,,APK“), v obcich velmi osvédgil. Rada obci APK vyuZivala u? pFed vstupem do spoluprace s ASZ v rdmci
dota&niho titulu Ministerstva vnitra, nicméné diky OPZ bylo moZné zajistit vétsi kontinuitu pozice®. Regiondlni
pracovnici nicméné uvadéli, Ze ocekdavani od APK byla vradé pripadld pfilis ambiciozni,
napf. ocekavani, Ze se snizi mira trestnych ¢inQ i prestupkl. APK se naopak ovéfili jinymi pfinosy, napt. zména
ve vnimani lokalit a komunit, zlepSeni pocitu bezpedi, zvétSeni divéry v mistni samospravu mezi obyvateli SVL,
zlepseni komunikace a dlvéry a v neposledni fadé i zajem o dané pozice ze strany obyvatel SVL a tim i nepatrné
zvy$eni zaméstnanosti®®. APK primarné funguji jako ,most” mezi obci/policii a obyvateli SVL, nékdy nabyvajici
charakteru témér komunitni prace. Mistni aktéfi si cenili jejich pozice, a pravé predavani informaci, protoze sama
samosprava ¢asto takové informace nemd k dispozici. U¢astnici FS se shodovali, 7e APK maji vétsi vliv v mensich
obcich nez vétsich. Ve velkych obcich chybi vazby APK a osob v SVL, neznaji se atd. Navic, aby doslo ve velkych
obcich k posunu, bylo by potfeba mnohem vice APK, aby se oblast dostatecné pokryla. Velkou vyhodou APK
financovanych z navazujicich vyzev z OPZ a také motivacnim faktorem pro obce, bylo jejich tfilety cyklus
financovani, na rozdil od jednoletého cyklu z dotaéniho titulu MVCR.

83 Casto napf. instalace kamerovych systému.
84 ZmiRovali naptiklad, Ze efekt zavedenych opatfeni se bude sledovat i po nékolika letech.
85 Ministerstvo vnitra APK financuje vZdy pouze na rok, ¢imz se individudini projekty OPZ na 3 roky staly pro obce vyhodnéjsi.

86 Dobra praxe APK je napf. v Moravském Berouné nebo Sokolové, domovnik(l v Kadani.
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Dobrou praxi zapojeni APK bylo v Moravském Berounég, ve kterém prispéli k uklidnéni vztah(i mezi obyvateli, mezi
kterymi pfedtim dochazelo k ¢astym konfliktdm. K posunu doslo i v Sokolové, kde prvné byli spiSe odsuzovani,
avsak postupné doslo k pfijmuti a uvédomeéni, Ze tento nastroj ma sv(j smysl. Zaroven diky tomu, Ze se na pozici
APK zaméstnavali osoby ze SVL, zacali splacet své dluhy v{ci obci, coZ také dale prispiva ke zméné postojd vici
SVL a cilové skupiné.

Nevyhodou APK je jejich omezené financovani po skon&eni projektl. Nelze ocekavat, 7e by MVCR mélo dost
finanénich prostfedkd pro financovani vsech nové zfizenych pozic APK.

Doporuceni:

Pozice APK by mély byt obsazovdny vyhradné prislusniky danych etnickych skupin, pfipadné obyvatel SVL. ZvaZit
moZnosti zfizovani a financovdni pozic APK pfi obecni policii.

7.1.35 Rodina a zdravi

Oblast rodina a zdravi je velmi prlifezovou a zasahujici do vSech ostatnich oblasti KPSVL. Nelze tedy jednoznacéné
oblast charakterizovat, tak jako ostatni oblasti. Naptiklad zadny tematicky akcni plan neni vystaven pouze
na tématu rodiny nebo zdravi®’, pouze v piipadé Pfibrami®® ziskava rodina vyraznéjsi roli v TAP. Zdravi se déle
objevuje napftiklad v kontextu podpory osob bez pfistie$i® a rodina mimo jiné v oblasti podpory mladeze
a mladych dospélych ohroZenych soc. vyloucenim (tato oblast ¢asto kombinuje témata prevence a bezpecnost,
zaméstnanost, rodina, komunitni prace)®.

Ugastnici FS se shodli, 7e obé& témata neni vhodné vyélefovat od ostatnich témat, pravé z diivodu prolinani
s ostatnimi tematickymi oblastmi. Navic zde velmi casto dochazelo k problém(0m presahu do druhého
komplementarniho projektu ASZ Inkluzivni a kvalitni vzdélavani a podle vétsiny pracovnikdl ASZ nebylo toto
oddéleni téma vzdélavani idealni.

Rodina

Oblast rodiny byla v lokalitach rozvijena pfedevsim rozvojem socidlnich sluzeb, napf. nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez, socialné aktivizacni sluzby (dale také ,SAS“), volnoCasovych aktivit, revitalizace prostredi aj.
Jak uvadéli ucastnici FS, v této oblasti velmi zavisi na aktivité OSPOD, tzn., zda se v obci viibec vyskytuje a jak se
ho podafilo zapojit do spoluprace s ASZ a dale s NNO. V mensich obcich se OSPOD nevyskytuje, proto mohou byt
vazby a spoluprace s mistnimi NNO slabsi. Navic obce, ve kterych se OSPOD nevyskytuje, byly podle Gcastniku
FS v této oblasti spiSe neaktivni.

Podle ucastnikl FS byl od mistnich aktérd velky ohlas na propojovani SAS a OSPOD. Velmi ¢asto podle nich na
pocatku spoluprace s ASZ staly tyto dvé entity proti sobé a komunikovaly pouze na formalni ,,Ufednické” trovni
a diky praci ASZ a regionalnich pracovnikll se toto podafilo pfetavit v silnéjsi vazby a spolupraci.

Zdravi

Téma zdravi bylo feSeno spiSe okrajové a u cilovych skupin osob bez domova (a zajisténi zakladni péce)
a v oblastech rozvoje dusevniho zdravi (déti a seniorll) nebo osob drogové zavislych. Pfitom SVL casto trpi na
nerovny, nebo nedostatecny pfistup ke zdravotni péci, véetné pediatr(, na Spatné Zivotni navyky a hygienické
podminky zvysujici riziko vyskytu nékterych onemocnéni. Obzvlasté problematika dusevniho zdravi (a zvlasté pak
u starsich osob) vyznamné vzrostla na vyznamu kvili dopadlim pandemie covid-19. Toto téma v fadé zapojenych
obci narad#i na nedostatek Iékar(l (napf. Rumburk, Stéti), klinickych psychologt (napf. Chomutov) aj. Pro SVL

87 Jeden TAP na oblast zdravi je ve fazi pfiprav, jednd se o obec Stéti.

88 TAP ma vytycené tfi oblasti — Rodina a socialni sluzby, bydleni, dluhy. Ale ani pfi blizsSim zkoumani neni téma rodiny vyrazné akcentovéno
a spise se prolina dalSimi prioritami planu.

89 Napf. TAP statutarniho mésta Chomutova pro obdobi 2019-2022, na téma podpora osob bez pfistresi.

90 Napf. TAP statutarniho mésta Chomutova pro obdobi 2019-2022, na téma podpora mladeze a mladych dospélych ohroZzenych socidlnim
vyloucenim.
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je problematika zdravi dileZitym, ale neprioritizovanym problémem, ktery se Fesil v ramci jinych oblasti,
napf. drogova zavislost v rdmci prevence kriminality apod.

Z FS vyplynulo, Ze téma zdravi bylo méné reseno (oproti jinym oblastem KPSVL) pravé z divodi nedostatecného
pristupu ke zdravotni péci, ale i nedostatku lokdlnich partnerd, ktefi by se téma ujali, jak uvadi ucastnici
FS — ,nemél spis, kdo se do toho zapojovat. Partnefi se shodli, Ze tam néjaké problémy jsou, pristup ke zdravotni
péci... ale nebyly zdroje v lokalitach. Vaznéjsi byla jind témata jako bydleni... a taky ten nedostatek kapacit
partnerd. Nebyla specializovand organizace, kterd by to fesila. Bylo to spiSe nefesené téma.”

ASZ se také nabizi spolupréace se Statnim zdravotnickym Ustavem (déle také ,SZU“), ktery v Fadé lokalit také
pUsobi. Nicméné ze zkuSenosti Ucastnikd FS tato spoluprace bohuZel nedostéla vétsich ispéchd.

7.1.3.6 Zameéstnanost

Téma zaméstnanosti bylo vyrazné ovlivnéno pfiznivym hospodariskym rozvojem Ceské republiky v poslednich
letech. ASZ vstupovala do lokalit v dobé, kdy nezaméstnanost klesala na historické minimum, proto to nebylo
dominujicim tématem spoluprace s ASZ°!. Z téchto divod( také neni zcela pFesné moZné vyhodnotit pfispévek
Projektu ASZ ke snizovani miry nezaméstnanosti. Avsak i pres tyto skutecnostise v SVL stdle vyskytuji dlouhodobé
nezaméstnané osoby, které potiebuji spolupraci vice aktéri, tzn. obec, Ufad prace a NNO. Z FS vyplyvalo,
e zapojeni Urad(i prace je kli¢ové a celkové doslo ke zlepseni komunikace UP, obci a NNO.

Od viech dotazanych zastupct U¥ad( préace zaznivalo, Ze spoluprace s NNO je potiebna a velmi si ji ceni. Takova
spoluprace dokaze dlouhodobé nezaméstnanym poskytnout radnou podporu pfi zaméstnavani (udrZeni
motivace, pomoc se zapracovanim pfimo v misté zaméstnani atd.), na co? sam UP v takové mife nema kapacity
ani pravomoci. UP neni pro-klientsky orientovana sluzba, ale spi§e nastroj pro kontrolu a prerozdélovani statni
socialni podpory a podpory v nezaméstnanosti. UP samy jsou nékdy nositeli xenofobnich my$lenek a stereotyp(i
vidi socidlné vylouéenym osobam. Navic spoluprace UP a NNO dokaze zasdhnout i do dalsich oblasti, které nejsou
v kompetencich UP, ale pro zaméstnanost jsou klicové. Komplexnost aktivit je v tomto pfipadé Zadouci, od
stabilizace socialni situace dané osoby, podpory na pracovnim misté, provazanost s dluhovym poradentstvim aj.
ASZ dokazala spolupréci UP a NNO v fadé p¥ipad( nastavit, zéroveri sami regiondlni pracovnici ASZ uvadéli, 7e se
Casto podafrilo odhalit skryté nefungujici vztahy a nasledné je zlepsit.

Za priklad dobré praxe lze oznacit aktivity ASZ a navazujici projekty v Déciné, které ASZ iniciovala po svém
pfichodu do mésta. V Déciné byla zaméstnanost podle mistniho LK dominujicim tématem a podafilo se zde
vybudovat Uspésny systém prostupného zaméstnavani diky Stredisku méstskych sluzeb. V ramci tohoto systému
dochazi k cilené asistenci a identifikaci vhodnych pracovnich mist — ,kdyz nemuze tuhle préci ze zdravotnich
davodd, tak najit takovou, ktera bude vyhovovat. Prostupnost je zejména v oblasti udrzby zelené, pak postupuji
do dalsich firem zahradkarskych.” Pfinosy tohoto systému prostupného zaméstnavani pfimély obec k vlastnimu
financovani provozu stfediska. Do budoucna je pravdépodobné, Ze touto sluzbou nahradi dosud externé
najimané uklidové sluzby v obecnich prostorach. K ukotveni podle LK pomohly i dalsi dil¢i individualni projekty,
sitovani s UP a NNO.

V pripadech nékterych vétsich obci, jako je napf. Brno, kde je dostatek NNO a téma je rozvinuté, ASZ dokazala
pFispét v sitovani NNO s obci a dal$imi relevantnimi aktéry. Mistni LK uvadéla, ze —,,v Brné se to drzi samo, tam
ASZ podpofila téma a sdileni praxe, jak vyuZit vyzvy na sdileni praxe. Tam uz NNO byly rozjeté, ale bez ASZ by to
téma nezacal reSit Magistrat. Na pocatku méli problém v realizaci, jak navazat spolupraci atd. a postupné se to
rozjelo a naucili se to a jsou poskytovatelem. Podafrilo se to téma dostat do povédomi a udrZi si to i to ted'
v mezidobi.”

Sy nékterych pripadech to pro obce nebylo viibec relevantni téma, napt. Bfeclav, kde diky své poloze na hranicich s Rakouskem, nema pro
aktivity zaméFené na podporu zaméstnanosti pfilis klientd.
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Mezi jiné néstroje, které se dle FS osvédgily, patfi tréninkovad mista®? nebo lokalni sité zaméstnanosti. V rdmci
Projektu ASZ se podafilo podpofit nékteré socialni podniky nebo inovativni formy spoluprace s mistnimi
zaméstnavateli. Dalsi dobra praxe je popsana v Pfirucce dobré praxe: Zaméstnanost.

ASZ pfrispéla k propojeni mistnich aktér, navazani spoluprdce a komunikace, provazani aktivit v oblasti
zameéstnanosti. ASZ prispéla ke konstruktivné vedenému dialogu kolem opatreni zakladajicich se na empiricky
ovéfenych datovych analyzach. Pfispéla tak k hledani konstruktivnich a komplexnich feseni, napfiklad formou
ptripominkovani a komentovani pfipravovanych projektl do navazujicich vyzev OPZ. V Brné diky spolupraci s ASZ
nedoslo k jednorazovému zastaveni vSech projektl socidlniho zaclenovani po zméné na radnici po komunalnich
volbach vroce 2018. Bariérou pro Uspésné feseni zaméstnanosti a ddvodem pro multidisciplinarni feseni
zaméstnanosti je zadluZenost nezaméstnanych v SVL, ktefi posléze konci v Sedé zéné pracovniho trhu. ASZ
neméla v oblasti zaméstnanosti ¢asto vliv na skutecné aktivity aktérd, které byly deklarované, ale neprojevené.
ASZ také ztracela v pribéhu kontrolu a informace o dopadech podpofenych projektl z navazujicich vyzev.
V ojedinélych p¥ipadech, napf. v Zatci, byla pracovni skupina k zaméstnanosti spise formalni.

Doporuceni:

V oblasti poradenstvi podporit kapacity a know-how obci pro vlastni podnikani.

92 s Zaméstnanost — ,,skvély nastroj pouze tehdy, pokud je kvalitné provedeny. Mentorska podpora na pracovisti, pfiprava mentor(, dobfe
vytipovany a pfipraveny zaméstnavatel.”
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Cilem druhého evaluacniho ukolu je vyhodnotit soulad zaméreni a kapacit dostupnych intervenci s mistnimi
potfebami. Hodnoceni se tedy zaméruje na vyhodnoceni analyzy skute¢nych a ménicich se potreb a jejich zacileni
odpovidajicim rozsahem vhodné nastavenych intervenci. Primarnim zdrojem dat jsou dostupné evaluacni zpravy
z EU 1 ovéFené v rdmci provedenych rozhovord v obcich. Cilem tohoto EU je mimo jiné odpovédét na dale
uvedené Evaluacni otazky.

Shrnuti

Nutno na zacCatek uvést, Zze Projekt ASZ je silné ovlivnén soucasnou pandemickou situaci spojenou s covid-19,
ktera probiha jiz od bfezna 2020. Kvili této situaci byla fada zatizeni a sluzeb omezena, zastupci obecnich Gradud
méli omezenou kapacitu, nebot byli nuceni vénovat pozornost aktivitdm spojenymi s pandemii a nemohlo tak
vzdy dojit k jejich plnému zapojeni. Pracovni skupiny a setkavani bylo silné omezeno, rada aktivit individudlnich
projektd méla problém splnit indikatory a nedoslo k takovému naplnéni, jak bylo na pocatku spoluprace
zamysleno. Spoluprace s lokalitami méla v mnoha pfipadech z divodu téchto omezeni mensi efekt, nez by bylo
mozné dosahnout bez vlivii pandemie.

Tvorbé politik socidlniho zaclenovani predchazela robustni analyza potfeb a problém( SVL, ktera je vSemi
mistnimi aktéry hodnocena velmi pozitivné. Proces tvorby byl vhodné nastaven formou Pracovnich skupin, které
zajistovaly participativni a multidisciplinarni pfistup k nastavovani opatfeni, avsak proces tvorby opatfeni a SPSZ
v pracovnich skupinach byl zdlouhavy a komplikovany proces, spojeny s riziky (ne)icéasti vhodnych osob, jejich
postojl a kapacit. Mistni aktéfi se ke koordinovanému pristupu stavéli kladné, nicméné se Casto z kapacitnich
dlvodl museli soustredit na prioritizované problémy a od komplexniho pfistupu se ¢aste¢né ustupovalo.
V nékterych pfipadech byla vnimana ¢astecna dvojkolejnost aktivit ASZ, zejména pracovnich skupin a tvorby SPSZ
k jiz existujicim procesiim komunitniho planovani nebo Mistnim akénim skupindm. Jednd se predevsim
o pracovni skupiny a strategické planovani, které byly realizovany paralelné k probihajicim obdobnym aktivitam,
byt s lehce odlisSnymi cilovymi skupinami.

Podporené projekty pfipravené v ramci SPSZ jednoznacné reagovaly na potreby jedincll z SVL, napf. dluhové
poradny, azylové domy, socidlni bydleni apod. Pokracujici trend zlepSovani situace v SVL na pfikladu vybranych
ukazatell je prokazatelny, nicméné neni mozné tento pozitivni trend jednoznacné ptipsat aktivitam ASZ/Projektu
ASZ, ale spiSe obecnému trendu zvySovani Zivotni Urovné obyvatelstva s rostoucim HDP. Nicméné, intervence
ASZ prispéla vyznamné ke zménam vnimani cilovych skupin socidlné vyloucenych osob, v nékterych pripadech az
k ,,destigmatizaci”, identifikaci a analyze probléml, provazani lokélnich aktérd atd., jak potvrzuji evaluacni zpravy
a zejména vsichni dotazani pracovnici ASZ.

Zodpovézeni evaluacnich otazek:

1. Dochazi v KPSVL k nastavovani intervenci tak, aby kapacity intervence byly konzistentni, v souladu
s rozsahem mistnich potieb?

Samotnému nastavovani intervenci predchazelo v lokalitdch velmi robustni a vSemi aktéry velmi pozitivné
hodnocené mapovani a analyza potieb a problém( SVL. V mnoha pfipadech se v3ak z analyzy evaluacnich zprav
i rozhovord s regionalnimi pracovniky ASZ%® ukazalo, Ze jak analytickd, tak ndvrhova faze v pracovnich skupinach
byly natolik robustni, ¢asové a kapacitné narocné, ze v nékterych pripadech spiSe mensich obci vycerpaly kapacity
mistnich aktérd pro naslednou implementaci opatieni®®. Proces tvorby byl vhodné nastaven formou Pracovnich
skupin, které zajistovaly participativni a multidisciplinarni pfistup k nastavovani opatfeni. | proces tvorby
opatreni a SPSZ v pracovnich skupinach byl zdlouhavy a komplikovany proces, spojeny s riziky (ne)ucasti

93 1zn. regionalni metodicky a lokalni konzultanti.

94 Napt. Klasterec nad Oh¥i, PobéZovicko, Zlutice.
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vhodnych osob, jejich postojl a kapacit. Konsenzualnich navrhd bylo mozné dosidhnout spise na Ufednické nez
politické drovni.

V rdmci ptipravy SPSZ dochazelo k ndvrhiim a propojovani jednotlivych intervenci®®, jejich vétsina reaguje
na problémy vymezené ve vstupni analyze. Pfesto neni vyCet opatfeni vidy vyCerpavajici nebo nejvhodnéji
nastaveny, jak vychazi z metaanalyzy EZ, SPSZ a realizovanych rozhovoru s pracovniky ASZ. SPSZ je ze své podstaty
kompromisnim materidlem, se dvéma ambiciéznimi a ¢asto nesourodymi cili. SPSZ si na jednu stranu klade za cil
resit otazky a problémy socidlniho vylouceni, na druhé strané ma ale za cil byt také schvalen zastupitelstvem a
radou obce. Odborné a analytické zavéry pak nutné nardzi na politickou motivaci a osobni postoje reprezentace
v rozhodovacich organech obce. Politické zajmy predstavitelll obce tak v nékterych pfipadech premohly
doporuéeni vstupni analyzy®® a pfenesly diiraz SPSZ na méné zavainé problémy, typicky prevenci kriminality,
ktera jsou vsak z hlediska voli¢t populdrnéjsi. Jinym prikladem moZe byt napf. Zdar nad Sazavou, kde diky
spolupraci s ASZ sice doslo k vytvoreni bytové koncepce obce, avsak definované podminky pro pridélovani byt
fakticky vyclenuji vétsinu obyvatel SVL z pfistupu k témto obecnim bytim. Oblast bydleni se dlouhodobé jevi jako
v fadé pripadl presahuji moznosti mistnich aktérd. V oblasti bydleni Ize predpokladat, Ze v drtivé vétsSiné pripada
nikdy nedojde k nasyceni skute¢nych potfeb pouze intervencemi na mistni Urovni. Bez soulinnosti legislativnich
organll s presahem napft. predevsim do vyplaty doplatkd na bydleni, budou mit obce stdle omezené mozZnosti
regulace obchodu s chudobou. Obecni bytové fondy vyznamné zredukované béhem privatizace v 90. letech
minulého stoleti, nemohou nasytit aktualni poptavku a bytovou nouzi a ani nejsou doplnény novou stavebni
vystavbou, ktera by saturovala rostouci potreby. Navic Ize ocekdvat, Ze se tato situace bude i nadale vyostfovat
diky rostoucim cenam energii. Stejné tak pocet sociadlnich nebo komunitnich pracovniki nebude bez dodatecné
statni podpory nikdy dostatecny pro pokryti intenzivni prace se vSemi potfebnymi osobami. To jsou externi
faktory na vali a moci ASZ nezavislé s vyraznym dopadem na stétni rozpocet a kterymi tedy nelze objektivné
hodnotit adresnost rozsahu potfeb. Nicméné pfi jakémkoli dalSim rozsifovani sluzeb by bylo vhodné zvazit
nastaveni dopadovych vysledkl sluzeb, tedy nejen v oblasti poctu, ale redlné zmény v Zivotech podporenych
osob. Presto Ize z analyzy evaluacnich zprav a realizovanych rozhovorl konstatovat, Ze vétSina navrhovanych
intervenci a opatfeni byla a jsou v rdmci dostupnych zdrojl konzistentni s identifikovanymi potfebami.

Dobrou praxi je zde Brno, kde k Uspésnému napliiovani cili Projektu ASZ prispél fakt, Ze projekt zaméreny na
praci s dlouhodobé nezaméstnanymi osobami vhodné navazuje na dalsi projekty napt. v oblasti bydleni ¢i dluhd,
a rozsifuje tak nabidku sluZzeb poskytovanych v ramci Magistratu mésta Brna. Avsak pfipad Brna neni z divodu
velikosti lokality a dostupné infrastruktury sluzeb a NNO dobfe pfenositelny do mensich lokalit.

Zasadni pro naplnéni tohoto aspektu v budoucnosti je také posilovani konsenzu na mistni drovni, ¢imz je
mj. podporovana také udrZitelnost pfislusnych intervenci, boj s predsudky. Indikuje to potiebu prace s ob¢any
a verejnymi zastupci nebo posilovani komunikaci a spolupraci jednotlivych instituci verejné spravy.

Z fady evaluacnich zprav a rozhovori vyplynulo, Ze robustni vstupni analyza problém( a potfeb dala nasledné
v pracovnich skupinach vzniknout Siroké paleté opatreni, ktera byla nicméné natolik ambicidzni, Ze prestaly byt
realistickymi, jak uvadi evaluaéni zpravy (napf. EZ Brno, HavlickGv Brod, PobéZovicko) a nasledné potvrdili
pracovnici ASZ.

Doporuceni:

Provazovat opatfeni SPSZ i s projekty krajti &i Ufadi prdce. Pri ponechdni komplexni vstupni analyzy zuZit zébér
rozpracovanych opatreni SPSZ, zamérit se na prioritizované oblasti pfi stanoveni ¢asové ohrani¢enych milniki
a cili. Ponechat seznam vsech opatreni, ale ndsledné rozpracovdvat pouze vybrand z nich, aby nedoslo
k demotivaci a presyceni aktérii poctem nerealizovatelnych opatreni,

% Nap¥. ve smyslu propojeni feSeni dluhové problematiky napftic jednotlivymi intervencemi a cilovymi skupinami (EZ Bruntal, Jirkov).
% Napf. vynechani oblasti bydleni ze SPSZ v Jirkové, dale zdlivodnéno — ,nizsi motivace ze strany politické reprezentace mésta podporovat

oy

tzv. ,méné popularni“ feseni v oblasti integracni politiky“ (EZ Jirkov).
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2. Je metodologie nastavovani potieb a kapacit vhodn3, reaguje na mistni potifeby adekvatné?

Vyuzivani metody stromovani pro identifikaci pfic¢in problému v lokalitdch a uréovani potreb se jevi jako vhodna
technika. Metoda mulzZe byt v nékterych pripadech zdlouhava, avsak pfispiva k plodné diskuzi nad problémy
v ramci pracovnich skupin. Pozitivni pfinos metody je zcela jisté zapojeni lokdlnich aktérG. Zapojeni aktér(
od pocatku projektu zvySuje motivaci spolupracovat na dalSich aktivitach. Intenzitu metody by nicméné bylo
vhodné ptizpGsobit aktudlné probihajicim aktivitam, napt. v pfipadé rozvinutého komunitniho planovani nebo
mistniho akéniho planovani mlze byt stromova metoda nadbytecnou zatézi.

Velmi dobrou zkuSenost s vyuzitim metody stromovani ma Frydlantsko. Pfed vyuZitim této metody bylo feSeni
problematiky nahodilé a nekoncepcéni. Stromovani pomohlo ke zmapovani problému, zpUsobl reSeni
¢i identifikaci slepych mist. IndividudIni projekty v Uzemi, které na tuto metodu navazovaly, mély vysokou
Uspésnost, zapojeni aktéri dokazali popsat, co presné v lokalité potrebuji. Zarovern metoda pomohla k prosazeni
na kraji a odGvodnéni sluzby. Vétsiné sluzeb se podafilo vstoupit do zakladni sité sluzeb nebo jsou ke vstupu
blizko.

Z metaanalyzy evaluacnich zprav a rozhovorl s lokdlnimi konzultanty i dalSimi pracovniky ASZ vyplynulo,
Ze proces nastavovani opatreni sice zapojoval zastupce samotnych cilovych skupin, ale stéle je prostor pro jejich
intenzivnéjsi a pfimé;jsi zapojeni. Jejich zapojeni probéhlo predeviim v ramci mapovani potfeb vyzkumniky
v ramci rozhovord nebo fokusnich skupin v lokalitach, v ramci metody stromovani a v nékterych pripadech
dokonce i pfimou ucasti vybranych osob na vytvorenych pracovnich skupinach.

Doporuceni:

Do procesu nastavovadni potfeb a kapacit by bylo vhodné jesté vice zapojit zdstupce samotnych cilovych skupin,
primo ucasti na PS v ramci ndavrhu opatreni a zapojenim do monitoringu plnéni opatreni, napr. v rdmci komunitni
prdce.

3. Jaky je postoj mistnich aktért ke koordinovanému pftistupu z pohledu feSeni problémti socialniho
vylouceni?

Siroka paleta ndzor( a postojl k socidlnimu vylouéeni je odrazem profesniho zaméteni mistnich aktérd. S jinymi
postoji do KPSVL vstupuji zastupci neziskového a nevladniho sektoru a s jinymi zastupci mistni, obecni policie, jak
vyplynulo ze vSech provedenych analytickych metod. Postoje se rGzni jiZ na Grovni obecnich Gradd, mezi odbory
spravy majetku a socialnich véci, mezi socidlnimi pracovniky obce a starostou, starostkou. Postoje se lisi i
charakterem a intenzitou socidlniho vylouceni v kazdé obci a nejde je proto jednoznacné generalizovat.
Koordinovany pfistup je v drtivé vétsiné zapojenych aktérl vniman pozitivné, jako velmi narocny, ale potifebny
komplexni pfistup k Feeni problémd socidlniho vylouéeni.®” V nékterych pfipadech byla vnimdna &aste¢na
duplicita aktivit ASZ k jiz existujicim procesiim komunitniho planovani nebo Mistnim akénim skupindm. Jedna
se predevSim o pracovni skupiny a strategické planovani, které byly realizovany paralelné k probihajicim
obdobnym aktivitdm, byt s lehce odlisnymi cilovymi skupinami.®® V fadé ptipadd néasledné doslo k rozsiFeni
komunitniho pldnovdni o aspekty specificky relevantni pro socidlné vyloucené lokality a osoby, o dalsi aktéry
nebo metody prace®. Pro drtivou vét$inu respondentl pfedstavuje KPSVL pfinosny, nicméné pomérné robustni
a narocny proces, ktery mize byt pro své aktéry i vyCerpdvajici. KPSVL pro respondenty hloubkovych rozhovor(
mél obrovsky pfinos v pfitomnosti externiho, nezaujatého facilitatora a iniciatora diskuse, ktery mistni zabéhlé
procesy a diskuse uvadél do novych kontext( a pfinasel inspirativni feseni. Ve velké radé pripadl také prispél
k provazani s mistnimi aktéry, mezi kterymi dosud ke koordinaci ani komunikaci v takové mite nedochazelo.

97 Vychazi z analyzy evaluaénich zprav, rozhovor( s lokalnimi partnery i zprostfedkované od regionalnich metodicek.

98 Zastupce méstského uradu Krnov — ,jsme relativné malé mésto a vzniklo hodné pracovnich skupin, néktefi lidé jsou ve vice skupinach jako
na komunitnim pldnovani. Je to pak naroc¢né. Rozhodli jsme se, Ze to zredukujeme a vyuZijeme jiz ustavenych skupin. KdyZ se vratim do
minulosti, tak to bylo pfilis slozZité.”

9 Napf. Chomutov, Krnov, Ostrava (rozhovory s lokalnimi partnery).
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Socialné vyloucené osoby nejsou postizeny jednim problémem a je nutné k problému pfistupovat komplexné.
Proto se koordinovany pfistup k feseni problém socialniho vylouceni jevi jako pfistup vhodny, avsak velmi sloZity
a narocny. Z realizovanych Setreni a analyzovanych evaluacnich zprav z lokalit se ukazuje, Zze komplexni pohled
na socialni vylouceni pfispiva ke zméné vnimani, postojl a pfistupu k feseni. Mistni aktéfi se ke koordinovanému
pristupu stavéli kladné, nicméné se Casto z kapacitnich divodi museli soustredit na prioritizované problémy a
od komplexniho pfistupu se ¢asteéné ustupovalo'®. Ve vétsiné pfipadd se nestavalo, Ze by se nékterd z oblasti
prehlizela, avsak z rlznych divod (napf. nepodani ¢i neschvaleni individudlniho projektu, pfitomnost a moznosti
mistnich NNO) byl synergicky efekt koordinovaného pristupu omezen.

Z dotaznikového Setfeni ASZ mezi zapojenymi obcemi v listopadu 2020 vyplynulo, Ze témér 70 % obci pozitivné
hodnotilo koordinaéni aktivity ASZ. Koordinace aktér( v lokalitach pfispéla k sitovani a navazani kontaktd, které
budou pretrvavat i mimo projekty a lze predpokladat komplexnéjsi péci o cilovou skupinu. 70 az 84 %
respondentl by zarover do budoucna dale ocenilo odbornou podporu v rliznych oblastech jako napft. bydleni,
zaméstnanost, zadluZzenost apod. Tento bod se objevil i v rozhovorech s lokalnimi partnery, kdy ne vSichni maji
pocit, Ze ASZ do lokality pfindsi dostate¢nou odbornost. Toto vnimani je do velké miry zplsobeno dopadem
fluktuace lokalnich pracovnikl ASZ anebo se vyskytuje v lokalitach, kde ASZ spolupracuje jiz delSi dobu
a spoluprdce zde byva spiSe ve smyslu snadnéjsiho pfistupu k vyzvam OPZ.

Ve vyjimecénych pripadech se nepodafilo prekonat mistni konkurencni fevnivost a zdmérnou nekoordinaci,
absenci synergickych vazeb mezi mistnimi aktéry!®l. SniZeny efekt synergie a niz3i koordinace se projevuje
zejména v pripadé zapojenych svazkl obci — ,na strané ASZ je predjimano silnéjsi vlastnictvi mechanismu
lokdlniho partnerstvi na strané partnerskych obci, na strané obci je zase tento mechanismus do urcité miry
vhimany jako pfilis robustni a manazersky a administrativné naroc¢ny, jehoz obhospodarovani neni z pohledu
agendy pracovnik obce prioritou” (EZ Zlutice a Valed). Zapojené svazky obci nejsou zvyklé se v takto intenzivni
mife propojovat a nardzi to na urcité bariéry.

V jinych pripadech se zatim nepodafrilo prekonat ndzorové neshody. Ve vyjimecnych pfipadech pak ASZ v lokalité
udrZovala spolupraci i pfes odmitavy nebo nespolupracujici postoj vedeni obce za Ucelem splnéni indikator(
projektu ASZ%2,

4. Jsou vysledky a dopady Cinnosti Agentury v lokalitach v souladu s ocekavanim?

Hodnoceni vysledk(l a dopadl je spojeno s riznymi ocekavanimi rGznych aktérli na lokalni a narodni Urovni
a nastavenim Projektu ASZ od samého pocatku. Ten svym zamérenim a definici nikdy neusiloval primarné
o dosaZeni zmény v Zivotnich situacich lidi Zijicich v SVL, ale o zmény procesl a partnerstvi mistnich aktérd.
Je otazkou, zdali byl tento pfistup a zplsob monitoringu plnéni projektu vhodné nastaven. Stava se tedy Casto,
Ze se rozchazi ofekdvani zapojenych obci a redlné moznosti evaluovaného Projektu ASZ, jak vychazi z analyzy
evaluacnich zprdv i rozhovord s pracovniky ASZ. Z nevyjasnénosti cild a nastroji Projektu ASZ tak mohou
pramenit nékteré dnesni frustrace &i negativni hodnoceni vysledk( a dopadu Projektu ASZ13,

Dominantnim ocekavanim ze strany vedeni obci, jak vyplynulo z rozhovor( s pracovniky ASZ ale i nékterych
dotdzanych mistnich aktér(, od spoluprace s ASZ bylo ziskani dodatecnych finanénich prostfedkd pro rfeseni
socialnich zéleZitosti v obci, pfipadné navySeni personalnich kapacit a odbornosti. Vtomto sméru byly dopady
ASZ v souladu s o¢ekavanimi tam, kde doslo k Gspésné podpore projektd z navdzanych vyzev OPZ. Naopak
k mensimu souladu s o¢ekavanimi ASZ dochazelo tam, kde byla vysoka aspirace pro feseni segregacnich politik,
zvlasté pak v oblasti bydleni, které v drtivé vétSiné obci nejsou preferovanymi oblastmi zdjmu. K rozkolu

100 Podporeno i evalua¢nimi zpravami.
101 Napf. EZ Roudnice nad Labem, Vsetin, Vrbensko, Zdar nad Sazavou, Zlutice a Valet.
102 Napf. EZ Roudnice nad Labem nebo Rozvodi.

103 Napt. Klasterec a Vejprty, Osoblazsko, PobéZovicko, Valasské MeziFici, Vrbensko, Zlutice.
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a postupnému narovnavani ocekavani obci od spoluprace s ASZ dochazelo v pripadech, kdy spolupracujici obce

do partnerstvi vstupovali spide z formalniho a oportunistického hlediska®®

a az pozdéji béhem realizace
zjistovaly, co spoluprace skuteéné obnasi. V fadé ptipadl nicméné doslo k Upravé plvodnich olekavani,
respektive akceptovani aktivit KPSVL a jeho dopadi. V fadé pfipadd obce do spoluprace s ASZ vstupovaly
s ofekavanim, Zze ASZ pomuze ,jejich problémy” prezentovat a fesit na ministerské nebo vladni drovni. Pfikladem
téchto rozdilnych ocekdvanich je Vitkovsko, které mélo od ASZ vétsi ofekavani v oblasti vlivu na prosazovani
systémovych opatfeni, ,lobbovani“ na ministerstvech a prosazovani feseni problematickych aspekt SVL. Jedna
se predevsim o oblasti obchodu s chudobou, bezmocnosti obci pfi FeSeni nérokovosti a vyplaty pfispévku /
doplatku na bydleni, hazardnich her'®, dluh(i nebo exekuci apod. A¢koli drtiva vétsina obci ocefiovala moZnost
sdileni a vymény zkuSenosti s jinymi obcemi, potencidl pro vyménu zkuSenosti nebyl jesté zcela naplnén.
Z analyzovanych EZ
a provedenych rozhovorl vyplynulo, Ze tato ocekavani byla naplnéna rizné, v zavislosti na mistnich podminkach,
fluktuaci a schopnostech pracovnikl ASZ a omezenich vyplyvajicich z pandemie covid-19.

Naopak Ize predpokladat, Ze k souladu s ocekdvanimi doslo na urovni ASZ a nevladniho neziskového sektoru,
ktery do spoluprace s ASZ vstupoval vétSinou s o¢ekavanim dodatecnych financnich zdroji, posileni tématu
socidlniho zaclefiovani a participace NNO na tvorbé politik obce.

Doporuceni:

Pri vstupu do nové spoluprdce &i s novym vedenim obce vZdy peclivé vyjasnit cile Projektu ASZ a o¢ekdvadni vedeni
obce. Nastavit monitorovaci ramec systémového socidlniho zacleniovadni, véetné vhodnych indikatort v klicovych
oblastech, respektive vyuZit index socidlniho vylouceni. Nastavit milniky a cilové hodnoty na urovni obci pro rok
2030, delegovat zodpovédnost za sledovdni a reportovdni pokroku.

Zaveést pravidelné procesy sdileni a zprostredkovdvdni zkusenosti mezi obcemi, napfr. formou ocenovanych stdzi,
pravidelnych virtudlnich setkdvdni nebo konferenci.

Najmuti byvalych ¢i stdvajicich starosti a starostek coby pracovniki ASZ nebo odbornych konzultantd.
Predstavitelé obci vZdy ochotnéji naslouchaji partneriim s praktickymi zkusenostmi z fizeni mistnich samosprav,
svym kolegiim a kolegynim.

5. K jakym dalSim neplanovanym efektim v diisledku intervenci Agentury v lokalitach doslo?

Nejcastéjsim neplanovanym efektem bylo prekryvani planovani v ramci SPSZ a komunitniho planovani, kdy se
néktefi méné zainteresovani aktéfi hlre orientovali, kdo ma jakou agendu na starosti (napf. Bruntal, Jirkov).
V ojedinélych pripadech doslo k narlstu odmitavého postoje, ¢i vzedmuti viny odporu ze strany majoritni
populace z dlvodl udajného zvyhodriovani minoritnich skupin. V jinych pfipadech doslo z mnoha vyse
uvedenych dlvodU k frustraci a moznd i ¢astecné rezignaci obci vici snaze realizovat opatfeni socialniho
zaCleriovani.

V radé lokalit nicméné doslo ke spiSe pozitivnim vedlejsim efektlim, napt. v Moravském Berouné, doslo diky
podporenym projektim k vytvoreni méstské policie o 2 straznicich, z nichZ jeden ma na starosti pravé koordinaci
asistentl prevence kriminality a druhy je mimo jiné manaZerem prevence kriminality. V pfipadé Chomutova
a dal3ich lokalit doslo k vyraznému zlepSeni vztah(i a provazani NNO a dal$ich aktérd (napt. Uradd prace, OSPOD),
kdy byla nastavena spoluprace na urovni prace s individualnimi klienty, koordinovanému a komplexnimu feseni
jejich situace, napt. formou pripadovych konferenci.

104 Nap¥. v pfipadé Jesenicka, kde byla spoluprace vyuZita pro zajisténi financovani oprav obecnich nemovitosti bez jasného zavazku zmény
pFistupu k pridélovéani socidlnich bytl. Tedy spiSe jako nastroj financovéani oprav obecnich nemovitosti neZ nastroje socidlniho bydleni.

105 Napf. Navrh na vytvoreni rejstiiku fyzickych osob vyloucenych v Ucasti na hazardnich hrach. Pfipadné Uprava podilu pfijmu obci z pfijmu
z ,technickych her”, aby byla motivacni pro obce ke zruseni heren a automatt. Napf. V Moravském Berouné pfijem obce ¢ini 65 % z celkové
utraty v hernich automatech.
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Za nezamysleny dopad projektu je mozné oznadit vzniklou spolupraci se zaméstnavateli ze Zatce a jeho okoli.
Ta totiz plvodné nebyla soucasti projektu, byla ovSem tématem jedné z dluhovych platforem. Této akce se
néktefi z mistnich aktérd shodou okolnosti UGcastnili, coz ve vysledku vedlo ke kooperaci pfi feseni dluhovych
problém0 jejich zaméstnancll. Dluhovd poradna ma téZz pozitivni vliv na informovanost obcanl ohledné
méstskych poplatk( a jejich hrazeni. Jeden z lokalnich aktérd v tomto ohledu konstatoval, Ze ackoliv o to nebylo
SCR oficialné pozadano, zacalo obfany mésta seznamovat s novym systémem hrazeni odpadu platnym od ledna
2021, aby predeslo vzniku jejich dluhu vici méstu.

6. Doslo nasledkem intervenci ke zlepseni celkové situace v socialné vyloucenych lokalitach? Jaké jsou
divody?

Z realizovanych tematickych vyzkumu a evaluaénich zprav z lokalit vyplynulo pokracujici trend zlepSovani situace
v SVL na pfikladu vybranych ukazateld, jako je napf. podil dlouhodobé nezaméstnanych, podil narokd na davky
v hmotné nouzi nebo kriminalita a exekuce. Ackoli se tyto ukazatele v SVL kontinualné od roku 2016 zlep3uji, neni
u nich mozné jednoznacné prokazat vliv aktivit Projektu ASZ. Ackoli Ize pozitivni vliv realizovanych intervenci
v ramci Projektu ASZ na zlepSovani situace v SVL predpoklddat, nejsou k dispozici data, kterd by jednoznacné
dokazala prokazat miru efektu téchto intervenci. Samotné evaluacni zpravy z lokalit pfisuzuji hlavni podil na
zméné hodnot téchto ukazatell spiSe obecnému trendu zvySovani Zivotni Urovné obyvatelstva a rostoucimu
HDP. Zaroven zlepSovani hodnot ukazatel( nékdy neprobihd v SVL stejné rychle jako v nevyloucenych lokalitach
a v narodnim méfitku.1% Zvlasté patrny je trend sniZovéni poctu pfiznanych davek v hmotné nouzi souvisejici
spiSe s Upravou podminek pro jejich pfiznani, ¢i novelou insolvenéniho zakona ¢. 182/2006 Sb. Nicméné ani zde
neni trend jednoznacdny, i pfes narlst poctu insolvencnich fizeni, byl v nékterych lokalitach souasné zaznamenan
narGst poctu osob v exekucich?” nebo poétu exekuci jako takovych®,

Diky realizaci podporenych projektl z uzavienych vyzev KPSVL OPZ, v celkovém poctu 461 individudlnich projekt(
v objemu pFes 4,2 miliardy korun'®, doslo ke zlepseni situace &asti podpofenych osob*®. U projektd typu
dluhovych poraden, kariérniho poradenstvi, sociadlni a terénni prace, socialné aktivizacnich sluzeb, azylovych
dom

a mnohych dalsich sluzeb, které byly a jsou diky projektim realizovany, |ze predpokladat pozitivni dopad na tyto
konkrétni podpofené osoby. Pfesny dopad nicméné i tak nelze s pFesnosti urcit, nebot drtivd vétsina
vykazovanych indikator( pro Gcely monitoringu OPZ je vystupového charakteru typu poctu podporenych osob,
nikoli dopadového ¢i vysledkového napf. poméru oddluzenych osob nebo osob s nové nabytym dlouhodobym
najemnim bydlenim.

Ze vsech provedenych analytickych metod, metaanalyzy evaluacnich zprdv i rozhovord s pracovniky ASZ
a mistnimi aktéry, Ize usuzovat, Ze diky Projektu ASZ doslo k propojeni relevantnich a dostupnych mistnich
aktéri, navazani komunikace a v nékterych pripadech i spoluprace. Vramci pracovnich skupin ale
i mimo né na neformalni bazi doslo k ujasnéni existence, roli a kompetenci jednotlivych aktérd, predani
neZ na urovni politické reprezentace. Na neformalni Urovni lze predpokladat, Ze komunikace bude probihat i po
ukoncéeni Projektu ASZ. U pracovnich skupin Ize pfedpokladat, Ze bez financované navazujici koordinace zaniknou
s Projektem ASZ. Nadéjny predpoklad udrzitelnosti nicméné predstavuje napf. komunitni planovani, které pokud
v obci funguje, mazZe pFevzit anebo jiZ pfevzalo principy a partnerstvi vznikla v ramci KPSVL.11! UdrZitelnost aktivit
je spiSe pravdépodobna na vétsich obcich a méstech s existujici kapacitou obecniho uradu a moznosti rozdéleni
funkci. V pfipadé mensich obci pfi stavajicich omezenych kapacitach a kumulaci funkci u jednotlivych Gfednikd je

106 Napf. EZ Brno.
107 Napt. Zdr nad Sazavou.
108 Napf. Vsetin.

109 As7 — interni monitoring (2021).
110 Napt. Dé¢in, Rumburk, Ceska Kamenice apod.

111 Zastupce Magistratu Ostrava — ,néjaké PS tu uz byly, pak vznikly nové, ale pro ty NNO to bylo hodné zatéZujici a bylo toho hrozné moc.
My jsme je pak pfi ukonéeni SPSZ rusili a zaclenili do skupin pro komunitni planovani."
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riziko (ne)udrzitelnosti aktivit vyrazné vyssi. Tento jev je patrny napfiklad u Vsetina ¢i Bruntalu, kde je mozné
upozornit na riziko ochlazeni koordinacnich aktivit jiz v ramci pfechodu do rezimu vzdalené komplexni podpory.

Projekt ASZ si vedle vystupovych indikatorl nestanovuje Zadné indikatory na Grovni vysledkd nebo dopadu.
Vysledky a dopady ¢innosti Agentury jsou tudiz navazané predevsim na podporené projekty lokélnich partnerd.
V ramci strategického planovani bylo cilem dosahnout vzajemné synergie planovanych opatreni, aby byl jejich
efekt znasoben. Nerealizovanim nékterych opatfeni ¢i jejich Upravou nedoslo k synergii v planovaném rozsahu.

Nicméné synergicky efekt opatreni je ale i pfesto velmi dobry, koncové uZivatele se dafi propojovat v ramci
tematickych oblasti i propojovat tematické oblasti v ramci projektd, jak vyplynulo ze vsech provedenych
analytickych metod. V nékterych ptipadech i pfes snahu o komplexni feseni se dafi dosahovat pfinosd ¢asto jen
v urcité ¢asti socidlniho vylouceni. To odpovida dostupnym kapacitdm mistnich aktér( a finanénim zdrojim
a nijak nesnizuje miru prinosu komplexniho pfistupu, ktery je stale platnou zakladnou vyuZitelnou pfi jakékoli
oteviené pfilezitosti financovani. Zvlasté ocefiovanymi oblastmi podpory a pro obce naronymi oblastmi jsou
bydleni a zadluzovani. Intervence ASZ prispéla vyznamné ke zménam vnimani cilovych skupin socialné
vyloucenych osob, v nékterych pfipadech az k ,destigmatizaci”, identifikaci a analyze problém0, provazani
lokdlnich aktérd atd.!'? U téchto dopadu lze predpoklddat udrzitelnost i po ukonéeni projektu, kterd nasledné
muzZe dale posilit zlepSovani situace socidlné vyloucenych osob.

112 Jak vychazi ze viech provedenych evalua¢nich metod.
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Cilem tohoto evaluacniho ukolu je zhodnotit udrzitelnost systému socialniho zacleriovani nastaveného dle KPSVL.
Identifikaci pfedpokladli a procest majici klicovy vliv na zajisténi udrZitelnosti procesl a vystupu spoluprace jak
na uUrovni projektd a naplanovanych ¢i realizovanych intervenci, ale i na Urovni institucionalizace spoluprace
a koordinace na urovni lokalniho partnerstvi.

Shrnuti

Udrzitelnost je slabou strankou Projektu ASZ a vétSiny opatfeni SPSZ, které jsou financovany na projektové bazi
a nemaji zajisténé finance po ukonceni projekt(. Velka ¢ast zavedenych aktivit v rdmci individualnich projektd,
vcetné navysenych kapacit je financovana projektoveé a je tudiz bez navazujiciho financovani neudrzitelna. Obce
ani NNO nemaji vlastni zdroje, nebo nejsou ochotné investovat vlastni zdroje do udrzeni stavajicich aktivit a lidi.
Budouci spoluprace NNO v lokalitach zavisi na zahrnuti do krajské sité sluzeb nebo se NNO pfipravuje na podani
zadosti o podporu v dals$im programovém obdobi. Po ukonéeni spoluprace s ASZ ve vétsiné lokalit dochazi
k omezeni kontaktu mezi lokalnimi partnery, NNO své kapacity snizuji ¢i se z lokalit stahuji. Jen v nékolika malo
ptipadech obci béhem rozhovor( zaznélo, Ze budou schopny zafinancovat preklenuti vypadku financovani
klicovych aktivit nebo sluzeb z obecnich rozpoctl. Jedna se predevsim o vétsi obce a mésta s rozpoctem, ktery
poskytuje tyto moZnosti, které jsou pro velkou ¢ast obci se zakladni nebo prenesenou plisobnosti nedosazitelné.
Nicméné i zde se v dlouhodobém horizontu pocita s majoritnim financovanim z prostredk( EU.

Jako nejudrzitelnéjsi se podle vSech respondentl jevi neformalni vazby, komunikace a informacni toky, které se
podafilo vytvofit v pribéhu Projektu ASZ. V fadé pripadl se na téchto neformalnich vazbach dale nové stavi
spoluprace na feseni zejména individualnich klientd.

Zodpovézeni evaluacnich otazek

1. Jaké ma systém socidlniho zaclenovani vznikly implementaci SPSZ v lokalitach silné a slabé stranky
z pohledu udrzitelnosti?

Klicovou silnou strankou SPSZ je jeho participativni forma vzniku zaruujici ndvrhy opareni konsenzualni mezi
vsemi zainteresovanymi subjekty. Nad drtivou vétSinou navrhovanych opatreni tudiz panuje Siroka shoda, ktera
se mUZe logicky zadit tfiStit aZ u prioritizace jednotlivych oblasti ¢i opatfeni s ohledem na zajem jednotlivych
aktérd a silu jejich hlasu, dostupné omezené financni zdroje a kapacity. SPSZ tak mUzZe byt zdrojem, jakousi
»databazi“ opatfeni, ktera lze znovu otevirat, revidovat a aplikovat v zavislosti na ménicich se podminkach.
Klicovou silnou strankou udrZitelnosti samotného SPSZ je jeho provazanost s financovanim projekt zamérenych
na socialni za¢lefiovani z operacnich program( EU. Byt i zde se v nékterych pfipadech obci mdze jednat do urcité
miry o Cisty pragmatismus, dojde-li vSak ke skutecné realizaci alespon nékterych navrhovanych opatreni, jedna
se o ucinny nastroj boje se socialnim vylouc¢enim.

Naopak slabou strankou SPSZ jsou spiSe obecné definované cile a absence méfitelnych cild nebo milnikl. SPSZ je
ze své povahy kompromisnim materialem, ktery usiluje o promitnuti zjisténi ze vstupni analyzy do pro mistni
zastupitelstvo nebo radu akceptovatelny strategicky ramec opatreni.

Slabou strankou udrzitelnosti navrhovanych opatreni je jednoznacné projektova baze financovani drtivé vétsiny
opatreni a aktivit SPSZ, vice viz otazka 3. Slabou strankou udrZitelnosti SPSZ je jeho vyhodnocovani ASZ namisto
obcemi samotnymi. SPSZ je obecnim dokumentem schvéalenym vedenim obce a ta jako takova by méla i jeho
plnéni dozorovat. Tim by obce dle vyjadreni respondentl vzaly SPSZ a jeho implementaci vice za své, zatimco
takto jej mohou vnimat vice jako externi produkt dil¢iho projektu ASZ, a tak k nému i pfistupovat. Vzhledem
k absenci vlastniho monitoringu plnéni SPSZ ze strany obci, lze predpokladat, Ze jeho naplfiovani nebude obci
monitorovano ani po ukonceni Projektu ASZ.

Pro zajisténi udrzitelnosti koordinace mistnich aktérd a aktivit, opatfeni se bohuzel ukazuje nutnost specialné
vyélenéné osoby / Uvazku na tuto koordinaci. ManaZer SPSZ na obcich ¢asto vznikl jako nuceny dusledek
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Memoranda a formalni spoluprace. Jeho fakticka ¢innost ¢asto neodpovida naplni prace a obce zatim prevazné
neuvazuji o udrZeni této pozice / Uvazku po ukon&eni Projektu ASZ.1'3 Z FS Zaméstnanost nicméné vyplynulo,
Ze udrzitelnost vidi spiS v ob¢anské spolecnosti. ASZ svoji spolupraci v obci posiluje jeji lidry a mistni aktéfi si diky
tomu uvédomuiji svou silu, na coz mohou dale navazovat i po ukonceni spoluprace s ASZ.

Naopak silnou strankou je, Ze néktera opatreni SPSZ byla navrhovana tak, aby nebyla vazana na financni plnéni,
a tudiz mohla byt realizovana i bez navazujicich projektl. Zde je vSak otazkou zpudsob provedeni bez ,vnéjsiho
motivatora®“, kterym lokalni konzultanti a ASZ jsou.

Doporuceni:

Vytvorit studii proveditelnosti na potencidlné vhodny ndstroj financovadni aktivit socidlniho zacleriovani,
napr. v podobé specidlné uréeného priplatku k Rozpoctovému urceni dani pro obce (RUD) na zdkladé koeficientu
vypocteného dle velikosti obce (poctu obyvatel) a indexu socidlniho vylouceni.

Viytvdreni trvalych opatreni financovatelnych z viastnich zdroji, napr. méstské ndjemni agentury, nebo vytvareni
tzv. social impact bondd, socidlnich dluhopisi se vstupem soukromého kapitdlu.

2. Do jaké miry je ovliviiovan systém socidlniho zaclefiovani vznikly implementaci SPSZ v lokalitach
potencialnimi rizikovymi udalostmi/faktory (komunalni volby, zajisténi financovani po skonéeni
projektd KPSVL, sniZeni intenzity podpory od Agentury)?

Nékteré limity a faktory ovliviiujici nové zavedeny systém socialniho zaclenovani jsou jiz zminény v kapitolach
vyse. Jedna se jak o predchozi bod ohroZené udrzitelnosti opatteni z dlvodu jejich financni zavislosti na zdrojich
EU, tak dostupné dlikazy o utichajici podpoFe jiz v rdmci pfechodu do reZimu vzdalené komplexni podpory*4.
Jak jiz bylo zminéno vyse, klicovym faktorem pro udrzitelnost systému je jeho ,nositel / vlastnik”, neboli
koordinator a facilitator. Vsichni dotazovani aktéfi se shodli na nutnosti pritomnosti motivatora, ktery bude
udrZovat v béhu soukoli koordinace a komunikace. Bez tohoto impulsu zvenci nejsou aktéfi schopni v ramci svych
kapacit koordinaci samovolné udrzet. Jakékoli omezeni koordinacnich a iniciacnich aktivit ASZ ma zatim tudiz
vyznamny efekt na intenzitu pokracujici koordinace a komunikace, ktera se sice odehrava i nadale, ale presouva
se vice do neformalnich procesu na individualni roviné a ad hoc situacich. Mezi klicové faktory ovliviiujici systém
socidlniho zaclenovani, které neni mozné v ramci realizace projektu vyrazné eliminovat, patfi napr.:

e Politicka viile — politicka reprezentace pristupuje k ASZ s jinymi motivacemi a cili, které nemusi byt

v souladu s nejlepsimi fedenimi.'*®

® Zmény v politickém vedeni obce — v pfipadé komunalnich voleb i mimo né (napf. v Dé¢iné, Chomutové,
Ralsku), kdy dojde s novou politickou reprezentaci k odlisné orientaci obce.

® Postoje aktéri — Projekt ASZ prispiva ke zméné postoju, ta vSak bude dosazena aZ po delSim ¢asovém
obdobi.11®

® Absence pravomoci ASZ — ASZ coby realizator Projektu nedisponuje Zadnymi kompetencemi vici
klicovym aktériim a nemdze tak nap¥imo ovliviiovat jejich jednéani a rozhodovani.*'’

o Nedostatecna legislativni tprava ¢i nevhodna systémova nastaveni —se odrazi v nemoznosti obci a ASZ

vvvvv

113 Vyjadreni lokélnich konzultantt i zdstupcd obci v rdmci realizovanych rozhovord.
114 Napf. vySe zmifiovany Vsetin a Bruntal.

115 Napt. regionalni metodicka — ,,v Chomutové byl dobry ndméstek a nemuselo se nic ze SPSZ mazat, ale u Varnsdorfu jsme museli ubrat,
protoZe by to tam neproslo.”

118 yyadali jak pracovnici ASZ, tak lokalni partnefi a EZ.
17 yvadsli jak EZ, tak pracovnici ASZ.
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o statni socidlni podpore, insolvencniho zakona a nékterych dalsich legislativnich Uprav, které komplikuji
efektivnéjsi boj s chudobou. 118

® Nedostupné kapacity — na obecnich Ufadech a mistnich aktérl chybi persondlni zdroje pro zajisténi
realizace a koordinace opatieni a aktivit.'?

® Prolinani struktur — situace, kdy zastupci vybranych vyznamnych mistnich aktérd jsou zaroven
zastupitelé/ky nebo ¢lenové/ky rady obce, kdy v ramci svych rozhodovacich pravomoci brani status
120
quo.

e Absence podptirnych sluzeb — vadé predevsim mensich obci s horsi dopravni obsluznosti nejsou
dostupné socialni, volnocasové, nizkoprahové sluzby. Zvlasté mensim obcim tak chybi partnefi pro praci

s cilovymi skupinami.?!

o Nezarazeni socialnich sluzeb do zakladni sité socidlnich sluZeb kraje — kraje obecné nerozsiruji stavajici
sité socialnich sluzeb, bez zajisténi kmenového financovéni, bude bez navazujicich projektl rada aktivit
bez finanénich prostfedk(.1??

e Nedostatecné financni zdroje pro boj se socidlnim vylou¢enim — financni prostfedky z narodnich
a evropskych zdrojd nepokryvaji poptavku sluzeb, ktera by byla tfeba k nasyceni pot¥eb v SVL.1%3

Doporuceni:

Aktivnéjsi role ASZ v legislativnim procesu, predkladdni ndvrh( zmén zdkonu. Doplnéni tymu nebo odbornych
kapacit ASZ o prdvniky a prdvni sluZby se specializaci na oblast stdtni a verejné spravy, socidlnich véci, bydleni,
dluhd a insolvence.

3. Maji aktivity nové vzniklé v ramci KPSVL zajisténé financovani po skonceni projektd ESIF?

s v

Velka Cast zavedenych aktivit v rdmci Projektu ASZ, v€etné navySenych kapacit je bez navazujiciho financovani
neudrzitelnd. Obce ani NNO nemaji v drtivé vétsiné vlastni zdroje, nebo nejsou ochotné investovat vlastni zdroje
do udrZeni stavajicich aktivit a lidi.*?* Budouci spoluprace NNO v lokalitach zavisi na zahrnuti do krajské sité sluzeb
nebo se NNO pfipravuje na podani Zadosti o podporu v dalSim programovém obdobi. IdeaIni je navazani aktivit
na dalsi projekty, napf. TAP, jak tomu Fada lokalit udélala. Jen v nékolika malo pfipadech spiSe vétSich obci a mést
(ORP) byl zaznamenan zavazek, Ci pfislibeni financniho preklenuti pripadného vypadku ve financovani ESIF ze
zdroj obecniho rozpoctu (napf. Krnov ¢i Pisek v pfipadé asistentli prevence kriminality). Nicméné regionalni
pracovnici ASZ v ramci fokusni skupiny Zaméstnanost uvadéli, Ze z jejich pohledu neni tento zavér natolik
definitivni — , kdyZ je tam silny partner, tak si ty penize sezenou tak jako tak. Aktivity budou udrzitelné i bez ASZ,
maximalné diky ASZ aspon s dalSimi prostredky.”

Jako nejudrzitelné&jsi se jevi neformalni vazby, komunikace a informacni toky, které se podafilo vytvorit v pribéhu
Projektu ASZ, jak potvrzuji vSichni dotazani. U pracovnich skupin ¢i dalSich aktivit a opatifeni bez financ¢nich naroka
na rozpocet obce nebo NNO je velké riziko jejich ukonceni z divodu absence vyclenénych kapacit iniciatora,
koordinatora, ,motivatora“, jeho? role a aktivity jsou pro realizaci aktivit zcela nepostradatelné.?® Setkavani jsou

118 7mifovali zejména lokalni partnefi.

119 yyadali jak pracovnici ASZ, tak lokdIni partnefi (zastupce méstského uradu Kraslice) — ,,bohuzel kvili persondinimu zajisténi se nam
nepodafilo (individuélni) projekty rozbéhnout. Nesehnali jsme na to lidi.”

120 Napf. jedna z dotdzanych vedoucich sluzeb v Chomutové je zaroven zastupitelkou.
121 7minéno jak v EZ, tak dal$imi dotazanymi ze vSech stran.

122 Tyto skutegnost zmitovali véichni dotdzani, jak pracovnici ASZ, tak lokalni partnefi, napf. zastupce méstského uradu Krnov — ,bude to
takovy mix, co pljde bude pod krajskou siti, ale stale to feSime, budou se snaZit fesit i jiné financovani, tfeba norské fondy, budou Zadat
o podporu mésta, néco uz pfispé&lo. Mésto ma ted prioritu udrzet nas (individudlni) projekt na to obdobi pul/tfi¢tvrté roku do daldiho obdobi.
Pokud by to bylo déle, uz to bude problém a muselo by se to fesit snizenim kapacit, mdme tu 5 lidi na hpp, to mésto dlouhodobé neudrzi.”

123 Napf. LK Kraslice —,,v lokalitach si i stézuji, Ze by chtéli podporu od statu — hlavné financni, rozvoj podnikéni, doprava.”
124 Napf. regionalni metodicka— ,spousta véci, které konci s Projektem ASZ, postupné vySumivaji nebo z nich vycouvavaji.”

125 Vyplynulo nejen z analyzovanych EZ, ale i rozhovoru s pracovniky ASZ a lokdInimi partnery z fad NNO &i statni spravy.
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udrzitelna zejména v pripadé obci, které komunitné planuji, kde nicméné hrozi, Ze nedojde k tak intenzivnimu
zapojeni vSech organizaci, jako tomu bylo v ramci pracovnich skupin pfi KPSVL.

Doporuceni:

Zajisténi navazujicich vyzev OPZ+ pro kontinudlni financovdni aktivit a opatreni. Vyclenéni specidlnich vyzev IROP
na boj se socidlnim znevyhodnénim, kde bude podpora podminéna schvdlenym SPSZ dle metodiky KPSVL. Zajisténi
integrace novych sluZeb do krajské sité sluZzeb. Realizace zmiriované studie proveditelnosti financovdni aktivit
socidlniho zaclerfiovdni specidlnim priplatkem v ramci RUD.

4. V jakém rozsahu funguiji tyto aktivity po skonceni realizace pavodnich projektt?

Ve radé lokalit chtéji v aktivitach a projektech pokracovat, nicméné navazujici aktivity jsou zavislé na externich
zdrojich financovani. Redlné tak hrozi, Ze po skonceni projektd (u téch, které konci v pribéhu roku 2022) dojde
k ukonéeni nebo omezeni aktivit podporenych v ramci ESIF financovanych projekti. Obce bud nemaji viastni
prostfedky (schvalené zastupitelstvem nebo radou), nebo do posledni chvile spoléhaji na navazujici financovani
z prostfedk( evropskych fondl. Vyjimecné v nékterych lokalitdich bud' jiz doslo k prevzeti aktivit obci
(napf. Décin), nebo uvazuji o zajisténi nejnutnéjsiho financovani pro preklenuti pfipadného vypadku financovani
(napf. Chomutov, Liberec, Pisek, Krnov). NNO zpravidla také nemaji vlastni financni prostfedky pro udrzeni lidi,
pozic a aktivit'?®. V pfipadé, kdy se nepodafi najit navazujici financovani (napf. z Norskych fond, ze soukromych
zdroju, od kraje apod.), dochazi k zaclenéni dobré praxe v ramci moznosti mezi ostatni sluzby a aktivity NNO.
Pokud v3ak napf. dana NNO neni trvale pfitomna v dané lokalité, neni ndsledné schopna tuto svou novou
pfitomnost nadale zajistit. V nékterych pripadech dochazi k prevzeti dil¢ich aktivit obcemi, pfipadné prevzeti
metodik (napf. SAS, terénni prace apod.), ale to se tyka spiSe vétSich obci s vlastnimi socialnimi pracovniky.
Celkové Ize ale uvést, Ze rozsiteni kapacit Ci pfivedeni novych NNO na uzemi prispélo k uvédoméni potrebnosti
ale i zlep$eni povédomi o cilové skupind'?’.

V pfipadé ukonceni spoluprdce s ASZ se Obecni Ufady Casto potykaji s nedostate¢nou personalni kapacitou pro
ptijeti kompetenci zastavanych lokalnimi konzultanty?.

5. Jakym zplsobem je zajisténo financovani po skonceni projektt v ramci KPSVL?

Viz evaluacni otazka ¢. 3.

6. Jaké jsou davody obci pro setrvani ve spolupraci s Agenturou v pfipadech, kdy planované intervence
pfesahuji dobu 5 let? Z ¢eho vyplynulo potfebnost této spoluprace?

Nastavovdni doby setrvadni ASZ v lokalitdch byla nastavena ex-ante projektové na 5 let, navrh délky setrvani ASZ
v lokalitdch by pritom mél vychazet z detailni analyzy potieb v jednotlivych lokalitich a pribézného
vyhodnocovani aktudlni situace, respektive plnéni SPSZ. Nékteré lokality jsou na KPSVL vice pfipravené nez
jiné'?, a to je nutné zohlednit p¥i nastaveni spoluprace. Nastaveni vychazelo z nevhodnych premis, které nebyly
zaloZeny na dUkladné znalosti terénu, ale spiSe se ptizpUsobily parametrim programu podpory.

Hlavnim divodem pro pokracujici spolupraci je nutna délka celého procesu priprav, nastaveni a operacionalizace
KPSVL a nasledné jesté delsi obdobi nutné pro realizaci, monitoring a vyhodnocovani realizovanych opatfeni.
Komplexni zmény situace v SVL souvisi se zménami politik a procesy stejné jako s postoji a nazory mistnich aktérg.
Zména procesl a postojl jsou dva nevyhnutelné propojené a stejné dlleZité procesy trvajici déle nez 5 let. Dopad

126 Extrémnim pfipadem je NNO Lexikona v Krnové, které konci projektové financovani béhem roku 2022, a obdobi mezi ukonéenim
individualniho projektu a novym projektem v dal$im programovém obdobi pravdépodobné skon¢i nezaméstnani. Ackoliv si mésto jejich praci
chvdli, preklenovaci obdobi bude soustredit prostfedky do vlastniho individualniho projektu.

127 pviak i zde se objevily jako problematické komunalni volby, jak se tomu stalo napf. ve Stéti nebo Déciné.

128 Napf. v pfipadé Bruntdlu stdle pretrvdvad potfeba podpory prostiednictvim vnéjsiho nezavislého subjektu. Ale jsou i lokality jako
napt. Pisek ¢i Liberec, kde jsou proaktivni aktéfi a chtéji dale spolupracovat a pracovat na zlepseni.

129 Mezi faktory vétsi pripravenosti obci na spolupraci s ASZ patfi — existence komunitni planovéni, mistni akéni planovani (tzn. bylo mozné
navdzat na jiz existujici procesy a koordinaéni aktivity), rozvinuta sit navazujicich sluzeb.
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realizovanych projekt( ESIF se projevi vétSinou aZ po jejich ukonéeni a podminkami vyzev nastavené indikatory
neumoZnuji v drtivé vétsiné pripadl vyhodnotit dopad projektd. V pfipadé ukonceni Projektu ASZ bez zajisténi
navaznych aktivit/projekt(, dojde v drtivé vétsiné obci k utlumeni nebo zastaveni aktivit, dojde k omezeni
koordinovaného setkdvani, planovani a hodnoceni. Dojde k utlumu ¢&i pozastaveni rozbéhlych reforem a zmén,
frustraci mistnich aktérd. Z evaluadnich zprav z lokalit jasné vyplynulo potfebnost dlouhodobé koordinace
pracovnich skupin a kaZzdoro¢ni monitoring plnéni opatfeni a situace v SVL, kterd dale motivuje mistni aktéry
k pInéni opatreni SPSZ. Dosud realizovana opatfeni SPSZ byla ve velké mife zamérena na prevenci kriminality,
snizovani trestnych ¢inG, prestupkd, zlepSovani atmosféry a vztah( v SVL. To jsou z pohledd predstavitelt obci
nejzasadnéjsi oblasti, které chtéji fesit primarné, jak vyplynulo zejména z rozhovoru s pracovniky ASZ. V fadé
pfipadd tedy doslo k realizaci projektl v této oblasti, nikoli vS§ak napf. v oblasti bydleni, které je mnohem
palcivéjsim problémem predikujicim socialni vylouceni. Logickym krokem je proto na zdkladé dosavadnich
Uspéchll v oblasti prevence kriminality pokracovat s realizaci opatfeni v dalSich oblastech, napft. bydleni, dluhové
poradny apod., které nebylo mozné stihnout zrealizovat do konce roku 2021.

Obce argumentuji potfebou pokracujici spoluprace predevsim svoji potfebou projektového poradenstvi,
potfebou odborného poradenstvi v jednotlivych oblastech a potiebou substituci nedostupnych kapacit pro
komplexni koordinaci a monitoring, strategické planovani. Spoluprace by kazdopadné méla pokracovat pouze
tam, kde ma vyssi pridanou hodnotu, tedy v obcich s vyssim indexem socialniho vylouceni, v obcich, kde existuje
opravnény zajem vedeni obci nebo vétsiny mistnich aktérli o zménu v SVL, jak uvadi Géastnici FS Zaméstnanost
— ,Lepsi by bylo fesit exit strategie na obcich, kde uz obcim nemame co nabidnout kromé projektového
poradenstvi. Kde uZ jsou zapaleni pro véc a maji to nastavené, tam dale pokracovat. Naopak opoustét ty obce,
kde se to nikam neposouva, zatimco ta obce Sla jen po Cerpani penéz.” ASZ by nasledné méla poskytovat dostatek
kontinualnich kapacit a omezit fluktuaci pracovnikd.

Potfebnost spoluprace s ASZ by se dle vyjadreni respondentd mohla odvijet od nékolika navzajem provazanych
kritérii, kterda mohou byt upravena nastavenim vzajemné vahovosti. Klicovymi kritérii mohou byt min.:

e Potiebnost — aktudlni situace SVL ur¢ena napf. pomoci indexu socidlniho vylouceni.
e Zajem vedeni obce o spolupraci — deklarované a zavazné.

e Dostupné administrativni kapacity obce — odvijejici se od velikosti obce, respektive Ufadu. Nejvétsiho
efektu Ize dosahnout na stfedné velkych obcich druhého typu s povérenym obecnim uradem, ¢i mensi
obci trojkového typu s rozsifenou pUsobnosti (napf. od 2 000 do 20 000 obyvatel), kde obecni Grad
disponuje relativné dostupnym Urednickym aparatem a rozpoctem umoznujicim spolufinancovani
alespon casti socidlnich nebo terénnich sluzeb. V malych obcich, kde mdze byt potfebnost enormni,
je riziko neudrZitelnosti vystupl projektu a opatfeni z divodu absence kapacit a financi.

Nicméné setrvani ASZ v kazdé z lokalit by mélo vychdzet z vyhodnoceni dosavadnich vysledkd a analyzy
potencialnich pfinost a bariér dalSiho setrvani zaloZzenych na kvantifikovanych, méritelnych cilech. Potfebnost
setrvani by se neméla odvijet od nutnosti plnéni indikator( jakéhokoli projektu podporeného z prostiedkd EU
nebo narodnich zdrojl, snadnosti spoluprace a méla by predchazet riziku tvorby vzajemnych zavislosti.

Doporuceni:

Ndvrh délky setrvani ASZ v lokalitach by mél vychdzet z analyzy potreb a situace v dané lokalité, analyzy efektivity
dosavadni spoluprdce a odhadu budoucich prinosd. Délka setrvdani ASZ v lokalitdch by mohla byt odvisld od
dosaZenych milnik( vysledkovych a dopadovych indikator( socidlniho zaclenovadni, pfipadné zajisténi trvale
udrZzitelného financovdni koordinacnich aktivit KPSVL v lokalité.
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8 Zhodnoceni Projektu ASZ dle kritérii
5U

Nasledné Dodavatel Projekt ASZ zhodnotil podle kritérii 5U, tzn. ucelnost, uc¢innost, Uspornost, uzitecnost a
udrZitelnost.

Tabulka 8 Zhodnoceni dle kritérii 5U

Ucelnost Hlavnim cilem Projektu ASZ bylo nastavit ve spolupracujicich obcich a mikroregionech komplexni
a ucinné mistni politiky socialniho zacleriovani, vystavét pro jejich planovani a realizaci tymy
z mistnich aktérd a zprostfedkovat finanéni nastroje na podporu konkrétnich opatreni socialniho
zacleriovani.

Jednim z predpoklad( pro dosaZeni cilG Projektu ASZ je mj. dostatecné kapacity mistnich aktér(
k ziskavani odbornych znalosti, potfebnych finanénich prostfedkl a zajisténi dlouhodobé
udrzitelnosti. Tyto kapacity velmi zdvisi na velikosti zapojené obce. V mensich obcich je socialni
oblast spiSe poddimenzovand a je velmi problematické dosahnout dostateéné udrzitelnosti
nastavenych aktivit. Avsak zcela jisté dosSlo k predani dobré praxe, rozvoji vztahG mezi aktéry,
definovani klicovych problému a navrZeni opatfeni a moznosti dale na zavedené procesy navazat,
byt pravdépodobné ne ve stejné mife. V drtivé Casti zapojenych obci doslo k posileni vlastnich
kapacit mistnich aktér(, a to jak v oblasti strategického planovani, tak personalnich kapacit na
obecnich dradech a NNO. NavySovani kapacit bylo a je nicméné v drtivé vétSiné zavislé na
projektovém financovani z OPZ. UdrZitelnost téchto kapacit po skonceni individualnich projekt( bez
navazujiciho financovéni je velmi ohrozena.

Problematika SVL celi fadé nedostatkl na legislativni Urovni, snahy o socidlni zadlefiovani brzdi
absence zdkona o socidlnim bydleni, neefektivné rozloZzené kompetence pro vyplatu nékterych
socialnich davek, neefektivné nastaveny systém exekuci a insolvencniho zdkona. Kromé ASZ neni
v CR jiny instituciondlni aktér na statni Grovni, ktery by feil problematiku socidlniho zaglefiovani
a socialné vyloucenych lokalit. Proto se aktivity a evaluovany Projekt ASZ jevi jako ucelny.
Tato ucelnost bohuZel klesa postupné od roku 2015 v disledku personalnich zmén ve vedeni ASZ
a zésadni trhlinu dostala vroce 2020 pfesunem zUV na MMR, &m? dle naprosté vétsiny
respondent( pfisla o sv(j meziresortni charakter.

c
¢

innost Jako klicovy faktor pro dosazeni dostate¢ného efektu a dopadu aktivit se zde jevi absence legislativni
autority ASZ s vymezenymi kompetenci vic¢i obcim v oblasti tvorby a vykonu strategii socidlniho
zacleniovani. ASZ je ve své Cinnosti zcela odkdzana na dobrovolnou spolupréci obci, ktera je v drtivé
vétsiné motivovana nikoli snahou o teseni problémd, ale ziskanim prostfedkl z evropskych
strukturdinich a investicnich fondd. Ackoli se financéni zdjem obci ukazuje jako uzitecny
pozitivné-motivacni faktor pro vstup obci do spoluprace, dohledova moZnost ASZ nad obsahem SPSZ
se ukazuje jako neefektivni.
Z provedenych Setfeni lze soudit, Ze doslo k vyraznému posunu ve vnimani zapojenych aktér(
a Caste€né zméné v postojich. Jednoznacné doslo diky Projektu ASZ kvétsi informovanosti
o principech socialniho zaclenovani, Sifeni osvéty a myslenek inkluzivni spolecnosti a nediskriminace.
Uéinnost Projektu ASZ narazi na celou fadu bariér, od postojil obci, nesystémovosti financovani
socidlniho zaclefiovani. Ucinnost je navic ovlivnéna omezenymi kompetencemi ASZ ve vztahu
k politickym predstavitellim obci. U¢innost Projektu ASZ a aktivit byla vyrazné ovlivnéna vysokou
fluktuaci pracovnikll ASZ jak na urovni vedoucich, tak regiondlnich pracovnikl v dUsledku
personalnich zmén v roce 2015.

Uspornost Na zékladé dostupnych informaci Dodavatel neni schopen posoudit, do jaké miry byl Projekt ASZ
Usporny. Na druhou stranu se v ramci evaluace nevyskytla Zadna zjisténi, ktera by nasvédcovala
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neuspornosti. Naopak napf. hodinové sazby pro experty na Projektu ASZ byly nastaveny pomérné
nizko ve srovnani s hodinovymi sazbami na bézném trhu. Realizace analytickych a evaluacnich aktivit
in-house také vedlo k uspore financ¢nich prostiedk, casu, a naopak kumulaci know-how uvniti ASZ.
Uzitecnost Jak je jiz uvedeno vySe, ASZ se potyka s nedostatkem legislativni autority a spoluprace s obcemi je

Cisté na dobrovolné bazi. Pfijaté politiky socidlniho zaclefiovani (SPSZ, TAP) jsou z povahy véci
kompromisnimi dokumenty, které maji za cil pokryt potfeby a problémy vyplyvajici z analyzy
a zaroven neprinaset natolik radikdlni opatreni, ktera by znemoZnila schvéleni dokument(
problém(. Regené problémy se tudii odviji od poptavky mistnich aktéri a politické vale
predstavitell obce.

V nékterych spolupracujicich obcich dosSlo k méné ¢i vice UspéSnym pokusim adresovat
problematiku socidlné vyloucenych lokalit. ASZ vyvijela snahy o feSeni téchto oblasti, nicméné
vychazela z poptdvky spolupracujicich obci. | pfes tyto skutecnosti se ASZ snazila zabrarovat
segregacnim tendencim, a ackoliv nelze vyhodnotit, zda prispéla svou ¢innosti k desegregaci, v radé
pfipadl zabranila jejimu dalsimu zhorseni*3.

UZite¢nost Projektu ASZ kolisa v zavislosti na lokalitach, ve kterych se projevuje odlisSnym zplsobem.
Uzite€nost Projektu ASZ se ukazuje nejvice v oblasti sitovani a koordinace mistnich aktér(, z€asti
zméné postojl a vnimani socidlniho zacleriovani. Projekt ASZ byl diky navazujicim vyzvam z OPZ
uzite¢ny v navysSovani kapacit obecnich Gfadud a neziskovych organizaci.

Udrzitelnost  Udrzitelnost je slabou strankou Projektu ASZ a vétSiny opatifeni SPSZ, které jsou financovany
na projektové bazi a nemaji zajisténé finance po ukonceni individualnich projektl. Velka cast
zavedenych aktivit v ramci individualnich projektu z OPZ, v€etné navysenych kapacit je bez
navazujiciho financovani spiSe neudrZitelnd, nebo jen po nezbytné dlouhou dobu preklenujici
vypadek v navazujicim financovani z fond EU. Obce ani NNO mnohdy nemaji vlastni zdroje, nebo
nejsou ochotné investovat vlastni zdroje do udrZeni stavajicich aktivit a lidi. Budouci spoluprace NNO
v lokalitach zavisi na zahrnuti do krajské sité sluzeb nebo se NNO pfipravuje na podani Zadosti
o podporu v dalsim programovém obdobi. Po ukonceni spoluprace s ASZ ve vétsiné lokalit dochazi
k omezeni kontaktu mezi lokdlnimi partnery, NNO své kapacity snizuji ¢i se z lokalit stahuji.

Jako nejudrzitelnéjsi se jevi neformalni vazby, komunikace a informacni toky, které se podafilo
vytvofit v pribéhu Projektu ASZ.

Pro dosaZeni kyzenych efektl a dopadi aktivit socialniho zaéleriovani je naprosto klicové, aby
doslo k zajisténi navazujicich aktivit ASZ v lokalitach. V pfipadé delSiho preruseni nebo absence
navazujiciho Projektu ASZ, aktivit ASZ lze ve velké Casti zapojenych lokalit, obci ocekavat vinu
vyhoteni. Dle vyjadreni pracovnik(l Projektu ASZ by dosavadni investice ¢asu a kapacit mistnich
aktérd mohly pfrijit vnive¢ a vSechny dosavadni snahy by vyustily ve frustraci obci a mistnich aktéra
a v nékterych pfipadech i zanevieni nad celou problematikou socidlniho zaclenovéni. Obce ve velké
Casti pfipadd nemaji vlastni kapacity, financ¢ni prostfedky, know-how ani motivaci v aktivitach samy
déle pokracovat a potrebuji vnéjsi, nezavislé odborniky a facilitatory, ktefi jim s realizaci aktivit,
pfipravou individudlnich projekti a koordinaci budou i naddle pomahat. V rdmci navazujicich aktivit
by mélo dojit k revizi zapojenych obci a prioritizaci obci s vyssi potfebnosti (vy$sSim indexem
socialniho zaclenéni), velikosti a zaroven zvaZeni rozsahu ptipadného dopadu (napf. na pocet
socialné vylouéenych obyvatel).!3! V pfipadé omezeni dostupnych financi, a tudiZz rozsahu
navazujiciho Projektu ASZ lze uvaZovat o Upravé rozsahu aktivit ve zvolenych obcich dle miry
analyzované potrebnosti. V nékterych obcich s vyssi potfebnosti bude nutna kontinudlni intenzivni
podpora ve stavajici nebo intenzivnéjsi podobé (napf. Kraslice, Ralsko atd.), v jinych obcich
(napf. Chomutov, Pisek, Ostrava) bude mozZné aktivity neopustit, ale poniZzit frekvenci a intenzitu.

130 Napf. Diky disledné intervenci ASZ u nastavovani podminek pfidélovani bytd socialni komisi v Ceské Kamenici.

131 Napf. formou multikriteridlni analyzy s pfidanim védhovosti jednotlivym kritériim.
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Kritérium U  Zhodnoceni

Pro zajisténi udrZitelnosti se jevi jako klicové zajisténi navaznych uzavienych vyzev z OPZ+ v synergii
s vyzvami z IROP. To jsou klicové motivacni faktory pro pokracovani obci ve spoluprdci, které pak
maji pozitivni vliv na zmény v SVL. To se tykd prfedevsim oblasti bydleni, ktera, byt se spole¢né
s dluhovou problematikou jevi jako nejpotifebnéjsi, neni v obcich popularni ani prioritni a narazi na
nedostatek financi i bytové infrastruktury.
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9 Doporuceni

Tabulka 9 Pfehled klicovych zjiSténi a doporuceni

Operacni program Zaméstnanost

Agentura
pro socidIni zaclefovani

px & =3

Vécné a strategické nastaveni Projektu ASZ

1

Projektové financovani aktivit
a rigidni projektové Fizeni
komplikovalo realizaci nékterych

aktivit v obcich.

Nejasnost cilti Projektu ASZ

a ocekavani vedou k pozdé;si
frustraci mistnich aktéra, stejné jako
fluktuace lidi na pozici LK.

Mistni aktéfi si velmi ceni sdileni
dobré praxe z dalSich obci

v podobné situaci, jako jsou oni
sami.

Navic se aktéfi ¢asto sndz ztotozni
s protéjskem na stejné pozici v jiné
obci neZ s poradce / expertem ASZ.

Pristup KPSVL je pro fadu zejména
mensich obci velmi narocny.

K naplnéni cild SPSZ nedochazi

v plné mife.

V nékterych SPSZ chybi ¢ast
vénovana evaluaci, chybi gesce
opatreni aj.

Chybi vétsi zapojeni kraja.
Individualni projekty lokalnich
partner( maji potencial vétsiho
zabéru pfi spoluprdci s dalSimi
subjekty.

Regionalni pracovnici pocituji
nedostatecné vlastni kompetence

v oblasti komunikace citlivych témat

Financovani aktivit / projektt ASZ ze statniho
rozpoctu. Pfevedeni klicovych zaméstnanct
Projektu na tabulkova mista hrazena ze statniho
rozpoctu.

Jasné definovat cile Projektu ASZ pro jednotlivé
aktéry, zvlasté pro nové pracovniky nebo partnery.
Peclivé vyjasnit ocekavani a zavazky. Pfi vstupu do
nové spoluprace ¢i s novym vedenim obce vidy
peclivé vyjasnit cile Projektu ASZ a ocekavani
vedeni obce.

Zavést pravidelné procesy sdileni a
zprostiredkovavani zkusenosti mezi obcemi,
napf. formou ocefovanych stdzi, pravidelnych
virtualnich setkavani nebo konferenci.

Najmuti byvalych &i stavajicich starostt

a starostek coby pracovniki ASZ nebo odbornych
konzultant(. Predstavitelé obci vidy ochotnéji
naslouchaji partnerim s praktickymi zkusenostmi
z Fizeni mistnich samosprav, svym koleglim

a kolegynim.

Pfi ponechani komplexni vstupni analyzy zuzit
zabér rozpracovanych opatfeni SPSZ, zaméfit se na
prioritizované oblasti pfi stanoveni ¢asové
ohranicenych milnik{ a cilG. Ponechat seznam
vSech opatreni, ale nasledné rozpracovavat pouze
vybrana z nich, aby nedoslo k demotivaci a
presyceni aktérl poctem nerealizovatelnych
opatreni.

Sjednotit metodické postupy ke zpracovani
strategickych dokument( napfi¢ RC, napf. tvorbou
jednotného metodického prostredi (napf.,

které prvky by mél SPSZ obsahovat jako je
zakomponovani gesci, monitoringu a evaluace).

V navazujicim Projektu ASZ zajistit aktivni Gcast
kraja jako jedné z cilovych skupin.

Provazovat opatieni SPSZ i s projekty kraja,
Utadd prace &i SzU.

Zajistit efektivni podporu PR/marketingu, at jiz
formou internich konzultaci expert(i na PR, nebo
externich sluzeb.

MINISTERSTVO

PRO MISTNI
ROzVOJ CR

MMR

Odbor
socialniho
zaclenovani,
Oddéleni
regionalnich
center

Oddéleni
regionalnich
center,
Oddéleni
0SoP

Vedouci
pracovnici
ASZ

Vedouci
pracovnici
ASZ

Oddéleni
OUSK

Oddéleni
regionalnich
center

OUSK
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smérem k vedeni obce nebo
zastupitelstvu a jinym dlleZitym
decision makerim.

Délka spoluprace lokalit s ASZ byla
stanovena ex-ante. Nékteré lokality
jsou na KPSVL vice pfipravené nez
jiné, a to neni dale zohlednéno

v metodice KPSVL.

V nékterych pfipadech
spolupracujicich lokalit nedochazelo
k Zadnému vyraznému posunu.

V takovych lokalitach prevazovala
zejména financni motivace ke
spolupraci s ASZ, nez metodicka

a odborna pomoc.

Absence legislativni autority ASZ

s vymezenymi kompetenci vici
obcim v oblasti tvorby a vykonu
strategii socidlniho zaclenovani se
ukazuje jako klicovy faktor pro miru
dosazenych efektl a dopadui aktivit.
ASZ je ve své Cinnosti zcela
odkdazana na dobrovolnou
spolupraci obci, ktera je v drtivé
vétsiné motivovéna nikoli snahou

o feseni problémd, ale ziskanim
prostiredkd z evropskych
strukturdlnich a investi¢nich fonda.

Operacni program Zaméstnanost

Agentura

}{( 2P

pro socidIni zaclefovani

Zajistit Skoleni a sdileni dobré praxe v komunikaci
ozehavych témat smérem k rdznym cilovym
skupinam pro regionalni pracovniky.

Navrh délky setrvani ASZ v lokalitach by mél
vychdzet z analyzy potfeb a situace v dané lokalité,
analyzy efektivity dosavadni spoluprace a odhadu
budoucich pfinosu. Délka setrvani ASZ v lokalitach
by mohla byt odvislad od dosazenych milnikd
vysledkovych a dopadovych indikatord socidlniho
zaclenovani, pripadné zajisténi trvale udrzitelného
financovani koordinacnich aktivit KPSVL v lokalité.

Pfed navdzanim nové spoluprace zvazit jako jedno
z kritérii spolufinancovani FeSeni socialni
zaClenovani ze strany obce. V zavislosti na velikosti
obce.

Zména kompetencéniho zakona ¢. 2/1969 Sb.,

a souvisejicich predpisd, kterou by byly MMR
(Odboru pro socialni zacleniovani — ASZ) svéreny
kompetence a pravomoci v oblasti formulace

a dohledu nad implementaci strategickych plan(
socialniho zacleriovani.

Navyseni tabulkovych mist zaméstnanci Odboru
pro socialni zaclefiovani MMR ze statniho
rozpoctu za Ucelem zaméstnani kmenovych
expertl a centralnich metodika.

Organizacni fizeni Projektu ASZ, organizacni struktura a procesni nastaveni

11 Vysoka mira fluktuace pracovnikd

12

Projektu ASZ méla velmi negativni
dopad na celou realizaci Projektu
ASZ v jeho priabéhu. Fluktuaci
posilily persondlni zmény ve
vedoucich pracovnicich ASZ v roce
2015, kdy se nepodafilo
kontinudlné navazat realizacni tym
do stavajiciho Projektu ASZ presun
ASZ z UV na MMR a nedostate¢né
personalni, metodické a strategické
fizeni s administrativni zatézi.

UdrZitelnost je slabou strankou
Projektu ASZ a vétsiny opatreni
SPSZ, které jsou financovany na
projektové bazi a nemaji zajisténé
finance po ukonceni individualnich
projektd.

Zlepsit personalistiku na MMR, zavést systém
komplexni péce o zaméstnance, procesy supervize,
véasné identifikace a krizové intervence.

Podpofit kontinuitu a konzistenci prace v lokalité
minimalizaci fluktuace lokalnich konzultantd,
podpofit LK Skolenim na komunikaéni dovednosti
a podpofit implementaci komunikacnich strategii
v lokalitach.

Nastavit obdobné procesy na trovni ASZ, véetné
napf. team-buildingovych aktivit, neformalnich
setkavani apod. pro zvySovani dlvéry, spoluprace
a zlepSovani atmosféry v tymu.

Zajisténi navazujicich vyzev OPZ+ pro kontinualni
financovani aktivit a opatreni. Pfipadné vyjednani
s RO OPZ podminky G&asti v programech na

podporu socialniho zaclefiovani spolupraci s ASZ.

Vyclenéni specialnich vyzev IROP na boj se
socidlnim znevyhodnénim, kde bude podpora
podminéna schvalenym SPSZ dle metodiky KPSVL.

Vedouci
pracovnici
ASZ,
metodicky

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

nastavit OUSK

Vedouci
pracovnici
ASZ

MMR

Personalni
odbor MMR

Vedouci
pracovnici
ASZ

Vedouci
pracovnici
ASZ

MMR
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Velka ¢ast zavedenych aktivit

v ramci individualnich projektt

z OPZ, v¢etné navysenych kapacit je
bez navazujiciho financovani spise
neudrzitelnd, nebo jen po nezbytné
dlouhou dobu pfeklenujici vypadek
v navazujicim financovani z fond@
EU.

V Ceské republice chybi dostate&né
geografické pokryti strukturalné
postiZzenych region( socialnimi
sluzbami a neziskovymi
organizacemi (napf. nedostatecné
pokryti Gizemi Sluknovska apod.).

Mistni samospravy nemaji ve
vétsiné pripadl vlastni kapacity
nebo know-how a nemaji moznost
si financovani zajistit z vlastnich
nebo jinych zdroja.

Pracovnici regionalnich center,
ale i mistni aktéri, reportovali

o nedostatku informaci o dalSich
existujicich dotacnich titulech

a vyzvach.

Aby ASZ z(stala pro obce
zajimavym partnerem, je Zadouci,
aby témito véasnymi a detailnimi
informacemi disponovala.

Pracovnici RC pocituji mezery

ve znalostech komunitni prace,
strategického planovani, bydleni,
dluhové problematiky, statni

a verejné spravy, které dale ztézuji
jejich praci.

V oblasti komunitni prace chybi vétsi
edukace predstavitelll obci.

Rada mistnich aktér(i vnima
nedostatecnou medialni prezenci
ASZ. Vétsi prezentace ASZ by
pomohla ke zlepSeni argumentace
reseni socialniho vylouceni na obcich

Operacni program Zaméstnanost

Agentura

2\\( 2P

pro socidIni zaclefovani =~

Vytvareni trvalych opatfeni financovatelnych

z vlastnich zdrojt, napf¥. obecni s.r.o. — napf.
obecni najemni agentury, nebo vytvareni

tzv. social impact bondd, socialnich dluhopist se
vstupem soukromého kapitalu.

Navazujici Projekt ASZ a aktivity ASZ by mély
zahrnout krajské urady do svych projektu jako
jednu z cilovych skupin za Gcelem koordinace
udrzitelnosti financovani nové etablovanych sluzeb
a komunitni prace. Zapojit nebo alespon
informovat krajské urady o vytvarenych lokalnich
partnerstvich a jejich pfinosech. Pfinosy NNO
dokumentovat tvrdymi daty a dobrou praxi.

Revize krajského prerozdélovani financénich
prostifedkl pro socialni a komunitni sluzby, revize
rozdéleni financ¢nich prostredk(l mezi kraje dle
poctu osob v SVL a nasledna vyssi podpora
znevyhodnénych regiont (zvlasté Karlovarského
a Usteckého kraje).

Zrealizovat studii proveditelnosti na potencialné
vhodny nastroj financovani opatreni socialniho
zaclenovani definovanych v SPSZ v podobé
specialné urceného priplatku k Rozpoctovému
urceni dani pro obce (RUD) na zakladé koeficientu
vypocteného dle velikosti obce (poctu obyvatel)

a indexu socidlniho vylouceni.

Znovuzavést porady Centralnich expertt

s pracovniky regionalnich center/pouze lokalnimi
poradci o novych informacich, vyzvach ve vztahu
k dané oblasti.

Vytvorit jednotny sdileny prostor se vzdalenym
pristupem, ve kterém budou pfehledné
usporadany odpovédi na nejcastéjsi otazky,

napf. cloudové rfeseni pristupné vsem pracovnikim
pro sdileni a vyménu dobré praxe a zkusenosti

i mezi LK.

Zavést pravidelna skoleni regionalnich pracovnik
najatymi experty na dané problematiky. Zavést
pravidelné sdileni dobré praxe mezi regionalnimi
pracovniky a RC.

Doplnéni tymu nebo odbornych kapacit ASZ
o interni pravniky nebo pravni sluzby se
specializaci na oblast statni a vefejné spravy,
socialnich véci, bydleni, dluht a insolvence.

Zvysit medialni prezenci ASZ, respektive MMR ve
vefejném prostoru s cilem popularizovat témata
socialniho zaclefiovani.

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

Vedeni ASZ

Oddéleni
regionalnich
center

MPSV

Vedouci
pracovnici
ASZ

Oddéleni
0OSOP

Vedouci
pracovnici
ASZ

Oddéleni
0SoP

Vedouci
pracovnici
ASZ

Vedouci
pracovnici
ASZ

Tiskovy odbor
MMR
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€. Klicova zjisténi Doporuceni Zodpovédnost
a zaroven propagaci tématu
i2Iniho zadleRovant.
sociainiho zaclenovant Aktivnéjsi role ASZ v legislativnim procesu, Vedouci
predkladani navrha zmén zdkond. pracovnici
ASZ
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10 Seznam zdroju

Nasledujici tabulka obsahuje seznam analyzovanych dokumenta.

Tabulka 10 Seznam analyzovanych dokument(

Cislo Nazev dokumentu

1 Evaluaéni zprava As

2 Evaluacni zprava Brno

3 Evaluaéni zprava Bruntal

4 Evaluacni zprava Breclav

5 Evaluaéni zprava Ceskd Kamenice

6 Evaluaéni zprava Ceské Velenice

7 Evaluaéni zprava Décin

8 Evaluacni zprava Dubi

9 Evaluacni zprava Frydlantsko

10 Evaluacni zprava Fulnek

11 Evaluaéni zprava Havli¢kGv Brod

12 Evaluacni zprava Chodov

13 Evaluacni zprava Chomutov

14 Evaluacni zprdva Jesenicko

15 Evaluacni zprdva Jihlava

16 Evaluacni zprava Jirkov

17 Evaluacni zprava Kadan

18 Evaluacni zprava Klasterec, Vejprty
19 Evaluacni zprdva Kolin

20 Evaluacni zprava Kraslice

21 Evaluacni zprava Krnov

22 Evaluacni zprdva Liberec

23 Evaluacni zprava Litvinov

24 Evaluacni zprdva Moravska Trebova
25 Evaluacni zprava Moravsky Beroun
26 Evaluacni zprava Most

27 Evaluacni zprava Novy Bor

28 Evaluacni zprava Obrnice

29 Evaluacni zprdva Odry

30 Evaluacni zprava Osoblazsko

31 Evaluacni zprava Ostrava

32 Evaluacni zprava Pisek

33 Evaluacni zprava Pobézovicko

34 Evaluacni zprava Postoloprty

35 Evaluacni zprava Pfibram

36 Evaluacni zprava Ralsko

37 Evaluacni zprava Rotava — Nova Ves
38 Evaluacni zprava Roudnice nad Labem
39 Evaluacni zprava Rozvodi

40 Evaluacni zprava Rumburk — Staré Kiecany
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41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
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Evaluacni zprava Slany

Evaluaéni zprava Smrzovka

Evaluacni zprdva Sokolov

Evaluaéni zprava Stéti

Evaluacni zprava Varnsdorf

Evaluacni zprava Velké Hamry

Evaluaéni zprava Vitkovsko — Vitkov, Budi$ov, Cermna

Evaluadni zprava Vrbensko

Evaluacni zprava Vsetin

Evaluaéni zprava Zatec

Evaluaéni zprava Zdar nad Sazavou

Evaluaéni zprava Zlutice

Index socidlniho vylougeni — seznam obci CR

Metodika KPSVL

Mistni komunikac¢ni plan Ostrava

Mistni komunikacni plan Ralsko, 2020-2022

Ptirucka dobré praxe: Bezpeci

Ptirucka dobré praxe: Komunitni prace v obcich s koncentraci socialniho vylouceni
Prirucka dobré praxe: Obcanska participace v obcich s koncentraci socialniho vylouceni
Pfirucka dobré praxe: Redeni dluhi

Ptirucka dobré praxe: Zaméstnavani

Ptirucka dobré praxe: Zdravi

Situacni analyza Bruntal

Situaéni analyza Ceské Velenice

Situaéni analyza Frydlantsko 2017

Situacni analyza Kadan 2017

Situacéni analyza Klasterec nad Ohfi a Vejprty 2017

Situacni analyza Krnov 2019

Situacni analyza Obrnice 2017

Strategicky plan socidlniho zaclefiovani Bruntal 2015-2018

Strategicky plan socialniho zaéleriovani Ceskd Kamenice 2020-2022

Strategicky plan socidlniho zaclefiovani Décin 2018-2020

Strategicky plan socidlniho zaclenovani Klasterec nad Ohfti a Vejprty 2016—-2018
Strategicky plan socidlniho zaclefiovani Litvinov 2016—2018

Strategicky plan socidlniho zaclernovani mésta AS pro obdobi 2019-2022
Strategicky plan socidlniho zaclefiovani mésta Bfeclav pro obdobi 2017-2019
Strategicky plan socialniho za¢leriovani mésta Ceské Velenice I1. 2018-2020
Strategicky plan socidlniho zaclenovani mésta Jirkova pro obdobi 2018-2021
Strategicky plan socidlniho zaclefiovani mésta Kraslice 2016—2019

Strategicky plan socialniho zaclenovani mésta Krnova 2020-2023

Strategicky plan socidlniho zaclefiovani mésta Krnova pro obdobi 2015-2018
Strategicky plan socidlniho zac¢lenovani mésta Postoloprty 2017-2019
Strategicky plan socidlniho zac¢lenovani mésta Smrzovka 2019-2021

Strategicky plan socidlniho zaclerniovani mésta Sokolov pro obdobi 2017-2019, tfeti revidovana verze
Strategicky plan socialniho zacleriovani mésta Stéti 2015-2018

Strategicky plan socialniho za¢lefiovani mésta Stéti 2015-2018, revize k 31. 1. 2018
Strategicky plan socialniho za¢lefiovani mésta Zatec 2020-2022
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Strategicky plan socialniho zaclenovani obce Novy Bor Il pro obdobi 2019-2021
Strategicky plan socidlniho zaclefiovani Obrnice pro roky 2015-2018
Strategicky plan socidlniho zaclenovani Obrnice pro roky 2015-2018 Revize ¢.1 platna do konce roku
2021
Strategicky plan socidlniho zaclenovani Ostrava 2015-2018
Strategicky plan socialniho zaclenovani Pisek pro obdobi 2019-2021
Strategicky plan socidlniho zaclefiovani pro statutarni mésto Liberec 2016-2019
Strategicky plan socialniho zaclenovani statutarniho mésta Chomutova pro obdobi 2017-2020
Strategicky plan socidlniho zac¢lenovani statutdrniho mésta Varnsdorf pro obdobi 2017-2020
Tematicky akéni plan Jesenicko 2019-2022 — oblast bydleni a dluhy
Tematicky akéni plan mésta Breclav pro obdobi 2020-2022
Tematicky akcéni plan mésta Dubi pro oblast mozZznosti prace s komunitou v mistni ¢asti Pozorka pro
obdobi 12/2019-12/2022
Tematicky akéni plan mésta Kraslice pro oblast bezpecnosti a prevence kriminality
Tematicky akéni plan pro mésto Litvinov v oblasti zadluZzeni a zaméstnanosti pro obdobi 05/2020-
12/2022
Tematicky akéni plan pro oblast bezpecnost a socidlné patologické jevy ve mésté Varnsdorf 2020-2022
Tematicky akéni plan pro oblast bydleni, bezpecnosti a obcanského souziti Liberec: 2020-2022
Tematicky akcni plan pro oblast dluhové problematiky a socialniho bydleni ve mésté Krnov 2019-2022
Tematicky akéni plan pro oblast socialniho bydleni ve mésté Ostrava 2019-2022
Tematicky akéni plan pro oblast zaméstnanost mésta Novy Bor pro obdobi 2020-2022
Tematicky akeni plan pro oblast zaméstnanosti ve mésté Brné 2020-2022
Tematicky akéni plan statutarniho mésta Chomutova pro obdobi 2019-2022, na téma podpora osob
bez pristresi
Tematicky akéni plan statutarniho mésta Chomutova pro obdobi 2019-2022, na téma podpora mladeze
a mladych dospélych ohrozenych socidlnim vyloucenim 1.revize
Vstupni analyza AS 2018
Vstupni analyza Décin 2016
Vstupni analyza mésta Ceska Kamenice 2019
Vstupni analyza mésta Jirkov 2018
Vstupni analyza mésta Postoloprty 2016
Vstupni analyza mésta Valasské Mezifici 2018
Vstupni analyza mésta Zatce 2019
Vstupni analyza Most 2016
Vstupni analyza SmrZzovka 2017
Vstupni analyzy mésta Varnsdorf 2016
Vysledky dotaznikového Setfeni spolupracujicich obci — 2020 (ASZ)

Nasledujici tabulka obsahuje seznam respondent( individualnich rozhovord.

Tabulka 11 Seznam respondentt individualnich rozhovort

Rozhovory s pracovniky ASZ

A A WN R

Metodik KPSVL 10. 11. 2021
Odborny garant Projektu ASZ 22.11.2021
Vedouci oddéleni strategické a odborné podpory (OSOP) 13.12.2021
Centrdlni expert na komunitni praci 20.12. 2021
Odborny oponent vystupl 21.12.2021
Reditel odboru pro socidlni za¢lefiovani 22.12.2021, 28.01. 2022
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7 Projektova manazZerka Projektu ASZ

Pracovnici regionalnich center

8 Metodik lokdlni intervence, RCV

9 Metodik lokdlni intervence, RCZ

10 Metodik lokalni intervence, RCS

11 Byvaly lokalni konzultant Liberec

12 Metodik lokalni intervence, RCZ

13 Lokalni konzultant Chomutov

14 LokdIni konzultant Kraslice

15 LokalIni konzultant Stéti

16 Lokalni konzultant Pisek

17 Lokalni konzultant Ostrava (dfive také Osoblaha)
18 Lokalni konzultant Vitkovsko

19 LokdIni konzultant Krnov

20 Metodik lokalni intervence, RCV

Rozhovory s mistnimi aktéry zapojenych lokalit
Ostrava

21 Zastupce Kontaktniho pracoviété U¥adu prace Ostrava

22 Zastupce Diecézni Charity Ostrava, Utvar socialniho zacleriovani

23 Zastupce odboru socialnich véci a zdravotnictvi, oblast socialni
zaclenovani Magistratu Ostrava

Chomutov

24 Manazerka SPSZ Mésta Chomutov

25 Zastupce NNO Svétlo o.s. v Chomutové

26 Zastupce Utadu prace Chomutov

Pisek

27 Zastupce odboru socidlnich véci Mésta Pisek

28 Zastupce NNO Nadéje Pisek

29 Reditel Kontaktniho pracovi$té Utadu prace Pisek

Krnov

30 Zastupce oddéleni socialnich sluzeb a socialni pomoci Krnov

31 Manazer SPSZ Mésta Krnov

32 Reditel Kontaktniho pracovi$té Uradu prace Krnov

33 Zastupce NNO Lexikona Krnov

Stéti

34 Zastupce socidlniho odboru Mésta Stéti

35 Zastupce NNO Nadéje Stéti, dluhova poradna

36 Zastupce Policie CR obvodni oddéleni Stéti

Kraslice

37 Zastupce NNO Clovék v tisni, pobocka Karlovarského kraje (Kraslice)

38 Zastupce odboru socialnich véci a zdravotnictvi Mésta Kraslice

39 Zastupce Policie CR, obvodni oddéleni Kraslice

Dalsi

40 Zastupce Utadu prace Osoblaha

41 Zastupce NNO Nadéje Roudnice nad Labem

412 Zastupce NNO Kvétina Dubi

Rozhovory s mistnimi aktéry nezapojenych lokalit
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Havifov
43 Zastupce Obcanské poradny Havifov 07.02. 2022
44 Reditel kontaktniho pracovité UFadu prace Havifov 22.02.2022
45 Zastupce odboru socidlnich véci a zastupce oddéleni socidlnich 23.02. 2022
sluzeb Magistratu Havirov
46 Méstska policie Havifov 07.04. 2022
Teplice
47 Zastupce odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu Teplice 10. 02. 2022
48 Zastupce Terénniho programu Kvétina v Teplicich 14. 02. 2022
49 Reditel kontaktniho pracovi$té Uradu prace Teplice (také pro Dubi)  02.03. 2022
50 Méstska policie Teplice 07.04. 2022
Tabor
51 Reditel kontaktniho pracovi$té Ufadu Tébor 10. 02. 2022
52 Zastupce odboru socialnich véci Mésta Tabor 16. 02. 2022
53 Zastupce Charita Tabor 08. 03. 2022
54 Policie CR, Uzemni odbor Tébor 07. 04. 2022
Cesky Tésin
55 Zastupce NNO Slezska diakonie, oblast Tésinsko 09. 02. 2022
56 Reditel kontaktniho pracovi$té Ufadu prace Cesky Tésin 16. 02. 2022
57 Zastupce socidlniho odboru Mésta Cesky Tésin 21.02. 2022
58 Policie R, Obvodni oddéleni Cesky Tésin 07.04. 2022
Lovosice
59 Zastupce NNO Nadéje Lovosice 11. 02. 2022
60 Zastupce odboru socialnich véci a zdravotnictvi mésta Lovosice 23.02. 2022
61 Reditel Kontaktniho pracovisté Uradu prace Lovosice 24.02. 2022
62 Policie CR, Obvodni oddéleni Lovosice 07.04. 2022

Horni Slavkov

63 Zastupce odboru spravni a vnitfnich véci mésta Horni Slavkov 16. 02. 2022
64 Zastupce NNO Valika Horni Slavkov (také dalsi obce Karlovarského 24.02. 2022
kraje, napt. Sokolov, Kraslice, Karlovy Vary aj.)

65 Zastupce Terénniho programu Kotec Horni Slavkov (také dalsi obce 28.02. 2022
Karlovarského kraje, napf. Sokolov, Kraslice, Cheb aj.)

66 Zastupce detasovaného pracovisté Horni Slavkov Kontaktniho 08.03. 2022

pracoviété Ufadu prace Sokolov

Nasledujici tabulka obsahuje seznam respondent( fokusnich skupin.

Tabulka 12 Seznam respondent( fokusnich skupin

Cislo Pozice respondenta Datum

FS Zaméstnanost
LokaIni konzultant RCV 24.02. 2022
LokdIni konzultant RCV
LokaIni konzultant RCZ
LokdIni konzultant RCZ
LokaIni konzultant RCZ
Lokalni poradce pro IROP a zaroven lokalni konzultant RCZ

N oo v b, WN R

Lokalni poradce pro zaméstnanost a dluhy RCV
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Lokalni poradce pro zaméstnanost RCZ

FS Prevence a bezpecnost

N ou &~ WN R

LokaIni konzultant RCV

Lokdlni konzultant RCV

Lokdlni konzultant RCV

LokaIni konzultant RCZ

Lokdlni poradce pro bezpecnost a prevenci kriminality RCZ
Lokalni poradce pro bezpecnost a prevenci kriminality RCV
Lokalni poradce pro IROP a lokdlni konzultant RCZ

FS Komunitni prace

1 LokalIni konzultant RCV

2 Lokdlni konzultant RCV

3 LokalIni konzultant RCV

4 Lokalni konzultant RCZ

5 LokaIni konzultant RCZ

6 Lokalni poradce pro IROP a zarover lokdalni konzultant RCZ
FS Dluhy

1 LokaIni konzultant RCV

2 Lokalni konzultant RCZ

3 LokaIni konzultant RCZ

4 Lokalni poradce pro dluhy RCS

5 Lokalni poradce pro dluhy RCV

6 Lokalni poradce pro dluhy RCZ

7 Metodicka lokalni intervence RCS

8 Metodicka lokalni intervence RCV

FS Bydleni

1 LokaIni konzultant RCV

2 Lokalni konzultant RCZ

3 LokaIni konzultant RCZ

4 Lokalni konzultant RCZ

5 Lokalni poradce pro IROP a zaroven lokalni konzultant RCZ
6 Lokalni poradce pro socidlni bydleni RCS
7 Lokalni poradce pro socidlni bydleni RCZ
8 Metodicka lokalni intervence RCV

FS Rodina a zdravi

N o s WN R

LokaIni konzultant RCV

Lokalni konzultant RCV

Lokalni konzultant RCZ

LokaIni konzultant RCZ

Lokalni konzultant RCZ

Lokalni poradce pro rodinnou politiku RCV
Metodicka lokdIni intervence RCZ

MINISTERSTVO
=" | PRO MISTNI
ROzVOJ CR

25.02. 2022

28.02. 2022

28.02. 2022

04.03. 2022

07.03. 2022
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11 Prilohy

Prabéh rozhovort

Pri realizaci rozhovoru bude Dodavatel kldst diraz na dodrZeni podminek bezpecného a komfortniho mista
pro vedeni rozhovoru, dostatek casu apod.
Rozhovor bude veden v ndsledujici ramcové strukture:
1. Predstaveni vyzkumu, predstaveni Dodavatele, sezndmeni s pribéhem rozhovoru, ochranou
osobnich dat a anonymizace, zpracovdnim a vystupy vyzkumu
2. Zaznamendni identifikace respondentt a respondentek
3. Predstaveni respondenta Ci respondentky vc. zakladni identifikace, otdazky na jejich pozici a prdci
4. Realizace polostrukturovaného rozhovoru se sadou volnych otdzek v preferovaném poradi
s moznymi alternacemi. Rozhovor bude rozclenén do tfi fdazi:
e Uvodni otdzky navazujici kontakt s respondentem
e Zdkladni a dodatecné otdzky (viz Okruhy otdzek pro jednotlivé cilové skupiny nize — max. 20
zpravidla otevrenych otdzek)
e  Zdvérecné odlehcujici otdzky
5. Zavérecnad oboustrannd reflexe otdzek a odpovedi

Ukonceni rozhovoru

Indikativni seznam otazek pro lokalni konzultanty
Dodavatel navrhuje tento indikativni seznam otazek:

o Jak dlouho jste na pozici LK a jaké zastitujete lokality?

e Jaka byla motivace vstupu lokality XY do spoluprace s ASZ? Jaka byla kritéria a zplsob vybéru obce pro
spolupraci?

e Jak probihala spoluprace s XY?

® Podafilo se zapojit vSsechny relevantni aktéry?

e Dochazelo ke koordinaci s okolnimi mésty i vesnicemi? Krajem?

e Jaky vidite prinos SPSZ v lokalité a spoluprace s ASZ?

e Jaké prinosy lze pfipsat jako zasluhu intervence ASZ? Jaké aktivity by se staly i bez intervence?

e Podavali aktéri néjaky individualni projekt do uzavienych vyzev OPZ?

e |zeidentifikovat zmény v postojich ¢i pFistupu aktérl k socialnimu zaclefiovani a SVL?

o Dochazi ke koordinaci s komunitnim planovanim? Jak probiha koordinace s dalsSimi dokumenty?

® Do jaké miry Ize zmény Ci dopady vzniklé v dusledku realizace Projektu ASZ povaZovat za udrzitelné?

Pokracuje se v aktivitach i po ukonéeni Projektu ASZ a individudlnich projektd?
e Colokalita od ASZ jesté potrebuje, proc s nimi spolupracovat?
Indikativni seznam otazek pro zastupce mistnich samosprav
Dodavatel navrhuje tento indikativni seznam otazek:

e Jak jste ptiSel s ASZ do spoluprace?
e Jaka byla motivace pro vstup do spoluprace?
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® Probihalo setkavani s NNO i pred pracovnimi skupinami ASZ? Dochdzelo ke koordinaci? Podafilo se
zapojit nékoho nového — UP, Méstskou policii?

Dochazi ke koordinaci s okolnimi mésty ¢i vesnicemi? Krajem?

Jaky vidite pFinos SPSZ a spoluprace s ASZ?

Jaké prinosy lze pfipsat jako zasluhu intervence ASZ? Jaké aktivity by se staly i bez intervence?

Dochazi ke koordinaci s komunitnim planovanim? Jak probiha koordinace s dalSimi dokumenty?
Podavali jste néjaky individualni projekt do uzavienych vyzev OPZ? Jak vdm ASZ pomohla?

Lze identifikovat zmény v postojich ¢i pristupu aktérll k socialnimu zacleriovani a SVL?

Do jaké miry lze zmény ¢i dopady vzniklé v disledku realizace Projektu ASZ povaZovat za udrzitelné?
V jakém rezimu budete pokracovat po ukonceni Projektu ASZ a individudlnich projekt(i?
Jsou vysledky a dopady Cinnosti ASZ v souladu s vasim ocekavanim?

Co byste od ASZ jesté potiebovali, proc jit do dalsi spoluprace? S ¢im vdm mUze pomoct?

Indikativni seznam otazek pro zastupce NNO

e Jak jste pfiSel s ASZ do spoluprace?
Probihalo setkavani s méstem i pred pracovnimi skupinami ASZ? Dochazelo ke koordinaci?

Podafilo se navazat vztah s nékym novym? Spolupracovali jste s méstem ¢i dalSimi NNO pred intervenci
ASZ?

Jaky vidite pfinos SPSZ a spoluprace s ASZ?

Jaké prinosy lze pfipsat jako zasluhu intervence ASZ? Jaké aktivity by se staly i bez intervence?

Podavali jste néjaky individualni projekt do uzavienych vyzev OPZ? Jak vdm ASZ pomohla?

Lze identifikovat zmény v postojich ¢i pristupu aktérd k socialnimu zaclenovani a SVL?

Do jaké miry Ize zmény ¢i dopady vzniklé v disledku realizace Projektu ASZ povaZovat za udrziteIné?
V jakém reZimu budete pokracovat po ukonéeni Projektu ASZ a individualnich projektd?

Jsou vysledky a dopady Cinnosti ASZ v souladu s vasim ocekavanim?
® Co byste od ASZ jesté potiebovali, proc jit do dalsi spoluprace? S ¢im vam muiZe pomoct?

Indikativni seznam otazek pro zastupce statni spravy

Jak jste pfisel s ASZ do spoluprace?

Probihalo setkavani s méstem i pred pracovnimi skupinami ASZ? Dochazelo ke koordinaci?
Podarilo se navazat vztah s nékym novym? Spolupracovali jste s NNO pred intervenci ASZ?
Jaky vidite pfinos SPSZ a spoluprace s ASZ?

Jaké pfinosy lze pfipsat jako zasluhu intervence ASZ? Jaké aktivity by se staly i bez intervence?

Lze identifikovat zmény v postojich ¢i pristupu aktérd k socialnimu zaclenovani a SVL?

® Do jaké miry Ize zmény ¢i dopady vzniklé v dusledku realizace Projektu ASZ povaZovat za udrZitelné?
V jakém rezimu budete pokracovat po ukonceni Projektu ASZ a individualnich projektd?
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Cilem fokusni skupiny je diskutovat pfinosy a dopady Projektu Systémové zajisténi socialniho zaclenovani a jejich

udrZitelnost, a to s pracovniky ASZ. Spole¢nd diskuse v rémci tohoto panelu by méla umoznit lepsi pochopeni a

interpretaci zjisténi z dosavadnich Setreni uskutecnénych béhem evaluace.

Fokusni skupina bude organizovdna online a v Sirsi skupiné s cilem ziskdani objektivnich vypovédi pfi zajisténi

bezpecnosti a divéry mezi ucastniky. Fokusni skupina bude trvat priblizné 1,5-2 hodiny. Fokusni skupinu

povedou dva zkuseni facilitdtori, ktefi budou pribéZné zaznamendvat a pracovat s informacemi a zajistovat

konstruktivni debatu.

Fokusni skupina bude vedena v ndsledujici ramcové strukture:

1.

Uvitani ucastnikd, predstaveni facilitatord, sezndmeni s priibéhem a délkou trvani, zplisobem

pofizovdni zaznamu
Predstaveni Projektu ASZ, cilli evaluace a cili fokusni skupiny
Strucné predstaveni jednotlivych respondenti

Diskuze se sadou volnych otdzek v preferovaném poradi s moZnymi alternacemi s cilem zjisténi
ndzort a postoju k danym evaluacénim otdzkdm / oblastem, pricemZ budou v maximdlni mire
vyuZivdny oteviené otdzky tak, aby byl ponechdn dostatecny prostor pro vlastni reflexi

respondentt a identifikaci dalsich témat a problémd
Zdverecnd spolecnd reflexe otdzek a odpovédi

Sezndmeni respondentd s dalsimi kroky

Pfedstaveni, vlastni zapojeni a role v ramci Projektu ASZ
Pfinosy Projektu ASZ v Uzemi v oblasti Prevence a bezpec¢nost
o Jak dulezita byla z vasi zkuSenosti oblast Prevence a bezpecnost pro mistni aktéry pfi
spolupraci/tvorbé SPSZ? Do jaké miry se naplnila jejich o¢ekavani?
Podarilo se do procesu vtahnout viechny potrebné aktéry?
Jak se dafilo prekonavat odmitavé postoje k dané problematice?
Byla oblast Prevence a bezpeénost v SPSZ/TAP adresovana vhodnymi opatfenimi (ve smyslu
konzistence, vystupl vstupnich analyz)? Do jaké miry se podafilo tato opatfeni realizovat?
o Byly v SPSZ stanoveny néjaké konkrétni dopadové indikatory, ve smyslu snizi se kriminalita o
XY %?
Doslo k realizaci néjakych opatreni i bez finanéni podpory z navazujicich vyzev OPZ?
Doslo v disledku realizace opatfeni ke zménam v oblasti Prevence a bezpecnost, kriminality?
Bylo to diky Projektu ASZ nebo se jedna o obecné trendy?
= Jakych nastroji a aktivit se vyuZilo? Co bylo nejpfinosnéjsi?
Jaky dopad mély aktivity na SVL?
Doslo k néjakym neplanovanym efektim?
Doslo ke zménam postoju a informovanosti mistnich aktérli ve vztahu k oblasti prevence a
bezpecnosti?
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o V pfipadé nelspésnosti ¢i nepodani projektl — jaké aktivity probihaly?
Udrzitelnost aktivit a vystupl
o Jsou vystupy Projektu ASZ pfipadné podporenych projektli z OPZ na obcich udrZitelné?
o Maji obce vili na oblasti pracovat i bez projektového financovani?
o Jsou koordinac¢ni a sitovaci aktivity v Uzemi udrZitelné? Budou v nich mistni aktéfi pokracovat
i po ukonéeni Projektu ASZ?
Finalni doporuceni

Pfedstaveni, vlastni zapojeni a role v ramci Projektu ASZ
PFinosy Projektu ASZ v Uzemi v oblasti Zaméstnanost
o Jak dullezita byla z vasi zkusenosti oblast Zaméstnanost pro mistni aktéry pfi
spolupraci/tvorbé SPSZ? Do jaké miry se naplnila jejich o¢ekavani?
Podafrilo se do procesu vtahnout vSechny potrebné aktéry?
Jak se dafilo pfekonavat odmitavé postoje k dané problematice?
Byla oblast Zaméstnanost v SPSZ/TAP adresovana vhodnymi opatfenimi (ve smyslu
konzistence, vystupll vstupnich analyz)? Do jaké miry se podafilo tato opatfeni realizovat?
o Byly v SPSZ stanoveny néjaké konkrétni dopadové indikatory, ve smyslu snizi se zaméstnanost
o XY %?
Doslo k realizaci néjakych opatreni i bez financni podpory z navazujicich vyzev OPZ?
Doslo v dlsledku realizace opatifeni ke zméndm v oblasti Zaméstnanost? Bylo to diky Projektu
ASZ nebo se jednd o obecné trendy?
= Jakych nastroju a aktivit se vyuZilo? Co bylo nejpfinosné;jsi?
Jaky dopad mély aktivity na SVL?
Doslo k néjakym neplanovanym efektiim?
Doslo ke zménam postojl a informovanosti mistnich aktérd ve vztahu k oblasti
Zaméstnanost?
o V pfipadé neuspésnosti ¢i nepodani projektd — jaké aktivity probihaly?
Udrzitelnost aktivit a vystupt
o Jsou vystupy Projektu ASZ pfipadné podporenych projektd z OPZ na obcich udrZitelné?
o Maji obce vili na oblasti pracovat i bez projektového financovani?
o Jsou koordinaéni a sitovaci aktivity v Uzemi udrzitelné? Budou v nich mistni aktéfi pokracovat
i po ukonceni Projektu ASZ?
Findlni doporuceni

Pfedstaveni, vlastni zapojeni a role v ramci Projektu ASZ
PFinosy Projektu ASZ v Uzemi v oblasti Bydleni
o Jak dulezita byla z vasi zkuSenosti oblast Bydleni pro mistni aktéry pfi spolupraci/tvorbé SPSZ?
Do jaké miry se naplnila jejich ocekavani?
Podarilo se do procesu vtahnout viechny potrebné aktéry?
Jak se dafilo prekonavat odmitavé postoje k dané problematice?
Byla oblast Bydleni v SPSZ/TAP adresovana vhodnymi opatfenimi (ve smyslu konzistence,
vystupll vstupnich analyz)? Do jaké miry se podafilo tato opatfeni realizovat?
o  Byly v SPSZ stanoveny néjaké konkrétni dopadové indikatory, ve smyslu snizi pocet osob v
ubytovné o XY %?
Doslo k realizaci néjakych opatreni i bez finanéni podpory z navazujicich vyzev OPZ?
Doslo v disledku realizace opatfeni ke zménam v oblasti Bydleni? Bylo to diky Projektu ASZ
nebo se jedna o obecné trendy?
= Jakych nastroju a aktivit se vyuZilo? Co bylo nejpfinosné;jsi?
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Jaky dopad mély aktivity na SVL?
Doslo k néjakym neplanovanym efektim?

o O O

Doslo ke zménam postoju a informovanosti mistnich aktér(i ve vztahu k oblasti Bydleni?
oV pfipadé nelspésnosti ¢i nepodani projektl — jaké aktivity probihaly?
Udrzitelnost aktivit a vystupt
o Jsou vystupy Projektu ASZ pfipadné podporenych projektd z OPZ na obcich udrZitelné?
o Maji obce vili na oblasti pracovat i bez projektového financovani?
o Jsou koordinaéni a sitovaci aktivity v Uzemi udrzitelné? Budou v nich mistni aktéfi pokracovat
i po ukonceni Projektu ASZ?
Findlni doporuceni

PFedstaveni, vlastni zapojeni a role v ramci Projektu ASZ
PFinosy Projektu ASZ v Uzemi v oblasti Dluhy
o Jak dulezita byla z vasi zkuSenosti oblast Dluhy pro mistni aktéry pfi spolupréci/tvorbé SPSZ?
Do jaké miry se naplnila jejich ocekavani?
Podafilo se do procesu vtahnout viechny potrebné aktéry?
Jak se datilo prekonavat odmitavé postoje k dané problematice?
Byla oblast Dluhy v SPSZ/TAP adresovana vhodnymi opatfenimi (ve smyslu konzistence,
vystupll vstupnich analyz)? Do jaké miry se podafilo tato opatreni realizovat?
o  Byly v SPSZ stanoveny néjaké konkrétni dopadové indikatory, ve smyslu snizi se pocet exekuci
o XY %?
Doslo k realizaci néjakych opatreni i bez financni podpory z navazujicich vyzev OPZ?
Doslo v disledku realizace opatfeni ke zménam v oblasti Dluhy? Bylo to diky Projektu ASZ
nebo se jedna o obecné trendy?
= Jakych nastroji a aktivit se vyuZilo? Co bylo nejpfinosné;jsi?
Jaky dopad mély aktivity na SVL?
Doslo k néjakym neplanovanym efektiim?

O O O

Doslo ke zménam postojl a informovanosti mistnich aktér( ve vztahu k oblasti Dluhy?
o V pfipadé neulspésnosti ¢i nepodani projektd — jaké aktivity probihaly?
Udrzitelnost aktivit a vystupt
o Jsou vystupy Projektu ASZ pfipadné podporenych projektd z OPZ na obcich udrZitelné?
o Maji obce vili na oblasti pracovat i bez projektového financovani?
o Jsou koordinaéni a sitovaci aktivity v Uzemi udrzitelné? Budou v nich mistni aktéfi pokracovat
i po ukonceni Projektu ASZ?
Findlni doporuceni

Pfedstaveni, vlastni zapojeni a role v ramci Projektu ASZ
Pfinosy Projektu ASZ v Uzemi v oblasti Rodina a zdravi
o Jak dulezitd byla z vasi zkuSenosti oblast Rodina a zdravi pro mistni aktéry pfi

spolupraci/tvorbé SPSZ? Do jaké miry se naplnila jejich o¢ekavani?
Podarilo se do procesu vtahnout viechny potrebné aktéry?
Jak se dafilo prekonavat odmitavé postoje k dané problematice?
Byla oblast Rodina a zdravi v SPSZ/TAP adresovana vhodnymi opatfenimi (ve smyslu
konzistence, vystupl vstupnich analyz)? Do jaké miry se podafilo tato opatfeni realizovat?
Byly v SPSZ stanoveny néjaké konkrétni dopadové indikatory?
Doslo k realizaci néjakych opatreni i bez finanéni podpory z navazujicich vyzev OPZ?
Doslo v dlsledku realizace opatfeni ke zménam v oblasti Rodina a zdravi? Bylo to diky
Projektu ASZ nebo se jednda o obecné trendy?
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= Jakych nastrojG a aktivit se vyuZilo? Co bylo nejpfinosné;jsi?
Jaky dopad mély aktivity na SVL?
Doslo k néjakym neplanovanym efektdim?
Doslo ke zménam postojl a informovanosti mistnich aktérd ve vztahu k oblasti Rodina a
zdravi?
oV pfipadé nelspésnosti ¢i nepodani projektl — jaké aktivity probihaly?
e Udrzitelnost aktivit a vystupt
o Jsou vystupy Projektu ASZ pripadné podporenych projektd z OPZ na obcich udrZitelné?
o Maji obce villi na oblasti pracovat i bez projektového financovani?
o Jsou koordinaéni a sitovaci aktivity v Uzemi udrzitelné? Budou v nich mistni aktéfi pokracovat
i po ukonceni Projektu ASZ?
e  Finalni doporuceni

Predstaveni, vlastni zapojeni a role v ramci Projektu ASZ
PFinosy Projektu ASZ v izemi v oblasti Komunitni prace

o Jak dllezitd byla z vasi zkuSenosti oblast Komunitni prace pro mistni aktéry pfi
spolupraci/tvorbé SPSZ? Do jaké miry se naplnila jejich oéekavani?

o Jaky byl prekryv spoluprace ASZ s komunitni planovanim (v obcim, ve kterych
probihalo/probiha)? Jak se toto fesilo?
Podafrilo se do procesu vtahnout vSechny potrebné aktéry?
Jak se datilo prekonavat odmitavé postoje k dané problematice?
Byla oblast Komunitni prace v SPSZ/TAP adresovana vhodnymi opatfenimi (ve smyslu
konzistence, vystupll vstupnich analyz)? Do jaké miry se podafilo tato opatfeni realizovat?
Byly v SPSZ stanoveny néjaké konkrétni dopadové indikatory
Doslo k realizaci néjakych opatreni i bez financni podpory z navazujicich vyzev OPZ?
Doslo v disledku realizace opatfeni ke zménam v oblasti Komunitni prace? Bylo to diky
Projektu nebo se jedna o obecné trendy?

= Jakych nastroja a aktivit se vyuZilo? Co bylo nejpfinosné;jsi?

Jaky dopad mély aktivity na SVL?
Doslo k néjakym neplanovanym efektim?
Doslo ke zménam postojl a informovanosti mistnich aktér(i ve vztahu k oblasti Komunitni
prace?

o 'V pripadé nelspésnosti ¢i nepodani projektl — jaké aktivity probihaly?

e Udrzitelnost aktivit a vystupt

o Jsou vystupy Projektu ASZ pripadné podporenych projektd z OPZ na obcich udrzitelné?

o Maji obce vili na oblasti pracovat i bez projektového financovani?

o Jsou koordinacdni a sitovaci aktivity v Uzemi udrZitelné? Budou v nich mistni aktéfi pokracovat
i po ukonéeni Projektu ASZ?

e  Finalni doporuceni
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