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CAST 1: POSTUPY ANALYZY A JEJICH EVALUACE



1. Vychodiska a zakladni pojmy
1.1. Cile projektu

Hodnoceny projekt stanovuje hlavni (obecny) cil a cile specifické (dil¢i), které se vztahuji
k jednotlivym klicovym aktivitam. Dil¢i cile maji charakter prarezovy, tedy jsou aplikovany
v zapojenych Uzemich (byt v rGzném rozsahu a intenzité). Z vécného hlediska je plsobeni projektu
odliSeno podle témat, jejichz vybér (mix) je specifikovan podle potteb konkrétniho uzemi.

1.1.1. Hlavni cil projektu

Podle projektové dokumentace je hlavnim cilem projektu podpofit procesy socidlniho zacleriovani v
obcich a méstech, v nichz se vyskytuji socialné vyloucené lokality, a vytvaret tak rovné podminky
a prilezitosti pro jejich znevyhodnéné obyvatele.

Typové je tedy hlavni cil projektu definovan jako tzv. zprostfedkujici nebo umoznujici. Maji byt pod-
poreny procesy sociadlniho zacleriovani takovym zplsobem, aby byly vytvareny podminky a pfileZitosti
pro znevyhodnéné obyvatele v obcich a méstech.

1.1.2. Specifické cile projektu

Specifické cile jsou definovany pro jednotlivé klicové aktivity. Typové jde o cile, které maiji charakter
realizace aktivit a vytvareni jejich bezprostfednich vystupt.

Klicové aktivity (a jejich vystupy) maji charakter kapacitni, a tedy opét zprostredkujici (umoZznujici).
Kapacitni charakter znamen3, Ze vytvareji dil¢i pfedpoklady pro zvyseni schopnosti (znalosti, kompe-
tenci, pfipadné zdroja) klicovych aktérl zmény (obci a mést) fesit identifikované vécné problémy.

Pouzivané nastroje pro zvyseni schopnosti aktér( resit vécné problémy socidlniho vylouceni jsou
typové nasledujici:

(1) analyza a vyzkum rozsahu a souvislosti socidlniho vylouceni v lokalitach, véetné nasledného vy-
hodnoceni zmény po ukonceni intervence

(2) poradenstvi pfi tvorbé planl podpory a jejich napliovani — intenzivni a vzdalené, komplexni a dil¢i
(3) komunikaéni plany
1.1.3. Vécné zaméreni projektu

Vécna specifikace aplikovanych nastrojl je v projektové dokumentaci urcena tématy, ktera jsou iden-
tifikovana jako vyznamna pro procesy socidlniho zaclefiovani: socialni sluzby, prace s rodinami, prace
s mladymi lidmi, socidlni bydleni, prostupné zaméstnavani, socidlné odpovédné verejné zakazky, dlu-
hové poradenstvi, zdravi, bezpecnost a prevence, komunitni prace. Pro dané Uzemi je v ramci posky-
tované podpory vidy stanoveno, jaka konkrétni vécna témata budou v jeho pripadé (v navazujicich
projektech) resena.

Tato témata jsou formulovana jiz v prihlasce obci ke spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenovani
a déle jsou ovérovana, specifikovana a upravovana na zdkladé vyzkumu a pfi zpracovani analytické
Casti SPSZ.



1.2. Logika intervence a jeji impakt
1.2.1. Logika intervence

Logika intervence v uvedeném pojeti znamena, zZe diky podpore poskytované v rdmci projektu, se
zvysi predpoklady aktérti v Gzemi k feSeni problémi socidlniho zacdlenovani. Klicovym nastrojem ke
zvyseni téchto predpokladl jsou lokalni partnerstvi, kterd metodou participativniho planovani a ko-
laborativniho uceni zvysuji lokdlni kapacity k dosazeni hlavniho cile — tedy vytvareni rovnych podmi-
nek a prilezitosti pro znevyhodnéné obyvatele. Klicovou roli pfi dosaZzeni cile projektu ma tedy dosa-
Zena kvalita podpory procest socialniho zaclefiovani v daném tzemi.

Diky nastrojim prace v lokalitach (s jejich klicovymi aktéry) budou vytvofeny nebo posileny jejich
kapacity k vytvoreni a realizaci takovych vyvolanych projekt(, které povedou k Zadoucim vystupim,
vysledktm a dlouhodobym vysledklm pro zlepsSeni kvality Zivota v lokalité.

1.2.2. Retézec impaktu

Zprostredkujici nebo umoziujici cil vytvari predpoklady pro dosaZeni navazujicich zmén, které projekt
nemUze (v daném kontextu) zavadét pfimo. Souvisejici otazka tohoto typu cile se tedy pta, zda a jakym
zpUsobem podporené procesy socialniho zaclenovani vytvofily rovné podminky a pfilezitosti pro zne-
vyhodnéné obyvatele v obcich a méstech.

V pripadé jednotlivych aktivit se ptame, jak prispivaji k tvorbé vystup(, v pripadé vystupl se ptame,
jak pfispivaji k dosazeni hlavniho cile projektu. Identifikované ptinosy jsou obvykle vécné specifiko-
vany podle dil¢ich témat, tj. napfiklad v tématu socidlniho bydleni, prostupného zaméstnavani atd.

Vzhledem ke zprostifedkujicimu nebo kapacitnimu charakteru projektu je fetézec impaktu strukturo-
van pro rlizné aktéry a faze realizace. OdliSujeme efekty primé, tj. aktivity a jejich vystupy, které pro-
jekt ovliviiuje pfimo, a efekty vyvolané, pro které vytvari pouze predpoklady a ovliviiuje je spiSe ne-
pfimo.

S postupem do vyssich drovni evaluaéniho fetézce (tj. od vystupl k vysledkiim) se mira tohoto vlivu
oslabuje. Pro zadkladni orientaci je v % vyjadieni uvddéna mira vlivu pro jednotlivé faktory daného
efektu ze strany realizatora projektu. V redlu se tyto miry budou liit podle lokalné specifickych pod-
minek. Zakladni prvky retézce impaktu (a tedy také evaluacniho fetézce) projektu tedy zahrnuji:

(1) realizované aktivity a jejich vystupy podle projektové dokumentace:
(a) identifikované problémy socidlniho zacleriovani v jednotlivych tzemich

e klicové faktory — analytické znalosti a kompetence realizatora (100 %), dostupnost dat (50 %)
(b) participativné vytvorené plany feseni identifikovanych probléma ve formé Zadoucich intervenci

e klicové faktory - facilitacni a odborné znalosti a kompetence realizatora (100 %), motivace
(30 %) a kapacity (50 %) lokalnich aktérd

(2) zprostredkujici vysledky - vyvolané efekty projektovych aktivit a vystup(:
(a) kvalita nastaveni vytvorenych intervenci (ndvazné na bod 1)

e klicové faktory — kvalita analytickych vstup(l viz 1a), kvalita participativnich planovacich vy-
stupl viz 1b)



(b) ziskani zdrojl a dalSich predpoklad(l pro jejich realizaci (vnitfnich a vnéjsich)

e klicové faktory — dostupnost/schopnost ziskani vnitfnich zdrojd pro realizaci (10 %), dostup-
nost/schopnost ziskani vnéjsich zdrojd pro realizaci (10 %)

(c) kvalita realizace (aktivit a vystup(l) podporenych intervenci

e Kklicové faktory — realizacni kompetence pfijemct (10 %), naroky poskytovatell podpory pro
intervence (10 %)

(3) vysledky — efekty zprostiedkujici vysledka:

(a) vysledky podporenych intervenci (projektl) pfi dosazeni stanovenych cild (feSeni problému soci-
alniho zaclenovani v Uzemi)

e Kklicové faktory — viz bod 2c), dostupnost dat pro evaluaci vysledk( (10 %)
1.2.3. Typ podporené socidlni zmény

Zprostredkujici role projektu pfi dosahovani hlavniho cile vyzaduje aplikaci konceptu socidlni zmény
a odliseni jejich klicovych faktor(. Socidlni zména je charakterizovana praktikami organizace a me-
chanismy zmény v projektech, které realizuje. OdliSujeme socialni zménu hlubokou a mélkou. Hlubo-
ka zména vede k dlouhodobé udrzitelnému socialnimu impaktu, ale jeho dosazeni obvykle vyzaduje
delsi ¢as. Mélka zména dosahuje impaktu relativné rychle, ale jeho plisobeni neni udrzitelné.

U systémové zamérenych projektl je Zadouci, aby vedly ke zméné s udrzitelnym impaktem, tedy aby
jejich efekty pretrvavaly dostatecné dlouhou dobu pro dostatecné ucinné rfeseni klicového problému.
Udrzitelnost impaktu ma zdsadni vyznam, protoZe feseni tzv. zapeklitych socidlnich problému (k nimz
patfi také socidlni vylouceni) je narocné na znalosti, zdroje a Cas.

Pfi hodnoceni pribéhu a efektl socidlni zmény odlisujeme tfi zakladni hlediska, a to kapacity, prilezi-
tosti a motivace ke zméné. Pro Uspésnost realizace ma pfitom zdsadni vyznam, aby vSechna tfi hle-
diska byla naplfiovana soucasné.

Z vyse identifikovaného fetézce impaktu je zfejmé, Ze realizovany projekt bezprostfedné plsobi pou-
ze na slozku kapacit organizace (v tomto pfipadé jsou organizaci lokalni partnefi a jejich sit, tedy
lokalni partnerstvi), ale pouze v roli expertni a facilitacni. Tato omezend pulsobnost plati i v pfipadé
samotného vytvoreni jednotky lokdlniho partnerstvi (tedy jeho vyznamu pro feseni problému a zajmu
o toto feseni).

Uvedena omezeni realné plisobnosti projektu je nutno pfi nastaveni evaluace zohlednit. Zaroven je
tfeba pfipomenout, Ze pfi schvalovani projektu poskytovatel podpory dokonce vyslovné omezil dosah
jeho plsobnosti pouze na lokalni kontext. Na omezeni plsobnosti projektu bezprostfedné navazuje
omezeni dostupnosti dat pro evaluaci, kde je realizator odkazan na ochotu aktéra k jejich poskytnuti
a na samotnou jejich vécnou dostupnost.

1.3. Nastaveni evaluace
1.3.1. Typ evaluace

Evaluace v projektové dokumentaci byla pojata jako ex-post, tj. predpokladalo se, Ze bude provedena
na konci realizace projektu vnéjSim subjektem, konkrétné méla zahrnovat evaluaci 70 Strategickych
planl a jejich meta-evaluaci. Pfinos takto pojaté evaluace pro dosazeni hlavniho cile projektu by vsak
v tomto pfipadé nebyl vyuzitelny.



Po vychozim vyhodnoceni charakteristik projektu a dostupnych kapacit jeho realizatora bylo proto
doporuceno, aby evaluace byla provadéna pribéiné a jeji poznatky byly také priibéziné zohlednény
pfi nastaveni samotné projektové realizace. Evaluace je v tomto pojeti nastrojem uceni a ptispiva ke
kvalité realizace projektu a jeho efektd.

Vhodnost pribézné reflexe poznatk( z evaluace je podpofena také nastavenim realizace projektu,
ktera probiha v tzv. vinach zapojenych tzemi. V novych vinach je tedy mozno zohledriovat poznatky
ziskané ve vinach predchozich a vyhodnocovat dosazeny kvalitativni posun.

Evaluace je proto pro Ucely projektu pojimana jako nastroj uceni, tedy jako pribézna a aktivizaéni,
pro dosazeni cyklu uéeni a zlepSovani. Specificky hovofime o developmentalni evaluaci, kdy poznatky
jsou prlibéZné zapracovavany do praxe organizace a implementace projektu.

Predkladand verze manualu evaluace zahrnuje dosazeny stav poznani na konci roku 2016 a predpo-
klada se tedy jeho pribéina aktualizace (cca v pllrocnich cyklech). Pti ziskavani podklad( pro pri-
béZnou evaluaci jsou vyuzivany vnitfni a vnéjsi zdroje podle jednotné metodiky vytvarené ve spolu-
praci centralni a Uzemni expertizy realizatora projektu.

1.3.2. Postup tvorby manudlu evaluace

Z uvedeného zakladniho prehledu fetézce impaktu vyplyvd, Ze moznost projektu ovlivnit dosazeni
vysledkl, tedy feSeni daného vécného problému socidlniho zaclefiovani v daném Uzemi, je pouze
zprostredkovana. Klicové faktory jejich Uspésnosti pfi dosazeni vysledkl zaviseji na samotnych lokal-
nich aktérech, na jejich otevienosti ke zméné dosavadnich pFistupl a na podminkach podpory pred-
klddanych vyvolanych projektd.

V uvedeném kontextu fetézce impaktu je tedy pFinos projektu ve vztahu k vysledkdm (tj. vécnému
feseni problému sociadlniho zaclenéni v GUzemi) tim vétsi (resp. mensi), ¢im vétsi (resp. mensi) je
schopnost jeho realizatora maximalizovat kvalitu aktivit a vystup( na urovni bodu 1) a promitnout
prinos této kvality do bod( 2) a 3).

Vzhledem k predpokladanému (prostorovému) zabéru realizace projektu (70 lokalit) je rediné oceka-
vat, Ze kvalita aktivit a vystup( v bodu 1) bude mezi jednotlivymi Gzemimi rozdilna. Jednotliva uzemi
se lisi vychozimi podminkami a lisit se mohou také kapacity realizatora.

Cilem tvorby a zavedeni manualu evaluace je proto v prvé fazi takové nastaveni podp(irnych procest
pro projektové aktivity a vystupy, které umozni kvalitu maximalizovat za danych podminek a zjisténé
nedostatky priibézné resit. Zaroven by mélo dochdzet k postupné standardizaci proces(, a tedy sbli-
Zovani kvality jejich vystupu. V predkladaném manualu jsou uvedena dosavadni nastaveni proces(, a
to jejich prirezové metodiky a specifikace na pfikladu vybranych vécnych témat a Gzemi.

Ve druhé fazi tvorby manualu evaluace je predpokladano (A) zavedeni standardizovanych procest do
dalSich vécnych témat a Uzemi v bodu 1) evaluaéniho fetézce,

(B) identifikace postupl pro podporu dosazeni zprostfedkujicich vysledk( a vysledk, tedy bodl 2) a
3) evaluacniho fetézce a jejich mozZnosti a omezeni z pozice realizatora projektu ve vztahu k aktérim,
ktefi realizuji podporené intervence (vyvolané projekty), ktefi nastavuji a kontroluji jejich podporu
(poskytovatelé podpory) a ktefi urcuji podminky, za nichZ se intervence vytvareji a realizuji (tvlrci
politik v jednotlivych tématech).

Soucasti druhé faze tvorby manualu evaluace bude také (C) identifikace prikladovych vyvolanych
projektd pro hodnoceni jejich vysledkli pti feSeni vécnych problémd v uzemi, a to ve vztahu
k poskytnuté kapacitni podpore v rdmci individudlniho projektu.

9



1.3.3. Struktura manualu

Struktura prvni verze manualu sleduje ptistup logického rdmce, ktery je aplikovan na vybrana vécna
témata a Uzemi. V ndsledném obdobi je predpokladana postupna kompletizace metodiky pro vsech-
na zahrnuta vécna témata a Uzemi.

Struktura logického ramce (LR) pokryva analyzu ptic¢in a dopadi/cil( a dopad feseni klicového pro-
blému, identifikaci strategie intervence, analyzu stakeholderl a siti intervence a analyzu rizik. PouZzita
metodika LR vychazi z Metodiky evaluace socidlnich intervenci zpracované pro MPSV v roce 2016,
kapitoly 5.

Kompletni verze manualu bude zahrnovat (1) objasnéni zakladnich pojml a pristupl k dané casti
pristupu logického ramce, (2) podrobné objasnéni krok( aktivit a vystupu (které byly dosud pilotova-
ny), (3) evaluacni otazky pro hodnoceni aktivit a vystup(, (4) aplikace pro vybrana vécné témata a
uzemi.

K 31. prosinci 2016 je kompletni verze vytvofena pro ¢asti analyzy pri¢in a dopadi/cild a dopadu fe-
Seni klicového problému v tématu bydleni, pro ¢ast analyzy pfi¢in a dopadl v tématech zaméstnani,
zadluZeni a zdravi, véetné ukazatel( hodnoceni.

K 31. ¢ervenci 2017 je predpokladano vytvoreni kompletni verze pro zbyvajici ¢asti metodiky LR a
zahrnuta vécna témata, pripadné (dle potfeby) pro relevantni dzemni kontexty. Déle je predpoklada-
no doplnéni metodiky pro zachyceni Uplného cyklu SPSZ (a souvisejicich vystup().

Postupné budou do manuadlu zapracovavany metodiky evaluaci vybranych vyvolanych projektd, které
vznikly v ndvaznosti na plnéni SPSZ. Pokud tyto projekty budou mit k dispozici vlastni zdroje na evalu-
aci, ASZ jim bude poskytovat souvisejici expertni podporu. ASZ bude také vyuZivat zdroje systémové-
ho projektu pro evaluaci vyvolanych projektli v mife zavislé na kapacitnich moznostech a zajmu reali-
zatorll vyvolanych projektd.
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v

2. Analyza pfic¢in a dopadU problému

vrve

Analyza problému identifikuje jeho pFiciny a jejich vztahy, které strukturuje do retézcl od vychozich
do bezprostfednich pficin. Problém musi byt formulovan dostate¢né konkrétné, aby bylo mozné sta-
novit jeho vyznam a rozsah, a tedy zdlvodnit potfebnost jeho FesSeni.

Strom problému umoZrniuje nazornou prezentaci komplexnich pficin a jejich vztahl a pomaha sprav-
nému zacileni pouZzitych nastrojl a intervenci. Spravné zacileni znamena, Zze namisto pouhého zmir-
néni symptomu (mélka socialni zména) problému jsou feseny jeho pFiciny (hluboka socidlni zména).

Strom problému je rovnéz vhodnym motivacnim nastrojem pro zapojeni stakeholderd vyznamnych
pro feseni, ktefi nasledné Iépe chapou svoji roli v $irSim kontextu feseni a ve vztahu k dal$im aktéram
(viz kapitola Analyza stakeholdera).

Strom problému podporuje objektivizovany, neohroZujici zplsob oteviené diskuse o problému a jeho
pficinach, podporuje zvyseni znalosti o problému a zajmu o jeho feseni, poznani vztahl mezi pftici-
nami a dopady problému a tim snadnéjsi uchopitelnost komplikovanych problém a jejich intervenci.
Vytvari prostor pro smysluplné zapojeni kazdého aktéra a tim jeho aktivizace

2.1. Jadrovy problém a klastry pficin a dopadU
K danému tématu je definovan jadrovy (klicovy) problém a provedena zakladni strukturace jeho pfi-
¢in a dopadt do klastrti nebo skupin podle klicového aktéra (CS, majitelé aktiv, obec, systém, ptipad-

né dalsi). Ve ,stromové” terminologii je jadrovy problém kmen stromu, priciny jsou jeho koreny, jeho
vétve jsou dopady.

OBRAZEK 1: SCHEMA STROMU PRiCIN A DOPADU PROBLEMU

Pro spole¢-
nost

Pro cilovou
skupinu

Pro region

Pro investory

Chudoba a zadlu-| | Nedostupna in- e I\!rl'zk\?lidsk{fkapi'-. Nizky socialni ka-
rienqs’c frastruktura |\ tal P_itélr

| Chybéjici ekono- Chybéjiéi zdroje | R & Nedtvéra a izo-
| mické prilezitosti financovani Nizka vzdélanost lace

PRICINY

Priciny mGzZeme obvykle rozdélit do nékolika zakladnich typl (skupin, klastrd): (1) systémové (napf.
legislativni nastaveni), (2) specifické pro danou CS (socialni/ekonomické/fyzické znevyhodnéni nebo

kapacitni omezeni pro feseni problému) a (3) jeji transakéni partnery (vyssi rizikovost pro zaméstna-
vatele, majitele byt(), pfipadné (4) specifické pro danou lokalitu/region (napf. vyrazné horsi neza-
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méstnanost oproti regiondlnimu/narodnimu prdmeéru, nevhodna lokalni politika). Na bezprostredni

7y

priciny se obvykle vazi bezprostfedni dopady.

Pro jadrovy problém a jednotlivé klastry jsou definovany kli¢ové ukazatele (headline indicators), pod-
le nichz je méren (objektivizovan) jeho vyznam a rozsah. Vyznam problému charakterizuje jeho za-
vaznost, rozsah problému velikost dotéené populace. Objektivizace znamen3, Ze je odliSena interpre-
tace skutecnosti (vnimani reality a konstrukce této reality na zakladé tohoto vnimani) od objektivni
(méfritelné) reality. Vnimani problému muze byt jednou z pficin jeho zavaZnosti, nelze je tedy opomi-
jet nebo zlehcovat, ale vyZaduje odliSnou strategii feseni (viz problém sebenapliiujicich se predpové-
di).

Pro jadrovy problém a jednotlivé (lokdlni) klastry by mél byt vzdy definovan alespon jeden ukazatel.
Klicové ukazatele slouzi k hodnoceni vychoziho a cilového stavu problému (tj. pro analyzu a evalua-
ci).

OBRAZEK 2: STRUKTURA STROMU PRICIN A DOPADU A KLICOVYCH UKAZATELU

Ukazatel
jadrového
problému

Ukazatel

dopadu
klastru A

Jadrovy
problém

Ukazatel

Pricin
klastru A

Klastr pficin A

2.2. Strom pricin a dopadU problému

Strom pro analyzu pfi¢in a dopadi problému v procesu participativniho planovani a u¢eni umoznuje
nazornou strukturaci a hierarchizaci faktorli komplexniho problému. Tvorba stromu pfi participativ-
nim planovani a kolaborativnim uéeni podporuje dosazeni objektivizovaného konsensu nad zjevnymi
pricinami a jejich hlubsimi pfi¢inami, jejichZ feseni vyzaduje motivované zapojeni riznorodych akté-
rd.

Strom pricin (problému) a dopadt zahrnuje vychozi a bezprostfedni pti¢iny a bezprostfedni a odvo-
zené dopady klicového problému (viz Obrazek 3).

OBRAZEK 3: SCHEMA STROMU PROBLEMU

Vychozi

¥ Bezprostfedni Odvozeny
pficina 1A

dopad 1 dopad 1A
Bezprostredni Odvozeny

Bezprostredni
pricina 1
Vychozi Bezprostredni

Klicovy
problém,
ktery
intervence
resi

dopad 2 dopad 1B
Bezprostredni

dopad 3 dopad 1C

pric¢ina 1B pricina 2
Bezprostredni
pricina 3

Vychozi Odvozeny

pric¢ina 1C
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2.2.1 Hloubka analyzy pricin pro efektivitu reseni

Hloubka analyzy pricin problému (jeho kofent) ma zdsadni vyznam pro efektivitu jeho feseni. Zatim-
co na povrchu jsou identifikovdny snadno pozorovatelné symptomy problému, jejichz feSeni ma pou-
ze zmirnujici efekt na Urovni bezprostirednich pticin, hlubsi pficiny (kofenové pficiny) vyzaduji hlubsi
analyzu.

Pouze feseni korenovych pficin vede k Gcinnému fesSeni problému a vykazuje tzv. pakovy efekt. Pa-
kovy efekt znamena, Ze diky reseni pricin identifikovanych jako kofenové dochazi k feseni klicového
problému.

2.2.2. Omezenost stromu pficin a dopadl

Strom pf¥icin a dopadu je konstruovan linedrné, coz je zjednoduseni reality. Komplexni socialni pro-
blémy nejsou linedrnim sledem pfticin a dopadl, nase poznani o kauzalité identifikovanych pficin a
dopadl je vidy velmi omezené a tato omezenost neni resitelnd bez dostatecné robustnich dat.
Strom pficin a dopadl vidy predstavuje pouze urcity vysek reality a aplikované intervence mohou
vidy zménit pouze ¢ast reality (pokud jsou efektivni).

VyuZitelnost stromu pficin a dopadl pro dosazeni cile (poznani a participace pro tvorbu a realizaci
nejlepsi mozné intervence v daném kontextu) zdsadné zavisi na (a) odborné znalosti daného vécného
tématu, (b) znalosti specifického (lokalniho) kontextu (vécného problému a jeho aktér() a na (c)
schopnostech facilitatora aplikovat postupy kolaborativniho uc€eni a participativniho planovani a za-
branit nebezpeci syndromu skupinového mysleni (groupthink).

2.2.3. Znalostni naroky

Tvorba stromu vyzaduje rtizné typy znalosti. Komplexni problémy maji také komplexni pficiny a do-
pady a jejich analyza ¢erpd z vyuziti poznatk( z rdznych obord. Zdrojem poznatkt je odborna litera-
tura a praxe v odpovidajici kombinaci.

Do tvorby stromu je proto vhodné zapojit kognitivné rlznorodé skupiny, jejichZ sloZeni se také muze
proménovat v jednotlivych fazich. Kognitivni rlznorodost Ucastnikd tvorby stromu zahrnuje napftiklad
razné akademické obory, rlizné Urovné a rozsah praktického plisobeni, rizny vztah k feSenému pro-
blému nebo organizaci.

Obsah stromu odrazi dosazeny stav poznani, ktery se soustavné vyviji, musi tedy byt priibéZné aktua-
lizovan podle vyvoje tohoto poznani.

2.2.4. Konkrétnost a méfitelnost pricin

Pfi tvorbé schématu je tfeba dbat na dostatecnou konkrétnost jeho jednotlivych policek (pficin a
dopad). Tato konkrétnost je vyjadfena souvisejicimi ukazateli méreni, kdy pro kazdé polic¢ko je vidy
formulovdn minimalné jeden takovy ukazatel.

Nazvy policek by mély byt zaroven stru¢né (v nékolika malo slovech, orientacné maximalné péti).
K ndazvlm poli¢ek (oznacenych naptiklad poradovymi Cisly) a jejich pripadnym vysvétlenim jsou dopl-
nény dalsi udaje nejlépe v samostatné tabulce.

Vysvétleni by vSak mélo byt v zasadé vzidy pokryto analyzou na nizSich arovnich (tedy napf. vychozich
pfic¢in nebo odvozenych dopada).
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2.2.5. Zapojeni aktér(

Zastoupeni by méli byt vsichni klicovi aktérfi, podminkou je jejich zajem resit problém. Pokud se né-
ktefi aktéri nechtéji ucastnit (nebo jsou vici ostatnim nepfijatelni, konfliktni atd.), je nutné s nimi
jednat samostatné a vysledky jednani rlznych skupin vzajemné zprostfedkovavat.

Mezi Ucastniky nesméji byt pouzivany osobni Utoky nebo zplsoby vyjadiovani, které jsou pro ostatni
aktéry znevaZzujici nebo jinak znevyhodniuji jejich pozici v diskusi. Pokud se takové jednani opakuje, je
nutné s danym aktérem jednat samostatné a objasnit mu, Ze jeho pfistup znemoznuje nebo kompli-
kuje nalezeni feseni, tedy je proti zajmam vsech ostatnich
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3. Krok 1: Identifikace klicového problému

Na zacatku tvorby stromu je identifikace klicového problému, ktery ma byt diky intervenci vyfesen.
Nazev problému je umistén do stfedu schématu. Problém musi byt vymezen dostatecné konkrétné a
vztahovat se k moZnostem, a tedy zacileni intervence (resp. podplrného programu).

Pfi identifikaci problému se vyuZiva znalost z predchozich projektd, reserse odborné literatury, ex-
pertni stanoviska, konzultace a dalSi znalostni zdroje. VyuZité znalostni zdroje jsou uvedeny
v podkladech k vytvofenému stromu.

3.1. Vyznam a rozsah problému

Prikladem vymezeni klicového problému je nedostatecna ekonomicka a socidlni integrace dané (zne-
vyhodnéné) cilové skupiny, ktera je vyjadiena /nedostate¢nou) mirou jeji ekonomické a socialni par-
ticipace. Tato mira je srovnavana napfiklad s hodnotami pro celou populaci dané lokality, regionu
nebo zemé a na zakladé tohoto srovnani je identifikovan vyznam problému — ¢im vétsi je rozdil, tim
vyznamnéjsi je problém.

Druhé hledisko zahrnuje rozsah problému, tedy naptiklad jak velké skupiny se dany problém tyka.
Vyznam a rozsah problému (které predstavuji poptavku po Feseni) se vyvijeji v ¢ase — mizZe se zvyso-
vat rozdil oproti srovnavané populaci nebo se zvétsuje pocet lidi ve znevyhodnéné cilové skupiné.

Dalsim ptikladem méritka klicového problému (jeho vyznamu a rozsahu) jsou vysoké spolecenské
ndklady daného jevu, tedy napfiklad nedostatecné ekonomické a socialni integrace cilové skupiny.
Rozsah a vyznam problému je v tomto pripadé definovan podle jeho dopadu. Vycisleni spolecenskych
nakladl vyZaduje odpovidajici metodiku a zdrojova data, které jsou zatim k dispozici spiSe v zahranici.
Vyuziti zahranic¢nich nakladovych modell v domacim kontextu je nicméné mozné a pro alespon za-
kladni nebo vychozi pfibliZzeni vyznamu a rozsahu problému obvykle dostatecné.

3.2. Zakladni kroky postupu

Priprava

1. Priprava zahrnuje shér dat o lokalité a o klicovych aktérech a jejich vztazich a dikladné sezname-
ni s danym tematickym stromem, véetné namétl na lokalni kontextualizace, pfipadné odliseni
jednotlivych pfi¢in podle vyznamu. ASZ je v lokalité reprezentantem expertizy v dané problemati-
ce, ktera musi byt dostatecné detailni.

2. Ucastnici by méli byt obeslani s vysvétlenim, jak se bude na setkani pracovat (analyza problému a
jeho pficin) a jakymi tématy (resp. tématem) se setkani bude zabyvat (volbu témat je nutné pred-
jednat na zakladé podkladi pro zapojeni ASZ).

Uvodni kroky

3. Na zacatku setkani je predstavena metoda: hleddme spolecné pfriciny problému v tematické ob-

lasti (bydleni, zaméstnanosti, zdravi atd. ...) metodou stromu pficin a dopadl a identifikujeme
vztahy mezi jednotlivymi pti¢inami a dopady, déle identifikujeme zdvaznost jednotlivych pticin a
dopadi v dané lokalité. Objasnéno je zakladni schéma stromu: kofeny = priciny problému, kmen
= kli¢ovy (jadrovy problém), vétve = dopady.

4. Ucastnici se predstavi a rozdéli do (heterogennich) skupin, jsou vybaveni pomtickami. maximalni
doporucéeny pocet skupin je 5. Maximalni doporuceny pocet Ucastnikll je 20. Méla by byt jasna
role kazdého Ucastnika v analyze pficin a problému, tedy zda ma dostatecnou specifickou znalost
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dané problematiky nebo jeji ¢asti, jakého institucionalniho aktéra reprezentuje. V ptipadé potre-
by jsou objasnéna pravidla komunikace pro ucastniky.

Facilitator ucastnikm vysvétli zakladni strukturu analyzy problému, tj. rozdéleni na klicové sku-
piny (klastry) kofent (CS, majitelé, obec, systém). Uvedené ¢lenéni plati vzdy, neni tedy zavislé na
konkrétnim tématu, lisi se ale vyznam jednotlivych kofenl: napt. v pfipadé zadluZeni je domi-
nantni role systému, na lokdlni Urovni je moZné pouze zmirfiovat symptomy (feSeni je potom
mozné v dalsich stromech — zaméstnanosti, bydleni, vzdélani, a to obvykle az v dalsi generaci).

Postup identifikace problému

6.

Identifikace jadrového problému, tj. co je hlavni, zastfesujici problém. V ptipadé socialni zmény
formulace problému zahrnuje charakteristiky cilové skupiny (nebo komunity), resp. kvality jejiho
Zivota, které jsou horsi, nez je v daném kontextu (zemi na dané urovni rozvoje) povazovano za
standardni nebo prdmérnou (pfijatelnou) hodnotu, tj. vysoka mira (dlouhodobé) nezaméstnanos-
ti, vysoky pocet lidi v nestandardnim bydleni, nizsi mira dokonceni dané drovné vzdélani atd.

Identifikace jadrového problému (v oblasti XY) musi byt hodnotové neutrdlni, je moZzno formulo-
vat rlizné varianty problému, které jsou nasledné zpresriovany. Formulace ale musi umozZnovat
naslednou analyzu z rGznych zakladnich hledisek — tj. CS, majitell aktiv, obce, systému, aby byl
umoznén vyvazeny a participativni pristup (musi tedy mit zastfesujici charakter). Pokud aktéfi
formuluji klicovy problém jenom z pohledu jednoho typu aktéra, je nutno je korigovat a upozor-
nit na dalsi hlediska (ktera byla predstavena facilitdtorem na zacatku)

Definice klicového (jadrového) problému (mUze byt nasledné upravena, doplnéna) — napriklad
pomoci skupiny zakladnich ukazatel(. Navazuje na identifikaci problému, ktery je tfeba presnéji
vymezit — je mozno pouzit standardizované ukazatele, pfipadné také ukazatele ad hoc vytvarené
pro dany kontext. Jeden ukazatel by mél byt vzdy klicovy (headline), ostatni maji dopliujici roli.
Pokud je ve vymezeni klicového problému obsaZzen néjaky specificky koncept (napfiklad nestan-
dardni bydleni), je nutno podloZit jeho pouziti konkrétnéjsi specifikaci (nejvhodnéjsi jsou checklis-
ty).

3.3. Evaluace identifikace klicového problému

Identifikace klicového problému zahrnuje jeho nazev, ukazatele méfeni a jejich jednotky, znalostni
zdroje identifikace problému a dostupné hodnoty vyznamu a rozsahu problému.

Charakteristiky aktivity

1)

2)

3)

4)

Jaka zjistovani byla provedena pro identifikaci klicového problému daného tématu v lokalité a
jeho aktérd? Jaké podkladové informace byly k dispozici pro identifikaci klicového problému a je-
ho aktér( pred konanim participativniho planovani?

Jak je zajisténa odpovidajici kvalita facilitace participativniho setkani (expertni, technicka) a jejich
navazujicich krokl (komunikace, reflexe pfipominek)?

Jaka je struktura ucastnik( setkani ve vztahu k identifikovanému klicovému problému v daném
tématu?

Jakymi ukazateli je klicovy problém v daném tématu definovan? Jaké zdroje definice klicového
problému vyZaduje?

Evaluacdni otazky aktivity

1)

Jsou provedena zjistovani dostate¢né informativni pro odpovidajici pribéh a kvalitu participativ-
niho planovani? Jsou podkladové informace pro facilitatora a Ucastniky planovani dostatecné?
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2)

3)

4)

Jsou jednotlivé faze facilitace planovani zajistény v odpovidajici kvalité (znalostni, technické, ko-
munikacni)?

Odpovida struktura ucastnikd planovani jejich vztahu k identifikovanému klicovému problému?
Je tento vztah zaloZen na analyze stakeholder(?

Jsou pro identifikaci klicového problému v daném tématu a Uzemnim kontextu k dispozici odpo-
vidajici zdroje? Je identifikace srozumitelnd zicastnénym aktérlim a je pro né prijatelna? Je iden-
tifikace v souladu s centralni expertizou ASZ v daném tématu?

Charakteristiky vystupu

1)
2)
3)

Jaky je kli¢ovy problém cilové skupiny/komunity v daném tématu?
Jaky je vyznam a rozsah reSeného problému (v lokalité, regionu, na narodni Urovni)?
Z jakych znalostnich zdrojd vychazi analyza problému a identifikace jeho rozsahu a vyznamu?

Evaluacni otazky vystupu

1)
2)

3)

Je klicovy problém identifikovan dostatecné konkrétné, méritelné a v relevanci k feSenému téma-
tu?

Je vyznam a rozsah feSeného problému dostatecné identifikovan a umoznuje zdlvodnéni po-
tfebnosti reseni?

Je klicovy problém a jeho vyznam a rozsah identifikovan v souladu s dosazenym stavem poznani?
Jsou poutzité znalostni zdroje aktudlni a vécné relevantni?
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4. Krok 2: Identifikace pricin a dopadU klicového problému

4.1. Konstrukce stromu problému

vrve

Identifikace pFicin a efektd (dopadti) navazuje na identifikaci klicového problému (viz Obrazek 4).
Kazda pfi¢ina je vyjadfena jako negativni tvrzeni. Pfi¢iny a dopady je moZno shromazdit brainstor-
mingem, v diskusi s Ucastniky urcit jejich vyznamy (poradi) ve vztahu k problému, nebo postupovat

sve

od problému dold kbezprostfednim pfic¢indm a nahoru k bezprostfednim efektlim a dale
k druhotnym pticindm a efektdm atd. Uéastnici by méli postupovat po jednotlivych horizontdlnich
vrstvach do té doby, kdy uz nebudou schopni identifikovat Zadné dalsi vychozi pticiny (odvozené

efekty).

Poradi pricin a efektl je daleZité a musi byt logické, tedy bez chybéjiciho ¢lanku nebo nesouvisejiciho
vztahu. Pokud ma néjaka pricina vice efektd, jsou umistény vedle sebe. Po odsouhlaseni pofadi nebo
umisténi vSech vztahl pficin a efektd je mozno je propojit svislymi spojnicemi. Souvisejici priciny
nebo efekty je mozno propojit vodorovnymi spojnicemi. Vysledkem je strom problému, ktery zna-
zornuje vztahy pricin a dopad(l mezi riznymi Urovnémi. Ve stromové terminologii predstavuje klicovy
problém kmen stromu, pficiny jeho kofeny a dopady vétve.

Problém -

Vychozi pficina

OBRAZEK 4: STROM PROBLEMU

Problém
Bezprostredni dopad

Odvozeny dopad

4.2. Specifikace pficin a dopadd

VsSechny pficiny a dopady (tj. policka stromu) musi byt formulovany dostatecné konkrétné a srozumi-
telné. Pro jednotliva policka jsou zaroven specifikovany ukazatele a jednotky méreni, zdroje dat a
jejich hodnoty. Ukazatele a zdroje dat jsou obvykle uvddény pro policka na nejnizsi Urovni analyzy.
Napfriklad pokud je identifikovana bezprostredni pficina 1 s vychozimi pricinami 1A, 1B a 1C, ukazate-
le a zdroje dat jsou uvadény pouze pro vychozi priCiny. Zalezi ovsem na konkrétnim kontextu, tedy
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zda je informacni hodnota identifikovanych vychozich pti¢in dostate¢nd pro analyzu dané bezpro-
stfedni (nebo vyssi) priciny.

Dale jsou specifikovany znalostni zdroje, na jejichz zakladé jsou definovany vztahy mezi jednotlivymi
pri¢inami a dopady a mira jejich evidence. Zdroje musi odpovidat dosazenému stavu poznani a mit
odpovidajici vécnou relevanci.

Zduvodnéni jednotlivych pticin a dopadl a jejich vztahd je obvykle prokazovano s rtiznou mirou

evvys

evvys

evvys

pouzit alternativni zdroje s podobnou vypovidaci schopnosti (tedy zvolit vhodné aproximace).

4.3. Zakladni kroky postupu analyzy pricin

Vstupni cviceni

1. Formou brainstormingu hleddme s Gcastniky stavajici problémy v dané oblasti (tématu). Pracu-
jeme ve skupindach, kazda identifikuje 3 hlavni problémy. Skupiny mohou formulovat problém v
jakémkoli klicovém kofenu (CS, majitelé, obec, systém atd.), jde o zcela volnou, nijak neomeze-
nou formulaci. Vysledky jsou zaznamendny na post-its nebo primo do aplikace.

2. Facilitdtor formulované problémy strukturuje do skupin (klastr) na hlavnim flipchartu, pfipadné
aktéri problémy seradi podle vyznamu, tvofi zasobnik pro dalsi vyuzZiti (zasobnik v pripadé potie-
by je vylepen na separatnim papiru/plose).

3. Problémy jsou formulovany struéné v rozsahu 4-5 slov, opakujici se problémy jsou prelepovany
na sebe, zafazeny do pfislusné skupiny korena, pfipadné na jejich rozhrani.

4. Problémy jsou formulovany jako negativni tvrzeni. Problém musi byt konkrétni a méritelny a musi
byt pfifaditelny do prislusné skupiny relevantni kofenové pticiny. Formulace problému musi byt
hodnotové zcela neutralnil

Vyznam brainstormingu

e Vychozi brainstorming ucastniky rozhybe a od za¢atku zapoji, je nutno sledovat, ktefi aktéfi
se diskusi ve skupinach neucastni a na né se nasledné pfimo obracet s vyzvou k vyjadreni.
Strukturace je prvnim prizkumem rozloZeni aktér(i a jeho pfipadné nerovnovahy, kterou faci-
litdtor musi ptipadné vyrovnavat (napf. absence CS, vyznamného instituciondiniho aktéra
apod.).

e Brainstorming je zcela volny, neni nijak fizeny, jde o prlizkum dynamiky skupiny, zakladni
kompetence a znalosti o problému, odhaleni potencidlné problémovych mist komunikace,
vztah(, facilitdtor neklade Zadné ndvodné otazky, pouze strukturuje, odstranuje duplicity
problému identifikovanych ve skupinach.

e Ucastnici se nazorné na ptikladu udi, jaké formulace jsou nevhodné, napt. vagni, nekorektni,
dehonestujici, vécné nerelevantni, hodnotové zkreslené. Na zavér rozcvicky je nutno provést
shrnuti — co nam ukazala o problému a o Ucastnicich.
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Identifikace pricin

5.

10.

11.

12.

Identifikace pficin jdadrového problému zahrnuje identifikaci navazujicich pficin a podpficin (pFicin
bezprosttednich a vychozich).

Pokud jsou aktéfi méné zkuseni, je vhodné s nimi vyzkouset také postup identifikace pficin pfici-
ny. Vybrat z brainstormovanych hlavnich problém jeden, ktery je k vyzkouseni vhodny, nevyvo-
Iava rozpory a konflikty, umoZiuje vécny pfistup a ucastnici k nému maji dostatec¢nou znalost.

e Jednotlivé skupiny si vyzkousi samostatné postup hledani pricin pficiny. Klicové je, aby ucast-
nici postupovali do hloubky, nikoli do Sitky, tj. hledali bezprostfedné predchazejici pficiny a
postupovali vzdy o krok nize.

e P¥i prezentaci vysledk(l brainstormingu se zapojuji vSechny skupiny (jedna provadi prezenta-
ci, ostatni dopliuji, komentuji). Facilitator si ovéri, jak Ucastnici postup pochopili, ptipadné je
vhodné pfidat jesté jedno cviceni.

Ptame se opakované na jednotlivych Urovnich — Pro¢ k danému problému dochazi — az uz neni
mozZné postoupit nize, pfipadné se dostavame do sféry dalSich tematickych strom( (na které je
nutno odkazat). Ptdame se tedy, zda je dand pficina (podproblém) dostatecné objasnéna jejimi
pricinami? Neni na posledni Urovni uz mozné odpovédét na otdzku Proc¢? Kazda nadfazena pfrici-
na by méla byt vyCerpavajicim zplisobem objasnéna pod-pficinami (a jejich ukazateli).

Aktéri by méli mit odpovidajici prostor k vlastnimu podilu na analyze problém a zaleZi na facili-
tatorovi, v jaké mire jim bude pomadhat. Je tfeba, aby velmi pozorné sledoval dynamiku diskuse a
pomahal ji udrZovat pfi pfekonavani slabsich mist (chybéjici znalosti, zkusenosti).

Hlavni vyzvu pro analyzu predstavuje strukturace — s tim musi facilitator vyznamné pomoci (ma k
tomu na rozdil od aktérd odpovidajici podklady), samotna identifikace jednotlivych pficin na stej-
né urovni obvykle problém neni (pokud jsou aktéfi dostatecné znali), problém muzZe byt chybéjici
typ aktéra nebo expertizy (viz vyvaZujici role facilitatora).

Stanoveni zplsobu méfeni, hodnoceni priiny a jeji relevance (vyznamu, rozsahu) vyZaduje vy-
znamnou pomoc facilitatora, protoze je ndro¢na na specifickou znalost. Aktéfi by ale méli vy-
znamné vstupovat pfi identifikaci relevance dané priciny v jejich kontextu (lokalité), pokud tuto
znalost nemaji (nebo neni objektivni), musi ji nahradit nebo doplnit vyzkum.

wvrve

Vysledkem analyzy pficin je strom pf¥i€in pro dané téma a lokalitu, ktery bude oznacen a uloZzen v
pfislusné slozce. Vysledny lokalni strom se od referencniho stromu muze lisit, a to dvéma zpUso-
by:

(a) Bude doplnéno nové policko, protoze lokalni analyza identifikovala dalsi typ priciny, ktery v
referenénim stromé neni — nové policko je nutno konzultovat s expertem, zda jde skutecné o kva-
litativné nov/odlisny faktor, poté ho expert zafadi do referenéniho stromu,

b) Néktera z pricin z referenéniho stromu neni v dané lokalité identifikovana jako relevantni, tj.
vibec se nevyskytuje — tuto odliSnost je opét nutno konzultovat s tematickym expertem, je pfi-
tom tfeba dat pozor na to, aby ne-relevance dané priciny nebyla spiSe disledkem nedostatecné
znalosti problému.

K vytvofenému stromu je nutno doplnit souvisejici data o vyznamu a rozsahu jednotlivych pticin
podle stanovenych ukazatell. MUzZe se objevit potfeba rozsitfeni ukazateld nebo jejich modifikace
podle lokalnich specifik.
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13. VSechny informace z prace se stromy je nutno zaznamendvat a vyhodnocovat, protoze dany

lokalni strom je analytickym podkladem pro sbér vychozich dat o problému a pro formulaci teorie
zmény (strom fesSeni a cil() a z ni vybranych krok( intervence. Je rovnéz nutné zaznamenavat pfri-
stup Ucastnikd k participativni metodé (a jeho vyvoj) na zakladé analyzy stakeholder(.

4.4. 7akladni kroky postupu analyzy dopadu

Struktura dopad

1.

K analyze pricin (kofenim problému) jsou analogicky identifikovany dopady (vétve stromu). Te-
prve zahrnuti pficin a dopadu vytvari kompletni strom pficin a dopaddi.

Dopady jsou bezprostfedni a z nich odvozené (vyvolané). Bezprostiedni dopady se Uzce vazi na
dany klicovy problém, odvozené dopady se obvykle prolinaji s dalSimi tématy (mohou byt pfici-
nami jejich klicovych problému nebo mit stejné dopady atd., typicky silné vztahy jsou mezi téma-
tem bydleni a zdravi).

Formulace dopad(l miZe byt strukturovana analogicky podle strukturace pf¥icin, tj. dopady klico-
vého problému pro cilovou skupinu, pro obec, pro majitele aktiv, pro systém atd., mohou ale byt
identifikovany také nové klastry dopad.

Podklady pro identifikaci

4.

Podkladem pro facilitatora jsou dopady (vétve) centralniho stromu v daném tématu, podobné
jako priciny (koreny) centralniho stromu (kompletni centralni strom v daném tématu tedy obsa-
huje referencni strukturaci pricin a dopadu).

Pfi identifikaci dopad( mohou vétsi roli hrat vyzkumna zjisténi (zfejmé ve stavajicim pojeti v ASZ
spiSe nez pfi analyze pficin), pokud je zaméfeni vyzkumu vyvazené (zahrnuje vsechny typy dopa-
dl pro klicové aktéry, které jsou lokalné relevantni, v pfipadé systémovych dopadl muizZe posta-
covat centrélni analyza dopadu).

Vhodna je proto pfiprava identifikace lokalné specifickych dopadd a jejich vyznamu s vyuZitim
vyzkumu (situacni analyza), ktery se v ASZ (zatim) orientuje na popis situace. Pfi formulaci dopa-
dd je vhodna pritomnost vyzkumnika, ktery popis situace provadél.

Omezenost pristupu

7.

Strukturace dopadovych vétvi je zjednodusenim reality (podobné jako v pfipadé korena). Cilem je
slozité problémy (zde dopady) rozebrat na jejich dil¢i ¢asti a reflektovat co nejuplnéji vnimani a
pozndni Ucastnikd, vytvorit komplexni obraz dopadu

Podobné jako pfi analyze pfiCin trpi i analyza dopad( zkreslenimi, kterd jsou dana omezenosti
vidéni jednotlivych aktér(. Smyslem neni se vzadjemné utvrzovat o souhlasu, ale snazit se divat na
problém (jeho dopady) z riznych ahld.

Uvod do analyzy dopadd

9.

V tvodnim bloku facilitator vyzve Gcastniky k formulaci dopadt klicového problému, informuje o
paralelnim clenéni jako v pripadé koren( pficin, ale ucastnici formuluji nejprve dopady bez této
strukturace, tj. Jaké mozné (3 nejvyznamnéjsi) dopady Vas napadaji?
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10.

11.

Mohou byt identifikovany dalsi typy (skupiny) dopadd, mlze byt zjisténo, Ze v predchozi fazi
(identifikaci pric¢in) néjaka pri¢ina nebyla identifikovana, je tedy tfeba revidovat i pfechozi ¢ast
(pFicin).

Podobné jako u pfricin se mohou nékteré vyvolané dopady objevovat u vice skupin dopadd, rlizné
se prolinat a vytvaret smycky posilujicich se dopadd, je proto tfeba dbat na zachovani prehled-
nosti prezentace.

Tvorba dopadu (vétvi stromu)

12.

13.

14.

Postup vytvoreni dopadt (vétvi) pro dany strom pficin je analogicky k postupu identifikace pfi-
¢in: u dopad( se neptame ¢im je dany problém zpUsoben, ale k ¢emu dany problém a jeho dopad
vede pro dané aktéry a pro aktéry souvisejici (jednotlivé dopady se mohou mezi aktéry prolinat).

Dopady je moZno formulovat na post-its nebo do aplikace. Je tfeba se pfipravit na to, Ze formula-
ce dopadu je obvykle rychld a musi byt tedy k dispozici kapacity pro zachyceni naméta. Identifi-
kované dopady je mozno strukturovat do retézce (vztahu) priibézné nebo vytvofit seznam dopa-
dd a ty teprve strukturovat.

Z vytvoreného seznamu dopadi na zakladé namétl ucastnikl facilitator provede strukturaci — tj.
rozdéleni do skupin (klastrd) podle typu dopadu (napf. dopady pro CS, majitele aktiv, obec) a
spolecné s Ucastniky stanovi posloupnost, tj. od bezprostfedniho dopadu k dopaddim vyvolanym
v navazujici arovnich. Pri identifikaci posloupnosti jsou identifikovany dalsi fetézce dopadi (jaky
daldi dopad mlzeme identifikovat?), az do vylerpavajici posledni (v tomto pripadé nejvyssi)
Urovné.

OBRAZEK 5: KONSTRUKCE POSLOUPNOSTI DOPADU

15.

Odvozeny Odvozeny
dopad A21 dopad A22
/ % ) —

Odvozeny Odvozeny
dopad A2 dopad B1

QOdvozeny
dopad A1

Odvozeny
dopad C1

A

Klastr dopad Klastr dopadi
C )]

N

Jadrovy
problém

Dopady by mély byt co nejdikladnéjsim pokrytim vnimani reality a vyuzivat i dalsi zdroje (po-
znatky zjisténé ve vyzkumu, lokalné specifické zkusenosti aktér(). V pfipadé tendence ke zkresle-
nému pristupu (napf. zdlrazriovani dopadl pouze jednoho typu) musi facilitdtor korigovat zna-
losti (vnimani) ucastnik( kladenim vhodnych otazek.
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Finalizace stromu pfi¢in a dopadd

16.

17.

18.

19.

20.

Vysledkem je kompletni strom pficin a dopad(, tedy koreny (priciny), kmen (klicovy problém),
vétve (dopady). Strom pficin a dopadl predstavuje zmapovani problémd, které by mélo objekti-
vizovat danou realitu — je to pole, v némz budou identifikovany kroky reseni.

Lokalni strom pfFicin a dopadd (LSPD) je finalizovan pro dané téma na zakladé souhlasu (konsen-
su) jeho tvlrcl (vznika draft finalni verze). Vytvoreny strom pro dané téma a lokalitu vyjadruje
dosaZeny stav poznani v daném okamZiku a se zapojenim danych ucastnikd.

Stav tohoto poznani se bude vyvijet a lokalni strom musi vyvoj poznani pribézné reflektovat, aby
se s nim zapojeni aktéfi byli schopni a ochotni ztotoznit. Vhodné je proto stanovit intervaly pro
prabéziné revize (aktualizace).

LSPD je vychodiskem a referenénim bodem pro navazujici faze participativniho planovani, posky-
tuje zdlvodnéni pro volbu strategie intervence (proc) a ohranicuje jeji nastaveni (co, jak, s kym a
pro koho je vhodné a mozné dosahnout).

Vysledna verze se mizZe dale doplnovat upravovat, nejde o trvale zavazny dokument, ale o zachy-
ceni stavu poznani v daném okamziku. Vysledna verze slouZi jako referencni dokument pro
vSechny dalsi faze tvorby, realizace a evaluace intervence. Dokument Ize doplfiovat o dalsi analy-
ticka hlediska, tj. napf. identifikaci klicovych aktérl (pro dané priciny a feseni), rizika realizace.

Schvdéleni a kodifikace tematického stromu pficin a dopadu

21.

22.

Draft finalni verze je schvdlen tfeti stranou, tj. osobou, ktera se neucastnila jeho tvorby a ma
odpovidajici kompetenci v daném tématu (napf. centralni expert). Finalni verze je schvalena kli-
c¢ovym partnerskym aktérem nebo skupinou aktért facilitatora (ASZ).

Finalni strom je uloZzen do sdilené slozky spolecné se souvisejici dokumentaci. Finalni strom je
datovan (obdobi, kdy byl vytvaren), lokalizovan (v jaké lokalité), autorizovan (kdo se na vzniku
stromu podilel), je popsan proces vzniku a pripadnych Uprav (zapisy z jednani, jejich zvukové za-
znamy, priibéh schvalovani, revizi atd.).

4.5. Evaluace analyzy pficin a dopad(

Analyza pfi¢cin a dopad( klicového problému je znazornéna stromem klicového problému
s dopliujicimi charakteristikami: ukazatele méreni a jejich jednotky, znalostni zdroje identifikace
pficin a dopadd, dostupné hodnoty vyznamu a rozsahu pficin a dopadd.

Charakteristiky aktivity

1)

2)

3)

4)

Jaka zjistovani byla provedena pro identifikaci pfi¢in a dopadu klicového problému daného téma-
tu v lokalité a jeho aktér(i? Jaké podkladové informace byly k dispozici pro identifikaci pficin a
dopadu klicového problému a jeho aktérd pred konanim participativniho planovani?

Jak je zajisténa odpovidajici kvalita facilitace participativniho setkani (expertni, technicka) a jejich
navazujicich krokl (komunikace, reflexe pfipominek)?

Jaka je struktura ucastnikd setkani ve vztahu k identifikovanym pti¢indm a dopadim klicovému
problému v daném tématu?

Jakymi ukazateli jsou pric¢iny a dopady klicového problému v daném tématu definovany? Jaké
zdroje definice pricin a dopadu klicového problému vyZzaduje?
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Evaluacdni otazky aktivity

1)

2)

3)

4)

Jsou provedend zjistovani dostatecné informativni pro odpovidajici priibéh a kvalitu participativ-
niho planovani? Jsou podkladové informace pro facilitdtora a Ucastniky planovani dostatecné?
Jsou jednotlivé faze facilitace planovani zajistény v odpovidajici kvalité (znalostni, technické, ko-
munikacni)?

Odpovida struktura ucastnik( planovani jejich vztahu k identifikovanym pfi¢indm a dopadim
klicového problému? Je tento vztah zaloZen na analyze stakeholder(?

Jsou pro identifikaci pri¢in a dopadi klicového problému v daném tématu a Uzemnim kontextu
k dispozici odpovidajici zdroje? Je identifikace srozumitelna zicastnénym aktér(im a je pro né pfi-
jatelna? Je identifikace v souladu s centralni expertizou ASZ v daném tématu?

Charakteristiky vystupu

1)
2)

Jaké jsou pficiny a dopady klicového problému?
Z jakych zdroji vychazi analyza pfi¢in a dopadl?

Evaluacdni otazky vystupu

1)

2)

Jsou priciny a dopady klicového problému a jejich vztahy identifikovany dostatecné konkrétné
(podrobné), méfitelné a vécné relevantné? Je identifikovan rozsah a vyznam jednotlivych pficin a
dopadid?

Jsou pficiny a dopady klicového identifikovany v souladu s dosazenym stavem poznani? Jsou pou-
Zité zdroje aktudlni a vécné relevantni? Jsou identifikované vztahy mezi pticinami a dopady zalo-
Zeny na dostatecné evidenci?

24



5. Strategie intervence

Strategie intervence je formulovana ve dvou krocich. Nejprve je vytvorena komplexni teorie zmény
v podobé stromu cilll. Z komplexni teorie zmény jsou nasledné vybrany retézce intervence (nebo také
fetézce impaktu).

5.1. Krok 3: Konstrukce stromu cild

Vytvoreni stromu cilli zahrnuje pouhé obraceni negativnich tvrzeni ze stromu problému na tvrzeni
pozitivni. Strom cild ma tedy analogickou strukturu ke stromu problému (viz Obrazek 6). Napfiklad
pficina ze stromu problému nedostatecné znalosti je preformulovana na dostatecné znalosti.

OBRAZEK 6: SCHEMA STROMU CiLU

Vyvolany
Aktivita 1A Diléi cil 1 S Vysledek 1 vysledek 1A
Cil feseni Vvvolany
Aktivita 1B Dil&i cil 2 kli¢ového Vysledek 2 yyvo'any
i T blému . vysledek 1B
Aktivita 1C Dilci cil 3 pro Vysledek 3

Vyvolany
vysledek 1C

Vychozi pfic¢iny problému jsou preformulovany na aktivity, bezprostiedni pric¢iny na dilci cile, klicovy
problém na cil feseni (hlavni cil intervence). Z bezprostfednich dopad(l ve stromu problému se stavaji
vysledky a z odvozenych dopadu vyvolané vysledky (viz Obrazek 7).

OBRAZEK 7: STROM CiLE RESENI

Cil FeZeni -
[

Dilci cile

CC

Cil/reseni
Vysledky -
Vyvolané vysledky - -

l_;l

Pfi tvorbé stromu cill (a jeho analytickych ukazatel() je nutno kontrolovat srozumitelnost jednotli-
vych tvrzeni pfi jejich pfeformulovani z negativniho na pozitivni vyjadreni. Pfi tvorbé stromu cilli se
také muze zviditelnit slabé misto stromu pficin (chybéjici ¢lanek nebo vztah). V takovém pripadé je
nezbytné provést potfebnd doplnéni nebo opravy ve stromu pficin.
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Vytvoreny strom cil(l pfedstavuje vychozi komplexni teorii zmény intervence. Komplexni teorie zmé-
ny zahrnuje vSechny vécné relevantni kroky, které pfispivaji k feseni klicového problému, obvykle
v rizné mife vyznamnosti. Zdlvodnéni tohoto pFispévku je provedeno v analyze pfi¢in a dopadu
klicového problému (viz kapitola 2).

5.2. Krok 4: Formulace strategie intervence

V poslednim kroku je ve stromu cilll identifikovana strategie intervence (viz Obrazek 8), ktera pred-
stavuje teorii zmény specifickou pro realizované reseni. Strom cil( vytvoreny ve fazi 3 predstavuje
fetézce rGzné silné propojenych krok(, které vedou k feseni problému. Z nich zvolime nejvhodnéjsi
kombinaci, pficemz obvykle musime rozliSovat kroky, které jsou pro fesSeni Zzadouci (komplexni teorie
zmeény), a které jsou dosaZitelné (specificka teorie zmény).

OBRAZEK 8: STRATEGIE INTERVENCE
Cil/feseni

Vysledky - -

Vyvolané vysledky

Intervence nemusi (a obvykle ani nedokaze) resit vSechny identifikované priciny napt. v daném ca-
se a s danymi zdroji, nékteré pri¢iny mohou byt zcela mimo dostupné moznosti feseni. Ve stromu cill
a feSeni vytvoreném ve fazi 3 jsou proto (napfiklad barevné) odliSena polic¢ka, kterd jsou obsazena
v daném feSeni — obvykle jde pouze o vybér z celého stromu feseni. Je mozZno pfipadné odlisit ddle ta
policka, ktera jsou intervenci ovlivnéna pouze nepfimo.

5.2.1. Konzistence analytickych nastroju

Stanoveni strategie intervence je typové odliSny proces oproti analyze pticin a dopad(, ale navaznost
jednotlivych nastrojl je jasna: tj. od analyzy pticin/dopadu k formulaci teorie zmény a dale k vybrani
Casti teorie zmény relevantnich pro intervenci (strategie intervence).

Formulace intervence (krok( feseni) musi byt vidy konzistentni s provedenou analyzou pftic¢in a do-
padud. Pokud neni mozné identifikovat souvislost néjakého doporuc¢eného kroku, je nutno se k analy-
ze vratit a revidovat ji. Ucastnici skupiny by méli mit k dispozici vytisténé verze kompletnich strom
(a) pficin a dopad( a (b) cil(l a dopad( reseni s ocislovanymi policky pro snadnéjsi referenci a prabéz-
né kontrolovat (pod vedenim facilitdtora) konzistenci vztahu mezi ndvrhy krokl feseni a jejich pfici-
nami a dopady.

V principu musi vZdy platit, Ze kazdé doporucené reseni (jeho krok) se musi vztahovat k identifikova-
né priciné: konzistentné se ptame — jaka je pficina daného problému (podproblému), kterou chceme
danym krokem fesit. Neni mozné formulovat krok rfeSeni bez jasného vztahu k analyze dané pficiny
v konkrétnim kontextu (tématu a tzemi).

Pokud se nepodafi uvedenou konzistenci drZet, debata ztrati racionalni jadro a doporucované (zvole-
né) kroky reseni vazbu na opodstatnéni. Vazba musi byt neustdle jasna vSsem pfitomnym. Jasny vztah
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navrhovanych krokUd feseni k analyze pfi¢in je zakladni podminkou legitimity téchto krok( a také je-
jich autor( (Ucastnikl participativniho planovani).

Navaznost nastroji ukazuje schéma (viz Obrazek 9). V prvnim kroku ma vytvoreny strom pficin a do-
padl (resp. cilli a dopadl reseni) vSechna policka ve stejné barvé. Z identifikovanych pfic¢in a dopad
(cild a dopadl feseni) zvolime vychozi pric¢inu (nebo dopad) a identifikujeme posloupnost (fetéz)
jejich pricin a dopadll v daném stromu (posloupnost vpred a vzad). Pro nazornost je vhodné zvoleny
fetézec barevné oznacit/zvyraznit. Zvyraznény fetézec predstavuje vychozi Zddouci postup intervence
a jeji predpokladané dopady.

OBRAZEK 9: NAVAZNOST ANALYTICKYCH NASTROJU PRI IDENTIFIKACI STRATEGIE INTERVENCE

Wyvolany Vyvolany

dopad 1 dopad 2

Dopad
(problému,
feseni) 1

Dopad Dopad
{problému, (problému,
feieni 2 feseni 3

Klicovy
problémy/cil
Vychozi
pricina
2 /faktivita 2

Strategie intervence zahrnuje volbu krokd, které vedou k dosazeni Zzadouciho cile. Volba (rozhodnuti)
je zaloZena na multikriteridlni analyze: to znamen3, Ze rozhodnuti o dané podobé intervence (co
bude feSeno a jak) je zaloZzeno na vice kritériich, ktera jsou rGzné silné brana v Uvahu.

Pricina 1/cil 1

vychozi
pricina
1/aktivita 1

5.2.2.Volba strategie intervence

Volba je provadéna ve skupiné, coz ma svoje specifika a nebezpedi, ktera musi facilitator znat a pra-
covat s nimi (viz problémy groupthinku — syndromu skupinového mysleni). Zejména se musi facilita-
tor dUsledné drZzet konzistence procesu volby strategie s vychozi analyzou pficin (viz 3.2.1), ktera
omezuje zkresleni rozhodovani napf. ve prospéch nékterych aktér(i nebo dil¢ich zajm0.

Multikriterialni rozhodovani je dale komplikovdno dynamikou systému, to znamen3, Ze pokud apliku-
jeme néjaky krok feseni, predmeét intervence se obvykle méni a tim se mohou ménit vychozi podmin-
ky, za nichZ feSeni bylo aplikovano.

Napftiklad dochazi k vyvolanym efektlim, resp. zvracenym efektlim intervence, které vedou k tomu,
Ze plvodni efekt se posiluje (coz mize byt pozitivni) nebo plisobi protichGdné a plvodni pozitivni
plUsobeni vyrusi nebo ho dokonce zvrati — problém se nevyresi nebo se dokonce zhorsi. Prikladem je
posilovani spojovaciho socidlniho kapitdlu, které vede k zesileni marginalizace a vylouéeni skupiny,
nebo zvySovani motivace k zaméstnanosti, kterad vede ke ztraté socidlni podpory.
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5.3. Principy tvorby strategie intervence

Tvorba strategie intervence musi respektovat urcité zakladni principy. U&astnici (véetné facilitatora)
si musi byt zaroven védomi, Ze jejich schopnost poznani problému, jeho pficin a dopadd, je a bude
vidy omezenad, neexistuje tedy jedinad spravna, objektivné zjistitelna intervence k feSeni daného pro-
blému.

K dispozici jsou obvykle rlizné alternativy feseni, které je tfeba vyhodnotit podle stanovenych kritérii
a zvolit upfednostriovanou variantu, kterd bude témito kritérii transparentné zddvodnitelna (véetné
jejich vyhod, nevyhod a rizik nedspéchu).

Vidy plati, Ze v pfipadé komplexnich problém0 (nebo také tzv. zapeklitych, sloZitych probléma) jsou
komplexni také jejich pFiciny a dopady, neni proto k dispozici jednoduché a zaroven komplexni rese-
ni. NedokaZzeme odstranit nejistotu, ktera je dana nelplnosti naseho poznani (nedostatecna fakticka
znalost), a neni ani mozné zcela odstranit nejednoznaénost/rozpornost danou odlisnymi stanovisky,
postoji, hodnotami tvlrcl reseni.

Facilitdtor musi vidy podporovat sméfovani od diskuse nad hodnotami a hodnotovymi soudy (ktera
muze byt nekonecnad) k diskusi nad fakty: cilem je nalézt co nejlepsi fesSeni z dostupnych moznych na
zakladé téch znalosti, pfilezitosti, ktera jsou k dispozici.

5.4. Zakladni kroky postupu tvorby strategie intervence

Vyznam analytickych stromu

1. Strom pfic¢in a dopadl a strom cild a dopad( feSeni pro danou lokalitu a dané téma vymezuje
zakladni hraci pole, komplexni teorii zmény (feSeni) daného jadrového problému. V tomto pro-
storu se aktéfi budou pfi tvorbé intervence pohybovat.

2. Skutecné moZnosti pro intervenci jsou ale obvykle uZsi, neZ je prostor komplexni teorie zmény.
To znamena3, Ze konkrétni intervence z komplexni teorie zmény vydéluje urcitou ¢ast stromu. Ci-
lem je, aby toto vydéleni zahrnovalo nejlepsi moznou kombinaci krok( reseni.

Vychozi body navrhu intervence

3. Pfiformulaci navrhu krok( intervence je mozno postupovat rlznymi zpUsoby. V zdsadé je mozné
vychazet z identifikace klicového dopadu (nebo pficiny), ktery dana skupina chce fesit a k jehoz
feseni ma nejvétsi kompetenci (odbornou znalost a praktickou, hodnotitelnou zkusenost).

4. Nasleduje tedy otdzka, jaky bod (policko) v prostoru vymezeném komplexni teorii zmény povazuji
Gcastnici za prioritni pro feseni. MUze jit o bod dil¢iho dopadu nebo pficiny. Kazdy ucastnik muize
oznacit svUj preferovany bod kdekoli ve vytvofeném stromu (kromé systémové zmény, pokud
k ni aktéfi nemaji redlnou kapacitu a zdroje).

5. Je vhodné provést oznaceni prioritnich bod samolepkami, aby bylo mozné oznaceni dle potreby
zménit. Samolepky by mély byt (napt. barevné) odliseny, aby bylo identifikovatelné, jaky aktér
preferuje dané problémy/cile k feSeni. Po oznaleni preferovanych bodu k feseni vsemi ucastniky
je vybran pro demonstraci pfikladu rFetézce intervence bod s nejvétsim poctem oznaceni.

6. Facilitator vyhodnoti vysledek oznaceni. VSechny klastry musi byt pfi identifikaci zastoupeny.
Pokud tomu tak neni, je tfeba s ucastniky tento nedostatek resit. Pficinou mize byt nedostatecna
znalost zucastnénych (je tfeba doplnit zvnéjsku), nedostateéné zastoupeni stakeholder(i za dany
klastr (musi byt provedeno dodatecné).
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Priklad tvorby fetézce intervence

7.

10.

Kolem zvoleného bodu se vyznacuji souvisejici (predchazejici a navazujici) pficiny a dopady. Vzni-
ka retézec dopadu, a tedy potencidlné fetézec intervence. Vyznaceny retézec dopadu (interven-
ce) ve vychozim stromu ukazuje na nezbytné dil¢i kroky pro Uspésné reseni identifikovaného dil-
¢iho problému a na navaznosti a Sirsi souvislosti téchto krokd.

Vhodné je zkusit s Ucastniky prikladovou identifikaci retézce impaktu (intervence) vzdy pro kazdy
lokalni klastr. Pro nazornost se postupuje od identifikovaného dopadu (pficiny) doll aZ ke kofe-
nim. Nastaveni intervence je dano zahrnutymi policky.

Stanoveni fetézce muZe byt alternativni, tj. do stejného bodu je mozné se dostat rlznymi cesta-
mi. RUzni lidé (zdjmové skupiny) mohou v nabizeném komplexnim stromu pficin a dopad( pro
stejny dopad identifikovat rlizné drahy (postupy) feseni.

Skupina by méla byt schopna na setkani identifikovat minimalné jednu intervenci pro kazdy lo-
kalni klastr. Alespon na prikladu jednoho intervencniho retézce je tfeba ve skupiné vyhodnotit,
zda je vytvoreny Usek stromu dostatecné Uplny pro nastaveni konkrétniho postupu feseni.

Postup identifikace retézce intervence

11.

12.

13.

Skupina identifikuje ve vytvofeném stromu pfticin a dopadd/cilt a dopadd feseni takovou pfici-
nu/dopad, které povaZuje za prioritni. Vhodné je pokusit se nejprve o identifikaci jedné pfriciny z
kazdého (lokalné relevantniho) klastru. Napftiklad ucastnici jsou rozdéleni do dil¢ich skupin pro

vrve

vrve

dopady (fetézec teorie zmény). Tim vznikne idedlni (Zddouci) posloupnost krokl feseni. Z kom-
plexniho problému pfFic¢in a dopadi/cil( a feseni je tedy vydélen diléi strom pro identifikovanou
pri¢inu, s nimz se ndasledné pracuje.

Postup je opakovan pro dalsi identifikované pticiny, jejichZ feSeni je konsensualné povaZovano za
prioritni.

Specifikace postupu intervence

14.

15.

16.

Pokud je vychozi analyza pficin a dopad( problému dostatecné podrobna a konkrétni, pro stano-
veni zadoucich krok( (nastaveni) intervence postacuje identifikace fetézce teorie zmény kolem
prioritni pficiny nebo dopadu. To znamen3, Ze identifikace predmétu zmény (co ma byt zméné-
no) zaroven objasnuje zplsob zmény (jak).

Pokud analyza pfic¢in a dopad/cill a feSeni v daném fetézci neposkytuje odpovidajici informaci
pro nastaveni intervence, musi byt doplnéna, protoZe neni pro dané feseni dostatecna. Doplnéni
obvykle vyZaduje néjakou kombinaci hlubSich lokalnich znalosti a vécné odbornosti v daném té-
matu (tj. presahuje kompetence facilitdtora) a tedy dodate¢nou konzultaci.

Nebezpecdi spociva ve snaze chybéjici znalost pokryt bez vazby na analyzu pricin a dopadd, tim se
vsak konzistence nastroje narusuje a oslabuje se také transparence a legitimita formulovanych
intervenci.
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Umoznujici charakteristiky intervence

17.

18.

19.

Pokud je skupina schopna konsensualné identifikovat omezeny pocet prioritnich pFicin vyvazené
mezi jednotlivymi klastry a identifikované rfetézce cilCi a zplisobU feseni jsou dostatec¢né informa-
tivni pro nastaveni krokl intervence, jsou nasledné identifikovany souvisejici (umoZnujici) charak-
teristiky intervence (resp. jejich dil¢ich krok(), zejména analyza rizik a stakeholderd.

Analyza rizik: je provedena podle manudlu. Odlisena jsou rizika podle pravdépodobnosti vyskytu
a velikosti dopadu. Vysledna kombinace obou hledisek strukturuje rizika do skupin, ke kazdému
riziku je formulovana strategie jeho feSeni (managementu) podle kvadrantu rizik.

Analyza stakeholderl: je provedena podle manualu. Identifikovani jsou aktéfi podle jejich vy-
znamu pro realizaci daného kroku a jejich zapojeni do realizace. V ptipadé rozdil( je navriena
strategie pro feseni podle kvadrantu stakeholder(.

Vybér intervence

20.

21.

22.

Pokud je identifikovano vice prioritnich pfi¢in na podobné uUrovni, resp. potieb feseni, nebo jsou
k dispozici alternativni zplsoby feSeni, musi byt aplikovany postupy stanoveni preferenci — menu
moznych pristupl, z néhoz je provadén konecny vybér. Je nutno stanovit, jaka hlediska budou pfi
identifikaci intervence brana v Gvahu.

Stanoveni hledisek vybéru je dilezité také proto, aby si skupina vzajemné vyjasnila, co je pfi jejim
rozhodovani duleZité, jak je to duleZité a proc. Stanoveni hledisek musi byt opét transparentni a
hodnotitelné, aby vysledna doporuceni byla legitimni a zdlvodnitelna. Seznam hledisek (kritérii)
se mlzZe postupné rozsifovat nebo naopak zuZovat.

Pokud je pocet identifikovanych intervenci nizky a neni tfeba provadét vybér, aplikovana kritéria
jsou pouZivana predevsim pro zdGvodnéni v projektové Zzadosti a pro identifikaci pFipadnych rizik
(viz dale).

Kritéria vybéru intervence

23.

24.

25.

Zakladnim kritériem volby intervence je naléhavost feseni/zavainost dopadd, a to v bezpro-
stfednim i delSim ¢asovém horizontu. Zasadni vyznam ma hledisko kontextu, tj. v jaké casti stro-
mu se dana pficina nachazi, a tedy kolik navazujicich pficin je na ni napojeno, zda vyfeSenim dané
priciny je dosazeno tzv. pakového efektu (dosah feseni).

Paralelni hledisko k naléhavosti feseni je hloubka dosaZené socialni zmény: hlubokd zména ob-
vykle vyZaduje delsi ¢as na dosaZzeni impaktu a hodnoceni se musi proto zamérovat na proces,
mélka zména je obvykle dosaZitelnd v kratSim obdobi, ale jeji efekt je pouze prechodny. Mélka
zména nicméné muZe byt upfednostriovana v pfipadé, kdy je potieba realizovat feseni rychle,
aby byly vytvoreny vychozi predpoklady pro zménu hlubokou.

Souvisejicim hlediskem jsou predpoklady ke zméné, tj. existence odpovidajicich kapacit, (vnitt-
nich) motivaci a prileZitosti v daném kroku feseni (vSechny tfi predpoklady by mély byt splnény
soucasné).

Charakteristiky intervence
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26. Pfi stanoveni krokl intervence je nutno se ptat, zda je to spravna cesta k dosazZeni identifikova-

27.

ného cile, tj. zda s danymi kritérii s pfijatelnou mirou pravdépodobnosti bude cile dosazeno
(napf. za danych naklad(, v daném ¢asovém horizontu).

Je nutno zohlednit moZzné odchylky reality oproti stanovené strategii intervence, viz vySe po-
znamka o dynamice systému. Jakmile se do fetézce pticin zacne zasahovat, realita se méni, na-
stroj musi tyto zmény reflektovat a byt schopen se jim pfizplsobovat. Intervence by mély byt
pfimocaré, tedy mit jasnou linii navazujicich krok(l a uptednostriovat pfimo ovlivnitelné zmény
(ze strany zapojenych klicovych aktéra).

Hodnoceni variant intervenci

28. Uvazované intervence je vhodné prehledné vyhodnotit podle stanovenych kritérii v dohodnuté

29.

Skale bodu, kritéria jsou napftiklad:

e Naléhavost feseni, zavaznost problému

e Dostupnost predpokladl pro feseni (zdroje odborné, lidské, financni)

e Dosazitelnost zmény (mira rizika, casova a realizacni naroc¢nost)

e Pfinos zmény pro feseni problému (pUjde o dil¢i kratkodobou zménu nebo komplexni, hlubo-
kou)

e Udrzitelnost feseni (po skonceni intervence)

e Z3jem aktér(l o zapojeni a podporu zmény

e MozZnost ovlivnit Feseni problému (pfimo nebo zprostfedkované)

e Inovacnost feseni (dostupnost ovérenych zkusenosti v jinych kontextech, dostupnost znalosti
o impaktu intervence — schopnosti pfinést o¢ekdvanou zménu)

e Dosah zmény (pfinos pro feSeni souvisejicich problémU — pficin a dopadu)

Jednotliva kritéria mohou mit stejnou nebo rlznou vahu. Pro kazdou intervenci je na zakladé
bodového hodnoceni stanoveno vysledné skére, které predstavuje podklad pro konecné rozhod-
nuti (obvykle provadéné jinymi aktéry nez témi, ktefi provedli identifikaci moZnych intervenci).

Kompletace intervenci

30.

31.

32.

Skupina by méla pfi pfipravé na dalsi setkani provést identifikaci vSech intervencnich retézcq, na
nichz se dohodla pfi osobnim jednani, pfipadné navrhnout dalsi retézce (vZdy ale s referenci k vy-
tvofenym analytickym strom(m)

Méla by facilitatorovi poskytnout zpétnou vazbu v pfipadé, kdy ve zvoleném fetézci objevi chybé-
jici krok feseni (cozZ je nedostatek pfi nastaveni intervence). Zpétnou vazbu by mél poskytnout ta-
ké facilitator vécnému expertovi a bila mista doplnit.

Jednotlivé intervence (pfipadné jejich ¢asti) by ucastnici by rovnéz méli vyhodnotit podle kritérii,
ktera si stanovili pfi osobnim jednani. Pokud néktera kritéria maji vétsi vahu, musi si také dohod-
nout postup bodovani.

Intervencni mix v tématu

33.

Po identifikaci zvolenych intervenci je pro nazornost vhodné zanést jejich retézce do jednoho
kompletniho stromu pro dané téma a identifikovat: (a) pfekryvy — na stejné pole miti rizné inter-
vence, nutno fesit pripadné duplicity, (b) bild mista — néktera pole nejsou intervenci pokryta,
nutno fesit mozné problémy (chybéjici propojeni, oslabeni efektll, zanedbani nékterého vyznam-
ného kroku).
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34.

Orientacné plati, Ze ¢im vétsi plocha stromu je pokryta, tim lepsi jsou predpoklady pro feSeni
klicového problému a pro dopady tohoto feSeni v daném lokalnim kontextu. Pokud jsou zdroje
omezené a je tfeba napf. uprednostnit jednu intervenci, mélo by jit o takové kroky, které maji

.....

Intervencni mix v Uzemi

35.

36.

37.

Komplexni analyza problému (jeho pficin a dopadu) a identifikace vazeb mezi rGznymi tématy
pomaha pfi systémovém pfristupu k nastaveni intervenci. Obvykle neni mozné fesit jenom jedno
dil¢i téma (napf. bydleni) bez préce s tématy navazujicimi, na druhou stranu pfi spravném postu-
pu identifikace krok(i feseni mizZe mit jeden nastroj vedle pfimého efektu rovnéz efekty vyvolané
a podpotit tedy feseni sSirsiho spektra problém{.

Jednotlivé intervence se budou vzdjemné ovliviiovat, proto je nutné uvazovat také o jejich inter-
akci. Dilci efekty se mohou posilovat, ale také pUsobit proti sobé. Pfi volbé nastaveni intervence
se tedy neptame jenom, zda a jakym zplsobem dané kroky feseni ovlivni reSeni daného vécného
problému, ale jak ovlivni feSeni v daném kontextu — napt. Uzemi, tedy jaky bude vliv na feSeni
dalsich problémd, jejich priciny a dopady.

PFi nastaveni intervencniho mixu je vhodné vyvaZzovat jednotliva hlediska, tj. kombinovat inter-
vence s rliznou prioritou feSeni, hloubkou zmény, naroc¢nosti na realizaci, riziky, zapojenymi akté-
ry.

Navazujici analytickd doplnéni

38.

39.

Pro identifikované intervence je nutno doplnit souvisejici analyzu kli¢ovych stakeholder( (mini-
malné je nutno si vyjasnit, Ze aktéfi klicovi pro danou intervenci budou odpovidajicim zplsobem
zapojeni) a analyzu rizik. V navazujici fazi bude nutné podle vysledkl obou analyz formulovat pfi-
padné strategie feseni.

Dale je nutno identifikovat pfipadné presahy mezi intervencnimi fetézci nebo jejich styéné body
(ty je nutno posilit) nebo naopak konfliktni vztahy (je nutno eliminovat) a rovnéz predchozi pozi-
tivni a negativni zkuSenosti s realizaci podobnych krok( (jsou soucasti analyzy rizik).

Tvorba projektové 7adosti

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Na zakladé analyzy pfricin a dopadl problému je formulovdna teorie zmény v dané tematické
oblasti a identifikovdna Zadouci intervence zahrnuji kompletni intervencni fetézec.

Z intervencniho fetézce jsou formulovany klicové aktivity projektu, jeho hlavni cil a dilci cile a
kritéria Uspésnosti reSeni problému (pozor - nejde o monitorovaci ukazatele OP, ale o evaluacni
kritéria, podle kterych se budou hodnotit zmény, které projekt vyvola).

K intervencnimu fetézci (pfipadné jeho ¢astem) jsou identifikovani klicovi aktéri podminujici
Uspésnost projektu a je vyhodnocena jejich kapacita, motivace a pfileZitost pro reseni.

Je identifikovana sit (spoluprace) mezi zapojenymi aktéry, kterd je nezbytnd pro feseni: forma
spoluprace a jeji pfinos.

Jsou identifikovana rizika fesSeni vztahujici se k roli klicovych aktér(i a k dosazeni vychozich pred-
pokladl pro jednotlivé navazujici kroky projektu.

K jednotlivym klicovym aktivitdm jsou doplnény rozpoctové naroky: jednotky a jejich hodnoty.
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46. Doplnény jsou monitorovaci indikatory podle podminek podplrného schématu (programu finan-

covani).

5.5. Kontrola vhodnosti nastaveni intervence

Pro zakladni kontrolu vhodnosti nastaveni vytvorené intervence slouzi checklisty pro charakteristiky
intervence, aktérd a rizik.

Charakteristiky nastaveni intervence

1.

Retézec intervence je kompletni a konzistentni s Fetézcem pFicin a dopad( problému (zrcadlovy
obraz), ndvaznost krokUl intervence je zdlvodnitelnd, jasnd, srozumitelna (nejsou tam dodatecné
podminky, smycky, zadrhele, nerealné predpoklady atd.).

Intervence ma charakter hluboké socialni zmény, tj. vede ke zméné, kterd bude udrzitelna: méni
kapacity, motivace a pfrileZitosti aktér( (cilové skupiny, tvirct politik, majitelG aktiv), tj. efekt bu-
de pretrvavat i po skonceni projektu (zména kombinuje kapacity, vnitini motivace a pfrileZitosti
pro zmocnéni).

Intervence je v souladu s dal$imi intervencemi v daném tématu a viéi intervencim v ostatnich
tématech, vztah je v idedlnim pfipadé posilujici, ptipadné neutralni (nesmi byt konfliktni ¢i do-
konce protichGdny).

Kontrola charakteristik aktérud realizace

4.

Do realizace jednotlivych krok( jsou zapojeni vsichni klicovi aktéfi, ktefi maji pro toto zapojeni
odpovidajici kapacity (uméji problém resit), motivace (chtéji ho fesit) a prileZitosti (mohou ho fe-
Sit), pokud néjaky klicovy aktér chybi, je tento nedostatek vhodné kompenzovan.

Zapojeni aktér(l do feseni je dostatecné podloZzeno, k dispozici je napf. zkusenost z predchozi
spoluprace, mezi aktéry panuje ddvéra, jsou schopni kompromisu vici odliSnym pFistupdm a za-
jmam.

Pokud je zapojeni aktéra spojeno s rizikem (napt. zmény vedeni organizace), je k dispozici realis-
ticky zpUsob (alternativniho) reseni.

Role aktér( v realizaci projektu odpovida jejich prokazatelné kompetenci (napf. zkusenost s pro-
jekty srovnatelné velikosti).

Kontrola rizikovosti intervence

8.

Realizace intervence je spojena s riziky, kterad jsou vyhodnocena podle pravdépodobnosti jejich
vyskytu a zavaZnosti dopadu. Podle kombinace téchto dvou charakteristik je stanovena zavaznost
rizika.

K rizikim je formulovana odpovidajici strategie rfeseni (zmirnéni), a to ve snizeni pravdépodob-
nosti vyskytu nebo zavaznosti dopadu nebo jejich kombinaci. Strategie zmirnéni rizika je realistic-
ka a odpovida dostupnosti zdroju a znalosti.

10. UvaZovdna a feSena jsou napfiklad nasledujici rizika:

o Nedostatecné nebo chybéjici zapojeni klicového aktéra, ktery je pro uspésnost projektu za-
sadni

e Zmeéna zajmu aktéra o zapojeni v disledku jeho vnitfnich zmén nebo nedostatecné prokaza-
ny zajem (slaba legitimita aktéra)
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o Nedostatecné kapacity aktéra pro roli, kterd mu je v projektu uréena

e Zména vnéjsiho prostredi: systémové zmény, legislativni zmény, politické zmény

e Nenaplnéni klicovych predpokladll projektu: projekt vychazi z predpokladd, které nejsou na-
plnény, a na téchto predpokladech je zavisly

e Projekt vyvola konfliktni nebo nezadouci efekty, které prevazi nebo snizi plvodné zamysleny
cil

e Projekt nedostatecné nebo nevhodné urcuje role aktérd: napf. je vytvaren jako reseni pro CS
bez jeji odpovidajici spolutcasti

e Zdrojové naroky jsou neredlné: financni, lidské, infrastrukturni (je podcenéna nebo naopak
precenéna absorpcni kapacita)

e Nastaveni projektu neni ptizplsobeno lokalnim specifiklim: mechanické prebirani vnéjsi pra-
xe

e Nastaveni projektu nezohlednuje predchozi lokalni zkusenosti z podobnych, jiz realizovanych

5.6. Evaluace strategie intervence

PFi evaluaci strategie intervence odliSujeme hledisko vystupu (tedy vystupu participativniho planova-
ni) a hledisko zprostfedkujiciho vysledku (tedy Uspésnosti projektové Zadosti o podporu vytvorené
strategie intervence).

5.6.1. Evaluace vystupu

Evaluace vystupu se vztahuje predevsim krelevanci nastavené intervence pro feSeni problému
v ndvaznosti na analyzu jeho pficin ve fazi 2, na jejimz zakladé je identifikovan vyznam intervencnich
krokU pro feSeni. Ptame se tedy, zda stanovena strategie intervence zahrnuje reseni téch pficin, kte-
ré byly identifikovany jako vyznamné. Ddle se ptame, zda jsou tyto priciny feSeny v odpovidajici kom-
plexnosti a provazanosti a nejde tedy o kroky neprovazané a izolované a bez métitelného pfinosu.

Dal$im hlediskem jsou podminky realizace stanovenych intervenc¢nich krokd. Nékteré podminky rea-
lizace jsou pod kontrolou nebo pfimym vlivem realizdtora intervence (vnitini podminky), nékteré
podminky muGze ovlivnit pouze neptimo (napfiklad nastavenim vhodnych pobidek pro zapojeni dal-
Sich aktérd reseni) a nékteré vibec (vnéjsi podminky urCované nezapojenymi aktéry). Podminkami
realizace intervence se podrobnéji zabyva analyza stakeholder( a analyza rizik v dalSich kapitolach.

Charakteristiky vystupu

1) Jaké jsou klicové kroky (strategie) intervence?
2) Na jakych znalostnich zdrojich je teorie zmény/strategie intervence zalozena?
3) Jaké jsou metodiky klicovych krokl intervence a hodnoceni jejich realizace?

Evaluacéni otazky vystupu

1) Jsou klicové kroky intervence (aktivity, dilci cile, vysledky a vyvolané vysledky) pfi feseni klicové-
ho problému a jejich vztahy identifikovany dostate¢né konkrétné (podrobné), méfitelné a vécné
relevantné (jsou vyznamné pro feseni a realizovatelné)?

2) Jsou klicové kroky intervence identifikovany v souladu s dosaZzenym stavem poznani? Jsou pouZi-
té zdroje aktudlni a vécné relevantni? Jsou identifikované vztahy mezi kroky intervence (specific-
ka teorie zmény) zaloZeny na dostatecné evidenci?

3) Jsou pouzité metodiky klicovych krokl intervence a jejich hodnoceni v souladu s dosazenym sta-
vem poznani? Jsou pouZité metodiky aktualni a vécné relevantni?
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5.6.2. Evaluace zprostredkujiciho vysledku

Evaluace zprostredkujiciho vysledku postupuje podle kritérii hodnoceni projektové zadosti v daném
programu financovani. K projektové zZadosti poskytuje ASZ vyjadreni. Kritéria musi tedy byt vidy spe-
cifikovana podle podminek programu. Méfitkem muzZe byt Uspésnost Zadosti o podporu vyjadrena
dosazenym poctem bodu.
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6. Analyza vychoziho stavu
6.1 Vyznam pro evaluaci

Analyza vychoziho stavu je klicovy zdroj pro evaluaci, ktera srovndva stav cilovy se stavem vychozim
(cilové skupiny, komunity ¢i jiné jednotky, ktera je predmétem intervence). Zasadni podminkou kva-
litni evaluace je kvalita dat, na jejichZ zakladé je analyza vytvorena, a kvalita metodiky, podle nizZ jsou
data sbhirdna a zpracovavana.

6.1.1. Vztah k analyze problému a strategii Feseni

Analyza vychoziho stavu bezprostfedné navazuje na analyzu problému a strategii fesSeni a jeji na-
sledné faze (viz Obrazek 10).

OBRAZEK 10: ANALYTICKE A EVALUACNI NASTROJE A JEJICH VZTAH

Priciny a
dopady
problému,
vyznam a
rozsah

Aktivity, cile
a vysledky
reSeni
problému

Metodiky
hodnoceni
reseni
problému

Metodiky
krokd reseni
problému

STROM STROM CiLU

PRICIN A S %
DOPADU) A RESENI
Komplexni

teorie
zmény

MATICE

LOGICKEHO ANALYZA

A CILOVEHO

Evaluacéni STAVU
fetézec

Analyza
pricin a
poptavky

Tato navaznost zajistuje, Ze pouZité ukazatele budou mit vécnou relevanci pro hodnoceni intervence
(budete tedy méreno to, co ma odpovidajici vypovidaci hodnotu). Diky kvalitni analyze pfi¢in a dopa-
dl problému je vhodné nastavena strategie feseni a kroky jeji implementace a jsou tedy sledovany
vécné relevantni klicové charakteristiky vychoziho/cilového stavu.

6.2. Ukazatele analyzy vychoziho stavu

Analyza vychoziho stavu zahrnuje soubory ukazatell, podle kterych je moZno hodnotit vychozi (a
nasledny) stav cilové skupiny, komunity nebo jiné jednotky, kterd je predmétem méreni. U kazdého
ukazatele je vidy nezbytné uvést definici obsahu a jednotku méreni a dale zdroj dat, resp. zplsob
jejich ziskavani. Definice ukazatele je hodnotové neutralni a musi byt vidy dostate¢né konkrétni, aby
nebyly mozné alternativni vyklady.

Obsah ukazatele mlze byt definovan podle mezinarodné zavedenych standardi, cozZ je obvyklé u
ukazatel( publikovanych napftiklad ve vystupech EUROSTATu. V takovém pfipadé je definice prevzata
z jejich metodiky a na tuto metodiku je odkazano. Je nicméné vidy treba kontrolovat (zejména
v mezinarodnim srovnani nebo ve srovnani v ase), zda nejsou mezi pouZivanymi ukazateli néjaka
narodni nebo ¢asova specifika, ktera ovliviiuji vypovidaci hodnotu. Pozornost je tfeba vénovat i pou-
Zivani ukazateld z rGznych mezinarodnich organizaci, které mohou pouzivat odlisné definice stejnych
nebo podobné formulovanych ukazateld.
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Napfiklad mira nezaméstnanosti je vyjadfovand v %, je tedy nutno objasnit, z jakych hodnot je vyjad-
fena, konkrétné podil poc¢tu osob s jakymi charakteristikami na poctu osob s jakymi charakteristika-
mi, a jak jsou tyto udaje zjistovany. Metodiky sledovanych ukazatel( jsou standardné uvadény
v materidlech organizaci, které ukazatele zverejriuiji.

Vedle mezinarodné standardizovanych ukazatell jsou k dispozici také ukazatele sledované napfiklad
rezortnimi subjekty podle vlastnich metodik. Jejich kvalita a tim i vypovidaci schopnost mlze byt
nevyvazena a je treba ji peclivéji provérovat. Souvisejici problém muzZe predstavovat kvalita a do-
stupnost dat, na jejichz zdkladé jsou ukazatele vytvareny.

Pokud realizator intervence potfebuje hodnotit vychozi a nasledny stav specifické cilové skupiny ne-
bo komunity (nebo jejich ¢asti), musi obvykle provadét vlastni zjistovani podle ukazateld, jejichZ sle-
dovani povazuje za relevantni. Vlastni zjistovani je vyznamné, protoze umozriuje méfeni toho, co je
pro danou intervenci a jeji evaluaci dilezZité. Je ovsem také nakladné a miZe byt pro respondenty
zatézujici, proto je tfeba dobre zvazit pfinosy jeho realizace. Precizni a obsahové jednoznacna defini-
ce sledovanych ukazatell je zcela nezbytna.

6.2.1. Prezentace ukazatel( analyzy

Forma prezentace sledovanych ukazatell je ptizplsobena jejich charakteru. Obvykle jde o seznam
ukazatell, kde u kazdého je uvedena definice obsahu s odkazem na metodiku (vlastni nebo prevza-
tou), jednotka méreni a informace o zdroji dat, v analyze potom konkrétni vychozi hodnoty, jejich
interpretace a implikace pro pfipadné zaméreni intervence. Pokud je zdroj dat externi, uvedeno je
datum, kdy byly udaje extrahovany z pfislusné databdze nebo byly poskytnuty externim subjektem
napfiklad na vyzadani. Pokud je zdroj dat vnitini, je uvedeno, kdo a v jaké dobé provadél sbér dat a
pfipadné jejich dalsi zpracovani.

Metodiku v ptipadé vlastniho zjistovani predstavuje obvykle dotaznik, vytvofeny na zadkladé rele-
vantnich znalostnich zdroji a odborné expertizy. Pokud realizator intervence nema se zjistovanim dat
pro evaluaci impaktu dostatecné zkusenosti, je vhodné vyuzit vnéjsi expertizu. U novych zjistovani je
vzdy Zadouci provést nejprve pilotdZ dotazniku na malém vzorku respondentd. Samotné zjistovani by
méli provadét lidé s odpovidajici vécnou odbornosti, zejména v pfipadé znevyhodnénych nebo mar-
ginalizovanych cilovych skupin.

6.2.2. Kapacita organizace pro praci s daty

Analyza vychoziho (a nasledného) stavu ma zasadni vyznam pro hodnoceni efektu a pfinosu realizo-
vané intervence, tomu musi odpovidat také kvalita prace s pouzivanymi daty. Pfi praci s daty je nutno
dodrzovat zakladni standardy, jejichZ nastaveni je vhodné v organizaci priibézné kontrolovat napfi-
klad podle metodiky kapacit pro hodnoceni impaktu. Specifickou pozornost je tfeba vénovat kvalité
zjistovani a prace s daty v pfipadé znevyhodnénych cilovych skupin, kdy pfi nedostateéné odbornosti
tazatele a zpracovatele muZe dojit k nezadoucimu zkresleni vypovidaci hodnoty analyzy a tim i d(vé-
ryhodnosti celé evaluace.

6.3. Aplikace metodiky: Postup tvorby vstupni analyzy

Nastaveny jsou kroky tvorby vstupni analyzy s identifikaci odpovédnosti (supervize) a odhadovanou
¢asovou dotaci. U jednotlivych krokl jsou identifikovany vztahy k predchozim, soubéznym a navazuji-
cim procestim (viz Tabulka 1 a jeji schéma).

37




TABULKA 1: POSTUP REALIZACE VSTUPNi ANALYZY

KROK KDO ZODPOVIDA CASOVANI

1. Prihlaska, véetné zakladnich dat (jadrové indikato-
ry)

2. Zahajeni spoluprace s obci — podpis memoranda, a) feditel ASZ/vedeni Po podpisu
navstéva vedeni obce/mésta, predstaveni vyzkum- | RC/LK memoranda
nikd, cild vyzkumu a pozadovanych dat (zpracova- | b) vedouci/povéreny za- co nejdrive
né tabulky) stupce OVPK, vyzkumnici z

lokality

3. Ustaveni a svolani mikrotymu (1) a rozdéleni uko- | Vedouci vyzkumi ve spo- Do tydne od
10 mezi vyzkumniky a LK a , prvni ndvrh vyzkumné- | lupraci ve vedenim RC zahdjeni spo-
ho déSlgnu,Blserr:ny zapis z‘Jednanl, ste’moYenl Povéieny vyzkumnik (ve luprace
terminu dalSi schizky v horizontu 2-3 tydnu .

spolupraci s LK)

4. V pribéhu 1. mésice spoluprace probiha desk re- Prvni mésic
search,l plo.pta.nl d?t, F,W,m obhllld!<a Ioka'llt a kon- Vyzkumnici z lokality, LK, spoluprace
taktovani institucionalnich aktért (prvni rozhovory)

— rozdéleni ukoll dle porady mikrotymu

5. LK se zamétuji na desk research, analyzu sité, vy- Dohled: vedeni RC a me-
tvofeni sité partnerd, ustaveni LP (pFipravu ustavu- | todici, vedeni vyzkuma i
jiciho setkani LP) povéfeni seniorni vyzkum-

nici

6. Vyzkumnici se zaméruji na desk research, sbér
analytickych podkladd, rozhovory v SVL/ prvni roz-
hovory s institucionalnimi aktéry, zpfesnovani de-
signu vyzkumu

7. Spolecné: analyza aktér(

8. Schizka mikrotymu (2): analyza aktér( a pfiprava | Vyzkumnici, LK, Do 4 tydnt
LP + z?resrjem de5|gn,u vyzk’umu (;v),nontom témata, Dohled: vedeni RC a me- od zahaj’enl
FG), véetné stanoveni terminu dalsi schizky v - . I spoluprace

' . todici, vedeni vyzkum{ €i
horizontu 2 — 3 tydnu vy
povéreni seniorni vyzkum-
nici

9. Prvni lokalni partnerstvi a rozdéleni do PS LK (spoluprace Do 6 tydnti

10. LK: shrnuti desk research — co vime, ndvrh priorit- s vyzkumniky) od zlahajlenl
nich oblasti spoluprace

11. Vyzkumnici: prezentace — zakladni data a deskripce
socialniho vylouceni /lokalit

12. Schtizka mikrotymu (3): vyhodnoceni LP, Vyzkumnici, LK, Do 7 tydnt

konkretizace ukoll pro jednotlivé ¢leny mikrotymu,
véetné stanoveni terminu dalsi schiizky v horizontu
2 —3tydnl

Dohled: vedeni RC a me-
todici, vedeni vyzkum ¢i
povéreni seniorni vyzkum-
nici

od zahdjeni
spoluprace
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KROK

KDO ZODPOVIDA

CASOVANI

13.

14.

15.

V pribéhu 2. a 3. mésice probiha sbér dat, prvni
prezentace na tematickych PS, zpresfiovani
zadanych ukoll dle priibézné tvorby stromu:

Vyzkumnici: rozhovory s institucionalnimi partnery
a obyvateli SVL/ptiprava a realizace FG, pfiprava
prezentaci a Ucast na PS

LK: pfiprava stromi v PS

vyzkumnici v lokalité, LK a

Dohled: vedeni RC a me-
todici, vedeni vyzkum ¢i
povéreni seniorni vyzkum-
nici

2 a 3 mésic
spoluprace

16.

Schiizka mikrotymu (4): vyhodnoceni dosavadnich
krokd, shrnuti toho, co vime a co je pripadné jesté
potifeba dozjistit, tedy aktualizace Ukoll pro sbér
dat i prezentace vysledki (interpretace dat) na PS,
zapis a stanoveni dalsi schlizky v horizontu 2-3
tydn(, pfiprava zavéreéné zpravy

Vyzkumnici, LK

Dohled: vedeni RC a me-
todici, vedeni vyzkum ¢i
povéreni seniorni vyzkum-
nici

Do 10 tydnti
od zahajeni
spoluprace

17.

Schiizka mikrotymu (5): vyhodnoceni dosavadnich
krok(, aktualniho stavu pfipravy zavéreéné zpravy,
sbér pripominek. Zapis a stanoveni dalsi schiizky

v horizontu 2-3 tydn(

Vyzkumnici, LK

Dohled: vedeni RC a me-
todici, vedeni vyzkum ¢i
povéreni seniorni vyzkum-
nici

Do 13 tydna
od zahdjeni
spoluprace

18.

Vyzkumnici: analyza a interpretace dat, ptiprava
zavérecné zpravy

Vyzkumnici (metodik),
konzultace s experty (pfti-
pominkovani analyzy)

4., mésic spo-
luprace

19.

Schtizka mikrotymu (6): vyhodnoceni a
pfipominkovani aktualniho stavu vyzkumu a tvorby
strom{ pficin a jejich indikatord, pfipravy
zavérecné zpravy, vyhodnoceni dalSich potreb
vyzkumu v lokalité (tematicky vyzkum), ptiprava 2.
LP

Vyzkumnici, LK (metodici
RC a vyzkumnici povéreni
supervizi)

Do 14 tydnu
od zahdjeni
spoluprace

20.
21.

Druhé lokalni partnerstvi

Vyzkumnici: prezentace zpravy z vyzkumu

LK (spoluprace
s vyzkumniky)

Do 16 tydnt
od zahajeni
spoluprace

22.

Schiizka mikrotymu (6) — vyhodnoceni 2. LP, pfi-
pominky a jejich zapracovani do vyzkumné zpravy,
pokracovani na tematickém vyzkumu nebo predani
vyzkumné zpravy, dohoda na podobé prezentace
(shrnuti z vyzkumu) a formy zverejnéni vyzkumu

Vyzkumnici, LK (metodici
RC a vyzkumnici povéreni
supervizi)

Do 17 tydnd
od zahajeni
spoluprace
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6.4. Evaluace analyzy vychoziho stavu

Analyza vychoziho (a nasledné cilového) zahrnuje jeji metodiku (tedy metodiku jednotlivych ukazate-
1), datové zdroje a zpUsob jejich ziskavani a zpracovani. Kvalita analyzy vychoziho stavu a jeji vypovi-
daci hodnota ma zdsadni vyznam pro navazujici faze evaluace.

Charakteristiky vystupu

1)
2)

3)

Podle jakych ukazatell je méfen vychozi/cilovy stav CS/KOM?

Jakymi metodami jsou data pro analyzu vychoziho/cilového stavu CS/KOM ziskdvana a zpracova-
vana?

Z jakych zdrojd vychazi metodika analyzy vychoziho/cilového stavu CS?

Evaluacéni otazky vystupu

1)

2)

3)

4)

Jsou pouzité ukazatele dostate¢né presné definovany? ldentifikuji pouzité ukazatele dostateéné
podrobné a konkrétné klicové charakteristiky vychoziho/cilového stavu? Jsou spravné identifiko-
vany pouzité datové zdroje?

Odpovidaji metody ziskavani a zpracovani dat narokim na vypovidaci hodnotu analyzy? Jsou data
dostatecné konkrétni a jsou jejich hodnoty objasnény?

Odpovidaji metody ziskavani a zpracovani dat zavedenym standarddm v daném oboru, reflektu;ji
dostateéné specifika cilové skupiny? Bylo dostatecné zajisSténo, Ze pfi ziskavani a zpracovani dat
nedoslo k nezddoucim zkreslenim?

Jsou metodiky analyzy v souladu s dosazenym stavem poznani? Jsou pouzité znalostni zdroje
aktudlni a vécné relevantni ve vztahu k pfi¢indm a dopaddm problému a krok(im strategie feseni?

40



7. Analyza stakeholdert
7.1. Cil analyzy

Analyza stakeholdert slouZi k identifikaci vyznamnych aktérl reseni a jejich role v tomto feseni. Ana-
lyza vyznamu stakeholder( navazuje na analyzu problému a strategii feSeni. Pro kazdou pficinu (nebo
jejich skupiny) a pro kazdy krok feseni je tfreba identifikovat stakeholdery, ktefi jsou pro né vyznamni,
a jejich vztah k realizovanému reseni.

Rozsah a hloubka analyzy a evaluace je ddna vyznamem, ktery aktéti a jejich sité pfi daném feseni
maji. Pokud je funkéni sit, resp. partnerstvi podminkou Uspésnosti intervence (feseni vécného pro-
blému), stavd se predmétem evaluace a je soucasti evaluacniho fetézce impaktu (napfiklad jako
zprostredkujici vysledek).

7.1.1. Specifika vztahu aktért k reseni

Je tfeba zdUraznit, Ze identifikace stakeholderd musi byt dostateéné konkrétni, aby bylo zfejmé, jaky
maji vztah k feSeni problému. Pozice stakeholderl se mdze lisit i mezi zastupci stejné organizace (na-
priklad na rliznych pozicich) i mezi rliznymi predstaviteli stejné pozice v dané organizaci, pokud se
v Case méni. V nékterych organizacich mohou mit rlizni predstavitelé rlzny vztah k problému a jeho
feSeni a jejich stanovisko je pro danou organizaci (nebo jeji jednotlivé predstavitele) rlizné reprezen-
tativni a zavazné.

Je proto také vhodné doplnit do analyzy poznamky, které objasni pfipadna specifika vyznamu dané-
ho aktéra ve vztahu k organizaci, kterou pfi feSeni zastupuje, pokud jsou mezi individudlni a instituci-
onalni pozici rozdily.

7.2. Kroky analyzy

Analyza aktér(, ktefi jsou vyznamni pro fesSeni vécného problému, je predpokladem pro stanoveni
odpovidajici strategie jejich zapojeni do feseni. Je tedy nutno identifikovat (1) vyznam jednotlivych
aktérq, (2) jejich realny vliv na feseni a (3) jejich predpoklady pro zapojeni do feseni, které v pfipadé
potieby mohou byt zvySeny.

Vychozi analyza aktér(i zahrnuje dvé zakladni hlediska, a to (1) identifikaci aktért, ktefi jsou vyznam-
ni pro feSeni problému a (2) identifikaci redlného vztahu aktér( k reseni a realného vlivu na tuto
zménu, tedy charakteristiky zapojeni aktérti do reseni. Analyza nasledné hodnoti vztah mezi vyzna-
mem aktéra pro feseni a jeho zapojenim do fesSeni.

Pokud je zjistén nesoulad, zejména v pfipadé vyznamnych aktér, ktefi do reSeni nejsou (dostatecné)
zapojeni, je ve tfetim kroku formulovéna strategie podpory tohoto zapojeni, ktera reaguje na identi-
fikované pficiny zjisténého nesouladu a zlep3uje predpoklady pro zapojeni.

OBRAZEK 11: HLEDISKA ANALYZY STAKEHOLDERU

Identifikace Bredpokdadyipio

(lepsi) zapojeni

vyznamnych aktér( aktéra
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7.2.1. Identifikace vyznamu aktér(

Charakteristiky vyznamu aktéra

Na vzniku problému a jeho pfipadném feseni se podili fada aktér(, ktefi se lisi podle vyznamu. Vy-
znam aktéra je dan predevsim jeho (1) roli a legitimitou, (2) kapacitami a zdroji, (3) po¢tem a vyzna-
mem na ném zavislych aktért. Dle potfeby je moZno doplnit dalsi charakteristiky, které v daném kon-
textu vyznam aktéra ovliviuji.

Charakteristiky vyznamu aktéra vymezujeme a hodnotime samostatné, ale musime také chépat jejich
vzdjemny vztah, ktery ovliviiuje realné naplnéni jednotlivych charakteristik. Napfiklad institucionalni
role predstavuje predpoklad pro vyznam aktéra pro reseni, ale skuteény vyznam bude ovlivnén jeho
kapacitami a zdroji, pfipadné vyuZitim sité na ném zavislych aktérd, ktefi umozni pfistup k témto
kapacitdm nebo zdrojim.

OBRAZEK 12: CHARAKTERISTIKY VYZNAMU AKTERA
(2) Kapacity a zdroje

(realny obsah
zapojeni)

(1) Role a legitimita

(rdmec pro zapojeni)

Specifickou pozornost je tfeba vénovat vylouéenym nebo marginalizovanym aktérim, jejichZ znevy-
hodnéni je predmétem feseni. Jejich vyznam pro feseni je samoziejmé klicovy, ale v tradi¢nim pater-
nalistickém pojeti socidlni intervence obvykle nejsou do feseni odpovidajicim zplsobem zapojeni.
Jsou vnimani pouze jako pfijemci feseni, které pro né vytvari ostatni aktéri.

Hodnoceni vyznamu

Jednotlivé charakteristiky jsou u kazdého aktéra vyhodnoceny ve stanovené stupnici a jsou ¢asové
konkretizovany (mohou se vyvijet a obvykle se také vyvijeji v ¢ase). V analyze je vedle hodnoceni také
stru¢né objasnén vécny obsah jednotlivych charakteristik. Cim vy33i je intenzita jednotlivych charak-
teristik (od nizké po vysokou), tim je vétsi vyznam aktéra pro feseni.

Pozornost vénujeme pfipadnym rozdildm mezi intenzitami jednotlivych charakteristik. Napfiklad
pokud ma dany aktér silnou institucionalni roli, jeho vyznam pro fesSeni je potencialné velky. Pokud
ale nemad odpovidajici kapacity nebo zdroje pro Feseni, jeho redlny vyznam bude slaby. Zédouci proto
mUze byt tyto kapacity nebo zdroje zvysit.

TABULKA 2: IDENTIFIKACE KLIEOVYCH STAKEHOLDERU

Charakteristiky vyznamu (od nizké po vysokou intenzitu) Vyznam aktéra

(klicovy, primarni,
sekundarni atd.)

Skupiny aktérd

Identifikovani stakeholdefi jsou strukturovani do skupin podle jejich vyznamu pro reseni: klicovi a
primarni aktéfi maji pfimy vliv na feseni, pricemz klicovi aktéfi jsou nenahraditelni nebo nahraditelni
s vysokymi naklady, sekundarni aktéfi nejsou do feseni pfimo zapojeni, ale ovliviiuji je. Dle potieby je
mozno aktéry strukturovat dle vyznamu i ve vétsi podrobnosti. Klicovym aktérlim je vénovana vétsi a
detailnéjsi pozornost pfi provadéné analyze a nasledné formulaci strategie podpory zapojeni.
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Je treba zdlraznit, Ze prvni krok analyzy stakeholderd identifikuje jejich vyznam pro Feseni
v ndvaznosti na analyzu aktér( pficin problému. Hodnoceni konkrétniho zapojeni jednotlivych aktér(
do feSeni je obsahem az nasledujiciho kroku analyzy.

7.2.2. Zapojeni aktér( do resSeni

Druhy krok analyzy

Druhym vyznamnym hlediskem analyzy stakeholder( je jejich vztah k feSeni (ne/souhlas s fesenim a
aktivita nebo odpor pfi zapojeni do feSeni) a realny vliv na feSeni. Konkrétni kombinace vztahu
k FeSeni a vlivu na feSeni ovliviiuje nastaveni strategie podpory zapojeni aktéra.

Souhlas s feSenim a zapojeni do reseni

RozliSujeme pét zakladnich Urovni souhlasu s feSenim a zapojeni do feseni, konkrétni obsah je speci-
fikovan podle daného kontextu a aktéra. Vysledna pozice jednotlivych aktérd podle kombinace sou-
hlasu s feSenim a jejich zapojeni je vizualizovana, viz napfiklad Obrazek 13 (aktéfi A — D). Vizualizace
umozZiiuje nazorné vyjadreni pozice aktérl a jejich vyvoje v Case.

+2 = velmi silny souhlas s feSenim vyjadrovany také vici ostatnim stakeholderim a na verejnosti,
aktivni zapojeni

+1 = mirny souhlas s konstruktivnimi ndméty na zlepsSeni, zapojeni proménlivé

0 = neutralni vztah, vyckava a sleduje dalsi vyvoj

-1 = mirny nesouhlas, ob¢asné naméty na zlepseni, pasivni zapojeni

-2 = silny nesouhlas vyjadfovany rovnéz vici ostatnim stakeholderdim, odmitnuti zapojeni, resp. ak-
tivni zapojeni proti feseni

OBRAZEK 13: PRIKLAD POZIC STAKEHOLDERU PODLE SOUHLASU S RESENIM A ZAPOJEN{ DO RESEN{
Aktivni zapojeni

A 2
[OBLAST [OBLAST 1
BUNEK] BUNEK]
Nesouhlas < » 0 Souhlas
[OBLAST 4
BUNEK]
" _2
-2 -1 1 2

Pasivni zapojeni

Vliv aktéra na reseni

Dale rozliSujeme u kazdého stakeholdera pét Urovni redlného vlivu na feseni:

-2 = velmi vlivny aktér: klicovy stakeholder s moZnosti veta, cil zmény neni mozné dosdhnout bez
vyslovného souhlasu tohoto aktéra

-1 = vlivny aktér: mlZe podpofit a urychlit nebo zpomalit proces a branit mu v nékolika bodech

0 = vlivny v nékterych oblastech: ma vliv na nékteré otazky, ale cil zmény (feseni problému) je mozné
dosahnout i proti jeho vli

+1 = malo vlivny: ma nékolik omezenych pfileZitosti ovlivnit pokrok k dosazeni zmény

+2 = minimalni nebo Zadny vliv na cilenou zménu
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Hodnoceni zapojeni

Podle vyse uvedenych stupnic (pfipadné stupnice vlastni, kterou je nutno objasnit) vytvofime hodno-
ceni diléich charakteristik zapojeni pro jednotlivé aktéry a strucné je v komentafi objasnime (viz Ta-
bulka 3). Na zakladé dil¢ich charakteristik vyjadifime souhrnné hodnoceni zapojeni aktéra do reseni.
Specifickou pozornost je tfeba vénovat aktérlim se silnym vlivem a silnym zadjmem o prosazeni tohoto
vlivu, ktefi s feSenim nesouhlasi, resp. aktériim se silnym vlivem a souhlasem se zménou, ale se sla-
bym zdjmem o zapojeni. Charakteristiky zapojeni aktérd se mohou vyvijet v ¢ase a tento vyvoj mlize
byt pro reseni pfiznivy nebo nepfiznivy.

TABULKA 3: VZTAH AKTERA K RESENIi A VLIV NA ZMENU

Vztah k feseni Zajem o zapojeni Vliv na zménu Zapojeni do fese-

V grafickém vyjadreni porovnavdme miru ne/souhlasu s fesenim a velikost realného vlivu na reseni,
vhodné je napftiklad velikosti bubliny doplnit také hledisko sily zdjmu o zapojeni do feSeni (nebo do
odporu proti tomuto reseni), viz Obrazek 14.

Velikost bubliny se pohybuje (napfiklad) ve stupnici od 1 do 5, kdy 1 = nezajem nebo minimalni zapo-
jeni, 2 = zapojeni ztidkavé, spise formalni/pasivni, 3 = zapojeni proménlivé, spiSe narazové (obcasné),
prevazné pasivni, 4 = proménlivé, ale prevazné aktivni zapojeni, 5 = aktivni soustavné zapojeni.

Strategie pro zapojeni

Kombinace vztahu aktéra k feseni (ne/souhlas s feSenim a ne/zdjem o zapojeni) a vlivu na feseni
stanovuje pozici stakeholdera vyzadujici odpovidajici strategii pro zapojeni. Strategie rozliSujeme na
dva zakladni typy: aktivizace v pfipadé priznivého vlivu (Zadouci je zvySeni intenzity zapojeni) a potla-
¢eni v pripadé nepfiznivého vlivu aktéra na reseni.

OBRAZEK 14: VZTAH STAKEHOLDERU K RESEN{ A VLIV NA ZMENU

Silny vliv
A 2
U
@ 1
Nesouhlas < » 0 Souhlas
% [OBLAST 4
BUNEK]
v 2
) -1 Slaby vliv 1 2

Aktér A (nesouhlas se zménou, silny vliv) = se stakeholdery je nutno komunikovat pfimo a vynaloZit
usili na jejich zapojeni do zmény nebo na oslabeni jejich vlivu (pokud je mozné), divody jejich nega-
tivniho postoje ke zméné musi byt oteviené prezentovany, predstavuji vyznamnou hrozbu nebo pre-
kazku feseni.

Aktér B (souhlas se zménou, silny vliv) = stakeholdery je tfeba zapojit do vSech informacnich a rozho-
dovacich procesl, je nutno analyzovat jejich vztahy k ostatnim stakeholderdim, zejména v kvadrantu
A (s moZnosti ziskani jejich podpory pro zménu), predstavuji zasadni (potencialni) pfinos pro feseni
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Aktér C (souhlas, slaby vliv) = stakeholdery je vhodné pravidelné informovat o vyvoji intervence, za
urcitych okolnosti mohou hrat vyznamnou roli ve spojeni s ostatnimi stakeholdery, je vhodné podpo-
rovat zvysSeni jejich vlivu nebo vyuzit jako ambasadory pro ziskani dalSich aktér, mohou byt uzitec¢-
nymi zdroji kontaktl a informaci nebo expertizy

Aktér D (nesouhlas, slaby vliv) = stakeholdery je vhodné pravidelné informovat o vyvoji intervence a
zahrnout do rozhodovacich proces(, konzultovat s nimi divody jejich kritického postoje a branit vlivu
na dalsi stakeholdery.

7.3.Vztah vyznamu a zapojeni aktéra

Vztah mezi vyznamem a zapojenim

Vyznam aktéra pro fesSeni je porovnan s intenzitou jeho zapojeni do reseni. Problém predstavuje
nesoulad mezi obéma hledisky, zejména vysoky vyznam aktéra pro feSeni a jeho nizké zapojeni, viz
vySe pfipad vyloucenych nebo marginalizovanych aktérd, nebo nezdjem o zapojeni u aktér( s velkym
realnym vlivem na feseni.

TABULKA 4: IDENTIFIKACE KLICOVYCH STAKEHOLDERU A JEJICH ZAPOJEN{

Vyznam aktéra pro Zapojeni aktéra do Vztah vyznamu

reSeni reSeni zapojeni

Podpora pro zapojeni

Identifikované rozdily mezi vyznamem aktéra pro feSeni a jeho stavajicim zapojenim (resp. zajmem o
toto zapojeni) jsou podkladem pro formulaci strategie podpory zapojeni, kdy cilem je toto zapojeni
zvysit (resp. mu branit v pfipadé negativné pulsobicich stakeholdera).

Pokud neni nové nebo zlepsené zapojeni stakeholderl zprostfedkujicim vysledkem intervence, tj.
zapojeni je pouze umoznujicim faktorem, navazujici analyza se soustfeduje na analyzu rizik zapojeni
stakeholderl a strategie jejich odstranéni nebo sniZeni (viz subkapitola 5.4). Podkladem k formulaci
této strategie je analyza hodnoty siti, ktera identifikuje motivace stakeholderd pro zapojeni do reseni
(viz subkapitola 5.3.2).

7.4. Evaluace analyzy stakeholder(

Analyza, a tedy i jeji evaluace zahrnuje tfi zakladni hlediska: (1) identifikaci role ve vztahu
k intervenci, tj. zda jsou pro zjisténé pficiny problému a jeho feSeni identifikovani relevantni aktéri,
(2) charakteristiky vyznamu a zapojeni aktér(i do realizované intervence, (3) strategie na podporu
zapojeni nebo nezapojeni aktérd do realizace intervence podle identifikovanych charakteristik jejich
vyznamu a zapojeni.

Charakteristiky vystupu

1) Jaké jsou role stakeholderl ve vztahu k intervenci?

2) Jaky vyznam, vliv a zdjem maiji stakeholdefi ve vztahu k intervenci, jaké stakeholdefi predstavuji
hrozby i prileZitosti a jaké jsou moznosti spoluprace pro intervenci?

3) Zjakych zdrojl vychazi metodika analyzy stakeholderl a jejich role v intervenci?

4) Jak budou ziskavana a zpracovavana data pro analyzu stakeholder(?

45



Evaluace charakteristik vystupu

1)

2)

3)

4)

5)

Jsou identifikovani vSichni stakeholdefi vyznamni pro feSeni problému? Odpovida role stakehol-
derU pfi feseni problému analyze jeho pficin a cilG? Je motivace pro zapojeni stakeholdera dosta-
tecné zdlivodnéna na zékladé analyzy hodnoty sité (reciprocity transakci)?

Je u vSech stakeholderd stanoven jejich vyznam pro intervenci, vliv na jeji prabéh a vysledky a
zajem o zapojeni? Jsou tyto charakteristiky a jejich pfic¢iny dostatecné objasnény?

Jsou na zakladé charakteristik vyznamu, vlivu a zajmu a jejich kombinace identifikovany Zadouci
strategie pro zapojeni (nebo nezapojeni) vyznamnych stakeholder( do realizované intervence?
Jsou metodiky analyzy v souladu s dosazenym stavem pozndni? Jsou pouZité znalostni zdroje
aktualni a vécné relevantni ve vztahu k charakteristikdm stakeholder( a jejich role v intervenci?
Odpovidaji metody ziskavani a zpracovani dat narokdim na vypovidaci hodnotu analyzy? Jsou data
dostatecné konkrétni a jsou jejich hodnoty objasnény?
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8. Analyza hodnoty siti
8.1. Slozky hodnoty sité

Identifikace hodnoty sité zahrnuje tfi jeji zakladni prvky: role aktér(, transakce a dodavky mezi akté-
ry (viz Obrazek 15).

Role predstavuji osoby nebo organizace sité, které vykonavaiji specifické funkce a poskytuji prispévky
do sité (a prijimaji je). Identifikace roli je provedena v ramci analyzy stakeholder(.

Transakce jsou charakterizovany smérovkami mezi rolemi a zahrnuji toky hmotnych a nehmotnych
aktiv. Toky hmotnych aktiv jsou zndzornény plnou ¢arou, toky nehmotnych aktiv prerusovanou.

Dodavky jsou skuteéné predmeéty plnéni, které se pohybuji mezi rolemi. Muze jit o plnéni fyzické
(napf. dokumenty) nebo nefyzické (napf. znalosti, informace).

OBRAZEK 15: PRVKY MAPOVANi HODNOTY SiTi

Dodévka 1
ﬁ---_---

8.1.2. Stavajici a potencialni hodnota sité

Aktér B

V prvnim kroku je identifikovdana hodnota sité stavajici spoluprace, v dalsim kroku je identifikovan
potencial hodnotové sité, ktery umozni maximalizovat pfinos spoluprace, viz Obrazek 16 a ldentifika-
ce hodnoty stavajici spoluprace zahrnuje identifikaci stavajicich vnimani pfidané (vytvarené) hodnoty
v siti a identifikaci stavajicich vnimani ziskavanych uzitk( spoluprace ze strany aktéra.

Identifikace potencialni hodnoty sité zahrnuje identifikaci problém v aktivité sité, identifikaci silnych
stranek a zdroj (hmotnych a nehmotnych aktiv) vSech aktérd (nebo Gcastnikd spoluprace), preménu
téchto silnych stranek a zdroj na charakteristiky hodnoty, které resi problémy.

Tabulka 5.

OBRAZEK 16: IDENTIFIKACE (A) STAVAJICi A (B) POTENCIALNI HODNOTY SITE

A. Soucasna

hodnota sité
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B. Moznosti
zvySeni hodnoty
sité

B3. Pfeména silnych stranek
na charakteristiky (typy)
hodnoty

B2. Identifikace
silnych stranek

B1. Identifikace
problému

Identifikace hodnoty stavajici spoluprace zahrnuje identifikaci stavajicich vnimani pfidané (vytvare-
né) hodnoty v siti a identifikaci stavajicich vnimani ziskavanych uZitk( spoluprace ze strany aktéru.

Identifikace potencialni hodnoty sité zahrnuje identifikaci problém v aktivité sité, identifikaci silnych
stranek a zdroj (hmotnych a nehmotnych aktiv) vSech aktérd (nebo Géastnikd spoluprace), preménu

téchto silnych stranek a zdrojl na charakteristiky hodnoty, které resi problémy.

TABULKA 5: POSTUP IDENTIFIKACE STAVAJICi A POTENCIALNi HODNOTY SITE

B1. Identifikace
v aktivitach aktérd

problému

B2. Identifikace silnych stranek
a zdrojl kazdého aktéra

B3. Pfemeéna silnych stranek a
zdroji na hodnoty pro reseni
problému

- Problémy pfi poskytovani
sluzeb klientdm/uzivatelim

- Problémy pfi spolupraci

- Specificka aktiva organizace:
-- z hlediska klientd/uZivatelQ
sluzeb

-- z hlediska spoluprace

- Moznosti feSeni problému,
které prinasi hodnotu uzivate-
[Gm a ostatnim aktérim

- Aktéfi snejlepSimi schop-
nostmi a zdroji kfeseni pro-
blému

- Typ hodnoty vytvoreny aktéry
sité k fesSeni problému
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- Seznam problém, které je
nutno resit

- Seznam aktiv kazdého aktéra
(jadrové kapacity a specifické
zdroje)

- Ukoly
k feseni problému

- Aktéfi vytvarejici hodnotu a
subjekty, kterym je nabizena

- Zaneseni informaci do mapy

(akce) nezbytné




8.1.3. Transakce a vytvarené hodnoty sité

Na zakladé identifikace hodnoty sité je moZné provést tti doplnujici analyzy: analyzu transakci, tvor-
by individualni hodnoty a kolektivni hodnoty. Analyza je provedena pro stavajici (vychozi) situaci a
pro cilovy (Zadouci) stav, ktery koriguje zjisténé nedostatky.

e Analyza transakci: hodnoti dynamiku celého systému podle charakteru transakci v siti, existence
slabych, neefektivnich nebo chybéjicich vztahli (spojeni) - néktefi aktéri napf. nejsou dostatecné
propojeni, maji asymetrické informace, chybéjici kapacity pro spolupraci atd.

PFi znazornéni roli a vztah(l v hodnotové mapé sité sledujeme zejména vyvazenost transakci, recipro-
citu (zpétnou vazbu) mezi rolemi, potencidlni tizka mista. Pokud se transakce soustteduji dispropor¢-
né na nékteré role, miZe dochazet k jejich pretizeni. Pokud neprobihaji transakce recipro¢né, mize
dochazet k neefektivnostem a nedorozuménim. Pokud nékteré transakce podminuji dalsi aktivity,
mohou zastavit proces pti ¢ekani na rozhodnuti.

e Analyza individualni hodnoty: ukazuje, zda a jak Ucastnik ze svého hlediska vytvari pro sebe hod-
notu ze ziskaného vstupu, jak je podporovan pfi vytvareni nehmotnych a hmotnych aktiv. Kazdy
vstup vytvari reakci nebo podnécuje aktivitu, zvySuje nebo snizuje hmotna nebo nehmotna aktiva
(je spojen s naklady nebo riziky/uZitky). Naklady, resp. uzitky jsou vyhodnoceny jako vysoké,
stfedni a nizké.

TABULKA 6: ANALYZA INDIVIDUALNi HODNOTY

Vstupy Zdroje vstupt Aktivity Hmotny efekt | Nehmotny Rizika/naklady UZitky/pfinosy
efekt

e Analyza kolektivni hodnoty: ukazuje, jak kazdy Gcéastnik vytvaFi hodnotu pro klienty/uZivatele
feseni a ostatni Ucastniky sité (spoluprace), tedy jak dobre vyuziva vytvorena aktiva.

TABULKA 7: ANALYZA KOLEKTIVNi HODNOTY

Vystupy Prijemci vystupt Zvyseni hodno- Rizika/naklady Uzitky/pfinosy
ty/ptidana hodnota

8.2. Evaluace analyzy sité

Analyza sité je soucasti evaluaéniho planu intervence. Analyza a tedy i jeji evaluace zahrnuje tfi za-
kladni hlediska: (1) identifikaci sloZek sité (role aktér(i na zakladé vysledk( analyzy, jejich transakci a
dodavek) a (2) analyzu individudlni hodnoty (tj. hodnoty, kterou jednotlivi aktéfi pfinaseji do fesSeni a
ziskavaji diky svému zapojeni). Pokud sit vytvari feseni ve spolupraci (partnerstvi) je také zahrnuta (3)
analyza kolektivni hodnoty. Redeni ve spolupraci znamend, Ze aktéfi spole¢né vytvareji a realizuji
feseni nebo jeho cast (kolektivni hodnotu).
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Charakteristiky vystupu

1)
2)
3)

Jaké jsou charakteristiky siti stakeholder( a jejich role v intervenci?
Z jakych zdrojd vychazi metodika analyzy siti a jejich role v intervenci?
Jak budou ziskdvana a zpracovavana data pro analyzu siti?

Evaluace charakteristik vystupu

1)

2)

3)

4)

5)

Jsou dostatecné identifikovany role aktérd a jejich transakce pfi feseni? Jsou dostatecné identifi-
kovany a ovéreny individudlni a kolektivni hodnoty aktér( pti zapojeni do feseni? Jsou identifiko-
vana pripadna slaba mista transakci a stanoveny zpUsoby jejich zmirnéni nebo odstranéni?
UdrzZeni stavajici sité: Je stavajici hodnota sité dostate¢nd pro realizaci a vysledky intervence?
Vyzaduje udrzeni stavajici individualni a kolektivni hodnoty sité a jeji odpovidajici fungovani néja-
ka podpUlirna opatfeni? Jak je hodnocena efektivita téchto opatreni?

Rozvoj stavaijici sité/vytvoreni a rozvoj nové sité: Je dostatecné identifikovana potencialni (cilova)
hodnota sité oproti hodnoté stavajici a zdlvodnén jeji pfinos? Jsou dostatecné identifikovany
zpUsoby dosazeni potencialni (cilové) hodnoty sité?

Jsou metodiky analyzy v souladu s dosazenym stavem pozndni? Jsou pouzité znalostni zdroje
aktudlni a vécné relevantni ve vztahu k charakteristikdm siti a jejich role v intervenci?

Odpovidaji metody ziskavani a zpracovani dat narokdim na vypovidaci hodnotu analyzy? Jsou data
dostatecné konkrétni a jsou jejich hodnoty objasnény?
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9. Analyza rizik
9.1. Matice rizik

Rizika jsou specifikovana pro zakladni kroky feSeni/strategii intervence (vstupy, aktivity, vystupy,
vysledky, viz matice logického ramce) a jeho aktéry (viz analyza stakeholder( a siti). (Pfedmétem
analyzy nejsou rizika nedostatecné kvality projektového managementu.)

Analyza rizik charakterizuje rizika feseni podle pravdépodobnosti jejich vyskytu a zadvaznosti dopadu
(viz Tabulka 8). V pfipadé komplexnich feSeni je nutné analyzu rizika provést také pro jednotlivé dilci
cile feseni.

TABULKA 8: MATICE RIZIK

VyEE Mirné
Pravdépodobnost | Stredni Mirné Mirné
vyskytu

Dopad Velmi niz- | SpiSe nizky | Vyznamny Velky Zasadni

ky

Na zakladé analyzy rizik je stanovena vhodna strategie jejich managementu (odstranéni nebo zmir-
néni), viz Tabulka 9. Vétsi pozornost je tfeba vénovat rizikim s vétsi pravdépodobnosti vyskytu
a/nebo s vétsim dopadem (oranzova a ¢ervena pole). Strategie feseni rizika musi byt realisticka, tedy
musi hledat odpovidajici vztah mezi vyznamem rizika a ndklady na jeho zmirnéni.

TABULKA 9: ANALYZA A RIZENi RIZIK

Pravdépodobnost

h Zavaznost dopadu Strategie reseni
vyskytu

Riziko Vyznam rizika

Analyza rizik je velmi vyznamna. Cim vétsi je novost nebo komplexnost Fedeni, tim vy$si jsou jeho
rizika. Identifikovana rizika je nutno priibézné sledovat a pripadné upravit jejich analyzu, aby odpovi-
dala skutec¢nosti. Analyza rizik by méla byt provedena i pro faze navazujici na samotny projekt, tedy
pro sifeni a udrZitelnost intervence, pfipadné i systémovou zménu.

9.2. Evaluace analyzy rizik

Evaluace analyzy rizik se zaméfuje na samotnou jejich identifikaci a jeji znalostni zdroje a na strategie
pro zmirnéni nebo odstranéni rizik.

Charakteristiky vystupu

1) Jaka jsou rizika a nejistoty dosazeni cill intervence a jaky je zpUsob jejich managementu?
2) Zjakych zdrojd vychazi identifikace rizik a pfistup k jejich managementu?
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Evaluace charakteristiky vystupu

1)

2)

3)

Jsou dostatecné identifikovana rizika feseni, jejich vyznam, pravdépodobnost vyskytu a zavaznost
dopadu a jsou jejich hodnoty objasnény? Zahrnuje analyza rizik vSechny kli¢ové faze a aktéry re-
Seni, véetné vnéjsich podminek?

Jsou pro vyznamna rizika formulovany vhodné strategie jejich feseni nebo zmirnéni? Jsou tyto
strategie realiza¢né a nakladoveé realistické? Je identifikovana o¢ekdvana ucinnost vytvorené stra-
tegie a predpoklady této ucinnosti?

Jsou zdroje pouZité pro identifikaci rizik a pro formulaci strategii jejich managementu dostatecné
konkrétni a relevantni a v souladu s dosazenym stavem pozndni?
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10. Matice logického ramce intervence

Matice logického ramce (logframe, MLR) pfedstavuje vychodisko pro evaluaci, kdy jsou srovnavana
planovana a skute¢nad dosaZeni dle stanovenych ukazatell v jednotlivych krocich intervence. Logfra-
me je vyznamny pro evaluaci, protoze pomaha odlisit funkéni a nefunkéni postupy, vyhodnotit pfi-
mé a nepfimé prinosy intervence a urcit odpovédnost za vysledky.

MLR prezentuje klicové kroky Feseni, které hierarchizuje, propojuje a identifikuje jejich podminénost.
Matice zahrnuje cely cyklus intervence az k systémovému teseni (tj. pfipadné i za hranice stdvajiciho
projektu).

Tvorba MLR navazuje na poznatky a analyzy ziskané s vyuZitim nastroju identifikace pfic¢in a dopadu
problému, cil(l a feSeni, analyzy stakeholder a siti a analyzy rizik. Vychodiskem pro tvorbu MLR je
teorie zmény, na které je intervence zaloZzena. Teorie zmény formuluje aktivity, vystupy, vysledky a
dlouhodobé vysledky a predpoklady (hypotézy) jejich pticinného vztahu.

Ve struktuie MLR (viz Tabulka 10) prvni sloupec obsahuje hierarchii postupnych krokud reseni (inter-
vencni logiku), druhy sloupec ukazatele (méfitka) Uspésného dosazeni téchto krokl, tfeti sloupec
zdroje dat nebo metody ovéreni ukazatele, posledni sloupec predpoklady nutné k dosazeni nasleduji-
ciho kroku intervence. Predpoklady dosaZeni stanovenych krokl (vnitfni i vnéjsi) maji zasadni vyznam
pro uspésny postup. Platnost predpokladl je ovlivnéna riziky (vCetné rizik zapojeni, resp. sité stake-
holder), ktera identifikuje a hodnoti analyza rizik.

Matice vidy obsahuje kroky aktivit, vystupl a vysledkd, podle specifik intervence mize zahrnovat
také zprostiredkujici vysledky, pfipadné fazi Sifeni nebo systémové zmény.

Smér postupu v matici zacind od spodniho Fddku (Aktivity) zleva doprava do sloupce Predpokladii
(pokud ...) do zacdtku radku na predchozi trovni vievo (Vystupy): Pokud jsou aktivity X realizovdny za
predpokladu XX vedou k dosaZeni vystup( Y, které pri spinéni predpokladi YY vedou k dosaZeni (dilci-
ho) vysledku Z atd.

Pro prehlednost je nutné jednotlivé polozky v matici Cislovat, aby bylo zfejmé, jak spolu souviseji,
napf. Aktivita 1, Ukazatel aktivity 1 (horizontdlni vztah), Aktivita 1, Vystup 1 (vertikalni vztah). Matice
by méla byt dostatecné podrobnd, ale zaroven prehledna. Pokud jsou tedy nékteré polozky rozsaho-
vé narocné, je vhodnéjsi je umistit s pfislusSnym odkazem samostatné (tyka se zejména ukazatelli
dosazeni).

Matice logického ramce sama o sobé neni ndstrojem evaluace, predstavuje pouze zpUlsob prezentace
klicovych kroku intervence (evaluacni fetézec) a jejich méreni. Shrnuje poznatky z predchozich analy-
tickych vystupl a umozZnuje jejich nazornou prezentaci ve vertikalnim a horizontalnim prdrezu a na-
vaznosti.
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TABULKA 10: MATICE LOGICKEHO RAMCE RESENI

Intervencni logika

Ukazatele dosazeni

Zdroje a zpUsoby ovéreni  Predpoklady a rizika dosazeni

zména

Odvozené efekty feSeni (zdola),
zavedeni intervence jako systémo-
vého opatieni (shora)

Dlouhodoby vysledek - systémova

Systémové rfeseni — prevence
vzniku problému

Dlouhodoby vysledek 1
Dlouhodoby vysledek 2

Ukazatel dlouhodobého vy-

sledku 1
Ukazatel dlouhodobého vy-
sledku 2

Zprdva 5 (evaluace vysledkd,
prokdzdni impaktu)

Vlastni Setfeni (nastroje)
Externi hodnoceni (ndstroje)

Siteni/udrzeni intervence (pro no-
vé Ucastniky, pro stavajici ucastniky)

Aktivity

Vystupy

Zprostredkujici vysledky
Vysledky

Ukazatele aktivit

Ukazatele vystupt
Ukazatele zprostt. vysledkd
Ukazatele vysledk

Zprdava 4 (evaluace vysledkd,
prokdzdni impaktu)

Vlastni Setfeni (nastroje)
Externi hodnoceni (nastroje)

Predpoklady a rizika dosaZeni
dlouhodobého vysled-
ku/systémové zmény
Predpoklad 1

Predpoklad 2

Vysledky
cile projektu - uzitek nebo pozitivni

Vysledky projektu na jeho
konci s bezprostifednim efek-

Ukazatele vysledku:
Ukazatel 1

Zprava 3 (analyza cilového
stavu, evaluace vysledkd,

Predpoklady a rizika Sife-
ni/udrZeni intervence

zména pro cilovou skupinu nebo|tem pro CS Ukazatel 2 prokdzdni impaktu) Predpoklad 1

problémovou oblast Vysledek 1 Vlastni Setfeni (nastroje) Predpoklad 2

(napf. zména kvality Zivota CS) Vysledek 2 Externi hodnoceni (ndstroje)

Zprostredkujici vysledky Dil¢i zprostredkujici vysledky|Ukazatele zprostredkujicich|Zpréava 2  (dilci/pribéZnd|Predpoklady a rizika dosaZeni|
dilci cile, propojuji vystupy a vysled-|projektu: vysledki: evaluace) vysledku

ky, predpoklady pro zménu (napft.|Zprostredkujici vysledek 1 Ukazatel 1 Vlastni Setfeni (nastroje) Predpoklad 1

zména chovani na zakladé znalosti,|Zprostredkujici vysledek 2 Ukazatel 2 Externi hodnoceni (nastroje) |Pfedpoklad 2

specif. nastroje, sité) Zprostredkujici vysledek 3 Ukazatel 3 Predpoklad 3

Vystupy Specifické vystupy k dosazeni\Ukazatele vystupl (jejich|Zprdva 1 (hodnoceni vystu-|Predpoklady a rizika dosaZeni
vytvorené aktivitami (napt. znalosti,|dilCich cild: kvalita a mnoZstvi): pa) dilcich vysledki
zkuSenosti o potfebnosti zmény, o|[Vystup 1 Ukazatel 1 Vlastni Setfeni (nastroje) Predpoklad 1
jejim zplsobu) Vystup 2 Ukazatel 2 Predpoklad 2
Vystup 3 Ukazatel 3 Predpoklad 3
Aktivity Klicové kroky reseni a jejich|Ukazatele aktivit: Evaluacni pldn, Analyza vy-|Predpoklady a rizika dosaZeni
realizované k dosazeni vystupl posloupnost: Ukazatel 1 choziho stavu vystupl
(napf. vzdélavani) Aktivita 1 Ukazatel 2 Vlastni Setfeni (nastroje) Predpoklad 1
Aktivita 2 Ukazatel 3 Predpoklad 2
Aktivita 3 Predpoklad 3
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11. Pfinos a udrzitelnost intervence
11.1. Prinos intervence

Pfinos intervence spociva v feseni identifikovaného problému a muizZe byt rozlisen ve vztahu k cilové
skuping, komunité, vefejnym rozpoctlim, systémovému usporadani a dalsim hlediskim. Parametry
pfinosu musi byt definovany precizné, aby bylo mozné jeho posouzeni ve vztahu ke stanovenym ci-
Iim intervence a ve vztahu ke stavajicim alternativnim pfistuptm.

Prinos intervence ramcové vymezuji podminky jeji podpory. Klicovou charakteristikou pfinosu inter-
vence je jeji efektivita, pfipadné ndkladova efektivita (model Uspor) ve srovnani s alternativnimi pfi-
stupy (a to véetné ne-intervence).

Pfinosy jsou obvykle identifikovany na drovni vystupl, zprostfedkujicich vysledkd, vysledk, Sifeni,
dlouhodobych vysledkl a systémové zmény. Dale mlzeme ptinos intervence odlisit podle jejiho pfi-
jemce, coz mlzZe byt jednotlivec/rodina (cilova skupina), komunita (lokalni nebo celd spoleénost),
dalsi typy stakeholderd. Pfinos mlze byt pfimy, zprostiedkujici (vytvarejici predpoklady pro zménu)
nebo vyvolany, mlze byt kratkodoby nebo dlouhodoby.

Srovndni s alternativnimi pristupy vychazi z informaci o pfinosech, efektivité a impaktu u intervenci,
které resi vécny problém nebo pouzivaji postupy rfeseni v co nejpodobné;jsim kontextu. Klicovym hle-
diskem pro vybér kontextu je dostupnost odpovidajicich informaci, které srovnani umozni (informace
o domdcich intervencich obvykle nejsou k dispozici v potfebné kvalité a je nutno vyuzit zahranic¢nich
znalostnich zdrojt).

Impakt intervence je vztah mezi jejimi vystupy a vysledky (pfipadné dlouhodobymi vysledky, které
ale obvykle presahuji dobu trvani projektu. Impakt je prokazovan s rliznou Urovni evidence.

Objasnény musi byt zpUsoby ziskavani a zpracovani dat pro hodnoceni pfinost a impaktu, které musi
byt v souladu s dosazenym stavem poznani v dané oblasti a zavedenymi standardy. Data musi byt
individudlni (v pripadé potfeby anonymizovanad) a k dispozici pro pfipadné ovéreni. Specifickou po-
zornost je nutno vénovat moznostem ziskani dat po skonceni projektu. Prokazani impaktu zpravidla
vyzaduje delsi obdobi, které presahuje obvyklou délku trvani intervenci. Pokud nejsou k dispozici
zdroje na ziskavani dat v delsim obdobi (tj. intervence neni udrzitelna a je pouze jednorazova), neni
obvykle hodnoceni impaktu mozné. Vyjimku predstavuji pfipady, kdy jsou data o ucastnicich inter-
vence dohledatelna z jinych datovych zdrojl. V takovém pripadé je ale nezbytné prislusné ujednani
s vlastnikem zdroje a také souhlas Uéastnika intervence se zjistovanim dat.

Pokud intervence muzZe vyvolavat konfliktni nebo nezadouci dopady (zvracené efekty), je nutno je
identifikovat napftiklad s vyuZitim odbornych zdroji pro dany typ intervence. NeZadouci nebo kon-
fliktni dopady mohou zahrnovat naruseni pobidkového systému, ktery v konecném dlsledku vede
k tomu, Ze intervence nebude Ucinna nebo situaci cilové skupiny nebo komunity dokonce zhorsi (pfi-
padné negativni efekt prevazi efekt pozitivni). Negativni dopady jsou zahrnuty do analyzy rizik. V této
Casti jsou negativni nebo nezadouci efekty podrobnéji obsahové specifikovany, je objasnéna logika
jejich pusobeni a podminky jejich vzniku, resp. omezeni (minimalizace). Objasnéni je zaloZeno na
dostupném stavu poznani z podobného typu intervenci.

11.1.2. Evaluace efektu a prinosu intervence

Hodnoceni pfinosu intervence predstavuje klicové hledisko jeji Uspésnosti a pfipadného navazujiciho
vyuZziti, jeho metodika musi tedy mit odpovidajici kvalitu (vypovidaci schopnost). Metody hodnoceni
pfinosu intervence navazuji na metody hodnoceni realizace intervence.
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Metody hodnoceni impaktu se liSi podle dosazené Urovné standardu evidence, kterd zdsadné zavisi
na charakteristikach kontrolni skupiny, a tedy moznosti stanoveni Cistého impaktu. Odpovidajici roz-
sah kontrolni skupiny obvykle vyzaduje vyuziti rozsahlych databazi s individualnimi daty, které umoz-
ni vhodné parovani podle charakteristik ucastnikll intervence.

Metodika hodnoceni mlze byt vlastni (vytvorend v ramci projektu) nebo prevzata z vnéjsich zdroja.
Musi vZzdy zahrnovat hodnoceni vychoziho stavu poznani (stavajicich pristupl k hodnoceni pfinosu a
impaktu daného typu intervence), vici kterému je vymezena. Musi byt objasnéna dosaZitelna vypo-
vidaci schopnost pouzité metodiky pfi hodnoceni pfinosu a impaktu intervence.

Charakteristiky vystupu

1) Jaké jsou metody hodnoceni pfinosl a impaktu intervence a jejich ovéreni (ve srovnani s alterna-
tivami, s kontrolni skupinou)?

2) Z jakych zdroj vychazi metodika hodnoceni pfinosi a impaktu intervence (véetné identifikace
Cistého impaktu)?

3) Jak jsou ziskavana a zpracovavana data pro hodnoceni pfinosd a impaktu?

4) Jaké mohou vznikat konfliktni nebo nezadouci dopady intervence a jak jsou identifikovany?

Evaluace charakteristik vystupu

1) Odpovidaji pouZité principy a metody hodnoceni dosazenému stavu poznani a jsou v souladu
s vychozimi analytickymi/evaluaénimi podklady/vystupy?

2) Jaka je vypovidaci schopnost a sila evidence a umoznuje prokazani pfinosu/impaktu intervence
na odpovidajici Urovni? Je mozné prikaznost zvysit a pfipadné s jakymi naklady?

3) Jsou identifikovany vSechny vyznamné pfinosy intervence podle typu pfijemcu, Urovni realizace,
pripadné dalSich hledisek? Jsou prinosy dostatecné rozliSeny podle doby prokazani a pripadnych
dalSich podminek dosazeni?

4) Maiji pouzité znalostni zdroje odpovidajici odbornou vahu, jsou vécné relevantni a aktualni?

5) Jsou data ziskavana, zpracovana a uchovavana podle zavedenych standard(? Je zajisténa ovéfi-
telnost dat? Je umoZnéna dostupnost dat a moznost jejich vyuZiti i po skonceni projektu, pripad-
né za jakych podminek?

6) Jsou dostatecné identifikovany konfliktni nebo nezadouci dopady intervence, pravdépodobnost a
zavaznost jejich vyskytu a ucinné postupy jejich zmirnéni nebo minimalizace? Jsou identifikovany
stavajici zkusenosti s vyskytem a feSenim nezadoucich efektl v podobnych intervencich a moz-
nosti vyuZiti téchto zkuSenosti ve stavajici intervenci?

11.2. UdrzZitelnost a Siteni intervence

Intervence mlZe byt jednordazovym feSenim nebo je Zadouci jeji pokracovani, pfipadné rozsiteni.
Vytvoreny efekt intervence by mél byt udrzitelny minimalné pro G€astniky projektu, pripadné by mél
byt vytvaren efekt novy (pro nové ucastniky). Podminkou je vedle prokazatelnosti pfinosu intervence
(viz ¢ast 5.6) také odpovidajici nabidka realizace a poptavka po této realizaci. UdrZitelnost a Sifeni
intervence jsou konkretizovany predevsim v zavérecnych evaluacnich vystupech, nicméné jiz na za-
Catku projektu by méli mit realizatofi zakladni predstavu o podminkach dalsiho pokracovani interven-
ce.

Sifeni intervence znamend, e bude moZna jeji aplikace v dalsich kontextech. Toto $ifeni mGze byt
rtzné naroc¢né pro souvisejici podporu nebo pfizplsobeni. Je nutno identifikovat podminky pro toto
Sifeni a stanovit kritéria pro hodnoceni jejich naplnéni. Siteni mliZze probihat internimi kapacitami
strany nabidky ve stavajicim rozsahu nebo bude nutné jejich zvyseni. Souvisejici otazkou je zdrojova
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narocnost Sifeni a zplQsob jejiho pokryti, a to véetné schopnosti strany poptdvky vyuZit vytvorenou
nabidku a podminky tohoto vyuZiti.

Vliv intervence na zménu systému muzZe probihat zdola, tj. napfiklad diky Uspésnému Sireni je (pfi-
padné ve spojeni s politickou podporou) vytvofen dostatecné silny tlak. Takovy proces je vSak dlou-
hodoby a spiSe vyjimecny. Druhd cesta zahrnuje zménu shora, tj. spolupracujici aktér s odpovidajici
ekonomickou nebo politickou moci definuje podminky, za nichZ je ptipraven podpofit systémovou
zménu. Jednou z kli¢ovych podminek je obvykle dosaZeni stanovenych vysledk( evaluace intervence
s dostate¢nou robustnosti. V domacich podminkach pfedstavuje zasadni prekadzku na této cesté do-
sud slaby vyznam evidence pro tvorbu politiky a politické rozhodovani. Pro dosazeni systémové zmé-
ny je obvykle vyZzadovana specificka podpUrnd intervence typu advocacy, tj. samotné Uspésné vécné
feSeni nestaci. Pro advocacy je nicméné mozno vytvofit alespon vychozi podminky napfiklad Gcinnou
spolupraci s vlivnymi stakeholdery v dané problematice.

11.2.1. Evaluace udrzitelnosti a Sifeni intervence

Specifikovany jsou faktory, které urcuji schopnost strany nabidky a poptavky realizovat intervenci a
zpUsob (kritéria) jejich hodnoceni. Odliseny jsou faktory interni (ovlivnitelné realizatorem intervence)
a externi (zavislé na dalSich aktérech nebo systémovych podminkach). Zasadni je odliSeni udrzitelnos-
ti efektu intervence pro jeji stavajici Gcastniky a pripadné naroky na vytvareni efektu pro nové ucast-
niky. Kvantifikovany jsou naklady a pfinosy intervence (ve vyjadieni na Gcastnika intervence, pfipad-
né dalsi typ jednotky) ve stavajicim projektu a pti predpokladaném pokracovani, a to rovnéz
v alternativach, pokud jsou k dispozici (napfiklad podle dostupnosti navazujicich zdroja).

Charakteristiky vystupu

1) Jaké faktory ovlivni pokracovani/udrzitelnost intervence po skonéeni projektové podpory? Jak je
hodnoceno jejich naplnéni?

2) Jaké jsou podminky pro Sifeni intervence do dalSich vyuziti (lokalit, region(, CS)? Jak je hodnoce-
no jejich naplnéni?

3) Jak intervence ovlivni zmény systému? Cim je Gspésnost tohoto vlivu podminéna?

Evaluace charakteristik vystupu

1) Jsou identifikovany vSechny relevantni faktory, které ovlivni nebo mohou ovlivnit pokracova-
ni/udrzitelnost intervence po skonceni projektové podpory pro stavajici a nové ucastniky? Je
identifikace téchto faktor( a zplsob jejich naplnéni odpovidajicim zplsobem podlozena?

2) Jsou dostatecné konkrétné identifikovany naroky na naplnéni identifikovanych faktor( pokraco-
vani/udrzitelnosti a zplsoby jejich feseni nebo podpory?

3) Jsou identifikovany vSechny relevantni podminky pro Sifeni intervence do dalSich vyuziti? Je iden-
tifikace téchto podminek a zplsobU jejich naplnéni odpovidajicim zplsobem podlozena?

4) Jsou dostatecné konkrétné identifikovany naroky na naplinéni identifikovanych podminek udrzi-
telnosti a zplsoby jejich feseni nebo podpory?

5) Jsou dostatecné konkrétné identifikovany vnitfni a vnéjsi predpoklady nebo podminky pro dosa-
Zeni systémového efektu intervence a jsou tyto predpoklady podporeny nebo feseny v jejim pru-
béhu, pfipadné po jejim skonceni?

6) Jsou v ramci intervence formulovany explicitni kroky, které podpofi systémovy efekt intervence?
Je pfinos téchto krokl pro systémovy efekt intervence dostatecné prokazatelny?
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CAST 2: TEMATICKE APLIKACE ANALYZY
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12. Bydleni

1. Analyza pficin

2. Analyza dopad

3. Souborné ukazatele pfticin
4. Klicové ukazatele pficin

5. Checklisty klicovych ukazatel(
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1. Analza pfticin problému
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3. Souborné ukazatele pficin

Cislo buriky | Problém Indikator Typ indikatoru Zdroj
pocet prijemcl a spole¢né posuzovanych osob - da-
Vysoky pocet domacnostiv |vek na bydleni v azylovych domech, ubytovnach, re-
1 | nestandardnim bydleni kreacnich objektech narodni/lokalni Utad préce

Chybéjici pojisténi rizika
bydleni CS (komeréni pro-

Dostupnost komercéniho pojisténi rizika prondjmu

18 | dukt nebo davka) bytu narodni analyza pojistovaciho trhu
legislativa, metodické pokyny
Moznost Uhrady jistoty pomoci davky narodni up

Dostupnost jinych pojistovacich nastrojd (garancéni
fondy apod.)

narodni/lokalni

ad hoc setreni

Vyuzivani pojistnych nastrojd v praxi lokalni ad hoc Setreni
(Prijatelnost) nevyuziti byto- | Celkovy pocet obecnich bytl/z toho dlouhodobé ne- obec (majetkovy odbor, spravce
19 | vého fondu pro komunitu obsazenych/z toho vyuzitelnych pro CS lokalni byt()
obec (majetkovy odbor, spravce
Pocet nové obsazovanych bytl celkem/z toho pro CS | lokalni bytd)
Existence strategického dokumentu k bytové politice | lokalni vstupni analyza
Nevhodna pravidla obsazo-
vani bytl nebo jejich nevyu-
21| Zivani Existence pravidel pro pridélovani obecnich bytd lokalni ad hoc Setreni
Pocet pripadl obsazeni bytu rozhodnutych v souladu
s pravidly/pocet rozhodnuti na zakladé vyjimky z pra-
videl lokalni ad hoc Setreni
Vyhodnoceni pravidel (podminky pro uchazece, pra-
vidla pro vybér/prioritizaci) dle check-listu socialniho
bydleni lokalni ad hoc Setreni
Vyhodnoceni procesu rozhodovani (odbornost, zapo- | lokalni ad hoc Setreni
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jeni CS, transparentnost)

Nedostatecné vyuzivani byt(

Pocet socialni bytl pro CS ve vlastnictvi ob-

22 | od jinych vlastnik ce/NNO/soukromych vlastnik lokalni ad hoc Setreni
Analyzy potencialni nabidky socialniho bydleni od
jinych vlastnik lokalni ad hoc Setreni
Chybéjici zdroje, znalosti pro
23| ziskani Pocet obecnich byt celkem/z toho volnych lokalni ad hoc Setfeni
poskytovatelé podpory (MMR,
Vypsané programy podpory socialnich byt narodni IROP, SFRB)
ad hoc Setreni/monitoring
Narokované zadosti o podporu lokalni KPSVL
ad hoc Setreni/monitoring
Uspé&né 7adosti o podporu lokalni KPSVL
Dlvody nelspésnosti lokalni ad hoc Setreni
Personalni kapacita bytového odboru lokalni ad hoc Setreni

Obavy z vnimani ze strany

Analyza rozsahu/zavaznosti projevl negativniho vzta-

26 | majority hu majority vici CS narodni/lokalni
Obavy z téchto projevl v CS lokalni ad hoc Setreni
Obava ze ztraty ekonomic- | Mira participace na ekonomickych pfilezitostech v
27 | kych prilezitosti v komunité | ramci komunity ("fusky") lokaIni ad hoc Setreni
Charakteristiky téchto prilezitosti (narazovost, Se-
dy/cerny trh prace, podminénost pritomnosti v ko-
munité) lokalni ad hoc Setreni
Omezené kontakty a prostor
28 | fungovani Uroveri pfemostovaciho socialniho kapitélu lokalni ad hoc Setreni
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Obava ze ztraty podpory

Nabidka sousedské podpory (socialni kapitdl v ramci

29 | sousedi komunity) lokalni ad hoc Setreni
Mira vyuZziti sousedské podpory (hlidani, vareni, pujc-
ky apod.) lokalni ad hoc Setfeni
Zkusenost/obava z nizsi socialniho kapitalu mimo
komunitu lokalni ad hoc Setreni
Nevhodné financovani pri-
fezovych aktivit v socidlnich | Popis socidlnich sluzeb dle zdkona, zastoupeni speci- zakon o socialnich sluzbach a
30 | sluzbach fickych sluzeb podpory bydleni pro CS narodni jeho provadéci predpisy
Nastaveni financovani takové socialni sluzby narodni provadéci predpisy k zdkonu
Podcenéni vyznamu podpo- | Nabidka podplrnych sluzeb bydleni v SVL a v celé kapacity poskytovatel( dle re-
31| ry pro cilovou skupinu komunité lokalni gistrace/ad hoc setreni
Mira vyuZziti podpory CS lokalni ad hoc Setreni
Nedostatec¢né kapacity pro | Nabidka financovani pro sluzby podpory bydleni (alo- poskytovatelé podpory (MPSV,
32 | podporu kace na vyzvy) narodni kraje, OPZ)
Objem zadosti o podporu (rozdil alokace a zadosti) narodni
ad hoc Setreni (poskytovatelé
programl), srovnani s poctem
Neznalost zpUsobu Zadosti o domacnosti CS v substandard-
33 | podporu Pocet prihlasek z CS do program( bydleni lokalni nim bydleni
Znalost program( mezi domacnostmi v CS lokalni ad hoc Setreni
Nedlvéra k ostatnim akté-
35| rlm Zkusenost s pomoci CS a jeji efektivitou lokalni ad hoc Setreni

Nabidka pomoci CS

viz bod 31

Pocet prihlasek z CS do program bydleni

viz bod 33
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Pocet odmitnuti vstupu do program bydleni ze stra-

ny domacnostiv CS lokalni ad hoc Setreni
Dlavody odmitnuti vstupu do programu bydleni lokalni ad hoc Setreni
Nabidka socialniho bydleni | Existence postupu/nastroje pro zjistovani preferenci ad hoc Setreni (poskytovatelé
38 | nezohlednuje preference CS | CS v bydleni lokalni program)
ad hoc Setreni (poskytovatelé
Soulad nabidky bydleni a preferenci CS lokalni programu)
Moznost CS vybirat si z vice bytl nebo odmitnout byt ad hoc Setreni (poskytovatelé
bez negativniho vlivu na dalsi nabidku lokalni programu)
Ptisnéjsi hodnoceni majori-
40 | tou Hlasené stiznosti na souZziti lokalni ad hoc Setreni
Verifikované stiznosti na souziti lokalni ad hoc Setreni

Postoje/naroky nastavené prisnéji vici CS

narodni/lokalni

ad hoc setreni

Nedostatek financi na béz-

Stanovena hranice Uhrady naklad( na udrzbu najem-

42 | nou udrzbu nikem narodni nafizeni vlady
MozZnost podpory na vynaloZené ndaklady z davek na legislativa davek na bydleni,
bydleni/MOP narodni metodické pokyny UP

43

Spatny stav pronajimanych
byt a dom

Standardy kvality bydleni pfi prejimani bytu

narodni/lokalni

legislativa nebo pravidla mist-
nich poskytovatell bydleni

Vynutitelnost standard( v bytech pronajimanych CS

legislativa davek na bydleni,

(vazba na davky, moznost kontroly) narodni metodické pokyny UP
Chybéjici kompetence k
44 | G4drzbé/uzivani bytu Uroven kompetenci k Gdribé/uzivani bytu lokalni ad hoc Setreni
Nabidka podpory rozvijeni|/kompenzace chybéjicich
kompetenci lokalni zejména bod 31
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Odlisnost ve vnimani pfija-

Presna specifikace ocekavani majitele na kvalitu

45 | telného stavu bytu a domu | adrzby lokalni najemni smlouva/domovni rad
ad hoc Setrebi (praxe pronaji-
Mechanizmus kontroly uZivani a adrzby bytu lokalni matel()
Nevhodna struktura vydaji | Srovnani naklad(i na bydleni s normativnimi naklady a
46 | (drahé bydleni) s mistné obvyklymi naklady lokalni ad hoc Setreni

49

Zneutziti davky na bydleni

Cerpani davek na bydleni (poc¢et doméacnosti,pocet
mésicl, objem prostredka)

narodni/lokalni

data UP

Neuhrazené najmy/naklady na bydleni (pocet do-
macnosti,pocet mésicli, objem prostredku)

narodni/lokalni

data UP, ad hoc $etfeni (prona-
jimatelé)

50

Nevhodné vydajové prefe-
rence

Prioritizace Zivotnich vydajl (kratkodoba spotreba vs.
bydleni)

lokalni/narodni

ad hoc setreni

Dostupnost rezervy na mimoradné vydaje

narodni/lokalni

ad hoc Setreni

Nevyuziti institutu zvlastni-

Pocet pripadd uréeni zvlastniho prijemce/primé

51| ho pfijemce/pfimé thrady | Ghrady v daném obdobi lokaIni data UP
Pocet domacnosti s vyskytem opakovaného zneuZiti
davky (alespori 2 mésice=potreba zp/pu) v daném data UP, ad hoc $etfeni (prona-
obdobi lokaIni jimatelé)
Znalost pronajimatell/socialnich pracovnikd o pfimé ad hoc $etieni (UP, socidlni pra-
52 | Neznalost aktér( Uhradé/zvlastnim prijemci lokalIni covnici, pronajimatelé, CS)
Administrativni ndro¢nost Existence metodického pokynu k pfimé thra-
53 | institutu dé/zvlastnim pfijemci narodni metodické pokyny UP
ad hoc Setreni (personalni ka-
pacity UP, socialni pracovnici
Kapacity aktéra k vyuzivani lokalni obce, NNO)
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54

Negativni medidlni obraz

Vyskyt pozitivnich/negativnich zprav o CS

narodni

analyza médii

55

Generalizace individualni
zkusSenosti na celou CS

Existence konkrétni negativni zkuSenosti v minulosti

narodni/lokalni

ad hoc setreni

56

Prebirani nahledt z médii

Mira ovlivnéni postoji medidlnimi obrazy

narodni

ad hoc Setreni

57

Nedostatek vlastni zkuse-
nosti

Vlastni zkusenost s pronajmem/souzitim s CS

narodni/lokalni

ad hoc setreni, viz bod 55

Omezena kapacita kontro-

ly/zabranéni skody ze strany

58 | majitele Naroky na cetnost kontroly lokalni ad hoc Setreni
MozZnost realizace kontroly tretim subjektem (socialni
pracovnik obce, NNO) lokalni ad hoc setreni, viz bod 31
Nizka jistota (kauce), kterou
59 | mGze CS slozit Vyse vyZadované kauce lokaIni vstupni analyza
Rozdily v poZzadované kauci podle charakteristik CS lokalni vstupni analyza

Kapacita cilové skupiny platit kauci (rezerva na mimo-
radné vydaje)

narodni/lokalni

vstupni analyza

Nabidka (vyse a podminky) podpory pro uhradu kau-

metodicky pokyn UP, legislativa

ce UP (davka MOP) narodni davek
Pocet poskytnutych davek na kauci pro CS cel-
kem/mimo SVL lokalni data UP

61

Nezajem, neznalost volicl

Vyznam tématu pro volice

lokdlni/narodni

ad hoc setreni

62

Nedostatek argumentd,

Neznalost spolecenskych nakladl a prinost (pfimych

lokalni

ad hoc setreni
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nepochopeni voliél, Ze fe-
Seni je v jejich zajmu

a vyvolanych) reseni

PFitomnost tématu pravidel radného hospodare v
dokumentech obce, volebnich kampanich, diskuzich v

obci lokalni ad hoc Setfeni

Téma nefeSené dobrovol-

nymi svazky obci, reprezen- | Pfitomnost tématu na jednanich SMOCR, SMS a ji-

65 | tacemi obci, kraji nych reprezentaci narodni ad hoc Setreni
legislativa, analyza politik (dota-

Stimuly pro spolupraci pfi feseni problém( CS narodni ce apod.)
Legislativni nastaveni kompetenci krajd, obci narodni analyza legislativy
Mira solidarity mezi obcemi narodni ad hoc Setfeni

66

Chybéjici pobidky pro inter-
nalizaci

Dokumentace pripadl stéhovani CS mezi obcemi

narodni/lokalni

vstupni analyza, reserSe pred-
chozich vyzkumu

Existence legislativnich a jinych bariér proti vystého-

vani narodni
Chybéjici stimuly pro spolu-
68 | praci Nastaveni/existence legislativy narodni analyza legislativy
Existence jinych pobidek/stimul( narodni analyza legislativy, politik
Chybéjici sankce za nefeseni
69 | a externalizaci dopadl Nastaveni/existence legislativy narodni analyza legislativy
Neznalost/nezajem o rizika | Nastaveni narodnich politik Feseni socialniho bydleni
70 | segregace CS z hlediska prostorové segregace narodni analyza legislativy, politik
PFitomnost otdzek rizika segregace v obecnich doku-
mentech lokaIni ad hoc Setreni
Setieni znalosti/postojil predstaviteld mésta lokalni ad hoc Setreni
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Nedostupnost kvantifikace

71 | naklad( segregace pro obec | Metodika hodnoceni nakladd segregace narodni
Existence cost benefit analyzy segregace v obci lokalni ad hoc Setreni
Identifikace bezprostfednich impulzl k akci feseni
segregace lokalni ad hoc Setreni
Chybéjici vztah mezi vysi
doplatku a kvalitou ubyto-
72 | vani Existence kvalitativniho standardu pro ubytovny narodni nastaveni legislativy davek
Existence cenové mapy pro ubytovani narodni nastaveni legislativy davek
Snizeni/zastaveni vyplaty davek v pfipadé neplnéni
standardt narodni nastaveni legislativy davek

4. Klicové ukazatele pficin
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o bun-

Klicovy problém

Indikator

Typ indikatoru

Zdroj

Poznamka

pocet pFijemcl a spole¢né posuzovanych
osob davek na bydleni v azylovych domech,

Vysoky pocet domdacnostiv | ubytovndch, rekreacnich objektech, jinych narod-
1| nestandardnim bydleni neZ obytnych prostorech ni/lokalni Utad prace | nebo kvalifikované odhady
mistni vytipovani bytovych do-
ma/lokalit, které povaZzujeme za ne-
vstupni vhodné z dlivodu extrémni segregace,
pocet obyvatel Zijicich v nevhodnych bytech | lokalni analyza Spatného stavu
Koreny drzitell aktiv a poli-
tiky obce
obec (ma-
jetkovy
Celkovy pocet obecnich byt(/z toho dlouho- odbor, dlouhodobé neobsazeny — déle nez rok,
(Pfijatelnost) nevyuZiti by- | dobé neobsazenych/z toho vyuzitelnych pro spravce vyuzitelné pro CS - vyloucit segregované
19 | tového fondu pro komunitu | CS lokalni byt() lokality, DPS apod.
obec (ma-
jetkovy
odbor,
Pocet nové obsazovanych bytl celkem/z spravce kvalifikovany odhad nebo podil socialni-
toho pro CS lokalni bytd) ho bydleni podle check-listu
Nevhodnd pravidla obsazo-
vani bytl nebo jejich nevyu- | Existence pravidel pro pridélovani obecnich ad hoc vSe obsazeno v check-listu socidlniho
21 | zivani bytl lokdIni Setreni bydleni
Pocet pfipadl obsazeni bytu rozhodnutych v
souladu s pravidly/pocet rozhodnuti na za- ad hoc vSe obsazeno v check-listu socialniho
kladé vyjimky z pravidel lokalni Setfeni bydleni
Vyhodnoceni pravidel (podminky pro uchaze-
Ce, pravidla pro vybér/prioritizaci) dle check- ad hoc vSe obsazeno v check-listu socialniho
listu socialniho bydleni lokalni Setfeni bydleni

70




Nedostatecné vyuzivani Pocet socialni bytd pro CS ve vlastnictvi ob- ad hoc vyuziti check-listu pro nékteré klicové
22 | bytl od jinych vlastnik ce/NNO/soukromych vlastnik lokalni Setfeni velké pronajimatele
Analyzy potencialni nabidky socidlniho byd- ad hoc pokud je relevantni (minimalni kapacity
leni od jinych vlastnikd lokalni Setfeni obce)
Kofen kapacity cilové skupi-
ny
26, 27, | Obavy cilové skupiny ze ad hoc
29 | zmény (rtzné dimenze) Obavy ze ztraty podpory sousedl lokalni Setfeni
Obavy ze ztraty ekonomickych pfilezitosti v ad hoc
lokalité lokalni Setfeni
Obavy z vnimani/hodnoceni ze strany majori- ad hoc
ty lokalni Setfeni
Podcenéni vyznamu podpo- | Nabidka podpUlrnych sluzeb bydleniv SVLav kapacity poskytovatell dle registrace na zakladé
31| ry pro cilovou skupinu celé komunité lokalni check-listu pro podplrny program
ad hoc Setfeni, podil cilové skupiny benefitujici ze
Mira vyuZiti podpory CS lokalni zapojeni do programu
rGzné programy socialniho bydleni,
Neznalost zplsobu Zadosti ad hoc obecni byty, srovnani s po¢tem domac-
33| o podporu Pocet prihlasek z CS do program bydleni lokalni Setfeni nosti CS v substandardnim bydleni
ad hoc
Znalost programi mezi domacnostmi v CS lokalni Setfeni
Ned(véra k ostatnim akté- ad hoc
35| rdm Zkusenost s pomoci CS a jeji efektivitou lokalni Setreni
Pocet odmitnuti vstupu do program bydleni ad hoc
ze strany domacnosti v CS lokdIni Setreni
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Davody odmitnuti vstupu do program( byd- ad hoc
leni lokalIni Setfeni
Srovnani nakladl na substandardni bydleni s
Nevhodna struktura vydaji | normativnimi naklady a s mistné obvyklymi ad hoc
46 | (drahé bydleni) naklady lokalni Setfeni
Koren systémovych pro-
blém neni v lokalitach sledovano
Chybéjici vztah mezi vysi
doplatku a kvalitou ubyto- | Existence kvalitativniho standardu pro uby-
72 | vani tovny narodni nastaveni legislativy davek
Existence cenové mapy pro ubytovani narodni nastaveni legislativy davek
Snizeni/zastaveni vyplaty davek v pfipadé
neplnéni standardd narodni nastaveni legislativy davek
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5. Checklisty klicovych ukazatell

Socialni byty pro domacnosti ohrozené socialnim vyloucenim — check list 1

Lokalita:
Poskytovatel bydleni: (nazev organizace)

Pocet byt v hodnoceném systému:

Dimenze
Diléi kritérium

Splnéni
dil¢iho
kritéria

SpInéni
menze

di-

Jasna pravidla pro obsazovani bytu

1. Obec ma schvalena a verejna pravidla pro obsazovani bytd

2. Pravidla jsou dodrZovana — postup mimo popsana pravidla je vy-
jimecny a odGvodnény (Zivelna pohroma apod.)

3. Na rozhodovani se podili socidlni pracovnici nebo jini reprezentan-
ti cilové skupiny

Obsazovani na zakladé zavaznosti socidlni a bytové situace Zadatele

4. 7adatelé, ktefi nejsou v bytové nouzi nebo socidlné potiebni, ne-
mohou o tyto byty Zadat/jejich Zadosti jsou vyfazovany

5. Zvlast zranitelné skupiny obyvatel jsou vybirany pfednostné (napf.
jsou bodové zvyhodnény). Mezi takto preferované skupiny patfi
napfr.:

o domacnosti s nezletilymi détmi (zejména samoZivi-
telé/samozivitelky)
zdravotné postizeni
seniofi
obéti trestnych Cinl (zejména domaci nasili)
obéti diskriminaéniho jednani
jiné srovnatelné skupiny

0O O O O O

Vv

pfed domdcnostmi s relativné lepsi bytovou situaci. Mezi prioritni
situace v bydleni patfi napft.:
o osoby Zijici bez stfechy (na ulici, nocleharny, azylové
domy)
story)
o osoby opoustéjici instituce (détské domovy, pés-
tounskou péci, vézeni)
o osoby s akutnim ohroZenim bydleni (ndvrh na vykli-
zeni bytu, vypovéd)
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o osoby ve vyznamné nevyhovujicim bydleni (stav by-
tu/domu, prelidnéni apod.)
o jiné srovnatelné situace

7. Nejsou vyzadovany podminky jako Cisty trestni rejstfik, pfijem ze
zaméstnani apod. ani nejsou vylucovani Zadatelé, kterym byl
v minulosti ndjem bytu ukoncen

Bydleni je pristupné také domacnostem s dluhy

8. Dluhy zadatele vici obci/NNO nejsou pti hodnoceni na Ujmu Zada-
teli NEBO

Regené dluhy Zadatele viici obci/NNO (uzaviené splatkové kalendare
apod.) nejsou pfi hodnoceni na Ujmu Zadateli NEBO Bagatelni dluhy
nejsou pfi hodnoceni Zadosti vibec zohlednovany (poplatky za psy,
popelnice apod.)

Vstup do bydleni je umoZnén i bez trvalého pobytu v obci

9. Misto trvalého pobytu neni pro hodnoceni zadosti relevantni NE-
BO Domacnosti, které v obci skutecné bydli a maji k ni jasnou vazbu
(napft. skolni dochazka déti, evidence uchazecl o zaméstnani apod.)
jsou hodnoceny stejné, jako domacnosti s trvalym pobytem v obci.
Doba, po kterou maji domacnosti mit vazbu, neni delsi nez jeden
rok.

Vstup do bydleni je bez finan¢ni nebo obdobnou bariéry

10. Poddni Zadosti ani uzavireni smlouvy neni podminéno zaplacenim
poplatku nebo dluhu po pfedchozim najemnikovi

11. Smlouva nepoZzaduje po najemnikovi provedeni rekonstrukce,
uvedeni bytu do obyvatelného stavu apod.

12. Jistota (kauce) neni pfi uzavieni najemni smlouvy poZadovana
NEBO

Jistota (kauce) je vybirana, ale je pokryta z ddvky mimoradné oka-
mZité pomoci NEBO

Jistota (kauce) je vybirana, ale je rozlozena do nizkych mésicnich
splatek, které zvladaji domacnosti platit NEBO

Jistota (kauce) je odpusténa domacnostem, které ji nemohou zapla-
tit

Nabizené bydleni je dostate¢né stabilni a pfimérené

13. Domacnosti standardné ziskavaji ndjemni smlouvu s délkou trva-
ni alespon jeden rok

14. Pokud domdcnost neporusuje podminky najemni smlouvy, je s ni
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najem prodluZzovan. Tento postup je ukotven ve schvalenych pravi-
dlech

15. Pokud uzavreni ndjemni smlouvy brani problém na strané klienta
(napt. dluhy vici dodavatellim energii), je problém vyfeSen v jeho
prospéch (napf. uzaviena podndjemni smlouva)

16. Najem a dalsi ndklady na bydleni jsou pfimérené a mohou jej
hradit i domacnosti odkdzané na davky (prispévek na bydleni)

17. Byty jsou poskytovany ve standardnim udrZovaném stavu bez
zavad, maji koupelnu, WC, kuchyriskou linku

18. Byty jsou lokalizovany mimo segregovanou lokalitu

Problémy jsou feSeny pomoci socidlni prace

19. Pfi zjisténi pfipadnych problém( v bydleni (zejména neplaceni,
narusovani souziti, poskozeni bytu) je k dispozici pomoc socialniho
pracovnika.

20. Informace o predchozich problémech v bydleni jsou vyuZity pro
nastaveni rezimu platby za bydleni (zvlastni pfijemce nebo pfima
Uhrada davky), intenzity podpory pomoci socidlni prace apod.

Dil¢i kritérium je hodnoceno ANO/NE na zakladé existence pfislusnych dokumentd, vyhodnoceni
jejich obsahu, odpovédi ptislusnych spravcl bytl apod.

Pokud neni postup upraven nebo z pravidel nelze jednoznacné vylozit, vyplni se do tabulky NE
Dimenze je hodnocena ANO, pokud jsou vSechny dilci kritéria hodnocena ANO
Celkové skore:

Dimenze X/7 Kritéria: X/20
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Podpora socidlni prace nebo sluZeb pfi ziskani a udrZeni bydleni — check list 2

Lokalita:
Poskytovatel podpory: (nazev organizace)

Kapacita podpory:

Dimenze
Dil¢i kritérium

Splnéni
diléiho
kritéria

Spinéni
menze

di-

Program je specializovan na podporu v bydleni

1. Program je realizovan pracovniky, ktefi se specializuji pfedevsim
na podporu v bydleni

2. Pracovnici maji specifické odborné znalosti a zkusenosti pro soci-
alni préci v oblasti podpory bydleni

3. Cile individualnich plan( se vztahuiji k ziskani nebo udrzeni bydleni

Program umi resit klicové otazky udrzeni bydleni

4. Program cilené a kvalifikované nabizi podporu pfi feseni dluh(i na
bydleni (napt. jednani s majitelem, splatkové kalendare, hospodare-
ni s davkami, nastaveni pfimé uhrady, zvlastniho pfijemce)

5. Program cilené a kvalifikované nabizi podporu pfi reseni probléma
v souZiti (napf. mediace sousedskych spord, verifikace a reseni kon-
krétnich stiznosti)

6. Program cilené a kvalifikované nabizi podporu pfi reseni probléma
v udrzbé/poskozovani bytu (napf. posilovani technické znalosti pro
uzivani bytu, realizaci drobnych oprav nadjemnikem)

Podpora je poskytovana béhem celého procesu ziskavani vhodného bydleni

7. Program podporuje/udriuje motivaci klienta pro ziskani lepsiho
bydleni, je schopen reagovat na obavy ze zmény a hledat na né ade-
kvatni feseni.

8. Program je schopen podporovat domacnost v procesu ziskavani
bydleni (podani zZadosti o obecni byt, jednani s realitnimu kancela-
femi, vlastniky nemovitosti apod.)

9. Program je schopen organizovat/zprostfedkovat stéhovani a za-
bydleni domacnosti v novém bydleni (ndabytek, nastaveni plateb za
bydleni, vyfizeni davek apod.)

Program ma kontakty pro ziskavani informaci a realizaci reSeni
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9. Program ma individudlni dohody o ziskavani relevantnich infor-
maci v redlném case od klicovych aktért (majitelé/spravci bytového
fondu, jini socialni pracovnici, policie apod.) NEBO Program je sou-
¢asti mistnich platforem, ve kterych jsou tyto informace se souhla-
sem klienta v realném cCase sdileny

Forma a intenzita podpory vychazi z potfeb klienta/domacnosti

10. Program poskytuje podporu vyhradné nebo prevazné v terénni
formé.

11. Program umi rozpoznavat a sitovat feseni problémd, které nedo-
kaze sam ucinné resit (napf. komplexni dluhové poradenstvi, psychi-
atrickou nebo jinou zdravotni pomoc)

12. Program nastavuje intenzitu podpory (pocet kontaktl, zpro-
stfedkovani dalsich podpor apod.) podle vyhodnoceni individualnich
potieb (neni ,one size fit all“).

Vyhodnocovani tuspésnosti intervenci

13. Program sleduje Uspésnost své intervence (podil domdacnosti,
které si nasly nebo udrzely bydleni)

Celkové skére: Dimenze X/6 Kritéria: X/13
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13. Zaméstnanost

1. Analyza pficin

2. Souborné ukazatele pficin
3. Klicové ukazatele pficin

4. Checklisty klicovych ukazatell
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1. Analyza pficin problému: charakteristiky cilové skupiny

Akl
vysoké naklady na nestereotypniho dojii';éni.(‘yva%ni x
dojizdéni a prostiedi soukroma doprava,

ubytovani

(internat) =)

vysoké naklady na
pomiicky a Skolni

iy I |

|
obava z |
l
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1. Analyza pficin problému: charakteristiky zaméstnavatell

nevyuzivani/
nedostupnost
externich sluzeb
pracovni asistence
a socialni prace (v
adaptaénim
procesu)

nizka odolnost,
zkuSenost
zaméstnavateld se
zaméstnavanim CS,
nedostateéna

podpora
zaméstnavateld

nizka flexibilita ve
vyplaceni mezd

nizka flexibilita v
pracovnich Gvazcich

neinkluzivni firemni
kultura
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1. Analyza pficin problém: nevhodna lokalni politika
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1. Analyza pficin problému: lokalni specifika

chybéjici investicni

pobidky (die zakona e,
neba lokalni Ity nezhjem lokilnich

sSamospray
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1. Analyza pficin problému: legislativni rdmec

nizky rozdil mezi
wydi davek a prijmu
z legilni prace
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2. Souborné ukazatele pficin

Typ indika-

Problém Indikator toru Zdroj
Vysoky pocet nezaméstna-
nych osob - Charakteristiky
(o3 Pocet dlouhodobé& nezaméstnanych (déle nez 12 mésictl, déle nez 24 mésicd) Lokalni Jp CR

Pocet nezaméstnanych dle kvalifikace, véku (struktura dle moZnosti KoP UP CR) Lokalni Up CR

pocet sankéné vyrazenych z evidence UP CR Lokalni Up CR
Nedostatecna kvalifikace,
kompetence dlouhodobé
nezaméstnanych osob - cha-
rakteristiky CS Pocet) dlouhodobé nezaméstanych osob, které jsou v nekolidujicim zaméstnani Lokalni Up CR

Podil (pocet) dlouhodobé nezaméstnanych osob, které jsou v prostupném zaméstnavani

(dopsat vysvétleni + popsat kritéria) Lokalni Up CR

Podil (pocet) dlouhodobé nezaméstnanych osob, které jsou zapojeni do programu na zvyso-

vani pracovnich kompetenci (dopsat vysvétleni + popsat kritéria) Lokalni Up CR

Podil (pocet) dlouhodobé nezaméstnanych osob, které jsou podporeny APZ (rozélenéni dle

VPP, SUPM, rekvalifikace atd. Lokalni Up CR

Podil (pocet) dlouhodobé nezaméstnanych osob, které maji zkusenost s praci na ¢erno (v

poslednich 2 letech Lokalni ad hoc analyza
Existence dalSich bariér pro | pfitomnost relevantnich bariér pro vstup na trh prace (dluhy, nemozZnost umistit dité do
vstup na trh prace Skolky, péce o osobu blizkou, diskriminace..) Lokalni ad hoc analyza

existence bariér pro vstup do APZ (v poslednich 2 letech) - vyjmenovat bariéry (napf. absen-

ce dluhové poradny, nedostate¢nd nabidka VPP....) Lok&lIni UP CR, ad hoc
Nedostatecnda nabidka vhod-
nych pracovnich mist pro CS - UP CR (CsU),
zaméstnavatelé Pocet volnych pracovnich mist pro osoby s nizkou kvalifikaci Lokalni ad hoc

UP CR (CsU),
pocet volnych mist v jednosménnych provozech Lokalni ad hoc
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UP CR (CSV),

pocet CS zaméstnanych v jednosménnych provozech Lokalni ad hoc
UP CR (CSU),
pocet volnych mist ve vicesménnych provozech Lokalni ad hoc
UP CR (CSU),
pocet CS zaméstnanych ve vicesménnych provozech Lokalni ad hoc
UP CR (CSU),
pocet volnych mist v jednotlivych sektorech Lokalni ad hoc
Pocet uchazecl o 1 volné pracovni misto Lokalni UP CR, ad hoc
Pocet zaméstnavatell, ktefi jsou ochotni prijimat zaméstnance s potfebou vyssi miry podpo-
ry pfi nastupu do zaméstnani (popsat) (spojit 23 az 25 - pripravit check list) Lokalni ad hoc analyza
Motivace a vyuzivani podplrnych nastrojl pro osoby s potfebou vyssi miry podpory u vybra-
ného vzorku zaméstnavatell Lokalni ad hoc analyza
Pocet zaméstnavatell, ktefi nabizeji flexibilni pristup k CS - flexibilni Gvazky, pruznou pra-
covni dobu, flexibilni vyplaty, zalohy, pGjcky, vyuzivaji moznost spoluprace s NNO atp. Lokalni ad hoc analyza
existence lokalni sité zaméstnanosti (popsat) Lokalni ad hoc analyza
UP CR, ad hoc
Polet zaméstnavatel(, kte¥i vyuzivaji SUPM Lokalni analyza
pocet poptavanych x pocet pfiznanych SUPM Lokalni UP CR
pocet socialnich podnik Lokalni ad hoc analyza
pocet pracovnich mist pro CS v socialnich podnicich Lokalni ad hoc analyza
Nevhodna lokalni politika Aktivni Ucast obce v lokalni siti zaméstnanosti (popsat do lokalnich funénich siti z.) Lokalni obec
Vyuzivani VPP - pocet mist za rok Lokalni obec
VPP - typy Cinnosti (muzi, Zeny), prostupnost, podminky pfidélovani (zaznam v rejstriku tres-
td, dluhy u obce atp.), pocet osob, které maji VPP opakované Lokalni obec
vyuzivani instrumentd typu asistent prevence kriminality, domovnik atp. - pocet tvazkd,
pocet green jobs Lokalni obec
pocet pracovnich mist pro nizkokvalifikované v obecnich firmach, prispévkovych organizacich
apod. Lokalni obec
existence nastaveni pravidel (systému) spolecensky odpovédného zadavani verejnych zaka-
zek Lokalni obec
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pocet realizovanych verejnych zakazek spole¢ensky odpovédnym zplsobem Lokalni obec
pocet negativnich zprav o zaméstnavani CS v mistnich médiich Lokalni ad hoc analyza
pocet pozitivnich zprav o zaméstnavani CS v mistnich médiich Lokalni ad hoc analyza
realizace evropskych projektd v ramci kterych najdou pracovni uplatnéni lidé s nizkou kvalifi-
kaci LokaIni obec
Systém
(ne)vyhodnost legalni prace ad hoc analyza,
oproti praci na ¢erno pocet osob, kterym by se po vstupu do zaméstnani zhorsila financni situace Lokalni studie
ucinnéjsi postih nelegalnich
zaméstnavatell pocet realizovanych kontrol za rok x pocet vyse postih( za nelegalni zaméstnavani Lokalni inspekce prace
neexistence ochrany legalni-
ho pracovniho pfijmu pred
exekuci, moZnost soubéhu Existence chranéného Gctu, Podil osob s chranénym uctem, které nastoupily do zaméstnani
vydélku a davek — VYVOj Centralni up
nedostatecna spoluprace s
obcanskym sektorem (vybér | Pocet uchazecl a zajemcl o zaméstnani, ktefi se Gcastni programu spoluprace s obcanskym
a motivace uchazecu) sektorem, Podil z celkového poctu Lokalni UP, NNO
dostateéna flexibilita UP
(personalni kapacity - napft.
pfi vyraznéjSich zménach v
regionu) Pocet Uzemné realokovanych pracovnikd, Pocet uchazecl na jednoho pracovnika Centralni up
vysoka kvalita soutézenych
sluzeb pro UP (?) (soutézeni
nejen na cenu, sledovani
efektivity) Podil osob, které po absolvovani vysoutézené sluzby nalezlo pracovni uplatnéni do 6 mésicli | Lokalni up
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3. Klicové ukazatele pficin

Indikator Obsah Zdroj
Clenéni - vék, nejvyssi dosazené vzdélani, pozadavek na zaméstnani -
kvalifikace I1SCO, délka evidence (podil dlouhodobé nezaméstnanych),

Pocet nezaméstnanych osob zvysSena péce, handicap, pocet osob, které maiji individudlIni plan Up CR

Pocet osob v hmotné nouzi UP CR

Pocet osob v nekolidujicim zaméstnani Up CR

Polet nezaméstnanych absolventd UP CR

Pocet nezaméstnanych mladistvych Up CR

pocet nezaméstnanych osob s exekuci UP CR

Podil dlouhodobé nezaméstnanych osob zafazenych do

systému prostupného zaméstnavani (check list pro-

stupné zaméstnavani) UP CR

Pocet volnych mist pro osoby s nizkymi pozadavky na

kvalifikaci (mozno dle kategorie 7, 8, 9 ISCO) UP CR

Pocet uchazecl o 1 volné pracovni misto pro nizkokvali-

fikované osoby UP CR

Pocet osob vykonavajicich vefejné prospéiné prace Up CR

pocet osob vykonavajicich spolecensky ucelna pracovni

mista Up CR

Funkéni lokalni sit zaméstnanosti

Sledujeme: 1. G&astni se vétsina mistnich kli¢ovych aktérd (UP CR,
mistni zaméstnavatelé, predstavitelé obce, skoly (napf. ucilisté), mistni
NNO, realizatofi ESF projekt(l), 2. Kona se pravidelné alespon 2x ro¢né,
3. fesi konkrétni problematiku mistni zaméstnanosti, 4. existence za-
znamu o ¢innosti (zaznamy, zapisy), 5. existence spolecnych projekt(,
6. otevienost pro vstup novych aktérud
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Sledujeme: 1. podet umisténych osob (Zen, muzl)le 2. Prostupnost VPP
(2.1: pocet osob, které jsou na VPP ptijimany po dokonceni motivacni
aktivity, 2.2: poce osob, které po dokonceni VPP ziskaji dalsi aktivizacni
pfileZitost (SUPM), 2.3: pocet osob, které po dokon&eni VPP nastoupi
do 6 mésicli na volny trh prace, 2.4 pocet osob, které nastoupi na VPP
opakované, 2.5 pocet osob, které se po dokonéeni VPP vraci zpét do
evidence), 3. Podminky, keré znamenaji znemoznéni vstupu na VPP -

Vyuzivani vefejné prospésnych praci - obec napf. dluh u mésta, zdznam v rejsttiku trestl apod. obec
vyuZivani nastroji k podpore zaméstnanosti prostred-

nictvim asistentl prevence kriminality, domovnika atp. | pocet pracovnich mist obec
pocet pracovnich mist pro nizkokvalifikované osoby obec
nastaveni systému spolecensky odpovédného zadavani

verejnych zakazek obec
pocet realizovanych spolecensky odpovédnych vetej-

nych zakazek obec

pocet zjisténych zaméstnavatel(, ktefi ptijimaji (jsou
ochotni pfijimat) zaméstnance s potfebou vyssi miry
podpory

sledujeme moZznost flexibility v pracovnich Uvazcich, nabidka prispévku
na dopravu nebo svozu na pracovisté, umoznéni CastéjSich prestavek
ze zdravotnich davodd, flexibilni vyplaceni mezd (nebo poskytovani
zaloh)

ad hoc Setfeni - moZnost
vyuzit dotaznikové Sette-
ni, navazuji focus groups a
strukturované rozhovory
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4. Checklisty klicovych ukazatell

Prostupné zaméstnavani — checklist 1

Kontaktni centrum Gfadu prace:

Dimenze
Diléi kritérium

Splnéni dilci-
ho kritéria
(ANO, NE,
CASTECNE)

Splnéni di-
menze

Dostupnost tvodniho informaéniho poradenstvi

1. Pro nové evidovaného uchazece o z. je dostupné poradenstvi
ohledné jeho pfilezitosti pfi Uradu prace (individudlni poraden-

stvi)

2. Pro uchazede o zaméstnani je dostupné skupinové poradenstvi

(o sluzbach UP, moZnostech vyuziti APZ)

3. Pro uchazece o z. je dostupné poradenstvi o moznostech vyuzi-

ti dalSich sluzeb odstranujicich bariéry pro vstup do zaméstnani

Dostupnost aktivizacniho opatfeni — tréninkové misto, prace na zkousku, VPP na

zkraceny tvazek

1. Jsou stanovena pravidla pro umistovani uchazecd do aktivi-
za¢niho opatfeni

2. je dostupnad pro alespon 1/3 cilovych skupin

3. Je dostupna v case (Cekaci doba nepresahuje 6 mésicl)

4. Je dostupna mistné (v misté bydlisté uchazece nebo s dobou
dojezdu verejnou dopravou do 30 minut)

Dostupnost rekvalifikaénich kurzdi nebo jinych kurzii na zvySeni pracovnich

kompetenci

1. Nabidka rekvalifikacnich nebo obdobnych kurzli odpovida
schopnostem uchazece o zam.

2. Nabidka rekvalifikacnich kurzi odpovidd mistni situaci na
trhu prace (jsou dostupna volna pracovni mista odpovidajici
ziskané kvalifikaci)

3. Nabidka rekvalifikacnich kurzG odpovida kvalifikaéni a vzdé-
lanostni struktufe uchazecl (jsou dostupné kurzy pro osoby
bez dokoncéeného zakladniho vzdélani, se zakladnim vzdéla-
nim...)
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Dostupnost dotovaného zaméstnani (VPP, SUPM, socidlni podniky, ESF projekty)

1. Dotovand mista jsou dostupnd pro alespon 1/3 osob
z cilovych skupin

2. Doba trvani pracovni smlouvy je dostatecna (min. 6 mésicl =
splnéno castecné, splnéno pfi smlouvé na 1 rok)

3. Zaméstnavatel v dotovaném zaméstnani prokazatelné pfihlizi
k potfebam zaméstnancl z CS (podpora budovani pracovnich
navyk(l, uceni se novym dovednostem, akceptace pomalejsi-
ho tempa nebo potreby Castéjsich prestavek nebo jiné)

Dostupnost poradenskych sluzeb pro vstup na otevieny trh prace

1. Jsou dostupné poradenské sluzby pro odstrafiovani bariér pro
vstup na trh prdce (sladéni pracovniho a rodinného Zivota,
davkové poradenstvi, dluhové poradentvi, ptiprava na vstup
do zaméstnani — pracovni pohovory, jak komunikovat se za-
méstnavatelem, jak zvladat péci o sebe — hygiena, oblékani —
dle identifikovanych potreb klienta

2. Spoluprace pracovnikll Uradu prace s neziskovymi organiza-
cemi — 3 stupné mozné spoluprace dle kvality: A) zprostied-
kovani informace (napt. umisténi letak(), B) aktivni Sifeni in-
formaci uchaze¢dm nebo zdjemcim o zaméstnani nebo ad
hoc spoluprace, C) soustavna spoluprace (napf. case ma-
nagement)

Po ukonceni dotovaného zaméstnani jsou dostupna pracovni mista na volném
trhu

1. Alespon pro 1/3 osob po dokonceni predchozich fazi pro-
stupného zaméstndvani jsou dostupna vhodna volna pracovni
mista

2. Alespon 20 % osob po dokonceni pfedchozich fazi nalezne do
6 mésict zaméstnani na volném trhu

Dostupnost sluZzeb po nastupu na otevieny trh prace

1. Béhem zkusebni doby muze klient vyuZit poradenské sluzby
ke zvladani zmény Zivotni situace

2. Béhem zkuSebni doby muze klient vyuzit asistencni sluzby ke
zvladani prvnich mésicd v zaméstnani
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Prostupné zaméstnavani vyuZivaji pracovnici UP CR systematicky

1. Pracovnici UP CR znaji schéma prostupného zaméstnavani

2. Stimto schématem aktivné pracuji

3. Uchazecim (pop¥. zdjemcim) o zaméstnani doporucuji akti-
vity dle schématu prostupného zaméstnavani

4. Uchazeclm (popf. zdjemcim) o zaméstnani doporucuji akti-
vity dle jejich individualnich potfeb (nemusi prochazet vsemi
aktivitami)

Dimenze je hodnocena ANO, pokud jsou vSechny dilci kritéria hodnocena ANO. Pokud se objevuji
v dil¢ich kritériich hodnoceni ¢astecné, je dimenze hodnocena jako ¢astecné.
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14. Zadluzeni

1. Analyza pficin

2. Analyza cilli

3. Souborné a klicové ukazatele pficin

4. Dotaznik pro dluhové poradny
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2. Analyza cill
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3. Souborné a klicové ukazatele pficin

Problém Indikator Typ indikatoru Zdroj
1) Poget osob v exekuci Centralni 1) EK CR
2) Pocet exekucnich Fizeni Centralni 2) EK CR
3) Celkova vymahana jistina v exekuci Centralni 3) EK CR
4) Pocet osob v insolvenci Centralni 4) MSp
V}/sokalmlra . 5) Pocet osob s dluhem po splatnosti v registru SOLUS Centrdlni 5) registr SOLUS
predluzenosti
domacnosti 6) Mésto/Obec /
vstupni analyza /
6) Pocet dluznikd vici méstu Lokalni online dotaznik
7) Mésto/Obec /
7) Celkovy dluh viici méstu (idealné v ¢lenéni dle charakteru napr. ndjem, popelnice...) - ideal- vstupni analyza /
né formular Lokalni online dotaznik
1) dluhové poradn
Nedostatecna ) , p, 74
s vstupni analyza (do-
propagace,s uz 1) Pocet mist, kde se lidé mohou dozvédét o existenci a sluzbach dluhové poradny Lokalni taznik)
by dluhového
poradenstvi 2) Podil osob, které védi o existenci dluhové poradny Lokalni 2) vstupni analyza
3) Podil osob, které védi, co v poradné mohou resit Lokalni 3) ad hoc vyzkum
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1) Exekutorska komo-

1) Podil osob v exekuci k celkovému poctu socialnich pracovnik( Lokalni ra / vstupni analyza
2) Exekutorska komo-
2) Podil osob v exekuci k prepoctenému tvazku dluhovych poradct Lokalni ra / vstupni analyza
Nedostatecna 3) dluhové poradny /
nabidky sluzby vstupni analyza (do-
dluhového pora- | 3) poget dluhovych poraden s moznosti podani névrhu na oddluzeni Lok&lni taznik)
denstvi
4) dluhové poradny /
vstupni analyza (do-
4) Pocéet podanych/schvalenych insolvencnich navrhid (oddluzeni) Lokalni taznik)
1) Pomér klientd, ktefi byli spokojeni se sluzbami dluhové poradny k celkovému poctu klientd | Lokalni 1) ad hoc analyza
Spatna kvalita 2) Pomér klientu, kterym se zlepSila po spolupréci s dluhovou poradnou jejich finanéni situace,
sluzby dluhové- || celkovému pottu klientd. Lokalni 2) vstupni analyza
ho poradenstvi
3) Poclet osob, které prisly fesit problém dluh( vic¢i méstu na zdkladé prace dluhového / te-
rénniho socialniho pracovnika Lokalni 3) vstupni analyza
Nepfrizplisobeni
sluzby kapacitam | 1) Pomér klient dluhové poradny, ktefi porozuméli informacim a zplisobu spoluprace s pra-
CS covniky dluhovych poraden k celkovému poctu klientd Lokalni 1) ad hoc analyza
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Nedostatecny

1) skola / vstupni

. 1) Pocet hodin vyuky finanéni gramotnosti na riznych stupnich zS a S3 Lokalni analyza
rozsah a kvalita
vyuky financni 1) 3kola / vstupni
gramotnostive | 3) 75050b zajisténi vyuky FG (interné, externé nakupem sluzby) Lok&lni analyza
skolach
2) MF - prazkum fi-
2) Uroveri finanéni gramotnosti 7akd ZS a SS. Centralni nanéni gramotnosti
Nizka znalost 1) Pocet stiznosti podanych u dohledovych organ( Centralini 1) ad hoc analyza
mozZnosti podani
stiznosti a fegeni | 2) Pocet stiZnosti spotfebitell vs celkovy pocet pFipadii vhodnych ke stiZnosti Centralni 2) ad hoc analyza
sporu
3) Pocet sportl fesenych pred financnim arbitrem Centralni 3) Financéni arbitr
Neznalost for- 1) Pocet stiznosti podanych u dohledovych organ( Centralni 1) EK CR, MSp, CNB
malnich postupt N N
podani stiznosti | 2) Pocet stiznosti spotfebitelli vs celkovy pocet pfipadi vhodnych ke stiznosti Centralni 2) EK CR, MSp, CNB
3) Poget zamitnutych stiznosti z dGvodu formalnich nedostatkd podéni Centralni 3) EK CR, MSp, CNB
Neatraktivita 1) Pocet kandidatl na vyhlasené pozice dluhovych poradcl Lokalni 1) ad hoc vyzkum
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dluhového pora-
denstvi pro pra-
covniky

2) Odména za odbornou praci (OSP)

Lokalni

2) MF, MPSV / ad hoc
vyzkum

3) Pocet zvefejnénych pozitvnich vysledk( prace OSP

Lokalni

3) ad hoc vyzkum
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4. Dotaznik pro dluhové poradny

Vazeni respondenti, jménem Agentury pro socialni zaclefovani bychom vas chtéli pozadat o 25

wvwvs

minut vaseho ¢asu k vyplnéni nasledujiciho formulare, ktery, jak véfime, napomtize k lepsi orienta-
ci v soucasnych otazkach dluhového poradenstvi a zprehlednéni poskytovani sluzeb v této oblasti.

Obecna cast:

1. Jste poradna provozovana méstem, obci, NNO, socialni sluzba, soucast jiné sluzby (prosim,
specifikujte)

2. Jak se o vas mohou klienti dozvédét?

3. Kolik zaméstnanci a v jakém €asovém rozsahu se vénuje dluhovému poradenstvi ve vasi
organizaci (ptiklad: pocet na osoby, 1 uvazek, 0,5 uvazku)?

4. Kolik osob vyuzilo dluhového poradenstvi ve vasi organizaci za rok 2015?

5. Jak dlouhd je praxe v poskytovani dluhového poradenstvi vasi organizace?

e 0-2roky
e 3-5let
e 6-9let

e 10 avicelet

6. Jakou formou poskytujete dluhové poradenstvi? (Je moZné zvolit vice mozZnosti, prifadte
Cislo 1-5 dle nejcastéjsi formy, kde 1=nejcastéji, 5=nejméné casto)

e Osobni kontakt v terénni sluzbé

e Osobni kontakt v ambulantni sluzbé
e Telefonicky

e Emailem

e Internetova poradna

o Jiné (specifikujte) .....ccccovvevrreeeceeennnen.

7. Jaké typy vzdélavani absolvuji pracovnici poskytujici dluhové poradenstvi? (kurzy, skoleni,
e-learning, supervizni vzdélavani, workshopy, jiné)

Dotazy uréené pracovnikiim praktikujicim dluhové poradenstvi v organizaci:

8. Absolvoval/a jste néjaky kurz/Skoleni/seminaf zaméreny na dluhovou problematiku? (po-
kud ano, uvedte, prosim pfiklad, vyjmenujte které)

9. Jakym (dalsim) zplisobem ziskavate informace potiebné k poskytovani dluhového pora-
denstvi? (Zaskrtnéte hodici se)
e Poradenstvi s pravnikem
e Sdileni s kolegy
e Zinternetu a dostupné literatury
e Zodbornych konferenci, seminar(i, prednasek
e Praxi

99



e Jiné —uvedte:

10. Jakymi konkrétnimi kroky pomahate klientdm v ramci dluhového poradenstvi? (Vyberte
vsechny hodici se)

e 7Zjistovani redlného stavu zadluzZeni, ziskavani dokumentace

e Poradenstvi za GUéelem zjistovani moznosti navyseni pfijmu

e Pomoc s fesenim formou splatkového kalendare

e Pomoc se sestavovanim a fizenim rodinného rozpoctu

e Psanidotazl

e Psani navrh, vyjadieni, odvolani ¢i opravnych prostfedk( k soudu
e Komunikace s véfiteli v zastoupeni klienta

e Pfiprava nainsolvenci

e Psani insolvencnich navrhi

e Jiné — uvedte:

11. Pokud se vénujete i psani insolvenénich navrha, kolik jste jich v roce 2015 zpracovali, podali
a s jakou Uspésnosti?

12. Provadite doprovody klientl do véritelskych instituci ¢i organizaci? Pokud ano, jak ¢asto? A
kam konkrétné?

13. Pomahate klienttim jesté jinak? (Pokud ano, napiste, prosim, jak.)

14. Mate moznost spolupracovat s pravnikem, advokatem? (Pokud ano, napiste, prosim, jak
Casto a v jaké mire).

15. Jakym zpUsobem spolupracujete s pravnikem/advokatem? (Vyberte 1 ¢i vice)

e (Osobné —je soucasti tymu

e Osobné — dochazi do poradny v rdmci externi spoluprace

e Telefonicky nebo emailem

e Spolupracujete s pravnikem jesté jinak? (Pokud ano, napiste, prosim, jak)

16. Jak konkrétné Vam pravnik pomaha? (Vyberte 1 ¢i vice)

e Sorientaci a vyhodnocenim dokumentace klient

e Konzultuje se mnou u konkrétnich pripadl dalsi postup

e Se sepisovanim odporu, navrh( a dalSich dokumentd (insolvencni navrhy)
e Pomaha Vam préavnik jesté jinak? (Pokud ano, napiste, prosim, jak)

17. Pouzivate néjaké formy prevence proti nezodpovédnému zadluZzovani klientd, jaké?
e Seminare pro klienty nebo ostatni verejnost (specifikujte, prosim, jaké):
e ZvysSovani informovanosti o dluhové problematice prostfednictvim médii
e Snaha pUsobit na zmény v legislativé
e VyuZivatei jiné formy prevence? (Pokud ano, napiste, prosim, jaké.)
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18. Do jaké cilové skupiny spadaji Vasi klienti vyuzivajici dluhové poradenstvi? (Zaskrtnéte 4
skupiny, se kterymi pracujete nejcastéji)

e Osoby socidlné vyloucené a socialnim vylouéenim ohrozené
e  Pfislusnici etnické mensiny

e Osoby bez pftisttesi

e Osoby zavislé na ndvykovych latkach

e Osoby se zdravotnim postizenim ¢i omezenim

e Socioekonomicky znevyhodnéné rodiny s détmi
e  Matky samozivitelky

e Osoby v krizi

e Seniofi

e Osoby se zaznamem v TR

e Jiné (napiste, prosim, jaké)

19. Do jaké vékové kategorie spadaji nejcastéji Vasi klienti, ktefi vyuzivaji dluhové poraden-
stvi?

e Mladi dospéli (18-26 let)

e Dospéli (27-50 let)

e Dospéli-seniofi (51 - 65 let)
e Seniofi (65 let a vice)

20. Co povazujete za Uspésné ukoncéenou spolupraci s klientem dluhového poradenstvi? Kon-
kretizujte. (Je mozné odpovédét heslovité.)

21. Existuji néjaké prekazky, které Vam brani pfi spolupraci s klientem dluhového poradenstvi
v efektivité?
(Je mozné odpovédét heslovité.)

22. Co by Vam jako dluhovému poradci pomohlo usnadnit a zkvalitnit Vasi praci?
(Je mozné odpovédét heslovité.)

Dékujeme za Vas cas a vyplnéni dotazniku.
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15. Zdravi
1. Analyza pficin

2. Souborné a klicové ukazatele pficin
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1. Analyza p
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2. Souborné a klicové ukazatele pficin

Cislo
stromo-
vé bun- Typ indi-
ky Problém Indikator katoru Zdroj
1) Pocet dostupnych verejnych pradelen, toalet/umyvéren, détskych hfist, spor-
tovist na 1 SVL LokaIni 1) ad hoc vyzkum
Nizka kvalita verej- 2) Existence a vy3e dotacnich tituld na revitalizaci vefejnych prostor (obec nebo
nych/sdilenych prostor | onkrétni SVL za uréité obdobi) Lokalni 2) samosprava
(soucast kvality Zivota)
3) obec/ad hoc vy-
3) Pocet revitalizovanych verejnych prostor za posledni rok na 1 SVL Lokalni zkum
1) vstupni analyza /
vytypovani obytnych
dom s nevhodnych
1) Pocet obyvatel Zijicich v nevhodnych (zdravi ohroZujicich) podminkach Lokalni k bydleni
2) legislativa / obecni
2) Standardy kvality bydleni (pfi pfejimani bytu) Centralni | standardy bydleni
Zdravotné zavadné
podminky bydleni 3) legislativa davek
na bydleni; metodic-
3) Vynutitelnost standard( bydleni pronajimaného osobam ze SVL Centralni | ké pokyny UP
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Neexistence nebo nizky

1) Pocet program{ na rozvoj ZG dostupnych a relevantnich osobam v SVL za 1

1) skola /obec /

rozsah a kvalita progra- | rok (vCetné ukazatele efektivity: pocet hodin, Géastnikd, jejich hodnoceni) Lokalni vstupni analyza
mu podporujicich zdra-
votni gramotnost (ZG)
ve specifickych podmin-
kych SVL 2) Objem alokovanych financi v dostacnich titulech v oblasti ZG (obecni, krajska,
narodni Uroven) Centralni | 2) Mz, KU, obec
Nizka aroven zdravotni
gramotnosti ve standar- 3) ad hoc vyzkum /
dizovanych indexech, viz | 1) Urove zravotni gramotnosti (4 standardizované indexy ZG: a) v oblasti zdra- publikované mezina-
Indikator votni péce, b) prevence zdravi, c) podpory zdravi, d) celkova ZG Lokalni rodni studie
1) vstupni analyza /
ad hoc vyzkum (spo-
1) Pocet navstév lékare primarni péce; osoba/6 mésict (kategorizace: PLPD, luprace s lékafi pri-
PLDD, gynekologie, dentalni péce; Setfeni dle genderu, vékovych kategorii) Lokalni marni péce)
2) vstupni analyza /
ad hoc vyzkum (spo-
Chybéjici vzorce chovani | 2) poget vyutiti zdravotnické zachranné sluzby a pohotovostni sluzby pacient lupréce s lékafi pri-
podporuijici zdravy Zi- ze SVL vs ostatnich lokalit v obci za uréené obdobi Lokalni marni péce)
votni styl
3) vstupni analyza /
ad hoc vyzkum (spo-
luprace s mistnim
3) Pocet/procento déti, které nesplriuji ockovaci kalendar Lokalni zdrav. zarizenimi,
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zdrav. pojistovnami)

4) Struktura konzumovanych potravin v rodindch (shopping recall a food re- 4) vstupni analyza /
call/14 dnu) (Setfeni dle genderu, dospéli a déti) Lokalni ad hoc vyzkum

5) Pocet pohybovych aktivit (physical activity recall/14 dnt) (Setfeni dle gende- 5) vstupni analyza /
ru, dospéli a déti) Lokalni ad hoc vyzkum

1) pocet osob, které nenavstévuji Iékare primarni péce, protoze v oblasti chybi Lokalni 1) ad hoc analyza

2) pocet osob, které nenavstévuji lékare primarni nebo spec. péce kvuli chybéji-
cimu/nedostatecnému transportu Lokalni 2) ad hoc analyza

3) pocet osob, které nenavstévuji [ékare primarni péce (napr. zubare) nebo spe-
cialistu z diivodu financni deprivace Lokalni 3) ad hoc analyza

Nedostatecné vyuzivani
lékaFské péce z diivodt | 4) Pocet dostupnych protidrogovych koordindtor(i/protidrogovych center na 1

chybéjici infrastruktury | SVL Lokalni 3) vstupni analyza

5) Pocet dostupnych (rodinnych) terapeutl/psychoterapeuti na 1 SVL Lokalni 4) vstupni analyza

6) Pocet dostupnych psychologli/posudkovych psychologl na 1 SVL LokaIni 5) vstupni analyza

7) Pocet dostupnych psychiatrd na 1 SVL Lokalni 6) vstupni analyza

8) Pocet dostupnych logoped(i na 1 SVL Lokalni 7) vstupni analyza
Nedostatecné vyuzivani | 1) Pocet zdravotné socialnich pracovniki pfi zdravotnickém zarizeni spadovém 1) ad hoc analyza /
IékaFské péce z dlivodli | pro SVL (pocet dostupnych ZSPra na 1 SVL) Lokalni prislusné zdravotnic-
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chybéjici osvéty a inter-
socialni/interkulturni
podpory

ké zarizeni

2) Pocet dostupnych zdravotné socialnich pomocnikd/mediatord v terénu (niz-

koprahova kvalifikace, lidé z komunity) na 1 SVL Lokalni 2) ad hoc analyza
1) ad hoc analyza
(spoluprace s NNO,
soc. sluz., magistra-
1) Pocet odmitnutych pacientt z 1 SVL k pfijeti/registraci do primarni |ékarské tem, zdrav. pojistov-
péce Lokalni nami)
2)
2) Typy a mnoZstvi terénni podpory pro stdvajici zdravotniky na 1 SVL (napf. viz MZ/MPSV/samospra
. . L bod 7) Lokalni va /vstupni analyza
Pfedsudecnost a nizka
kvalita kulturnésocialni 3) MZ/M3MT/ samo-
senzitivni zdravotni 3) Poéet hodin vyuky kulturné senzitivni zdravotni péée v ramci celoZivotniho sprava /vstupni ana-
pece vzdélavani pro stavajici zdravotniky v SVL za 1 rok Centralni | lyza
4) Rozsah mandatorniho vzdélavani sester a medikl v kulturné senzitivni zdra-
votn{ péci Centralni | 4) MZ/MSMT
1) Pocet stiznosti podanych pfi odmitnuti k registraci do primarni Iékarké péce
Nizké obcansko-pravni ke zdravotni pojistovné/krajskému zfizovateli/ombudsmanovi (za zvolené ob-
povédomi - znalost dobi) Centrdini | 1) ad hoc analyza
mozZnosti podani stiz-
nosti a feseni diskrimi- 2) Pocet podanych stiznosti pro nespravné nebo diskriminacni jednani zdravot-
nace nika vs celkovy pocet pripadl relevantnich ke stiznosti (za zvolené obdobi) Centralni | 2) ad hoc analyza
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3) Pocet stiznosti celkem Fesenych/vyresenych (za zvolené obdobi) Centralni | 3) ad hoc analyza
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