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Uvod

Cilem manualu je poskytnout ¢tenafi ramcovy prehled v oblastech socidlnich sluzeb, socialni prace a
socidlnéprdvni ochrany déti a usnadnit tak obcas nelehkou orientaci v téchto systémech a nékterych
pojmech.

Prvni ¢ast se vénuje tématu socialnich sluzeb a jeho zasazeni do kontextu aktérd, ktefi v této oblasti
zaujimaji zasadni roli.

Dalsi c¢ast se, opét z pohledu roli aktérli, vénuje socidlni praci. Na tuto ¢ast navazuje téma socialné

’

pravni ochrany déti.
1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou jednim z kli€ovych nastroji pomoci pfi socidlnim zaélefiovani a prevenci proti
socialnimu vylouceni.
Trocha vysvétleni k pouzivanym pojmim
a) socialni zaclefiovani osob (SZO)
Proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vylouéené nebo socidlnim vylouéenim
ohrozené dosdhnou prileZitosti a moZnosti, které jim napomahaji plné se zapojit do

ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spole€nosti a Zit zpuisobem, ktery je ve
spolecnosti povaZovan za bézny.

b) socidlni vylouceni (SV)

s v

Vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v dlsledku
nepfriznivé socialni situace.

c) nepfizniva socialni situace (NSS)

Oslabeni, nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se
spoleénosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zajma trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodua feSit vzniklou situaci tak, aby toto
feSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pfed socialnim vylou¢enim.

1.1 Co ramuje socidlni sluzby?
1. Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. v platném znéni

- Upravuje podminky poskytovdni pomoci a podpory osobam v nepfiznivé socidlni situaci
prostfednictvim socialnich sluzeb, pfispévku na péci, (dale ,,PnP“), podminky pro vydani
oprdavnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb,
odpovédnosti a kompetence aktérd v systému socialnich sluzeb, predpoklady pro vykon
¢innosti v socialnich sluzbach.

- Upravuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, pokud vykonava
¢innosti v socidlnich sluzbach, pfi pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané déti,
ve Skolach a Skolskych zatizenich, u poskytovatel(l zdravotnich sluzeb, ve véznicich,
v zafizenich pro zajisténi cizincl a azylovych zafizeni (dle zakona o azylu).
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2. Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach, upravuje:

zpUsob hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby (pro ucely fizeni o
prispévku na péci),

rozsah Ukon( poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti socidlnich sluzeb a maximalni
Uhrady za poskytovani nékterych druhi sluzeb, obsah a hodnoceni standard( kvality.

3. Nafizenivlady 98/2015 Sb.

Provadi ustanoveni § 101a zdkona o socidlnich sluzbach, specifikuje oblast financovani
socidlnich sluzeb - konkrétné uznatelné a neuznatelné naklady dotaci, které MPSV
poskytuje krajiim na financovani socialnich sluzeb. Déle upravuje obsah zZadosti a terminy
pro poddani zadosti kraje o dotace na financovani socidlnich sluzeb.

Socialni poradenstvi — zdkladni poradenstvi — Ucelem je poskytnuti informaci pfispivajicich
k Feseni nepfriznivé socialni situace osoby (o narocich, sluzbach). Povinnost jej zajistit maji
vSechny druhy socidlnich sluzeb. Je zakladni kompetenci kazdého socidlniho pracovnika
(tj. v€etné socialni pracovnikl obci).

Odborné socidlni poradenstvi — se zaméruje na potfeby osob, na prfimou, konkrétni pomoc
pfi feseni sociadlnich problém, soucasti jsou i terapeutické ¢innosti.

Socialni sluzby péce — urCeny osobam, které nejsou sobéstacné. Jsou, aZz na vyjimky,
poskytovany za uhradu (jednd se napf. o domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
reZimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chrdnéné bydleni, peCovatelska
sluzba, osobni asistence, stacionare, podpora samostatného bydleni aj.)

Sluzby socidlni prevence - napomadhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socidlné znevyhodnujicim prostfedim nebo jsou jejich prava a opravnéné
zajmy ohroZeny trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je
napomahat osobam k prekonani neptiznivé socialni situace osob a chranit spolecnost pred

v v

vznikem a BISitenim nezadoucich spolecenskych jev(.

Zakon vymezuje 3 formy, ve kterych mohou byt socialni sluzby poskytovany.

1)

2)

Terénni — sluzba dochazi za osobou do jejiho pfirozeného prostiedi, tedy prostfedi kde
osoba Zije, ma rodinu, své socidlni vazby atd.

Ambulantni — tato forma je spojena stim, Ze osoba do ni dochdazi nebo ji nékdo
doprovazi, ¢i dovazi.

Pobytovd - je zde poskytovano ubytovani. Pojem ubytovani je tfeba chapat v souvislosti
s dalSimi ¢innostmi, které jsou s ubytovanim spojeny napf. zajisténi stravovani, podminky
pro hygienu, prani pradla, nabidka dalSich aktivit a ¢innosti s vazbou na konkrétni druh
sluzby.
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TO, V JAKE FORME MUZE BYT SLUZBA POSKYTOVANA, ZAKON STANOV{ U KAZDEHO
DRUHU, NELZE PLANOVAT POSKYTOVANI SLUZBY V JINE, NEZ STANOVEN| FORME.

NAPR. Terénni programy jsou terénni sluzby. Terénni program tak nelze poskytovat
zplUsobem, kdy by bylo podminéno, Ze osoba musi za pracovnikem nékam dochazet.

FORMA U ZAKLADNIHO SOCIALNi PORADENSTVi A ODBORNEHO SOCIALNi PORADENSTVI.
Jednoznacné forma v zdkoné uvedena neni a je tedy tfeba odvozovat.

1) Odborné socidlni poradenstvi je poskytovdno v ....... poradndch = ambulantni
forma

2) Zahrnuje tézZ socialni prdci s osobami, jejichZ zplsob Zivota mizZe vést ke konfliktu
se spolecnosti = terénni forma

Pro vymezeni klicovych socidlnich sluzeb je vychodiskem vymezeni cilové skupiny v Metodice
KPSVL, tedy na jakou skupinu osob se koordinovany pristup zaméruje. Jedna se osoby, které
jsou socialné, ekonomicky, prostorové, kulturné a symbolicky vylouceny anebo jim vylouceni
hrozi; zejména jde o obcany, ktefi jsou nezaméstnani, s nizkou kvalifikaci ¢i nedostatecnym
vzdélanim, zadluzeni ¢i pfedluZeni, v nevyhovujicich bytovych podminkach, ve hmotné nouzi.

Klicovym pro feSeni z Urovné socialnich sluzeb jsou sluzby sociadlni prevence a odborného
poradenstvi.

Vybrané druhy sluZeb dle zaméreni na socidlni situaci

NiZe uvedené informace poskytuji zdkladni vhled do zaméreni vybranych druhi sluzeb socialni
prevence s vazbou na nepfiznivou socialni situaci.

v _wvs

Ztrata bydleni, osoby bez pristiesi

e Terénni program (streetwork), klicovou roli je depistazni ¢innost. Cilem je vyhledavat,
motivovat a podporovat osoby v feSeni nepfiznivé socialni situace, navazovat osobu,
s ohledem na zjisténé potieby a identifikovanou nepfiznivou socialni situaci, na dalsi
sluzby. MUzZe byt poskytovana anonymné. Terénni program muZe mit pouze terénni
formu.

e Noclehdrny - zpravidla pouze poskytnuti pfenocovani, minimalni mozZnost realizace
socidlni prace s osobou — POZOR — nejedna se o pobytovou, ale ambulantni sluzbu.

e Nizkoprahova denni centra - k ¢innostem naleZi poskytnuti podminek pro hygienu,
poskytnuti stravy, pomoc s vyfizovanim dokladl, jednani s urady... — vy$si mira
prileZitosti socialni prace s osobou. MUze probihat ambulantni, ale i terénni formou.
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Azylové domy — jedna se o pobytovou sluzbu, ktera poskytuje ubytovani zpravidla na
dobu ne delsi nez 1 rok. K dalSim cinnostem patfi pomoc jednani na Uradech, podpora
v aktivitdch socidlniho zaclefovani.

Ohrozeni zavislosti na navykovych latkach

Terénni program — viz vyse

Kontaktni centra - vyznacuji se snadnym pristupem ke sluzbé, zachovanim anonymity
klienta. Pro vyuziti sluzby se nevyZzaduje abstinence klienta. Cilem je minimalizace
zdravotnich a socidlnich rizik u populace uZivateld navykovych latek, motivace ke
zméné Zivotniho stylu, ochrana spolecnosti pred moznymi negativnimi duasledky
zneuzivani ndvykovych latek. Mohou mit terénni nebo ambulantnich formu.

Ndslednd péce — se poskytuje po absolvovani Ustavni nebo ambulantni |é¢by, nebo
v prlibéhu jejiho absolvovani, nebo abstinence. Je poskytovdna v ambulantni nebo
pobytové formé.

Terapeutické komunity - pobytové sluzby na prechodnou dobu pro uzZivatele
navykovych latek, které se zaméruji na zménu klienta této sluzby, tak aby byl schopen
abstinovat a pIné se zaclenit do spolecnosti.

Ohrozeni Zivota a zdravi

Krizovd pomoc — je uréena osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo
Zivota, kdy prechodné nemohou fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami.
Nejcastéji pouzivanou metodou je krizovd intervence. Nepredpokladd se dlouhodobd
podpora. Krizovd pomoc mUze byt realizovana vsemi formami, tj. terénné, ambulantné
i pobytovou formou (tato forma pouze na prfechodnou dobu — zpravidla nepresahujici
7 dna).

Intervencni centrum — maji povinnost nabidnout pomoc osobé ohroZené ndsilnym
chovanim do 48 hodin od vykazani nasilnika. Cilem sluzby je pomoc obétem domaciho
nasili, ale i dalsim osobam, které jsou domacimu nasili pfitomny. Sluzba mulze byt
poskytovana vSemi formami, pricemZz pobytovd forma je poskytovana pouze
prechodné — zpravidla na dobu nepresahujici 7 dn(.

Déti a mladez ohrozena spolecensky nezadoucimi jevy

Terénni program — viz vyse

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez - cilem sluzby je zachytit a vytvaret podminky
k feSeni nepfiznivé socidlni situace déti, mladeze a mladych dospélych, ktefi jsou
ohroZeni predevsim v dlsledku vlivu sociadlniho prostredi, ve kterém Zziji.

Rodina s ohroZzenym ditétem, krizova situace rodiny s ditétem

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — pomoc pfi rozvoji rodi¢ovskych
kompetenci (dovednosti ve vychové, vedeni domacnosti, porozuméni projevim
chovani ditéte, pomoc rodi¢lim k tomu aby uméli vyuzit své moznosti a prava apod.).
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Socialné vylouc¢ena komunita

Terénni program — viz vySe. U tohoto druhu sluzby je vzakoné termin ,socidlné
vyloucend komunita” jednoznacné vymezen a to z divodu ucelu sluzby ,vyhledavat”

ohroZené osoby.

Sluzby s Sirokym spektrem zaméreni (cilové skupina ¢i FeSena témata)

Socialni rehabilitace

Nema zdkonem jednoznacné vymezenu cilovou skupinu — Uéelem sluzby je podpofit
osobu v ziskdni schopnosti a dovednosti nezbytnych pro samostatny, sobéstaény Zivot.
S ohledem na principy a ucel sluzby se nejedna o dlouhodobou, ale spiSe intervencni
sluzbu, ktera, v pfipadé Ze potrfeba osoby v podpore v nékterych dovednostech je

trval3, ,,provazuje” osoby na dalsi adekvatni druhy sluzeb.

Odborné socialni poradenstvi

Podporuje osobu ve zvySovani kompetenci pfi socidlnim zaclefiovani. Oblast
poradenstvi je vymezovdna dle zaméreni odborné poradny. Tématy poradenstvi jsou
napr. ochrana prayv, finan¢ni a majetkova oblast, rodicovské kompetence a povinnosti,
zdravotni péce a kompenzace handicapu.

Kdo miZe poskytovat socidlni sluzbu?

Fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera ziska opravnéni — registraci k poskytovani socialni sluzby.

Co je tfeba pro registraci?

podani zadosti viz https://formulare.mpsv.cz/oksluzby-registr/cs/welcome/index.jsp

odborna zpUsobilost osob (upravuje zakon 108/2006 Sb. §109 a nasleduijici).
bezuhonnost
o 1. vSech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socidlni sluzby,
o 2. pravnické osoby, ktera bude poskytovat socialni sluzby,

zajisténi hygienickych podminek, jsou-li socidlni sluzby poskytovany v zafizeni
socialnich sluzeb.

vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichZ budou poskytovany
socidlni sluzby,

zajiSténi personalnich, materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu
poskytovanych socialnich sluzeb

skutecnost, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, kterd je Zadatelem o
registraci, nebyl prohlasen konkurs nebo proti ni nebylo zahajeno insolvencni fizeni
anebo nebyl insolvencni navrh zamitnut pro nedostatek majetku dluznika.
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KOMPETENCE POSUZOVANI PODKLADU A ROZHODOVANI O REGISTRACI NALEZ|
KRAJSKYM URADUM — NALEZITOSTI A UPLNOST PODKLADU JE TREBA KONZULTOVAT
S PRISLUSNYM KRAJSKYM URADEM DLE SiDLA POSKYTOVATELE. PRAXE KRAJSKYCH
URADU MUZE BYT V NEKTERYCH NUANCICH ROZDILNA.

)

Kdy mizZe poskytovatel zahdjit poskytovani sluzby?
AZ po té, co rozhodnuti o registraci nabyde préavni moc.
Musi poskytovatel zahdjit poskytovdni sluzby hned po registraci?

Ne, ale pokud tak neucini do % roku, tak registrace zanika.

Y

Kde najdu informace o registraci?

Socialni sluzby, které maji platné a ucinné rozhodnuti o registraci jsou zapsany
v elektronickém registru poskytovatell, vedeném MPSV. Sluzba ma v registru pridéleno

unikatni Cislo registrace tzv. identifikator.
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/rozsirene hledani sluzby.fw.do?SUBSESSION ID=1510749
897435 2

Kontrola registracnich podminek

PInéni registracnich podminek podléhd kontrole krajskych urfadd. Kontrolovany jsou
naleZitosti, které jsou podminkou registrace sluzby.

Krajsky arad provadi kontroly u pravnickych ¢i fyzickych osob existuje-li dlivodné podezieni
poskytovani socialnich sluzeb bez opravnéni.

Poskytovani socidlni sluzby bez opravnéni je spravni delikt, za ktery mlze krajsky Urad uloZit
sankci do vyse 2 mil. K¢.

Poskytovani socidlni sluzeb podléha inspekci kvality. Inspekci kvality provadi MPSV. Tyka se
pouze registrovanych socialnich sluzeb.

Kontrolovdno je plnéni povinnosti stanovenych poskytovateli zdkonem a kvalita socidlni
sluzby. Kvalita socialnich sluzeb se ovétuje prostiednictvi STANDARDU KVALITY — celkem 15
standardt viz schéma, které déle obsahuji kritérii jejich napliovani.

Poskytovatel socialni sluzby je ze zakona povinen dodrZzovat standardy kvality.


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/rozsirene_hledani_sluzby.fw.do?SUBSESSION_ID=1510749897435_2
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/rozsirene_hledani_sluzby.fw.do?SUBSESSION_ID=1510749897435_2
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Schéma standard( kvality

Oblast procesni — vztah mezi

Oblast personalni Oblast provozni

uzivatelem a poskytovatelem

1. Cile a zpUsoby poskytovani 9. Personalni a organizacni e11 Mistni a casova dostupnost
socialnich sluzeb zajisténi socialni sluzby poskytované socidlni sluzby

®2. Ochrana prav osob *10 Profesni rozvoj zaméstnanct *12 Informovanost o

«3. Jednani se zdjemcem o poskytované socidlni sluzbé
socialni sluzbu *13 Prostredi a podminky

*4. Smlouva o poskytovani *14 Nouzové a havarijni situace
socidlni sluzby 15 Zvy3ovani kvality socidlni

5. IndividudIni planovani sluzby

prabéhu socialni sluzby

¢6. Dokumentace o poskytovani
socialni sluzby

7. Stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socialni
sluzby

8. Navaznost poskytované
socialni sluzby na dalsi
dostupné zdroje

STANDARDY NELZE VYTVARET JAKO UNIVERZALNI SADU DOKUMENTU PLATNYCH PRO
NEURCITY OKRUH SLUZEB, VZDY MUSi VYCHAZET Z KONKRETNICH PODMINEK DANE SLUZBY.

)

1.7  Cinnosti poskytovateltl socidlnich sluZeb
1.7.1 Zakladni ¢innosti

Pfedstavuji povinnou nabidku €innosti sluzby dle ze zakona 108/2006 Sb. Cinnosti jsou
uvedeny u kazdého druhu sluzby (s vazbou na formu sluzby). Vycet je dale upresnén ve
vyhlasce 505/200b Sb.

Poskytovatel si nemtiZe vybrat, co z vyctu zakladnich ¢innosti bude nabizet.

Vyklad, jaka konkrétni cinnost je zahrnovana pod zakladni cinnosti, je propojovan
s financovanim a kontrolou ze strany krajd — viz ¢ast financovani a karty sociélnich sluzeb.

1.7.2 Fakultativni ¢innosti

Fakultativné mohou byt pfi poskytovani socialnich sluzeb zajistovany dalsi ¢innosti. Na rozdil
od zakladnich ¢innosti nema poskytovatel povinnost dalsi ¢cinnosti osobam zabezpecovat.

Fakultativni ¢innosti nejsou nijak konkrétné vymezovany, souviseji napt. s podporou ¢lovéka,
kterd vede k jeho socidlnimu zaclenovani, eventudlné predchazi socidlnimu vylouéeni (muze
se jednat napf. o volnoCasové Ci zajmové aktivity). Jejichz poskytovani by mélo byt
odlivodnéno zjisténou potifebou osoby a nemélo by suplovat dostupné verejné sluzby.
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MPSV vymezuje kritéria pro uréeni fakultativni ¢innosti nasledné:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Cinnost poskytovatele souvisejici s poskytovanim registrované socidlni sluiby a
registrované cilové skupiné

Cinnost poskytovatele ve vztahu k osobé, kterd ma s poskytovatelem uzavienou smlouvu
na zakladni ¢innosti

Cinnost poskytovatele souvisejici s pé¢i a podporou ¢lovéka v nepfiznivé socidlni situaci,
odpovidajici zjisténym potfebdm a napomahajici socidlnimu zaclefiovani ¢i predchazejici
socidlnimu vylouceni

Cinnost zajistovana vlastnimi zaméstnanci a vlastnimi prostiedky poskytovatele

Cinnost, kterou v daném misté nelze zajistit béZné dostupnou vefejnou sluzbou

Cinnost, za niZ je klientovi U¢tovadna Uhrada ve vysi rovnajici se nakladu na provedeni
¢innosti, tj. bez zisku.

Vsechny podminky musi byt spojeny kumulativné

Na financovani fakultativnich cinnosti obecné poskytovatel nemiZe pouZivat
prostifedky urcené na financovani zakladnich ¢innosti socidlni sluzby.

Jednd se o pojem, ktery pfimo nesouvisi s poskytovani socialnich sluzeb, ale pravni formou
poskytovatele. Pojem doplfikova ¢innost je spojen s prispévkovymi organizacemi (zfizovatelé
obce, kraje). Doplrikova ¢innost ma zpravidla komercni charakter, ma umoznit lépe vyuzit
kapacity a prostredky prispévkové organizace a pfinést organizaci dodatecné financni
prostfedky a zdroje (napf. vyuZiti stravovaciho provozu zafizeni pro verejnost — prodej
obédu) .
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1.8 Kompetence aktérd v oblasti socidlnich sluzeb

1.8.1 Statnisprava

o |egislativa, metodické vedeni

e inspekce poskytovatelli socialni sluzeb

¢ odvolaci orgdn v ramci fizeni o PnP, rozhodovani o registraci

 poskytovani dotaci krajim na financovani socidlni sluzeb ze statniho rozpoétu

 poskytovani dotaci krajskym Gfadlm a obecnim Gfadiim obci s rozifenou plsobnosti na vykon socidlni prace

* rozhodovani o PnP
e kontrola vyuzivani PnP
urad prace
a}

¢ rozhodovani o registraci poskytovateld socialnich sluzeb

« zajistuje ve spolupraci s ostatnimi poskytovateli socialnic sluzeb a obecnim Gfadem obce s rozsifenou plisobnosti ( ORP) , poskytnuti socidlni sluzby v
pfipadé, Ze poskytovatel ukoncil poskytovani sluzby zu diivodu zrudeni registrace a tyto osoby se nachazeji v bezprostiednim ohroZeni Zivota a zdravi
nejsou schopny si sluzbu zajisit samy.

e koordinuje poskytovani sluzeb osobam jejichz prava jsou ohrozena trestnou cinnosti jiné osoby

o realizuje a koordinuje ¢innosti socialni prace vedouci k feSeni NSS a SZO

krajsky urad

e koordinuje poskytovéni socialnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi osobam ohrozenym socidlnim vylou¢enim z divodu pfedchozi
Ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichZ prava a zdjmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichz zpUs:
D Zivota muUze vést ke konfliktu se spole¢nosti ( tzv.socidlni kuratofi nebo kurdtofi pro dospélé)
obecni Grfad obce s P o . .
* na svém Uzemi realizuje €innosti socialni prace, pfitom spolupracuje s UP a KU

* zajistuje poskytovdni socialni sluzby osobé v situaci, kdy by jeji neposkytnuti ohrozilo jeji Zivot, nebo zdravi
ob
rozsir.plsobnosti*

vy o

*Typologii obci pro vykon statni spravy (obce s povéfenym obecnim Gfadem a obce s rozsifenou pusobnosti)

stanovuje zakon 314/2002 Sh. o stanoveni obci s povéfenym obecnim Ufadem a stanoveni obci s rozsifenou
plsobnosti

12
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1.8.2 Samosprava

e zjistovani potieb poskytovani sluzeb a zajistovani dostupnosti informaci ( povinnost )

espoluprace s obcemi, dalsimi kraji a poskytovateli pfi zprostfedkovani sluzeb osobdm ( povinnost )

¢ zpracovani stfednédobych pland - vytvareni sité socidlnich sluzeb ( povinnost )

e uréovani sité socialnich sluzeb ( povinnost )

e financovani socialnich sluzeb ( z prostfedkl kapitoly MPSV - povinnost, z vlastnich zroji - moZnost)

¢ zfizovani ptispévkovych organizaci (moZnost)

o...... dalsi aktivity dle politiky kraje ( podpora neziskovych organici, investi¢ni aktivity do rozvoje sluzeb,
vlastni projekty rozvijejici socialni oblast v Uzemi) - moZnost

~

¢ zjistovani potfeb poskytovani socialnich sluzeb na svém tzemi ( povinnost)

o zajisténi dostupnosti informaci o moZnostech poskytovani sluzeb na svém Gzemi (povinnost)

e zpracovani stfednédobych plant /komunitnich plant (mozZnost)

espoluprace s krajem pfi pfipravé a realizaci sttednédobého planu

e financovani socialnich sluzeb z vlastnich zroja - (moZnost)

e zfizovani prispévkovych organizaci (moZnost)

o..... dalsi aktivity dle politiky obce ( podpora neziskovych organici, investi¢ni aktivity do rozvoje sluzeb, vlastni
projekty rozvijejici socialni oblast v zemi) - moZnost J

1.9 Financovani socialnich sluzeb obecné

Financovani socialnich sluzeb je vicezdrojové. Struktura zdrojd se odviji od toho, zda se jedna
o sluzbu, kterou klient hradi nebo sluzbu bezplatnou.

1.9.1 Klienti socialnich sluzeb

Uhradé ze strany klienta sluzby podléhaji predeviim sluiby péce tj. napf. domovy pro
seniory, pecovatelskd sluzba, osobni asistence, denni stacionare, domovy pro osoby se
zdravotni postizenim, podpory samostatného bydleni... vice viz § 73 — 75 zdkona 108/2006
Sh.

Nékteré skupiny osob jsou ,osvobozeny” od Uhrady pecovatelské sluzby — jedna se napft.
o rodiny, v nichZ se soucasné narodily 3 a vice déti, ucastniky odboje a dalsi v zdkoné
vyjmenované osoby.

Sluzby prevence a poradenstvi jsou bezplatné (viz § 72 zakona 108/2006 Sb.)
Vyjimkou jsou nékteré zpoplatnéné cinnosti (podrobné v § 76 zakona 108/2006 Sb.):

e poskytnuti ubytovani = azylové domy, socialni rehabilitace, domy na % cesty, nasledna
péce, terapeutické komunity.
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Ubytovani v pfipadé krizové pomoci a intervencniho centra je bezplatné, zpravidla
nepresahuje 7 dnl

)

U nocleharny neni max. cena za prespani provadécim predpisem (vyhlaska 505/2006 Sb.)
stanovena — cenu stanovuje poskytovatel — tzn., Ze mlze byt stanovena i ve vysi 0,-

e poskytnuti stravy — terapeutické komunity, socialni rehabilitace, sluzby nasledné péce

U nizkoprahového denniho centra cenu za stravovani provadécim predpisem vyhlaska
505/2006 Sb.) stanovena — cenu stanovuje poskytovatel — tzn., Ze muze byt stanovena i ve vysi
0,-

)

Verejné prostredky jsou takové, které pochazi ze statniho rozpoctu (SR), statnich financnich
aktiv, statnich fond(, izemnich rozpoctd, rozpoctu EU, z rozpoc¢tu mezinarodnich organizaci
zaloZenych mezindrodni vefejnou smlouvou, anebo jakykoliv podobny vydaj. Za podobny
vydaj se povazuje vydaj pochazejici z rozpoétu verejnopravnich subjektli nebo sdruZeni
jednoho nebo vice regionalnich nebo mistnich organt nebo vefejnopravnich subjektd *

Dle prislusnych predpist Evropské unie, jsou verejnopravni subjekty povinny postupovat pfi
poskytovani financni podpory z verejnych prostfedkd tak, aby nedochazelo ke vzniku
nedovolené verejné podpory.

V pripadé poskytnuti verejné podpory neslucitelné s vnitfnim trhem se jeji poskytovatel i
pfijemce vystavuiji riziku navraceni podpory.

)

Sluzby obecného hospodarského zajmu (dale téz ,SGEI“nebo ,,SOHZ“). Maji hospodarskou
(resp. ekonomickou) povahu. Ekonomicky rys SGEI se vztahuje na povahu ¢innosti a nikoli cil.
Z toho vyplyva, Ze i nékteré sluzby v socidlni oblasti mohou byt pojimany jako SGEI. Na
sluzby, které maji ekonomickou povahu, se vztahuji soutéini pravidla a tedy i pravidla
verejné podpory.

Sluzby obecného hospodarského zajmu jsou ze své podstaty odkazany na dotace verejnych
subjektd, jez zpravidla financuji provoz poskytovatell téchto sluzeb. Tyto vyrovnavaci platby
(kompenzace) mohou zakladat vefejnou podporu.

V zdsadé mohou v pfipadé kompenzace vynaloZené na poskytnuti sluzeb obecného
hospodarského zajmu nastat 3 mozné situace:

! PRAVIDLA SPOLUFINANCOVAN{ EVROPSKYCH STRUKTURALNICH A INVESTICNICH FONDU V PROGRAMOVEM
OBDOBI 2014-2020
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Kompenzace nepredstavuje vefejnou podporu

Kompenzace predstavuje verejnou podporu slucitelnou s vnitfnim trhem

Kompenzace predstavuje vefejnou podporu neslucitelnou s vnitfnim trhem — neni mozné
ji legdlné poskytnout!

1. Povéreni subjektu SGEI a financovani vyrovnavaci platbou

Jaké jsou podminky?

a)

b)

subjekt, ktery je prijemcem vyrovndvaci platby, musi byt vykonem SGEI povéren, a
to jasné vymezenym zplsobem,

ukazatele pro kalkulaci vySe vyrovnavaci platby musi byt stanoveny pfedem a
objektivnim zplsobem,

vySe vyrovndvaci platby nesmi prekrocit naklady vynalozené subjektem pfi plnéni
zavazku verejné sluzby po odecteni pfislusnych prijm0 z tohoto zavazku a pricteni
pfiméreného zisku (ndstroje proti prekompenzaci)

a) subjekt povéreny vykonem verejné sluzby byl vybran v ramci fizeni o zadani
verejné zakdzky umoznujici vybrat zdjemce schopného poskytovat tyto sluzby za
nejmensich nakladd pro izemné samospravny nebo

b) na zakladé analyzy naklad(, jez by na vykon verejné sluzby vynaloZil priimérny,
radné fizeny podnik, jez disponuje odpovidajicimi technickymi prostfedky k plnéni
vykonu dané verejné sluzby

Podpora de minimis (nebo také podpora malého rozsahu) - je omezena na limit

200 000 EUR pro jeden podnik v tfiletém obdobi.

Podpora de minimis SGEI do 500 000 EUR pro jeden podnik v tfiletém obdobi. TENTO

REZIM JE NESLUCITELNY S FINANCOVANIM VYROVNAVACi PLATBOU.

VETSINA VEREJNYCH PROSTREDKU JE V SOUCASNE DOBE SOCIALNIM SLUZBAM
POSKYTOVANA VE FORME VYROVNAVACI PLATBY A POSKYTOVATELE A JEJICH SLUZBY
JSOU POVEROVANY SGEI — TEDY POVEROVANI KVYKONU SLUZBY OBECNEHO
HOSPODARSKEHO ZAJMU

Jedna se o dalsi financni prostfedky napf. od soukromych darcl, nadaci, vynosy z vlastni
¢innosti subjektu, prodeje majetku....

V pfipadech sluZeb, jejichZz soucasti je poskytovani zdravotni péce, tvofi zdroje Uhrady od
zdravotnich pojistoven.

Jak bylo uvedeno vysSe, samosprdvy v oblasti socidlnich sluzeb maji role nejen zdkonem
jednoznacné definované, ale rovnéz vykonavaji role v rdmci samospravy.
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Oblast samospravy poskytuje prostor realizovat ¢innost dle mistnich specifik coz je na druhou
stranu dlvodem variability pristupd.

Nasledujici ¢ast pfiblizuje oblasti, ve kterych je tfeba tuto variabilitu predpokladat.

V oblasti socidlnich sluzeb jsou kliCovym aktérem, ktery odpovida za oblast planovani
a financovani socidlnich sluzeb. V obou oblastech existuji napfi¢ kraji rlzné pristupy a kraje
vytvareji k podpore procesi rizné nastroje.

Zakon o socialnich sluzbach stanovi krajim obecnou odpovédnost za zajisténi dostupnosti
socidlnich sluzeb na svém uzemi.

K plnéni této povinnosti se krajim poskytuje ze statniho rozpoctu Géelové urcena dotace na
financovani béznych vydajl souvisejicich s poskytovanim zakladnich druhtd a forem socidlnich
sluZeb v rozsahu stanoveném zakladnimi ¢innostmi u jednotlivych druhi socidlnich sluzeb.

Dotaci krajim poskytuje Ministerstvo prace a socidlnich véci z kapitoly 313 (nékteré kraje
pouzivaji oznaceni této kapitoly pro ,oznaceni” dotaéniho titulu). Nafizenim vlady ¢. 98/2015
Sb. a podminkami dotacniho Fizeni MPSV, jsou upravovany uznatelné, které mohou kraje
poskytovateldm ztéto dotace hradit a neuznatelné naklady, které jsou zfinancovani
vylouceny.

Financovani se fidi principy, viz vyse, tj. kraje financuji sluzby v souladu s predpisy o Evropské
unii o vefejné podpore, pficemz zakon 108/2006 Sb. stanovi, Ze o poskytnuti financnich
prostfedk( musi rozhodovat zastupitelstvo kraje a to dle podminek, které schvalilo.

Kraje upravuji pravidelné své metodiky pro financovdni, minimalné vSak 1x roc¢né pro
financovani v nasledujicim roce, pristupy a podminky se tak mohou dynamicky ménit.

Krajska specifika

e Stanoveni obvyklych nakladli na poskytované sluiby — kraje stanovuji naklady a
nasledné vycisluji vysi dotace pro jednotlivého poskytovatele a druhy sluzeb. Konkrétni
Udaje slouzici k vypoctu obvykle nejsou zverejiiovany, v pripadé nékterych krajl jsou
Udaje dostupné na jejich strankach (napf. kraj Vysocina, Zlinsky kraj) Obvykle vsak jsou
zverejnény az C¢astky, které schvali poskytovatelim sluZzeb zastupitelstvo kraje.

e ,Stropovani“ nékterych nakladl na poskytovani socidlnich sluzeb - nékteré kraje
stanovuji limity, které akceptuji u nékterych typl nakladd, tj. jakou max. vysi obdrzi
poskytovatel na krajem regulovany naklad. Kraje reguluji naptf. mzdové naklady (napf.
Liberecky kraj, Moravskoslezsky kraj; provozni naklady napf. ndklady na dlouhodoby
majetek, spravni rezie (Moravskoslezsky kraj) pfipadné upravuji, v jakém maximalni
poméru mohou byt tzv. pfimé néaklady (tj. naklady, které pfimo souviseji s poskytovanim
socialni sluzby) a nepfimé naklady (tj. naklady spojené napf. s udrzbou objektu,
managementem, ¢i nakupem sluzeb).
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e Zdroje od samosprav — nékteré kraje uvadéji do podminek financovani % sazby, které
jsou ocekavany z rozpodétu tzemnich samosprav napr. Zlinsky kraj — % nakladd dle druhu
sluzeb, Moravskoslezsky kraj — 20 - 30% ,opravnéné provozni ztraty“, Liberecky kraj
15% na kryti obvyklych nakladd na Uvazek pracovnika.

e Terminy schvalovani

Rozhodovani o pravidlech a poskytovani financnich prostfedk( je v kompetenci
zastupitelstva kraje. Terminy schvalovani se odviji od termind, ve kterych zastupitelstva
v krajich zasedaji, obvykle 5 -6 jednani rocné, terminy jednani na aktuadlni rok jsou
zverejnény na strankach prislusného kraje.

Terminy jednani na nasledujici rok jsou obvykle schvalovany na podzimnich &i zimnich
jednanich zastupitelstev.

Hejtman kraje muZe svolat mimoradné jednani zastupitelstva (tj. mimo ramec
schvaleného harmonogramu) a to dle jednaciho fadu daného kraje

e Vlastni dotacni tituly

Mimo prostredk(l ze statniho rozpoctu, financuji kraje socidlnich sluzby z vlastnich
zdroji. Podpora se odviji od priorit kraje, povétSinou (ale ne bez wvyjimky) jsou
financovani sluzby, které jsou zatazeny do krajské sité sluzeb. Nékteré kraje financuji
z vlastnich prostfedk(l naklady poskytovatell, které neni mozno financovat z dotace
MPSV.

Obvyklym spravcem prostfedk(l na financovani socidlnich sluzeb z rozpoctu krajli jsou
odbory socidlnich véci — rychly prehled o vysi prostiedk( Ize ziskat napf. ze schvaleného
rozpoctu kraje.

Mimo vlastnich prostfedkd kraje vyuzivaji k financovani individualni projekty (uzaviené
vyzvy z ESF).

Obdobné jako v ptipadé financovani socidlnich sluzeb je zakonem o socidlnich sluzbach
krajim obecné stanovena povinnost zpracovavat stfednédobé plany socidlnich sluzeb.

Obdobi, na které ma byt stfednédoby plan zpracovan je tfileté. Zakonem bylo obdobi, na
které je plan zpracovdn, stanoveno od roku 2015. V souCasné dobé tak maji nékteré kraje
stanoveny plany na obdobi delsi (bud’ byly zpracovany jesté pred ucinnosti zdkona, nebo jsou
plany po dohodé s MPSV prodluzovany).

Struktura stfrednédobého planu

Strukturu stfednédobého planu upravuje zdkon 108/2006 Sb. v § 3. Stfednédoby plan by mél
obsahovat: vystupy z analyz Uzemi a potieb osob, popis zplsobu zpracovani planu, popis
spoluprace s dalSimi aktéry (obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb, uZivatelé socialnich
sluzeb), ekonomické vyhodnoceni, popis Zadouciho stavu v oblasti socialnich sluzeb) souéasti
stfednédobych plan je sit socialnich sluzeb.
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Sit socidlnich sluzeb kraje vyjadfuji formou prehledu jednotlivych druhd socidlnich sluzeb,
jejich poskytovatelll a kapacit a obvykle Gzemi (napf. spravniho obvodu obce s rozsifenou
plsobnosti) na které sluzba plsobi.

Kapacity sociadlnich sluzeb, jsou nejCastéji vyjadiovany ve formé poctu lGzek (pobytové
sluzby) a poctu tvazkl (sluzby ambulantni a terénni).

Struktura stfednédobych plant je napric kraji v souc¢asné dobé velmi rozdilna. V roce 2017
byla novelizovana vyhlaska 505/2006 Sb. Do které byla doplnéna specifikace, tj. co ma
obsahovat popisnd ¢ast, analyticka i navrhova ¢ast. Ucinnost, tj. do kdy maji krajské plany
obsahovat strukturu danou vyhlaskou je stanovena na 31. 12. 2020

Tvorba stfednédobého planu
Proces tvorby stfednédobych plan(

Je specificky dle zvyklosti jednotlivych krajd. Kraje vytvareji platformy pracovnich skupin
napt. podle ,cilovych skupiny” kterym jsou socidlni sluzby urceny. Obvykle se jedna o
pracovni skupiny slozené ze zastupcl poskytovatell socidlnich sluzeb, dale jsou zapojeny
napf. pracovni skupiny zastupct obci a uZivateld sluzeb. Variabilita zapojeni aktéru je znacna
a specificka pro kazda kraj.

Obdobi tvorby pland

Stfednédobé plany vytvareji kraje jako strategické dokumenty, které jsou aktualizovany tzv.
akcnimi plany.

Soucasti stfrednédobych pripadné akénich pland je sit socidlnich sluZeb.

Obdobi tvorby pland trva zpravidla vice neZ jeden rok a je mozno jej rozdélit do nasledujicich
fazi:

3. Projednévaci +

5 4. Predkladaci
schvalovaci

0. Pfipravnd

6 - 5 mésicl pred

(16 - 15 mésich pred platnosti) platnosti

8 - 6 mésicu pred
platnosti

Popis fazi
0. Pripravnd fdaze- jedna se zpravidla o interni fazi, kdy jsou vytvareny, pfipadné schvalovany
fidici struktury tvorby plantd, nominovani a schvalovani ¢lenové pracovnich skupiny apod.

1. Analyticka fdaze — je spojena s procesem aktualizace potfeb osob v Uzemi a zdroji k jejich
zajisténi. Stouto fazi muiZe byt spojen i sbér zamérld ¢i potieb kapacit poskytovatell
socidlnich sluzeb. V nékterych krajich probihd sbér dat prostfednictvim krajskych aplikaci
(napf. webova aplikace KISSOS — Zlinsky, Kralovehradecky kraj, Olomoucky, Jihomoravsky,
Liberecky, Karlovarsky). Nékteré kraje voli formu napf. prostfednictvi aplikace WORD, EXCEL
apod.)

2. Strategickd + zpracovatelska faze
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V této fazi zpravidla probiha definovani opatfeni, priorit a zafazovdni konkrétnich kapacit
sluZeb do sité. Probihad ,nacenéni” nakladll a zdroju financovani definovanych opatreni a
finalizace dokumentu.

3. Projedndvaci + schvalovaci fdaze

V nékterych krajich je tato faze spojena svefejnym pfipominkovanim dokumentu a
vyporadanim pripominek. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o strategicky dokument kraje, je
obvykle projednavan v krajskych platformach, kterymi mohou byt jednak poradni organy
rady kraje (komise) ¢i vybory zastupitelstva kraje.

Pfed projednanim v zastupitelstvu kraje dokument schvaluje rada kraje (obvykle 2 — 6 tydnt
pred jednani zastupitelstva).

Dokument je platny za predpokladu schvaleni zastupitelstva.
4. Predkladaci faze

Kraje predkladaji strednédobé plany a sité sluzeb MPSV jako soucdst Zadosti do dotace ze
statniho rozpoétu na nasledujici kalendafni rok. Kraje jsou dle natizeni vlady ¢. 98/2015 Sb.
povinny MPSV prelozit Zzddost o dotaci, jejiz soucasti je strednédoby plan, do 31.7.

V pripadé jednani s krajem, jehoz cilem je zarazeni sluzby ¢i rozsireni kapacit sluzby je
treba toto realizovat s dostatecnym predstihem.

Rada krajl jiz, s ohledem na limity, které ma dlouhodoby proces tvorby pland s ohledem
na meénici se potreby v Uzemi, provadi aktualizace siti v prlbéhu roku. Tyto pribézné
aktualizace jsou obvykle realizovany pouze v omezenych c¢i predem stanovenych
pripadech.

V priloze k tomuto manudlu je uveden prehled Tvorby Siti socialnich sluzeb v krajich a proces
prabézného zafazovani sluzeb do Sité

Karty socidlnich sluZeb jsou vytvoFeny (napF. v Karlovarském, Pardubickém, Usteckém) &i jsou
vytvareny v nékterych krajich.

»Karta socidlni sluzby” casto obsahuje blizSi popis poskytované socidlni sluzby, ktery
konkrétnéji charakterizuje sluzbu z pohledu co ma sluzba zabezpecovat, ¢i jak sluzba m3,
z pohledu daného kraje, vypadat (napf. minimalni struktura zaméstnancl, min. technické
vybaveni), na jaké potreby osob ma reagovat.

Karty maji ve vétsiné pripadl regionalni charakter a slouzi krajim k podrobné;jsi specifikaci
zakladnich Cinnosti daného druhu sluzby s naslednou vazbou na jejich financovani.

Nékteré kraje (dochazi k rozsifovani do ostatnich krajh) ziskavaji pravidelné, min. 1x ro¢né,
data od poskytovatelll sociadlnich sluzeb prostrednictvim webové aplikace. Frekvence se mlze
liSit (napf. Krdlovehradecky kraj prabézné, Zlinsky kraj ctvrtletné).

Mezi kraji rozSifenou webovou aplikaci je tzv. KISOSS (Krajsky Informacni Systém O Socidlnich
Sluzbdch). Prostfednictvim tohoto systému ziskavaji kraje definovana data o ekonomice,
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persondlnim zajisténi, klientech sluzeb (na Urovni struktury napt. vékové, pohlavi, zafazeni do
cilové skupiny, urovné pfispévku na péci apod.), vyuZiti kapacit sluzeb (pocet klientl
k stanovenému datu) a ,vykonovych” ukazatelich sluzeb — napf. pocet hodin pfimé péce,
intervence (pocet a ¢as), kontakty s klienty ....

Kraje data vyuZivaji analyticky - benchmarking, data dale slouzi k rozhodovani o zarazeni
sluzeb do sité a stanoveni Urovné financovani.

Rozsah, ve kterém kraje aplikaci vyuZivaji je individualni — aplikace nejsou centralizovany,
kraje je vytvareji a modifikuji dle mistni situace.

Obdobné individualné jsou definovany pojmy, které pro vykazovani dat kraje pouzivaji (napf.
pojmy intervence, kapacita...) a mohou se kraj od kraje lisit.

Vsechny kraje zajistuji poskytovani socidlnich sluzeb vlastnimi pfispévkovymi organizacemi.
Dominuji predevsim pobytova zafizeni pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Ojedinéle jsou kraje zfizovateli sluzeb prevence, ptipadné poradenstvi.

V oblasti socialnich sluzeb jsou klicovym mistnim aktérem. Nastroje, které obce vyuzivaji,
jsou odvozeny od personalnich kapacit obci. Sirsi spektrum Ize ocekavat na Grovni obci Il
typu (obce s rozsifenou plsobnosti) naopak omezené moznosti maji s ohledem na vlastni
kapacity obce I. typu.

Obce financuji socidlni sluzby zvlastnich rozpoctQ. Prostfedky obci maji ,dopliikovy”
charakter, nicméné objem prostfedkd, které obce na financovani socidlnich sluzeb
vynakladaji, mize byt nezanedbatelny. Odviji se jednak od velikosti rozpoctu, kterym obec
disponuje a vyznamnym aspektem je rovnéz to, jak prioritné obce zajisténi potieb osob
prostifednictvim socialnich sluzeb obce vnimaji.

Poskytovani financnich prostfedk(l prostrednictvim rozpoctl obci ma velkou variabilitu od
sofistikovanych hodnoticich systém(, pres financovani odvijejictho se od historickych
zvyklosti (v nékterych pripadech uprednostiujicich ,tradi¢ni, poskytovatele) az po absenci
financovani socidlnich sluzeb.

Rozhodovani o prioritach financovani je zcela v kompetenci obci.

Planovani sluzeb na uzemi, je obdobné jako v pfipadé financovani, zavislé na kapacitach obci.
Obce nemaji povinnost pldnovat na svém lGzemi. Zakon o socialnich sluzbach uvadi, Zze ,,obce
mohou zpracovavat stfednédobé plany”“.

Opakované byly v minulosti u¢inény pokusy o zakotveni povinnosti obci zpracovavat plany,
nicméné s ohledem zejména na malé obce, u nichz by bylo z kapacitnich divodl nerealné
toto realizovat, je uzakonéna pouze moznost planovani v oblasti socidlnich sluzeb, nikoliv
povinnost.
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Stdva se standardem, Ze obce Ill. typu zpracovavaji tzv. komunitni plany, v nichZ socialni
sluzby bud’ ptedstavuji dominantni prvek, nebo jsou jednou z oblasti, ktera je v komunitnim
planu postizena (vedle napf. volnocasovych aktivit, vefejnych prostranstvi ¢i dopravy)

Komunitni plany v drtivé vétsiné nejsou kompatibilni s plany rozvoje socialnich sluzeb kraja.
LiSi se obdobim, na které jsou vytvareny, pokud obce komunitni planovani nemaji nastaveno
jako kontinudlni proces, nejsou komunitni plany aktualizovany a nepostihuji zmény
v potfebach Uzemi.

Komunitni plany se ¢asto lisi i Uzemim pro které jsou zpracovany. Nékdy jsou zpracovany na
Urovni spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti — tj. v€etné potfeb obci, které se na
tomto Uzemi nachazeji, nékdy na drovni jiného Uzemi napf¥. na urovni mikroregionu, ¢i pouze
na urovni konkrétni obce.

Rada kraj(, z dGvodu vy$e uvedené variability, pouZiva pfi zpracovani strednédobych plant
informace z komunitnich plan( obci pouze omezené, ¢i doplrikové.

V nékterych ptipadech — zejména pokud kraje predpokladaji spolufinancovani socialnich
sluzeb z rozpoctu obci - je z Urovné kraje vyzadovan soulad socialni sluzby s komunitnim
planem obce a dochazi tak k akcentaci komunitniho planu.

Nékteré obce jsou rovnéz ztizovateli socidlnich sluzeb, jedna se nejcastéji o pobytové socidlni
sluzby péce, pfipadné terénni sluzby péce (napf. pecovatelské sluzby). Spektrum se odviji
zejména od historickych souvislosti, kdy obce bud' prebiraly poskytovani nékterych druhd
sluZzeb od statu, potazmo kraji (vramci reformy verejné spravy). Mimo tento historicky
aspekt obce mohou dle vlastniho rozhodnuti zfizovat pfispévkové v pripadé, kdy pro zajisténi
potieb osob toto vyhodnoti jako Zadouci ¢i vhodné.

2 Socidlni prace na drovni samosprav

Socialni prace se pro Ucely tohoto dokumentu omezuje pouze na roli samosprav, které jsou
jednim ze subjektl zajistovani socialni prace.

Mezi socialni sluzby a socialni praci nelze klast rovnitko.

Socialni prace se ve svych rlznych formach zaméruje na rozmanité, komplexni vztahy mezi
lidmi a jejich prostfedim. Jejim Ukolem je umozZnit vSem lidem plné rozvinout své moznosti,
obohatit jejich Zivoty a predchazet selhani. Odborna socidlni prace je zaméfena na zvladani
obti#i a navozeni zmény. 2

Naproti tomu jsou socidlni sluzby ¢innosti ¢i souborem, které pfimo u jednotlivych druhi
socidlni sluzeb definuje a predpokladd zakon o socidlnich sluzbach. Socidlni prace, ktera je
v socidlnich sluzbach realizovana, se fidi obecnymi principy a zasadami, které jsou shrnuty
v odstavci vyse, pricemz zohledriuje Ucel konkrétniho druhu socidlni sluzby. Socialni sluzby,
resp. poskytovatelé socidlnich sluzeb, jsou jen jednim ze subjektd, které v ramci své plisobnosti
vykondvaji také Cinnosti socialni prace.

2 http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace
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V socialni praci maji samospravy roli v prenesené pulsobnosti, tj. vrozsahu vykonu statni
spravy. Socialni prace na obcich mlZe byt realizovana i v ramci samospravné cinnosti, nicméné
v této roviné jiz mohou absentovat nékteré aspekty vykonu cinnosti, u nichz legislativa
predpoklada, ze budou vykonavany statni spravou.

Pro zpfehlednéni a oddéleni statni spravy a samospravy je v ndsledujici ¢asti pouzivan pojem
»urad” (napf. krajsky urad, obecni Ufad) a to pfi Cinnostech statni sprdvy a pojmy kraj, obec pro
samospravné cinnosti.

Koordinacni roli krajskych Gradl upravuje zakon o socidlnich sluzbach. V ramci této
role krajsky urad koordinuje, odborné a metodicky podporuje a kontroluje vykon
prenesené plsobnosti u agendy socidlni prace obecnich uradu lIl.

Koordinacni a roli maji kraje i u povérenych obecnich Gfadd - obecni Gfady Il. typu a to
v rdmci vykonu ¢innosti podle zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (vykon
socidlni prace u osob v hmotné nouzi).

Koordinacni role zahrnuje i:
o spolupraci s koordinatorem pro romskeé zalezitosti

o sledovani, zda pracovni naplné obsahuji ¢innosti socialni prace (na rovni
pracovnikl socialnich odbort obci

o sledovani poskytovani socidlniho poradenstvim socidlnimi pracovniky
obecnich uradu

o sumarizace Udajl o potfebach osob od obecnich Gradl ziskanych v ramci
depistazi
Poradenska role - socidlni pracovnici zafazeni do krajského ufadu vykondvaji
poradenstvi a realizuji pfimou socidlni praci. V této souvislosti jsou povinni vést
Standardizovany zaznam socidlniho pracovnika, ktery je soucasti jednotného

informacniho systému (ddle ,, JIS“). Pfistup k tomuto systému je feSen v ramci zdkona
¢. 73/2011 Sb., o Uradu prace Ceské republiky.

Poradenstvi je realizovano jak na Urovni zdkladniho tak i odborné socidlni poradenstvi.

Sociadlni prace musi byt zajisténa pracovniky spliujicimi kvalifikaéni predpoklady
pro vykon prdce socialni pracovnika dle zakona o socidlnich sluzbach, pficemz MPSV
doporucuje (s ohledem na metodickou a koordinacni roli), aby tuto ¢innost vykonavali
pracovnici s magisterskym stupném vzdélani.

Cinnosti socialni prace, v rdmci vykonu samospravy, mohou byt spojeny se situaci, kdy
dochazi ke zprostfedkovani pomoci osobam ve spolupraci jednak s poskytovateli
socidlnich sluzeb pripadné obcemi.

K samospravné cinnosti patfi i ,sitovani sluzeb“ a to na urovni stfednédobého
planovani kraje.
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e Dalsi ¢innosti, v niz kraj pIni koordinacni metodickou ¢i kontrolni roli v oblasti socialni
prace, je pusobnost vici zfizovanym organizacim.

e Metodicka cinnost v oblasti socialni prace mlzZe byt z Urovné kraje realizovana i
v souvislosti s financovanim socidlnich sluzeb, systémem vykaznictvi, ¢i ,kartami
socidlnich sluzeb” jejichz prostfednictvim kraj ovliviiuje zejména vykon socidlni prace u
poskytovatell socialnich sluzeb.

Pfenesend plsobnost v oblasti socidlni prace je svéfena obecnim uraddm . a Il. typu.
V pripadé obci I. typu témto nejsou zakony svéfeny kompetence v oblasti vykonu statni
spravy v oblasti socialni prace.

Jedna se o obce s tzv. rozsifenou plsobnosti. V pfipadé téchto obci predpoklada zakon o
socialnich sluzbach:

e zajiSténi pomoci osobé, kterad se ocitla v situaci, kdy by ji neposkytovani okamzité
pomoci ohrozilo na zdravi a Zivoté poskytnuti socidlni sluzby nebo pomoci v jiné
formé (situace mohou souviset napf. s Zivelnou udalosti, ale mlzZe se jednat i o
situace, kdy se osoba ocitne v ohrozujicim stavu pfi ukonceni poskytovani socialni
sluzby, nebo si neni schopna ani s podporou rodiny poskytovani sluzby zabezpedit).

e koordinaci poskytovani socidlnich sluzeb na svém uzemi a poskytovani odborného
socidlniho poradenstvi a realizuje ¢innosti socidlni prace vedouci k feseni nepfiznivé
socialni situace.

Specializace na cilovou skupinu

Socialni kuratofi (&i kuratofi pro dospélé) se vénuji koordinaénim &innostem
a odbornému socialni poradenstvi, které se zaméruje na osoby ohroZené
socidlnim vyloué¢enim z divodu predchozi Ustavni vychovy, nebo vykonu
trestu odnéti svobody a odborné socialni poradenstvi osobam, jejichZ prava
jsou ohroZeny trestnou cinnosti jiné osoby. Pfi této cinnosti spolupracuji
s vézenskou sluzbou, s probacni a mediacni sluzbou, surfadem prace a
s dalSimi navazujicimi institucemi. Tato specializovand pozice vsak nemusi byt
samostatné vyclenéna a zejména v pfipadé mensich obci mize byt
kumulovdna s dalSimi ¢innostmi.

e U osob které maji byt propustény ze zdravotnického zatizeni (ovSsem za predpokladu,
Ze je toto ze strany zdravotnického zafizeni ozndmeno), zjistuje (na zakladé
socialniho Setfeni) zda je tfeba poskytnout osobé sluzby socidlni péce.

Cinnosti socidlni prace na trovni obci Ill. typu dle zdkona o hmotné nouzi & 111/2006 Sb.
Jedna se predevsim o Cinnosti souvisejici se socidlnim Setfenim a vyhodnocenim podminek
pro narok na davky v hmotné nouzi. V této souvislosti maji socidlni povinnost jednak:

e shromazZdovat Udaje pro posouzeni situace osob, vést zaznamy

e dohodnout se s osobou na postupu feseni jeji situace
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e spolupracovat sdalSimi subjekty (napf. poskytovateli socidlnich sluzeb, dalSimi
zaméstnanci organli hmotné nouze tj. urad prace, MPSV), které mohou provadét
kontrolu pouZitych metod a postup( prace.

Na rozdil od obci lll. typu nejsou predpokladany koordinacni ¢innosti dle zakona o socidlnich
sluzbach.

Socialni pracovnici obecnich urfadd Il. typu plni Ukoly (identické) které jsou predpokladany
zakonem o hmotné nouzi — viz vyse.

K ¢innostem které jsou na urovni vykonu socialni prace na obecnim Gradu obci lll. a Il. typu
patfi zejména:

e depistazni Cinnost zaméfena na vyhledavani jednotlivcll, rodin a skupin osob
ohroZenych socidlnim vylou¢enim

e realizace socidlniho Setfeni u osob nachazejicich se v nepfiznivé socialni situaci a jeji
feSeni

e zajistovani socidlni prevence a poskytovani socidlné-pravniho poradenstvi, socidlni
podpory a pomoci osobam

e poskytovani zakladniho socidlniho a odborného socialniho poradenstvi

Legislativa svéfuje uradlm vsech typa tj. lIl., II, i I. rozhodovani v socidlni oblasti o zvlastnim
prijemci dlichodovych davek (tj. starobni, vdovsky/vdovecky a sirotci dichod).

Dle zdkona o socialnich sluzbach muize osoby, mimo poskytovatele socidlni sluzby, pozadat
obec, ve které ma trvaly nebo hlaseny pobyt o zprostfedkovani moznosti poskytnuti socialni
sluzby, nebo zprostifedkovani kontaktu s poskytovatelem sluzby.

V samosprdvnych cinnostech obce odvozuji ¢innosti od zakona o obcich. Dle § 32 Obec v
samostatné plsobnosti ve svém uzemnim obvodu ddle pecuje v souladu s mistnimi
predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvdreni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro
uspokojovdni potreb svych obcani. Jde predevsim o uspokojovdni potfeby bydleni, ochrany a
rozvoje zdravi, dopravy a spoju, potfeby informaci, vychovy a vzdéldvani, celkového
kulturniho rozvoje a ochrany verejného poradku.

V oblasti vykonu socidlni prace — zejména v pfipadé obci, které jsou obcemi tzv. I. typu mize
jit zajiSténim vykonu socidlni prace z Urovné obce o napliiovani této role.

vvs

Je vsak tfeba citlivé vnimat kompetence vyssich samospravnych celkl v oblasti socialni prace,
tak aby nedochazelo k nekoordinovanému poskytovani podpory osobam, pfipadné rozdilnym
pfistuplim ¢i rozporuplnym postupdim rlznych sociadlnich pracovnikd intervenujicich
v pfipadé osoby.
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3 Socialnépravni ochrana

V Uvodu této kapitoly zmifiujeme jeden pojem, ktery v souvislosti se socidlné pravni ochranou
mUzZe zaznivat, a tim je ,,sanace rodiny”.

Tento pojem je tfeba chapat Sifeji, nez pojem socialné pravni ochrana. Sanaci rodiny je mozno
definovat jako ,Soubor opatfeni socidlné pravni ochrany, socidlnich sluzeb a dalSich opatieni a
program, které jsou poskytovany nebo ukladany prevainé rodicdm ditéte a ditéti, jehoz
socidlni, biologicky a psychologickd vyvoj je ohrozen.?

Nasledujici text se zaméfuje pouze na ¢ast subjektd, které se na sanaci rodiny podileji, a to na
organy socialné prdvni ochrany.

Socialné-pravni ochrana ditéte predstavuje zajiSténi prava ditéte na Zivot, pfiznivy vyvoj,
rodicovskou péci a Zivot v rodiné, identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a naboZenstvi,
vzdélani, zaméstnani. Zahrnuje také ochranu ditéte pfed jakymkoliv télesnym ¢i dusevnim
nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykotistovanim.

Co se rozumi socialné-pravni ochranou déti, vyjadfuje zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané détiv § 1 jako:

a) ochranu prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b) ochranu opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni a
c) pUsobeni smérfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

d) zabezpeceni ndhradniho rodinného prostredi pro dité, které nemuze byt trvale nebo
docasné vychovavano ve vlastni rodiné.

Zakon o socidlné pravni ochrané vyjmenovava, za jakych situaci se na dité pohliZi jako na
ohroZené. Jedna se zejména o déti, jejichi rodiCe zemfeli, neplni povinnosti plynouci z
rodiCovské  odpovédnosti, nebo nevykondvaji ¢&i  zneuZivaji prava plynouci z
rodicovské odpovédnosti. Dale se jedna o déti, které zanedbavaji skolni dochdzku, nepracuiji, i
kdyZ nemaji dostatecny zdroj obzivy, poZivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny
zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in, opakované nebo soustavné pachaji prestupky,
opakované dopousti Utékd od rodicu.

Socidlné pravni ochrana se zaméruje také na déti, na kterych byl spachdn trestny, nebo je
podezieni ze spachani trestného ¢inu, déti, které jsou ohroZzovany nasilim mezi rodi¢i nebo
jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte, popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi
osobami.

Socialné-pravni ochranu zajistuji organy socidlné-pravni ochrany (ve zkratce OSPOD). Ty jsou
opatrovnikem a zastupcem ditéte v fizenich, jako je rozhodovani o péci o déti, o vyZivném apod.
OSPOD vyhledava ohrozené déti, je zodpovédny za preventivni opatfeni v rodinach,
zprostiedkovava nahradni rodinnou péci ¢i vypracovdva pro soud posudky a doporuceni.

Organy socidlné-pravni ochrany jsou:

* V.Bechyfiova, M.Konvitkova, Sanace rodiny — socidlni prace s dysfunkéni rodinou, Portal 2008, 2011
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e krajské urady,
e obecni Grady obci s rozsifenou plsobnosti,
e obecni Urady a Ujezdni urady,
e  Ministerstvo prace a socidlnich véci,
e Ufad prace Ceské republiky
Socidlné-pravni ochranu dale zajistuji:
e obce v samostatné plisobnosti,
e kraje v samostatné plisobnosti,
e pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem socialné-prdavni ochrany povéreny

V dalsi ¢asti se informace zaméfi zejména na kompetence lokalnich subjektl, kterymi jsou
krajské urady, obecni Urady obci s rozsifenou plsobnosti, obecni Gfady, kraj, obce a subjekty
s povérenim k SPOD.

Krajské urady

PIni metodickou a kontrolni roli vii¢i obecnim Gfaddim a obecnim Urfadim obci s rozsifenou
plsobnosti, zajistuji pfipravu fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny a
zajistuji pripravu déti, zprostiedkovavaji osvojeni a svéreni ditéte do péstounské péce.
Rozhoduji o povéteni k vykonu socialné pravni ochrany®.

Obecni Urady

V oblasti socialné pravni ochrany déti jsou Ukoly svéfeny obecnim uradim vsech typu.
K zakladnim Ukollm patfi zejména:

a) vyhledavat ohroZené déti

b) plsobit na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské odpovédnosti,
c) projednat s rodi¢i odstranéni nedostatkud ve vychové ditéte,

d) projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani,

Mimo to jsou obecni Urady povinny sledovat, zda je zamezovano v pfistupu déti do prostredi,
které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohroZujici, poskytuji nebo zprostfedkovavaiji
rodicdm na jejich zZadost poradenstvi pfi uplatiovani narokd ditéte a oznamuji obecnimu
Uradu obce s rozSifenou plsobnosti skute¢nosti, které nasvédcuji tomu, Ze jde o ohrozené
déti.

Obecni Ufady obci s rozsifenou plsobnosti

Mimo kompetence obecnich ufadl uvedenych vyse, maji obecni Urady obci s rozsifenou
plsobnosti svéfeny zakonem 359/1999 Sb. o socidlné pravni ochrané déti dalsi kompetence.

e Poradenstvi

4 T , M v -~ . . ey Ly
V pfipadé zafizeni - vychovné rekreacni tabory pro déti — rozhoduje Komise, kterd muzZe byt zfizena starostou obce s
rozsifenou pusobnosti jako zvlastni organ obce. Krajsky urad rozhoduje v pfipadé, Ze Komise ustavena neni.
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Poradenstvi OSPOD spocivd v pomoci zorientovat klienta, pomoci vyhledat nebo poskytnout
mu informace, rady a doporuceni véetné pomoci administrativniho charakteru v souvislosti
se sepisovanim rlznych podani. V dalsi fadé se jedna také o zprostfedkovani odborného
nebo pravniho poradenstvi.

Poradenstvi je zaméreno i na rodice, ktefi potiebuji podporu pfi vychové a vzdélavani ditéte
a pri péci o dité zdravotné postizené. Mimo poskytnuti poradenstvi mlzZe Urad poradenstvi
rodi¢dm zprostredkovat.

Krom dobrovolného vyuziti poradenstvi mize dojit k tomu, Ze poradenstvi OSPOD rodic¢im
ulozi napf. v situaci, pokud rodic¢e nezajistili ditéti odbornou poradenskou pomoc, ackoliv dité
takovou pomoc nezbytné potfebuje a byla jim pred tim doporuéena, nebo rodice nejsou
schopni fesit problémy spojené s vychovou ditéte bez odborné poradenské pomoci, zejména
pfi sporech o Upravé vychovy ditéte nebo Upravé styku s ditétem (jedna se zejména o
porozvodové situace).

e Vychovna opatieni

Maji povahu ,,napomenuti“, nebo ulozeni dohledu napf. v soucinnosti se Skolou, pripadné
zakazu cCinnosti (napf. navstév néjakych mist, akci nebo zafizeni), nebo uloZeni poradenstvi.

Opatieni mize urad ulozZit jak ditéti, tak rodi¢lm.
V pripadé Ze dojde ke zméné situace (zlepSeni) urad uloZené opatreni zrusi.
e Odejmuti ditéte

Jedna se o nejtvrdsi opatieni, k némuz Urad pristoupit po té, co jsou nelspésné vycerpany
predchozi opatfeni. O odejmuti ditéte rozhoduje soud.

e Navrhy soudim

OSPOD muZe poddvat navrhy soudlim, které se tykaji zbaveni rodi¢ovské odpovédnost,
natrizeni Ustavni vychovy, svéreni ditéte do péstounské péce, zafizeni pro déti vyZadujici
okamzitou pomoc (podrobné v § 14 zakona o SPOD).

e Vykon funkce opatrovnika a poru¢nika

Vykon funkce opatrovnika vykonavd urfad napf. v situacich, kdy probihd soudni Fizeni.
Smyslem je chrdnit a hajit prava nezletilého ditéte v fizeni, kterd se tykaji vychovy a vyZivy
ditéte, styku ditéte s rodici, prarodi¢i i mezi sourozenci pti rozchodu rodicl, navraceni
ditéte z Ustavniho zafizeni, pfiznani, omezeni nebo zbaveni rodicovské odpovédnosti,
porucenstvi, osvojeni a v zajmu ditéte z jinych ddvod(. V praxi se nej¢astéji jedna o tzv.
kolizniho opatrovnika.

OSPOD funkci porucnika vykondva v situaci, kdy dité nema nikoho, kdo by vici nému mél
rodicovskou odpovédnost, jedna se o tzv. verejného porucnika na prechodnou dobu, tj.
dokud ditéti neni soudem ustanoven porucnik, nebo se poruc¢nik neujme své funkce.

- IPOD = individualni plan ochrany ditéte vypracovava obecni Gfad obce s rozsifenou
pUsobnosti, ktery ditéti poskytuje socidlné-pravni ochranu, a to nejpozdéji do
jednoho mésice od zarazeni ditéte do evidence.
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Individualni plan ochrany ditéte se vytvari na zdkladé vyhodnoceni situace ditéte
ajeho rodiny. Vznikd ve spolupraci s rodi¢i (nebo jinou osobou odpovédnou
za vychovu), ditétem, ale i s odborniky, ktefi se podileji na feseni problému ditéte
a jeho rodiny.

Vymezuje pfi¢iny ohroZeni ditéte, stanovi opatrfeni k zajisténi ochrany ditéte, k
poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte a k posileni funkci rodiny a stanovi
casovy plan pro provadéni téchto opatreni.

Pravidelné se aktualizuje, zejména v situacich, kdy je nafizena ustavni vychova,
ochrannd vychova nebo kdy je dité svéfeno do zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou
pomoc, do péstounské péce nebo jiné nahradni vychovy.

Pripadova konference je spolecné setkani pomahajicich pracovnik(, ktefi hledaji
a navrhuji optimalni feSeni konkrétni situace rodiny. Jednd se o planované
a koordinované multidisciplindrni setkdni. Obecni Gdfad obce s rozsifenou
pUsobnosti, ktery ditéti poskytuje sociadlné-pravni ochranu ma povinnost poradat,
v pfipadé hledani reSeni situace rodiny, pripadové konference. Je svolavatelem
a koordinatorem pfipadovych konferenci.

Pfipadovou konferenci Ufad realizuje ve spolupraci s rodi¢i a jinou osobou
odpovédnou za vychovu ditéte, dalSimi pfizvanymi osobami, zejména zastupci skol,
Skolskych zatizeni, zafizeni poskytovatel(l zdravotnich sluzeb, organd cinnych v
socialni oblasti, organ( policie, statnich zastupctd, odbornych pracovnikd v oblasti
nahradni rodinné péce, poskytovatell socidlnich sluzeb a povérenych osob.

Spis Om — (fady maji povinnost vedeni dokumentace. Zkratka Om znamena
,ochranu mladeze”. V tomto pripadé se jedna o spis nezletilého ditéte vedeny na
mistné pfislusSném uUradu. Mistni pfislusnost Uradu se fidi mistem trvalého pobytu
ditéte.

Spis NOm - rovnéZ se jednd o spisovou dokumentaci, vtomto pfipadé znamena
zkratka pro ,nepfislusnou ochranu mladeze” - jednd se nezletilé dité, které nema
trvalé bydlisté v obvodu ufadu, kde se fakticky zdriuje. Utad vedouci spis NOm
vyfizuje zaleZitosti ditéte na dozadani Uradu, ktery je mistné pfislusny, popfipadé
jiného orgdnu nebo instituce.

Kurator pro déti a mladeZ - je zaméstnancem obce s rozsitenou pusobnosti,
zarazenym k vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Jeho prace je zaméfena na déti
vyZadujici zvySenou pozornost a je zaloZzena na bezprostifednim kontaktu a spoluprdci
s ditétem, s jeho rodinou a se spolupracujicimi subjekty. Jeho povinnosti je sledovat
nepfiznivé vlivy plsobici na déti, zjistovat priciny jejich vzniku a ¢init opatteni k jejich
snizeni. Kuratela se zaméruje na déti, které jsou ohroZeny z divod(i uvedenych v
§ 6 pism. c) a d). Tj. jedna se o déti, které vedou zahalCivy nebo nemravny Zivot
spocivajici zejména v tom, Ze zanedbadvaji Skolni dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji
dostatecny zdroj obZivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny
zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny cin nebo, jde-li o déti mladsi neZ patnact
let, spachaly cin, ktery by jinak byl trestnym cinem, opakované nebo soustavné
pachaji prestupky nebo jinak ohroZuji obc¢anské souziti, opakované se dopousti uték
od rodich nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu
ditéte.
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Zakon o socidlné pravni ochrané déti umoznuje, aby vymezené Cinnosti socidlné-pravni
ochrany déti vykonavaly vedle organl socidlné-pravni ochrany i fyzické osoby nebo pravnické
osoby.

Vymezené cinnosti mohou subjekty vykondvat jen na zakladé povéreni k vykonu
socidlné-pravni ochrany déti.

V pfipadé vydavani povéreni k socidlné pravni ochrané se nabizi analogie s registraci
socidlnich sluZeb. Rovnéz v pripadé vydavani povéreni rozhoduje krajsky urad.

Podminkou je:

podani zZadosti
odborna zpUsobilost viech osob, které budou socidlné-pravni ochranu pfimo poskytovat
bezuhonnost jak fyzickych tak pravnické osoby

zajisténi odpovidajicich hygienickych podminek pro vykon socidlné-pravni ochrany
prokazané posudkem pfrislusSného organu ochrany verejného zdravi v pfipadé zafizenich
uvedenych nize v pism. e) body 2.,3. a 4.

vlastnické nebo uzivaci pravo k objektu nebo prostordm, v nichz bude poskytovana
socialné-pravni ochrana, prokazané prislusnym dokladem,

potfebné materialni a technické podminky pro poskytovani socidlné-pravni ochrany a
provozovani zafizeni socialné-pravni ochrany,

predloZeni vyro¢ni zpravy o cinnosti a hospodareni, a pokud povérena osoba nevydava
vyrocni zpravu, predlozZeni jiného dokladu, ktery obsahuje popis jeji ¢innosti a pravidla
hospodareni.

K vydani povéreni si krajsky urad vyZaduje vyjadieni obce s rozsitenou plisobnosti, nebo
komise Ci poradniho sboru — viz kompetence obci a kraje

V rozhodnuti o povéreni krajsky urad uvede konkrétné, k jaké Cinnosti je subjekt povéren.

Q Kde najdu informace o povérenych osobdch?

o«

Na rozdil od registru poskytovatelll socidlnich sluzeb neni veden centralni ,registr
povéfenych osob. Seznam povérenych osob je dostupny na strankach pfislusného
krajského uUradu — standardné v agendé socidlné pravni ochrany déti, kterd je zaclenéna
pod odbory socidlnich véci.
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a) vyhledavat ohroZené déti - tj. provadét depistazni ¢innost
b) poradenské ¢innosti

e pomahat rodi¢m pfi FeSeni vychovnych nebo jinych problém souvisejicich s péci
o dité, (napr. porozuméni potfebdm déti, ndcvik cinnosti podporujici vyvoj déti,
nastavovdni hranic ditéti, prdce s pfiméfenymi odménami a tresty, rozdélovdni
pozornosti mezi vice sourozenct).

e poskytovat nebo zprostiedkovavat rodi¢lim poradenstvi pfi vychové a vzdélavani
ditéte a pfi péci o dité zdravotné postizené a poradat v rdmci poradenské cinnosti
prednasky a kurzy zamérené na feSeni vychovnych, socidlnich a jinych problémf
souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou, (napr. harmonogram dne ditéte/rodiny ve
prospéch ditéte, pomoc pfi vybéru MS, ZS, denni harmonogram - $kolni
dochdzka/priprava do Skoly/volny ¢as, podpora pri feseni pfipadnych vychovnych a
prospéchovych problém).

c) cinnosti v oblasti péce o déti vyZzadujici zvySenou pozornost

Jedna se o Cinnosti zamérené na ochranu déti pred skodlivymi vlivy a predchazeni
jejich vzniku. Mezi tyto ¢innosti patfi napt. aktivity a programy zamérené na vyuzivani
volného casu téchto déti, pomoc détem prekonat problémy, které mohou vést
k negativnim projevim v jejich chovani, coZ jsou napf. projevy nesnasenlivosti a
nasili, dale se mlzZe jednat o déti vyhledavajici styky s fyzickymi osobami nebo
skupinami téchto osob pozivajicimi alkoholické napoje nebo navykové latky nebo
pachajicimi trestnou c¢innost. Pozornost je rovnéz v ramci téchto cinnosti vénovana
détem z rodin s nizkou socialni Grovni.

d) cinnosti v oblasti nahradni rodinné péce

K témto cinnostem patfi uzavirdni dohod o vykonu péstounské péce, zajistovani
pfipravy Zadatell o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce a poskytovani
pomoci témto Zadatelim, poskytovani poradenstvi péstountim.

Povérené osoby mohou v ramci povéreni vyhledavat vhodné osoby a vyhledavat déti,
kterym je tfeba zajistit péci v ndhradnim rodinném prostredi.

Povérené osoby nejsou opravnény zprostfedkovavat nahradni rodinnou péce. Vyhledavani
osob vhodnych stat se péstouny ¢i osvojitel a vhodnych déti je spojeno s oznamovanim obcim
s rozSifenou pusobnosti.

e) zfizovat zafizeni socidlné-pravni ochrany
Zatizenimi socidlné pravni ochrany jsou:

1. zafizeni odborného poradenstvi pro péci o déti — vykonavaji Cinnosti v oblasti
poradenstvi viz pism.b), véetné feSeni vzajemnych vztahl rodich a jejich déti
poskytuji nebo zprostfedkovavaji rodi¢lim rady ve vécech vychovy a vyzivy déti a
v dalSich otazkach tykajicich se jejich rodinnych, socidlnich a mezigeneracnich
probléma vyplyvajicich z péce o déti.
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2. zafizeni socidlné vychovné Cinnosti — realizujici ¢innosti uvedené v bodé c) tj.
programy rozvijeni socidlnich dovednosti, vychovnych ¢innosti a vyuziti volného
¢asu

3. zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc — jednd se o pobytové zafizeni
poskytuji ochranu a pomoc ditéti, které se ocitlo bez jakékoliv péce , jeho Zivot
nebo pfiznivy vyvoj vainé ohroZen, ocitlo-li se dité bez péce primérené jeho
véku, jedna se o dité télesné nebo dusevné tyrané nebo zneuzivané anebo o dité,
které se ocitlo v prostredi nebo situaci, kdy jsou zavaznym zplisobem ohrozena
jeho zakladni prava.

4. vychovné rekreacni tdbory pro déti — tyto se zfizuji zpravidla v dobé prazdnin a
jejich ucelem je vychovné plsobeni na déti smérujici k odstranéni nebo potlaceni
poruch chovani a k ziskani potfebnych spolec¢enskych a hygienickych navykd.

Q Pomérné casto dochdzi ktomu, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb maji
soubézné povéreni k vykonu socidlné prdvni ochrany déti. Nejcastéji se jedna o
poskytovatele socidlné aktivizacnich sluzeb, nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladeZ, odborné socialni poradenstvi, které se zaméfuje na rodiny s détmi a terénni
programy, které se specializuji na tuto cilovou skupinu.

Mimo poskytovatele socidlnich sluzeb povéreni k vykonu socialné pravni ochrany déti
mivaji napf. rodinnd a mateirska centra.

3.2.5 Standardy kvality socialné pravni ochrany
Standardy kvality socidlné pravni ochrany jsou upraveny vyhlaskou ¢. 473/2012 Sbh. Tato
stanovuje 3 skupiny standardi

1. Standardy pro organy 2. Standardy pro povérené
socialné pravni ochrany déti osoby — pro ¢innosti v oblasti

(obecni, krajské urady) nahradni rodinné péce

Kdo provddi kontrolu/inspekci standardi SPO?

e V pripadé orgdni socialné pravni ochrany déti (1. skupina):
O uobecnich tradl a obecnich Gfadl obci s rozsifenou pusobnosti krajsky urad
o ukrajského uradu MPSV

e V pfipadé organd socialné pravni ochrany déti ( 2. a 3. skupina) :
o Krajska pobocka Ufadu préce

3.2.6  Financovani socialné pravni ochrany
Financovani socidlné pravni ochrany déti m4 jista specifika.
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Na zajistovani vykonu socialné pravni ochrany poskytuje MPSV obecnim Gfadim uéelovou
dotaci. Jednad se o dotaci na vykon prenesené pusobnosti, z niZz jsou hrazeny provozni
a osobni naklady (tj. platy sociadlnich pracovniki obci v agendé socialné pravni ochrany).

Financovani subjekt( povérenych k vykonu socialné pravni ochrané se tyka pouze zafizeni
pro déti vyZadujici okamZitou pomoc a ¢innosti souvisejicich s uzavienymi dohodami o
vykonu péstounské péce.

Subjekty, které zajistuji dalsi oblasti v rdmci povéreni, nemaji tyto hrazeny. Financovany jsou
tak z jinych zdroji — napt. rlzné ,prorodinné projekty” dotace at uz z rovné MPSV, kraja,
obci ¢i ESF.

Obce a kraje — samostatna ptsobnost v SPOD

V samostatné plsobnosti obce a kraje realizuji ¢innosti, které se zaméruji na kulturni,
sportovni, jinou zajmovou a vzdélavaci Cinnost déti. Jedna se v této oblasti o jakékoliv
aktivity, které obce a kraje bud' pfimo zajistuji (napf. prostrednictvim zfizovanych organizaci)
nebo je podporuji — napf. prostiednictvim riznych programd, dotacnich tituld apod.

Kraje a obce rovnéZ mohou zfizovat zatizeni pro vykon socialné pravni ochrany déti — ¢asto se

jedné o zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc.

Sluzby v systému rodina
Sluzby podporujici rodiny plsobici v rliznych systémech (Skolskych, socialnich, zdravotnich,
ostatnich - komunitnich).

Nasledujici mapa poskytuje rdmcovy prehled sluzeb, nejedné se, s ohledem na kosSatost a
velké spektrum aktérq, o Uplny vycet.
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V.
%(

Vybrané socidlni sluzby

Odborné socialni
poradenstvi

poradny rodinné, manzelské, poradny pro mezilidské vztahy, poradny pro Zeny a divky

mediace, asistovany styk rodicu s ditétem, individudlni, parové terapie, rodicovské poradenstvi a
edukace ohledné péce o dité, vychovy, spravné podpory pfi vzdélavani

Kontaktni centra

zaméreni na ohrozené déti

testovani na drogy, preventivni programy , poradenstvi pro zavislé

Krizovd pomoc

prace s rodinou s ohroZzenym ditétem

psychologické poradenstvim psychoterapie, individudini, parova, rodinna terapie, krizovy pobyt,
asistovany styk s rodice s ditéte

Intervencéni centra

obéti domdaciho nasili

psychologické poradenstvi, psychoterapie

Nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez

preventivni programy, terénni prace s neorganizovanou mladezi,

poradenstvi a konzultace détem v obtiznych situacich, pomoc s pfipravou do skoly, aktivizacni programy
pro déti

Rannd péce

pro rodice s détmi do 7 let jejichZ vyvoj je ohroZen v diisledu nepfiznivého zdravotniho stavu

edukace rodi¢l pti péci o déti se specifickymi potfebami, podpora rodic¢ovskych kompetenci, individuali
podpora rodicl pfi péci o dité s tézkym zdravotnim postizenim

Telefonicka krizova
pomoc

ohroZeni zdravi, Zivota - tzv .SOS linky ¢i linky davéry

preddvani informaci o pravech, povinnostech, hledani feseni nepftiznivé situace,individudini
poradenstvi, podpora pfi feseni obtiznych, krizovych situacich

Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi

rodina s ohrozenym ditétem v dlsledku krizové situace, sanace rodiny, mediace, komplexni podpora
celé rodiny, intenzivni nacvik rodi¢ovskych kompetenci,pomoc pfi vedeni domécnosti, vedeni rodicu k
dlslednému dohliZeni na pInéni skolni dochazky, poradenstvi v oblastech financni, dluhové,nacvik
socidlnich dovednosti

Domy na 1/2 cesty

pro osoby do 26 let véku, které po opoustéji Skolskd zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody
nebo ochranné |écby. Zajisténi ubytovani a pomoc s hleddnm samostatného bydleni pomoc ziskavani
béznych dovednosti

Azylove domy pro rodiny
s détmi

Pro rodice s détmi, Castéji vSak pouze matky s détmi

socialné pravni poradenstvi, podpora pfi nacviku socidlnich dovednostipodpora pfi hledani
samostatného bydleni, podpora pfi jednani s pronajimateli/majiteli bytd, nacvik rodi¢ovskych
kompetenci a spravné péce o dité

Zatizeni pro déti
vyZadujici okamZitou
pomoc

viz vyse - NEJEDNA O SOCIALNI SLUZBU - realizace v ramci povéreni k SPO. Dité mGze byt pfijato na
zékladé soudniho rozhodnuti, Zadosti OSPOD, Zadosti rodi¢u ¢i samotného ditéte. Délka pobytu ditéte
v zafizeni je ze zakona omezena dle konkrétni situace na maximalné 3 nebo 6 mésicl. Smi byt
prodlouZena, pokud to zjem ditéte vyZzaduje, maximalné vsak na celkovou dobu pobytu 12 mésicd.
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Vybrané skolské sluzby

Stfediska volného Casu poslanim je motivovat, podporovat a vést déti, zaky, studenty, mladez, ale i dospélé k rozvoji

(SvQ) osobnosti, k ziskavani a rozvoji klicovych a odbornych kompetenci, zejména smysluplnému
vyuzivani volného évasu, a to sirokou nabidkou ¢innosti v bezpeéném prostfedi, s profesiondlnim
tymem pedagogt. Cinnost stiedisek volného ¢asu se uskuteciiuje ve vice oblastech zajmového
vzdélavani nebo se zaméfuje na konkrétni oblast zajmového vzdélavani

Pedagogicko psychologicka a specidlné podagogicka diagnostika, intervenéni ¢innosti, $kolni zafazeni ditéte ¢i

psychologicka poradna mladistvého

(PPP)
poradenstvi pro rodice i déti, psychologické poradenstvi, podpora rodica pfi dohledu nad
plnénim skolnich povinnosti, zprostfedkovani kontaktu mezi rodi¢em a $kolou

Specialni pedagogicka Klienti se zdravotnim postizenim

centra (SPC)

zabezpecuji specidlné pedagogickou, psychologickou a dalsi potfebnou péci a poskytuji
odbornou pomoc v procesu pedagogické a socialni integrace ve spolupraci s rodinou, Skolami,
Skolskymi poradenskymi zafizenimi a odborniky.

Stfediska vychové péfe  pro déti, 7aky a studenty s rizikem vzniku a vyvoje poruch chovan.
(SVP) nebo jen
Stredisko

preventivné vychovna péce. Poskytuji intervenci také rodi¢cim nebo skole. Psychologické
poradenstvi, aktivizacni sluzby pro déti, psychoterapie pro mladistvé, poradenstvi a podpora
rodic¢iim pfi vychové déti s poruchami chovéni s vychovnymi problémy, preventivni programy
pred socialné patologickymi jevy

Diagnosticky Ustav Jedna se o zatizeni, do kterého se dostavaji déti s poruchami chovani.

zafizeni pro vykon Ustavni vychovy, specidlni zafizeni, umisténi ditéte maximalné na 8 tydnd,
slouzi k psychologické a specidlné pedagogické diagndze déti, k jejich vychové a péci o né.
Diagnosticky uUstav pfijima déti s nafizenym predbéZznym opatfenim, nafizenou uUstavni vychovou
nebo uloZenou ochrannou vychovou. Témto détem je poskytovdna preventivné vchovna péce

Détské domovy Péce o déti s nafizenou Ustavni vychovou, které nemaji zavazné poruchy chovani. Tyto déti se
vzdélavaji ve Skolach, které nejsou soucasti détského domova

Do détského domova mohou byt umistovany déti ve véku zpravidla od 3 do nejvyse 18 let. Do
détského domova se rovnéz umistuji nezletilé matky spolu s jejich détmi

?etske domovy se péce o déti s nafizenou Ustavni vychovou,které maji zdvazné poruchy chovani, nebo které pro
$kolou svou piechodnou nebo trvalou duevni poruchu vyzaduji vychovné lé¢ebnou péci

vétSinou oddélené chlapci / divky

Vychovné Ustavy pro déti starsi 15 let se zavaznymi poruchami chovani, u nichz byla nafizena Ustavni vychova
nebo uloZena ochranna vychova.

Ve vztahu k détem plni zejména ukoly vychovné, vzdélavaci a socialni.
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Vybrané zdravotnické sluzby
Nize je uveden pouze jeden typ a to ten, za néj sklizi CR dlouhodobé kritiku (véetné
umistovani déti do 7 let do Skolskych zafizeni), nicméné v soucasné dobé se jednd o sluzbu,
kterd je poskytovana na tizemi CR v souladu s platnou legislativou, a proto je zde uvedena.

Nejsou uvadény dalsi sluzby, tj. prakticti Iékafi a odborni specialisté, ¢i zdravotnicka zafizeni

typu nemocnic.

Détské domovy pro déti dfive tzv. kojenecké Ustavy. Uréenydétem zpravidla do 3 let véku, které nemohou vyrustat v rodinném
do 3 let prostredi, zejména détem tyranym, zanedbavanym, zneuZivanym a ohroZzenym ve vyvoji nevhodnym
socialnim prostfedim nebo détem zdravotné postizenym

Poskytovani zaopatreni, tj.stravovani, ubytovani, osaceni a vychovna Cinnost

Ostatni sluZby

Rodinna a matefska neni legislativné ukotveno
centra

posilovani interakce mezi matkou a ditétem, volnocasové aktivity podporujici vzajemné vztahy,
skupinové programy, poradenstvi ohledné vychovy
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Pfilohy

C. 1 Tvorba Siti socialnich sluzeb v krajich a proces priibéZného zafazovani sluieb do Sité

Odkazy

Doporuéeny postup MPSV ¢&. 4 /2013 k zajistovani fakultativnich cinnosti pfi poskytovani
socialnich sluzeb

http://slovnik.mpsv.cz/ - Slovnik socidlniho zabezpedeni, obsahuje vysvétleni pojmi
v socidlnim zabezpeceni.

https://www.uohs.cz/cs/verejna-podpora/podpora-de-minimis.html

web stranky kraju

DOPORUCENY POSTUP MPSV C. 1/2018 k realizaci ¢innosti socidlni prace na povéfenych
obecnich Uradech, obecnich Uradech obci s rozsifenou plsobnosti a krajskych Uradech

http://www.pravonadetstvi.cz/

https://www.mpsv.cz/cs/14304

https://www.mpsv.cz/files/clanky/18313/manual OSPOD.pdf
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