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METODIKA OBCANSKE PARTICIPACE

Obc¢anska participace
v obcich s koncentraci
socialniho vylouceni

Uvod

Nizkd mira ob¢anské angaZovanosti, resp. obcanské pasivity a nezapojeni se

do spravy véci vefejnych je obecnym problémem ceské spole¢nosti. Na malé
angaZovanosti vefejnosti p¥i FeSeni vefejnych zdleZitosti se podili zejména absence
motivacnich ndastrojli a mechanismt pro efektivni participaci vefejnosti na spraveé
vefejnych zaleZitosti. Celkové také Ceska vefejnost pochybuje, Ze mtZe cokoliv redlné
ovlivnit a pfevladd obecnd nedtivéra v politiky. RovnéZ nejsou dostate¢né rozvijeny
obcanské kompetence (Micka et al., 2015). Zapojeni obyvatel do véci vefejnych

je Zadouci také pro sviij spoleCensky rozmér: MoZnost i faktickd mira zapojeni

se odrdzi v tom, jak lidé nahliZeji kvalitu svého Zivota. Zarovei ma ale i rozmér
pravni - narok participovat na rznych rozhodovacich procesech zarucuje obéaniim
v riizné mife a podobé Fada pravnich norem, nap¥. zakon o obcich, zakon o krajich,
zakon o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaska 505/2006 Sb. Pravo na ucast

v rozhodovacich procesech navic pfedstavuje i zavazek vyplyvajici z mezinarodnich
smluv, jimiZ je Ceska republika vazana, napf. Umluvy o pravech ditéte.

Lidé s kumulaci socialnich problém, resp. lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim
maji navic dalsi bariéry v zapojeni do tvorby lokalni politiky. Jako jeden z faktort
socidlniho vylouceni v oblasti uplatiiovani ob¢anskych prav definuji autofi Analyzy
socialné vyloucenych lokalit v Ceské republice neticast v zakladnich demokratickych
institucich, jako jsou volby a zapojovani se do rozhodovacich procesti na mistni
trovni (MPSV CR, 2020; GAC, 2015). Ob&anské vylouceni je spoluutvafeno
vylou€enim urcité skupiny obyvatel z rozhodovacich procesi, které je ovliviuji.
Procesy socialniho zaclefiovani jsou potom otdzkou nejen socialni, ale i ob&ansko-
politickou (Dahl, 2015). Participace v oblasti socidlniho zac¢lefiovani by proto méla
usilovat o zapojeni obyvatel s kumulaci socidlnich problémi v obfanské oblasti,
resp. na urovni dopadli obcanského a politického zmocnéni, obanské gramotnosti
a rozvoje komunity. Bez jejich aktivniho zapojeni do rozhodovani, realizace aktivit na
mistni Grovni a participace na Zivoté komunity v pfirozenych podminkach mistniho
spoleCenstvi se pravdépodobné jejich situace nezlepsi a diisledky tohoto stavu budou
naddle dopadat na celou spole¢nost.
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Dle Vanikové et al. (2016) a internich materidld Agentury pro socialni zaclefiovani
(ASZ) je nezbytnou podminkou socidlniho zac¢lefiovani posilovani kapacit obyvatel
ohroZenych socidlnim vyloucenim v FeSeni jejich vlastnich problémt, zvySovani
jejich podilu na rozhodovani a pfejimani odpovédnosti a budovani takovych sluzeb
a vazeb mezi sluzbami, které budou odpovidat jejich potfebam; dale posilovani
obcanské spolecnosti a rozvoj sousedstvi v obcich s koncentraci socidlniho
vylouceni, aktivizace a zapojeni obyvatel Zijicich v socidlnim vylouceni do tvorby
lokalni politiky, realizace aktivit na mistni trovni a spoluti¢asti na Zivoté mistniho
spolecenstvi.

Mezi nastroje, jeZ k tomu mohou systémové pomoci, pat¥i zejména podpora
lokalnich partnerd v tizemich s koncentraci socidlniho vylouceni p¥i zavadéni
participativnich metod (projektové poradenstvi, specializované poradenstvi
prostfednictvim lokalnich tematickych expertl ASZ, platformy pro sdileni
zkuSenosti).

Tato Metodika participace v socidlnim zaclefiovani je primarné urcena
pro politické zastupce obci, vedouci pracovniky organizaci spolupracujicich na
participaci a akademiky, kte¥i se participaci zabyvaji spiSe z teoretického hlediska.
Navazuje na Metodiku posilovani obc¢anské spole¢nosti a rozvoje sousedstvi
(Drhova & Ledinska, 2014) a je provazana s pfipravovanou Metodikou komunitni
prace (Stankova & Bindasova, 2021), se kterou tvofi komplementédrni celek. Jeji
ambici neni ukdazat participaci v celé svoji §i¥i i hloubce, naopak sméfuje k co nejvice
praktickému vymezeni obCanské participace v obcich s koncentraci socidlniho
vylouceni, a tim je jeji pojeti zaroveil limitovano. V této metodice je pfedstavena
participace obecné v teoretickém pojeti vychdazejicim z ramce €innosti Agentury
a jejiho odborného zaméfeni. V navazujici P¥irucce inspirativnich praxi (Kandler,
2021), resp. druhé samostatné navazujici praktické ¢asti, jsou popsany konkrétni
pfiklady participativnich metod adaptovanych pro praci s lidmi Zijicimi v socidlnim
vylouceni, které byly realizovany od roku 2014 v obcich spolupracujicich s Agenturou
a dal8imi externimi partnery, ktefi se podileli na pfipravé této publikace.
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1 Vymezeni pojmu

V této publikaci se setkdvdme na riznych mistech s nékolika opakujicimi se pojmy,
jejichZ identifikace a vymezeni ndm ddle pomdZe uchopit celé téma, procesy, vazby
a dal3f souvislosti ve spoluprdci na participaci mezi obci, Agenturou pro socidlni
zacleriovdni, mistnimi partnery a vefejnosti vc. obyvatel SVL.

Socialnim vylou€enim (exkluzi) rozumime proces, kdy jsou jednotlivci ¢i celé
skupiny vytésfiovany na okraj spole¢nosti a je jim omezovan nebo zamezen p¥istup
ke zdrojim, které jsou dostupné ostatnim ¢lentim spole¢nosti (TouSek, 2007).
Socialni vylouc€eni lze definovat jako postupné a stupiiujici se vyclenéni z plné
participace na socialnich, materidlnich i symbolickych zdrojich produkovanych,
sdilenych a konzumovanych Sirokou spole¢nosti k zajisténi dobrych Zivotnich
podminek, organizaci socidlniho Zivota a k tcasti na rozhodovani. Obecné lze ¥ici,
Ze socialni vylou€eni nastava v okamziku, kdy ¢lovék celi komplexu problémf, jako
jsou nezaméstnanost, diskriminace, nizka kvalifikace, nizké p¥ijmy, Spatna kvalita
bydleni, Spatny zdravotni stav ¢i rozpad rodiny. Vzdjemna a provdzana kombinace

téchto probléml nasledné vytva¥i bludny kruh, ze kterého je pro osoby v podminkach
socialniho vylouceni obtiZné aZ nemoZné se vymanit (GAC, 2015).

Socialné vyloucena lokalita, Gzemi s koncentraci socialniho vylouceni

Za socialné vyloucenou nebo socidlnim vyloucenim ohroZenou lokalitu povaZuji
autofi Analyzy socidlné vyloucenych lokalit v Ceské republice lokality, ve kterych
dochazi ke koncentraci vice neZ 20 osob pobirajicich pfispévek na Zivobyti

a obyvajicich fyzicky ¢i symbolicky ohraniceny prostor. Zpravidla se jedna o prostor
v rdmci méstské zastavby obyvany prevazné chudymi Romy, proceZ jsou tyto lokality
stigmatizovany jako ,Spatné adresy”, ,domy hrtazy“ ¢i ,ghetta” (GAC, 2015). ,Mista
oznacovana jako socialné vyloucené lokality ¢asto byvaji tizce spojena s prostorovou
koncentraci Romt (a naopak nap¥iklad prostorové koncentrace cizinctl nebo osob bez
domova timto terminem oznacovany nejsou) (Trlifajova & Hurrle, 2017).

Mezi tzemi s koncentraci socidlniho vylouceni fadime tzemni celky (mésta,
obce, mistni ¢asti, ¢tvrti, mikroregiony obci apod.), ve kterych je zvySena mira
ukazatelt socidlniho vylouceni oproti okolnim tizemnim celkim a zbytku tizemi
Ceské republiky (zadluZenost, exekuce!, nezamé&stnanost), aviak neexistuje zde
ostrad hranice fyzicky ¢i symbolicky ohrani¢eného prostoru a obyvatelé s kumulaci
socialnich problémt zde Ziji rozptylené (typicky nap¥. sidlistni aglomerace nebo
znevyhodnéné venkovské mikroregiony). Podle analyzy GAC (2015, s. 11) ,socidlni
vylou€eni v Ceské republice pfestava mit svilj dominantni mé&stsky charakter*.

V absolutnich ¢&islech sice stale plati, Ze nejvice osob ohroZenych socidlnim

o
1 Vice informaci, viz Mapa exekuci, dostupné z: http://mapaexekuci.cz. [=]:5x
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vyloucenim Zije ve méstech, kde se také nachdzeji nejvétsi typické socialné
vylou€ené lokality, avSak nejvétsi nartist nové identifikovanych mist s koncentraci
socidlniho vylouceni byl evidovany v menSich venkovskych obcich. V ramci
znevyhodnénych regionti jsou u segregovanych skupin zndsobeny problémy okolni
spolecnosti jako celku.

Lidé/obyvatelé s kumulaci socialnich problémdii, ohroZeni socialnim
vyloucenim, Zijici v socialné vylouceném prostredi
Obcané, ktefi maji ztiZeny p¥istup k institucim a sluZbam (tedy k institucionalni
pomoci), jsou vylouc€eni ze spoleCenskych siti a nemaji dostatek vertikalnich ani
horizontalnich kontakti mimo socialné vyloucené prostfedi (Svec, 2000).

Podle analyzy GAC (2015, s. 14-15) je zakladni charakteristikou socialniho

vylou€eni soubéh faktort, které vyrazné omezuji moznosti:

. pristupu na otevieny trh prace,

+  pfistupu k vefejnym sluZbam, véetné socidlnich sluZeb ¢i vzdélavani,

«  kontaktu se socidlnim okolim,

. TeSeni osobnich krizi,

«  politické participace, ¢i omezuji schopnosti a dovednosti téchto moZnosti
vyuZzivat. Specifickou roli v socidlnim vylouceni hraje etnicita.

Lidé/obyvatelé s kumulaci socidlnich problémt, ohroZeni socidlnim
vyloucenim, mohou byt nositeli vS§ech nebo nékterych uvedenych znaki. Mohou
tvorit relativné ohranicenou a identifikovatelnou skupinu obyvatel na urcitém
Uzemi obce (obyvatelé socidlné vylouceného prostfedi) nebo mohou Zit v izemi
obce rozptylené. V perifernich oblastech nemusi byt mozné ani vhodné oddélovat
problémy obyvatel Zijicich v socidlné vylou¢eném prostfedi od ostatnich obyvatel,
zejména s ohledem na strukturdlni zatéZ celé obce ¢i regionu, tj. zejména vysokou
nezaméstnanost, pfedluZenost, zatéZovou vzdélanostni a vékovou strukturu
obyvatelstva apod.

Znalosti lidi Zijicich v socidlnim vylouceni, ktefi maji pfimou zkuSenost
s néjakym problémem, nap¥fiklad s chudobou, bytovou nouzi ¢i s ttlakem
a diskriminaci, mohou byt ze strany pracovnikd obci a pomahajicich pracovnik
vnimdany jako ménécenné. ,Vlivem tohoto pfevladajiciho pohledu mohou byt
pak lidé s pfimou zkuSenosti vnimani jako méné spolehlivy zdroj informaci®
(Beresford in Cernd, 2017, s. 9).
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Ostatni obyvatelé daného uzemi/obce, ostatni verejnost a obcanska
spoleénost

Ostatni obyvatelé daného tizemi/obce mohou mit nejriznéj§i motivace a zajmy
Ucastnit se vefejného déni, které mohou pfispét k jejich zapojeni a spoluticasti na
pfipravovanych a realizovanych feSenich: osobni zdjmy, osobni pozvani, atraktivni
zplisob spoluprace, obousmérna spoluprace, realizace dohodnutych opatfeni,
hmatatelné vysledky, trvala (nikoliv jednorazova komunikace), trvalé deklarovani
ochoty (otevienost) ke spoluprdci ze strany radnice, ocenéni ti¢asti obcand.

V nejobecné&jSim smyslu slova dnes vefejnost zahrnuje ¢ast spole¢nosti se
zajmem na vysledcich politického rozhodovani. Funkci vefejnosti je socidlni
kontrola, a proto miZe byt v uz§im slova smyslu jako vefejnost chdpana pouze
ta ¢ast spolecnosti, jeZ tento zajem projevuje aktivné (napf. chodi k volbam).

Dnes existuje paralelné fada viceméné ohranicenych ¢asti vefejnosti, v nichZ
probihd diskuse GZeji definovanych témat (napf. v rdmci tzv. odborné vefejnosti
nebo urcitych zajmovych skupin). Z 8irsi vefejnosti vyveéraji i nejrtiznéjsi
socidlni hnuti a zdjmové skupiny, jeZ se mohou ddle formalizovat ¢i pferodit do
politickych hnuti.

Obcanska spolecnost je dilezitym prvkem modernich demokracii. Je to
prostor pro vSechny obcany, v némZ jsou lidé charakterizovani jako vefejné
bytosti. Ob&anska spolecnost je spiSe sférou s dobrovolnou ucasti, ktera se vénuje
obecnému blahu. Tvofi ji svobodné se sdruZujici jedinci a skupiny, ale na rozdil od
soukromého sektoru (individudlni jednani a cile) se soustfedi na spolecnou oblast
zajml. ObCanska spolecnost je duleZitym prvkem skute¢né demokratické (politické)
spolecnosti. Jeji pfitomnost a funkénost je do jisté miry i zdrojem legitimity politické
reprezentace.

Mistni samosprava/radnice: politici, Gfednici, statni Gdrady
dle Navrata et al (2016)
Jsou v participaci odpovédni za zadani participaéniho procesu a pfijeti politické

-

odpovédnosti za jeho pribéh (nemusi platit u soukromych investic¢nich zamért). P¥i
rozhodovani o konkrétnich navrzich souvisejicich s politikou zaclefiovani by méli
zohlednit vystupy z participacniho procesu a tlumocit zajmy vefejnosti v¢. obyvatel
ohroZenych socialnim vyloucenim.

Pro rozvoj sluZeb na svém uzemi, pfipadné spolecné s dalsimi obcemi v ramci
§ir§iho spadového uzemi, mtZe obec i bez legislativni Upravy zpracovévat komunitni
plan rozvoje socidlnich sluzeb. Obec mtZe v p¥ipadé potfeby zpracovavat také
dalsi koncepéni dokumenty, tykajici se mj. vyuZiti metod socidlni prace v oblasti
socidlniho zac¢lefiovani (jako napf. mistni plan protidrogové politiky, koncepce
prevence kriminality, mistni strategie socidlniho zaclefiovani atd.), a spolufinancovat
napliiovani téchto strategickych dokumentti, o ¢emZ se podrobnéji doctete
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v Metodice koordinovaného pfistupu v socidlné vyloucenych lokalitdch (Agentura pro
socialni zac¢lefiovani, 2018).?

Kromé predstavitelll politického vedeni obce je vhodné k participaci motivovat
a aktivné do ni zapojit také dalsi organy mésta:

« odbory a oddéleni obecniho/meéstského ufadu (socidlni odbor, bytovy odbor,
Skolsky odbor atd.),

«  sociadlni a bytovou komisi, vybor pro narodnostni mensiny,

+ organizace pfimo Ffizené/z¥izované obci ¢i méstem (p¥ispévkové organizace
mésta, Skoly a Skolska zaFizeni),

«  méstskou policii.

Z&kladni podminkou tispésné participace vefejnosti vetné rtiznych skupin
obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim je dlouhodobé politicka podpora ze
strany predstavitelli mistni samospravy. Bez politického zastiténi nikdy nebude mit
jejich zapojeni kyZeny dopad a je zde vZdy riziko, Ze vysledky konzultaci ¢i vystupy
pracovnich skupin se posléze nevyuZiji, a cely proces tak ztrati divéru lidi, kte¥i
nebudou mit zdjem se takto na vécech obce ¢i mésta dale podilet. UZ z toho diivodu je
dobré v ramci p¥ipravy mistnich strategii s mistnimi zastupitelstvy jednat a zamé¥it
se na to, aby se vSichni zastupitelé mohli k pfipravovanym strategiim a jejich obsahu
vcas vyjadfit.

Vzhledem ke kontinuité ob&anské participace je vhodné pf¥i zahdjeni spoluprace
aktér na participaci ¢i po volbach formulovat ¢i obnovit politické vymezeni (pfi
Jtop-down” p¥istupu). K tomu je vhodné:

« spolecné s mistnimi politiky navstivit lokalitu, pfedstavit se mistnim
obyvatellim a otev¥it dialog k participaci,
. formulovat zadani:
« a. pokracujeme ¢i navazujeme na participaci a praci po pfedchozi vliadé

o«

,politik@i a odborniki; nebo se znovu dohodnout a formulovat rdmec
participace:

« b. zda bude reflektovat po dobu volebniho obdobi 4 let prafezoveé
a kontinudlné ve vSech tematickych oblastech (bydleni, zaméstnavani,
bezpecnost, vzdélavani atd.),

+ c. nebo bude po dobu Ctyf let pouze reagovat ,ad hoc” na extrémni
situace (napf. nendvistné pochody, vystéhovani) ¢i dle aktualnich pot¥eb

komunity, vefejnosti ¢i vedeni obce.

2 Vice informaci, viz Socidlni zaclefiovani, dostupné z www.socialni-zaclenovani.cz.
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Participace dle Gojové et al (2016):

MiiZe byt prostfedkem ke zmocnéni a zarovei cilem zmochujictho procesu,
avsak neni garanci zmociiujiciho procesu, nebo mtize zmociovani dokonce
branit; Beresford a Croft (in Gojova et al., 2016) pfedpokladaji, Ze se lidé
chté&ji aktivné podilet na rozhodovani o zplisobech poskytovani socidlni
prace a dalSich sluZeb, které ovliviiuji jejich Zivoty, coZ pfispiva ke zvySovani
zodpovédnosti lidi za FeSeni problémf, které je pak G€innéjsi a méné narocné
na naklady,

jde o redistribuci moci, ktera umoZziuje potfebnym obc¢antim, ktefi jsou
vylouceni z ob¢anskych, politickych a ekonomickych procest, aby byli
prostfednictvim konsenzu vSech aktéri do téchto procest zahrnuti.

Participace nevznikne sama o sobé. Jeji pocatek je vZdy iniciovan jednotlivcem ¢i

skupinou osob:

»Top-down“ participace (shora) - iniciativa vychazi smérem od organu
vefejné moci (typicky méstského ufadu) a sméfuje ke komunité, skupiné lidi
¢i k jednotlivci,

»Bottom-up“ participace (zdola) - iniciativa vychadzi od samotnych obcant
smérem k vy$sim slozkdm moci (samosprava, politicka strana).

Oba dva pristupy jsou stejné duleZité, jsou vhodné pro riizné situace a lze je

uplatnit pro rtizné trovné distribuce moci mezi obcany a vefejnou spravou, mohou se

vzajemné prolinat a dopliiovat.
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2 Obecna vychodiska obcanské participace dle
Gojové et al (2016)

Téma participace a participativnich pFistupd je do znacné miry spjato s konceptem
moci a konceptem zmocriovdni. V socidlni prdci pfedstavuje zmocriovdni takové
intervence, které pouZivaji metody k povzbuzeni jednotlivcti a rodin k tomu,

aby rozpoznali, ndrokovali a vyuZili svou moc ke zvyseni kvality svého Zivota
(Garthwait, 2012).

TéZko lze odloucit od tématu moci znalost a p¥istup k informacim. Mocni jsou ti,

kdo definuji, co je ,pravdivé®. Ziskani nové znalosti (o problému socidlniho vylouceni)
mulZe pomoci ke zmociiovani lidi, jenZe znalosti lidi nejvice znevyhodnénych se
¢asto chapou jako ménécenné, vSechny poznatky tedy nemaji stejnou vahu. Tradi¢ni
pfistupy k reprodukci informaci mohou posilovat bezmocnost znevyhodiiovanych lidi,
jejichZ moc je jiZ tak nizkd. Pohled lidi Zijicich v socidlnim vylouceni se mlize zdat
nediileZity a nevénuje se mu dostate¢na pozornost &i se bagatelizuje. Dle Cerné (2017)
jsou znalosti lidi Zijicich v socidlnim vylouceni akceptovany jako hodnotné pouze
tehdy, kdyZ je moZné je ové¥it jesté z dalSich zdrojt a jinymi zpiisoby.

2.1 Obecné vymezeni participace

Participace pfedstavuje prostfedek ke zmocnéni a zaroveil cil zmociiujiciho procesu.
Participace prispiva ke zvySovani odpovédnosti lidi za feSeni problémti a mtiZe byt
povazZovana za obfanské pravo. Participace ma rtizné formy a trovné podle miry

sdilené moci. Riznym trovnim participace se vénovala Arnstein (1969), jejiz Zebfik
participace pfedstavuje 8 urovni od nejniZ8i po nejvy3ssi miru participace.
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MIiRA PARTICIPACE POPIS

Obé&anska Za\nte[esovar]e 0soby majf Plnou kontrolu nad zdroji,

- kontrola odpovédnosti a rozhodovacim procesem.

a

> N 7 ~ ’ .y ~ > oz

; Delegovana %e/mFerespvane osoby prebiraji celou odpovédnost za urcité

b pravomoc casti projektu.

z

<

J . , . P

s Partnerstvi Zamteresovarlle 0soby jsou rovbﬁocennym partnery

= v rozhodovacim procesu a maji spoluodpovédnost za
vysledky a implementaci.

Zapojeni Zamteresovine /osotiy, Jsog z/apOJene/ do ,rozhodovlacwho

procesu. MlzZe jit o ¢astecné nebo Uplné zapojent.

(50

0

= eyl e Se zalmereslovanymll osobam/se /d\skutuje/o planech

0 a rozhodnutich, které se jich tykajl. Jejich nazory se berou

= v Uvahu, ale konecné rozhodnuti déla nékdo jiny.

w

X

o . , , ) , ,

- Informovani Zamteresova,ne osoby jsou oli)ez,namene s plany
a rozhodnutimi, které je ovliviiujf, a jsou jim k nim
poskytovany informace.

_ Oznameni Zamteresova}ne osob{y jsou otvaez/namene s plany

" a rozhodnutimi, které je ovliviujf.

<

J

I Zai s os0by netusi o planech a rozhodnutich

; Manipulace am/teresova?e,osoo y netusi o planech a rozhodnutich,
které je ovliviujf, vilbec nic.

Tabulka €.1: ZebFik participace / ZebFik sdilenf rozhodovaci moci
Zdroj: Arnstein (in Gojova et al.,, 2016, s. 21-22)

3 Tokenismus - ,Situace, kdy se zdd, Ze lidé maji slovo, ale ve skute¢nosti maji malou
¢i viibec Zddnou mozZnost redlné rozhodovat. Lidé se sice mohou projevit a lidé
v pozicich jsou rddi, Ze maji néco na srdci, ale ve skutecnosti neposlouchaji, co
opravdu Fikaji a co si preji* (Cap, 2016).
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Na rtizné urovné odkazuje také Wilcox (1994), jehoZ 5 trovni participace
pfedstavuje:

1) INFORMOVANI = nejnizsi prvnf Urover participace, kdy je obcantim sdéleno, co je v
planu, a ti nemajf témér Zadnou moZnost to ovlivnit. Jednostranny tok informaci od drZitel(l moci
(obecnf UFad, poskytovatel socidlnich sluzeb, viastnik bytového fondu aj) k cilové skupiné.

2) KONZULTACE = druhy stupen participace. Lidé jsou tazani na nazor a zpétnou vazbu.
(Obousmérna vymeéna informaci, ndzord a podnét(,)

3) ZAPOJENI LIDIi DO ROZHODOVANI = tfetl Groven participace, spociva ve
spole¢ném rozhodovani

4) PARTNERSTVI = Ctvrta rovel participace spociva ve spoletném jednani, spole¢ném
rozhodovani a spole¢ném uskutecriovani pland.

5) PODPORA NEZAVISLYCH KOMUNITNICH ZAJMU = patd nejvyssl
Uroven participace, kdy profesiondlové podporujf nezavislé iniciativy (napt. skrze financnf podporu,
poradenstvi).

Tabulka ¢.2: Urovné participace
Zdroj: Adams (in Gojova et al., 2016, s. 23)

s

Budeme-li na participaci nahliZet v uz8im pojeti procest socidlniho zaclefiovani,
mUtZeme definovat t¥i hlavni principy/dimenze:

« Integrace - zohledfiujici pfedevsim ekonomicka vychodiska vyloucent,
+  Rovnost - zohlediiujici pfedevsim diskriminaéni vychodiska vylouceni,

«  Zmochovani - zohlediiujici pfedevsim vychodiska vylouceni v nerovnosti
a nespravedlnosti.

e o ,0
®—-o Q\;»o @ <0
o o No

INFORMOVAN| KONZULTOVANI AKTIVN( PARTICIPACE

Obrazek ¢.1: ZvySovani stupné zapojenf vefejnosti a jejiho vlivu v rozhodovacich procesech
Zdroj: Gramberger (2001)
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IMPLEMENTACE PARTICIPATIVNI DEMOKRACIE V PROCESECH

SOCIALNiHO ZACLENOVANI

Vychodiska Korekéni Principy Implikace ZpUsoby
probléma prvky pro socialni pro realizace
vylouceni zaclenovani participaci
Ekonomicka Zahrnutf vsech Integrace Participace statnich | - strategické
aspektll Zivota a samospravnych planovanf
aktérl a socialnich | - mezisektorova
akeérl z rlznych spoluprace
oblastf: ekonomie, - pracovni skupiny
vzdeélant, - Top-down
zaméstnanost, nastaven(
zdravf atd. participace pro
verejnost
Diskriminacnf Uznani rovnosti Rovnost Vyrovnavanf - rovny pristup
v rliznosti podminek pro k participaci
participaci - partnerstvf
v kontextu - aktivni zapojovanf
zkvalitiovanf - spoluvytvaten(
demokracie.
Nerovnost Socialni a politickd | Zmocnénf ZvySenf participace | - Bottom-up
a nespravedinost mobilizace pro skupin ohrozenych iniciovana
inkluzi socialnim participace
vyloucenim spoluprace
v riznych sférach S autoritami
vefejného Zivota. s kritikou
a autonomif

- platformy a sité

Tabulka ¢€.3: Principy pro socialni zaclefovani

Zdroj: Canal (2014)

Dle Grambergera (2001) je obecnym trendem posouvat procesy na lokalnich

i narodnich drovnich tvorby politickych rozhodnuti od manipulace k informovani,

konzultacim aZ k aktivni participaci vefejnosti:




18 METODIKA OBCANSKE PARTICIPACE

~x s

Neni ovSem mozZné Fict, Ze vZdy je nejlepsi volit jen nejvyssi patra Zebfikt. Dle
Striano et al. (2013) si vyZaduji rtizné otazky v riznych situacich k tomu adekvatni
zapojeni vefejnosti:

TYP SITUACI POPIS PRIKLADY

PIna kontrola UZivatelé sluzby kontrolujf rozhodovan. - lybory, skupiny nebo
skupiny provozované
komunitou
organizace

- Specifické projekty, které
jsou plné vedeny uZivateli,
ale v ramci stability

a struktury hostitelské

organizace

Sdileni moci Sdflend rozhodnutf a odpovédnost, - Nabor zaméstnanci
vCetné Urovné spravy. UZivatelé sluzby ji - Podpara dobrovolnictvf
mohou ovliviiovat a urcovat vysledky. - Urovef spravy

Ucast / Povzbuzovan lidf k Ucasti na - Fokusnf skupiny

participace utvarenf sluzeb, politik nebo vniman. - Utastnicka hodnocent
UZivatelé sluzeb mohou podavat navrhy - Udalosti stakeholderd
a ovlivnit vysledky. - Peer’

vyzkum & vzdélavani

Konzultace Zeptat se lidf, co si mysli o sluzbé nebo - Dotazniky
politice. UZivatelé sluzeb majf omezeny - Uzavfené rozhovory
vliv. - Fokusnf skupiny

- Krabice s navrhy

Informovani Rici lidemn o sluzbé nebo politice, aviak - Zpravodaje
lidé nemajf zadny vliv. - Letaky
- Nasténky

- DigitéIni informace

Tabulka ¢.4: Druhy participace
Zdroj: Striano et al. (2013)

Participace neni jednordzovou akci, aviak miiZe tak zacit. Pokud tomu tak je,
vZdy vznika bud’ kolem néjakého jiZ existujiciho problému (md protestni charakter),
nebo je ucast lidi velmi nizka. Opravdu uc¢inné zapojeni mistnich lidi fakticky
znamena zmeénu zplisobu rozhodovani a komunikace s vefejnosti a mistnimi
aktéry a budovani divéry mezi vSemi zapojenymi. Jedna se o dlouhodoby
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proces zapojovani ucasti vefejnosti, ktery je tim efektivnéjsi, ¢im vic je skutecné
nastrojem Fizeni radnice a neni jen paralelnim procesem, ktery béZi mimo faktické

rozhodovani.

2.2 MoZné prinosy participace dle Gélinas et al (2017)

V ndsledujici kapitole si ukdZeme, Ze participace miiZe vyznamné pFispét

k dosahovdni ndsledujicich pFinos( pro zdstupce riznych zdjmovych skupin
(pFedstavitele politické moci, Ufedniky, specifické skupiny obcanii ohroZenych
socidlnim vyloucenim, ostatni verejnost):

«  Participace posiluje pocit soudrZnosti a vzdjemného porozuméni v obci/komunité,
pocit vlastnictvi, ktery motivuje k ¢innosti (,mit své misto ve spole¢nosti®),
pfedavani a vzajemné obohacovani se zkuSenostmi a vzajemné poznavani lidi.
Spole¢né sdileni mtiZe mit ,terapeuticky ucinek” pro jednotlivce i skupinu.
Participace muZe zvySovat efektivitu spole¢nych aktivit a opatfeni, pFispivat
k G€elnému rozvoji a plnéni rtiznych programt s vyssi efektivitou a spole¢né
vnimanou smysluplnosti.

- Participace pfispiva k budovani 8irsi podpory pro rtizné programy a iniciativy;
participativni p¥istup sniZuje bariéry u rtiznych skupin obyvatel, které maji
jinak omezeny pf¥istup k informacim a maly podil na rozhodovani a moci,

a tim umoZhuje vyjadfeni nazoru vSech. V obfanském pojeti participace nejsou
kategorizovany cilové skupiny oddélené a dle pfislusnosti k urcité socidlni
vrstvé, naopak jsou hledany spole¢né zajmy, problémy a jejich feSeni.

- Diky participaci se miZe podporovat §irsi rozsah zajmi a hodnot souvisejicich
se zmochovanim riznych skupin obyvatel napfi¢ spolecnosti a zapojeni
obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim do rozhodovani. Participace
muZe pomoci k budovani sebevédomi osob ohroZenych socidlnim vyloucenim
a budovani jejich divéry ve spole¢né rozhodovani, poskytuje moznost vidét sviij
vlastni podil na vysledcich.

. Participace zvySuje spolecné porozuméni problémim i zajmim ostatnich
prostfednictvim sdileni informaci, dat a zkuSenosti. Zajistuje, aby vysledna
rozhodnut{ a strategie vychazely ze znalosti a odbornosti, které by jinak
mohly byt pfehlédnuty. Participace umoZiiuje rychlou identifikaci moZnych
kontroverznich aspektli a poskytuje prostfedek ke spojovani rozdilnych nazord,
aby bylo dosaZeno maximalni moZné shody v duchu spoluprace.

« Participace umoziuje predchédzet konfliktim mezi riznymi zdjmovymi
skupinami i jednotlivci, napomdha ¥eSit jiZ vzniklé konflikty zplisobem, ktery je
pfijatelny pro vSechny strany, pomahd odstranit nepochopeni a nedorozumeéni,
zvySuje diivéru obcant v zastupitele/lidi v rozhodujicich pozicich. Pomaha
k ziskani vefejné podpory pro spole¢nd rozhodnuti, k ziskdvani zkuSenosti
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a védomosti jinych lidi, pomdha zvySovat tvofivost a kolektivni inteligenci (byt
inspirovan i inspirovat ostatni) a lépe cilit vefejné politiky.

+ Participace umoZiuje, aby se spolupracujici strany od sebe navzdjem ucily. Kazdy
muZe pfindSet mistni znalosti a mistni zkuSenosti i své odborné znalosti. Lidé
mohou diky participaci pfijmout spole¢ny zdmér za vlastni, ztotoZnit se s nim
a ziskat pocit odpovédnosti. Diky participaci se mtzZe zlepsit vefejnd image, obraz
Gfadu a politickych predstaviteli v o¢ich vefejnosti a ti mohou diky participaci
ziskavat spojence a zdroje pro implementaci spole¢nych plant rozvoje.

+  Dle konceptu socialni spravedlnosti pomaha participace k prosazovani lidskych
prav a demokracie, dosahovat posunu moci a zmociiovani téch, kte¥i maji méné
moci neZ ostatni, a tim dosahovat rovnosti pfileZitosti ve spole¢nosti. Tim
pFispiva k posilovani obcanstvi a udrZovani vefejné odpovédnosti.

2.3 Rizika participace

Kromé vy3e uvedenych pfinosti miZe participace jako proces, metoda i cil
predstavovat také urcitd rizika, kterd je vhodné si pFed zapocetim pldnovdni
participace zmapovat a zanalyzovat v konkrétnim miste:

- Rizikem nezvladnutého procesu participace miZe byt prohloubeni socidlniho
vylouceni a ztrata divéry.

- Participace v pluralitni spole¢nosti je prace s konfliktem - konfliktem zajmd,
hodnot, norem. Nespravné vedena participace vSak mtiZe tyto konflikty
prohloubit a eskalovat.

+ Lehko mohou byt vyvolany faleSné nadéje - je lepsi byt p¥i planovani
realisticky, mit dob¥e zajiSténo, co se s vystupy prace s vefejnosti stane,

a vefejnost stdle informovat, mit pfedem domluveny rdmec pro participaci
a pravidla komunikace a ty dodrZovat (viz kapitola 4.5.).

- Je potfeba se vyhnout podsouvani vlastnich nazort.

«  Préce s vefejnosti vyZaduje ¢as a penize, které je ovS§em moZno brat jako
dobrou investici s mnohondsobnou navratnosti.

- Nutno zvaZit reprezentativnost ziskanych nazort.

«  Prédce by neméla byt omezena na takzvané ,vécné kverulanty®, kte¥i pfinaseji
stiZnosti nebo podnéty, nebo ,nadSence”. Jedna se o zapojeni vSech, ktefi se
o takové otdzky sami nezajimaji.

Zajisténi participace ob¢ant s kumulaci socialnich problémt nema vést k jejich
vétsi segregaci a ke zvySeni napéti ze strany ostatni vefejnosti, ale naopak k jejich
zapojeni v ramci nejsirsi vefejnosti dané obce.
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2.4 Podminky participace dle Capa (2016)

Pro dosahovdni cilt participace i pro jeji udrZitelnost do budoucna je v procesu
pFipravy, pribéhu, vyhodnoceni i pFi ndsledné prdci s vysledky procesu participace
zapotiebi dodrZovat nékolik zdsad:

+  jasny proces, transparentnost v cilech, ve sdélovani informaci atd.,
« zdavazek setrvat,

«  otevfenost, poctivost, davéra,

+  objektivnost,

- sdilena odpovédnost za uspéch,

« spolecné zakladni informace,

+ vzdjemné ,uceni se“ a vyména zkuSenosti - vytvafeni kapacity,

- odhalovani novych moZnosti feSeni spole¢nych problémf,

« TeSeni na zdkladé konsenzu.

V idedlnim p¥ipadé se z jednorazovych akci zaméfenych na participaci postupné
stane béZnd praxe (horizontdlni téma) spole¢nych jedndani, prolinajici se raznymi
urovnémi i oblastmi spravy véci vefejnych i neformdlnich spole¢nych setkani mistni
komunity. Jednou z moZnosti je napfiklad pravidelna ucast legitimné zvolenych
zastupcl obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim na jednanich radnice ¢i jinych
autorit s Sirokou veFejnosti.
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3 Participace v socialnim zaclenovani

Pokud chceme dosdhnout zafazeni socidlné vyloucenych do béZného Zivota
spolecnosti, nemiZeme opomenout jejich aktivizaci a zapojeni do rozhodovdni, do
realizace aktivit na mistni trovni a spoluticasti na Zivoté komunity v pFirozenych
podminkdch mistniho spolecenstvi (MPSV CR, 2020).

Stankova (2020) chape s niZe citovanymi autory sociadlni za¢lefiovani jako:

+  proces, jehoZ cilem je poskytovat potfebné zdroje (materialni, socidlni,
sluzby) a pfileZitosti k zajisténi Gicasti jednotlivcl v riznych sférach
spolecnosti (Silver, 2015),

+  pfistup, jehoZ cilem je zajistit, aby vSichni ¢lenové spolecnosti méli rovny
pfistup k majetku, schopnostem a pfileZitostem (Bennett, 2002, s. 7),

a kterym si spole¢nost ceni svych €lent, respektuje jejich rozdily, napliiuje
jejich zakladni potfeby a umoZiuje jim participaci.

Stankova (2020) ve svém vyzkumu posuzuje socidlni za¢lefiovani ze dvou odlisnych
perspektiv:

« pohled na socidlni zaclenéni, které je zamérné a zdmérné organizované
subjekty a jeho aktéry prostfednictvim tzv. ,akce zdola“ (Broda-Wysocki,
2012) zaméfené predevsim na vnéjsi dopad ve vztahu k vyloucenym
jednotlivem nebo skupinam, kte¥i jsou vyzyvani k “vytvareni p¥ileZitosti“
nebo ,akci”,

«  pohled na socidlni zaclenéni skrze jeho aktéry (jednotlivce, instituce
a skupiny) jako na tzv. ,akce shora“ zaméfené na ,odstranéni
instituciondlnich pfekdZek a posileni pobidek (prostfednictvim dobré
politiky) s cilem zvysit pfistup chudych muzi a Zen a dal$ich vyloucenych
skupin k aktiviim a rozvojovym p¥ileZitostem® (Bennett, 2002, S. 23).

Socialni za€lefiovani: SOCIALNi ZACLENENI Zplnomocnéni: zplnomocnéni
zména v mistnich politikach, )) spolupracujici instituce/ (( skupin a jednotlivcl socialn&
institucich/organizacich organizace vyloucenych, akce ,zdola“

Obrazek ¢.2: Komplementarni role zmocnéni a socidlniho zaclenéni pri zméné pravidel hry pro chudé
Zdroj: Bennett (2002)
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3.1 Nizké obcanské zapojeni obyvatel s kumulaci socialnich problémi do
tvorby lokalni politiky v CR dle GAC (2015)

Mezi obecné pficiny nizké obcanské angaZovanosti v obcich s vy33i koncentraci
socidlniho vylouc€eni pat¥i velkd socidlni nerovnovaha v oblasti moci/vlivu a p¥istupu
ke zdrojiim a nizka socidlni soudrznost. Aktivity a opatfeni urcené k socidlnimu
zaclefiovani obyvatel jsou zaroveil méné efektivni, pokud nejsou provazané s lokalni
politikou mést. Nap¥iklad efektivita dluhového poradenstvi se zvySuje, kdyZ je
podepfena v€asnym informovanim obcantl o dluzich na ndjemném ze strany mésta
a dal8imi kroky v podobé odpusténi penale z prodleni ¢i adekvatnich splatkovych
kalendaf. Obdobné lze podpoftit efekty aktivizacnich opatfeni vhodnou politikou
bydleni mistni samospravy.

Dalsi podminkou tUspésnosti aktivit je aktivni p¥istup obyvatel Zijicich
v socidlnim vylouceni k feSeni svych potfeb a problémti. Na lokdlni tirovni sice
realizatofi aktivit a opatfeni vét§inou vyuZzivaji rizné platformy (lokdlni partnerstvi)
a pracovni skupiny pro komunitni planovani, av8ak s nizkym zapojenim téch, pro
které jsou planované aktivity urcené, tj. obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim,
do procesu formulovani a feSeni problémt a s neticasti pfedstaviteld instituci, jejichZz
¢innost s feSenym problémem vyznamné souvisi (zejm. vedeni obci).

Dopady aktivit a intervenci lze rozdélit do nékolika stupiiti. Dosahnout zmény
v ob¢anské gramotnosti obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim, v jejich
spolec¢enském vnimani ze strany ostatni vefejnosti ¢i rozvoje mistni komunity
v obcich s koncentraci socidlniho vylouceni obnasi systematicky a dlouhodoby
pfistup pfi feSeni. V tomto pfipadé nelze hovofit o efektu jedné aktivity nebo
opatfeni, ale o koordinovaném p¥istupu napfi¢ jednotlivymi oblastmi a o jejich
provazani v ase. Pro dosaZeni ob¢anského a politického zmocnéni obyvatel
s kumulaci socidlnich problém, kdy budou nejen objekty pomoci vefejnych politik,
ale i aktivnimi subjekty participujicimi na jejich vzniku a implementaci, je t¥eba
opustit pfevladajici paternalisticky postoj. Jediné tak se reprezentanti obyvatel
Zijicich v socidlné vylou€eném prostfedi stanou aktivni a plnohodnotnou soucasti.
Z hlediska p¥inosu pro cilovou skupinu by vSechny ¢innosti rozvijené v aktivitach
a opatfenich mély sledovat jeden hlavni a spole¢ny cil: aktivizovat cilovou skupinu
a motivovat ji k FeSeni pocitovanych problém, pfednostné vlastnimi silami.

Cilem socidlni prace neni pfenaSet odpovédnost za feSeni problémt na socidlni
pracovniky pf¥i zachovani pasivniho postoje cilové skupiny. Naopak - cilova skupina
by si méla prostfednictvim aktivit a opatfeni osvojit schopnosti, jak se osamostatnit
a ,postavit se na vlastni nohy*.

Dle analyzy GAC (2015) je jednim z faktordl socidlniho vylouceni v oblasti
uplatiiovani obcanskych prav neucast v zédkladnich demokratickych institucich, jako
jsou volby a zapojovani se do rozhodovacich procesti na mistni drovni. Obcanské
vylouceni je spoluutvafeno vyloucenim urc¢ité skupiny obyvatel z rozhodovacich
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procest, které je ovliviiuji. Procesy socidlniho zaclefiovani jsou potom otdzkou nejen

socialni, ale i ob¢ansko-politickou (Dahl, 2015).

3.2 Vize a cile participace v obcich s koncentraci socialniho vylouceni
Obecnou vizi ob¢ansko-politické participace a komunitni prace v obcich

s koncentrovanym socidlnim vyloucenim je, aby v obcich a méstech panovala

socialni soudrZnost, v8echny skupiny obyvatel participovaly na spravé véci a aby

sousedstvi fungovala jako spolecenstvi-komunity.

Mezi spole¢né strategické cile oblasti ob¢ansko-politické participace a komunitni

prace v obcich s koncentraci socidlniho vylouceni patfi:

Podporovat tvorbu mistnich spole¢enstvi / obcanskych komunit v obcich a
méstech a spokojeného sousedstvi vSech obyvatel obce.

SniZovat pocty marginalizovanych a vyloucenych osob jejich posilovanim,
zkompetentiiovanim a zapojovanim do mistnich spole€enstvi.

OZivit obecni/méstsky obcansky Zivot podporou komunitnich aktivit zdola a
obcansko-politické participace shora vytvafenim podminek pro tcast lidi na
spravé véci a na feSeni jejich pot¥eb.

Specifickym cilem obc¢anské participace v obcich s vy$si koncentraci socidlniho

vylouceni je, aby obyvatelé ohroZeni socidlnim vylou€enim byli zapojeni do tvorby

lokaln{ politiky, do realizace aktivit na mistni tirovni a spolupodileni se na Zivoté

komunity v pfirozenych podminkach mistniho spolecenstvi.

Mezi konkrétni aktivity, které podporuji naplnéni uvedeného cile, pat¥i:

sitovani a zapojovani mistnich hrac¢ti do tvorby integrace a integracnich projektd,
poskytovat prostor k vyhodnocovani p¥inosu realizace integrace na mistni
urovni,

facilitace, moderovani nebo mediace jedndni se zastupci vedeni obci/mést,
posilovat kapacitu obyvatel ohroZenych socidlnim vylou€enim p¥i feSeni
vlastnich problémi,

zvySovat jejich podil na rozhodovani a pfejimani odpovédnosti,

budovat takové aktivity, intervence a vazby, které budou odpovidat jejich
potfebam,

posilovat ob¢anskou spole¢nost a rozvoj sousedstvi v obcich s vy$si
koncentraci socidlniho vyloucent,

podporovat v aktivitach a opatfenich p¥istup k aktivnhimu zapojovani obyvatel
s kumulaci socialnich problémt do komunitniho planovani a do p¥ipravy

a realizace aktivit a opatfeni,
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« rozvijet feSeni spolecnych potfeb obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim
a ostatni vefejnosti,

+ zaméfFit aktivity a opatfeni na zpracovani efektivni komunikacni strategie
smérem k obyvatelim ohroZenym socidlnim vyloucenim i k ostatni
vefejnosti.

3.3 Proces participace v socialnim zaclenovani
Zastupci politické reprezentace z vedeni obce, Gfednici, socidlni pracovnici i zastupci
dalsich institucf mohou pocitovat obavy z participace obyvatel Zijicich v socidlnim
vylouceni. Mohou se obavat toho, jaké vystupy participace pfinese, zvlasté v pfipadé,
kdy je mozZné pfedjimat, Ze se pohledy obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim
budou liSit od téch jejich. Nékdy mohou pfevladnout obavy z toho, Ze se lidé
s kumulaci sociadlnich problémt budou projevovat ,agresivné, ,radikalné” nebo
zkratka ,prili§ hlasité“, anebo se naopak miiZe stdt, Ze nejsou pfipraveni na velka
diskuzni pléna a nebudou komunikovat vitbec. Pracovnici se také mohou obavat toho,
jak komunikovat navenek, pokud z participativniho procesu nevzniknou Zadné vystupy
nebo vystupy malo pouZitelné (Feantsa in Cerna, 2017, s. 11).

V prostoru a procesu socidlniho zaclefiovani je diilezité mapovat, aktivizovat
a vyvazovat participaci horizontdlni i vertikdlni tak, aby obyvatelé s kumulaci
socidlnich problémt dokazali nejd¥ive formulovat své opravnéné zdjmy a pozadavky
a potom byli pfipraveni na formalni jednani se zastupci mistni radnice (politici,
Ufednici, statni Gfady) i s nejsirsi veFejnosti, coZ mtZe byt jednim z cili komunitni
prace. Pokud nebudou zastupci komunity nejd¥ive vyskoleni v dané problematice
a dostatecné pripraveni (napf. nacvikem kompetenci), tak pravdépodobné neztistanou
dlouhodobé aktivni (napf. pfi komunitnim planovani, pracovnich skupinach) ani
nemohou kvalifikované poskytnout jednorazové podnéty k praci pfisluSnym orgdnim.
Neni dilezité, aby se stali ¢leny pouze formdalné a jednani tzv. ,odsedéli®, ale aby byli
aktivnimi ¢leny. Na druhou stranu je také nutné vyvazovat, aby se zastupci mistni
radnice (politici, ufednici, statni tifady) i nejSirsi vefejnost mohli dostate¢né p¥fipravit
na jednani se obyvateli Zijicimi v socidlnim vylou€enia mohli je za¢it vnimat
jako plnohodnotnou a rovnocennou soucdst pluralitni vefejnosti / mistni ob&anské
spolecnosti. Zde je t¥eba nepodcenit pfipravu na spole¢né jednani a mit k nému
potfebnou mediac¢ni ¢i facilita¢ni podporu.
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Obrazek ¢.3: Horizontaln{ participace
Zdroj: vlastni zpracovani

1) Zakladem horizontdlni participace je dle Cerné (2017) vzajemné setkavani
obyvatel s podobnou Zivotni zkuSenosti v rdmci socidlné vylouceného prostfedsi,
ve kterém Ziji, resp. v ramci komunity ohroZené socidlnim vylou¢enim. Proces
participace miZe umoznit lidem s kumulaci socialnich problému zlepsit jejich Zivotni
podminky, schazet se za UCelem FeSeni spole¢nych témat, sdilet ndzory, pfedavat
si védomosti. DlileZité pro né je, Ze se neciti sami, skupina jim maZe pomoci byt
soucasti vétsiho celku a mit k sobé davéru.

P¥i téchto spole¢nych setkdnich obyvatel Zijicich v socidlnim vylou€eni by mél
mit kaZdy pravo vyjadfit vlastni nazor, ale pak by se méla skupina dohodnout. Takova
setkdvani pomdahaji lidem byt aktivni a mit sviij hlas. Podstatné jsou v prvotni
fazi participac¢nfho procesu Casté kontakty mezi lidmi s podobnymi zkuSenostmi
souvisejicimi se socidlnim vyloucenim, které umoZzni pfedavani vzajemnych
zkuSenosti a formulovani spole¢nych cild a zajm.
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Obrazek ¢€.4: Rovny pfistup k participaci
Zdroj: vlastni zpracovani

i

2) V pozdéj§ich fazich participacniho procesu, resp. pfipravenosti obyvatel

Zijicich v socidlnim vylouceni, je vhodné jejich zapojovdni do rtiznych typu
setkani s ostatni vefejnosti (pfiklady: 1.5.2 Socidlni majales, 1.4.1 Pravidelné
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setkani s vefejnosti na sidlistich, 1.6.2 Vefejné setkani k bydleni a souZiti na sidlisti

v P¥irucce participace).
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Obréazek ¢.5: Vertikalni participace
Zdroj: vlastni zpracovani

3) Participace vertikalni by méla dle Cerné (2017) stimulovat podileni se na
feSeni problémt. To v sobé zahrnuje spolecné diskuse se socidlnimi pracovniky
a politiky. Ob¢ané s kumulaci socidlnich problémt by méli byt zvani do riiznych
pracovnich skupin co nejcastéji je to moZzné. Kromé tcasti riiznych aktérii jako hostl
participativnich skupin by se méli Gc¢astnit setkani mistnich autorit s ostatnimi
obcany dle konkrétni problematiky, napfiklad s majiteli bytového fondu, se starostou
Ci starostkou, se zaméstnavateli a spolupracovniky, domovni schtize, kde se spole¢né
planuje a Fe$i sousedské problémy atd. Je diileZité, aby byli i€astnici a icastnice
participace brani v diskuzich rovnocenné a zaroven aby byli na setkani a komunikaci
svych zajmu se zastupci mistnich autorit i s ostatnimi obyvateli dobfe pfipraveni.
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Tabulka ¢.5: Faze participace
Zdroj: vlastni zpracovani

VSechny uvedené typy setkani (obyvatelé ohroZeni socidlnim vylouenim mezi
sebou, s ostatnimi obyvateli obce i se zastupci mistni radnice a dal$ich instituci)
by mély byt facilitovany zkuSenym c¢lovékem, ktery ma blizky vztah a dtvéru lidi
z komunity - komunita musi mit ,svého ¢lovéka s sebou®. Na etnicité takového
¢lovéka sice nezdleZi, ale musi byt znaly potfeb obyvatel Zijicich v socidlnim
vylouceni, ostatni vefejnosti i samospravy a mél by mit vyborné komunikaéni
schopnosti.

Specifikum participace v procesu socidlniho zac¢lefiovani pfedstavuje
zapojovani obyvatel ohroZenych socialnim vyloucenim do prostoru a Zivota nej$irsi
vefejnosti. Skupiny se samozfejmé v praxi ¢asto prolinaji, coZ je i Zaddoucim cilem
participativniho procesu socidlniho zaclefiovani v obanské roviné, ovSem v pfipadé
potencidlniho konfliktu, resp. st¥etu zajmt téchto skupin, pokud se vici sobé
vymezuji, je vhodné o nich v rdmci procesu participace pfemyslet aspoinl ze zacatku
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participaénfho procesu oddélené. Spoluticast ob¢ant s kumulaci socidlnich problémt
na Zivoté mistni komunity ma zvlastni specifika, kazda obec a lokalita je jina, se
svoji historii i mistnimi specifiky (osobni vazby, konflikty atd.). V nékterych obcich
jsou obyvatelé ohroZeni socidlnim vyloucenim chapani a akceptovani jako soucast
mistni vefejnosti (vylou€eni v obanské roviné je nizké nebo Zadné, nebo naopak
se nizké obcanské zapojeni tyka Sir§iho spektra mistnich obyvatel), v jinych obcich
jsou naopak chdpani jako skupina od ostatni vefejnosti (tzv. ,majority*) zcela
oddélena prostorové, symbolicky ¢i vztahové (at uZ ze strany predstavitellt moci, ze
strany ostatni vefejnosti, ¢i se takto oddélené dokonce vnimaji samotni lidé Zijici
v socidlnim vylouceni).

V obcich s neostrou hranici socialniho vylou€eni mezi jednotlivymi
skupinami obyvatel neZiji obyvatelé ohroZeni socidlnim vylouc¢enim oddélené
v prostorové segregované ¢asti obce, ale rozptylené spolecné s ostatnimi
obyvateli (nap¥. strukturdlné postiZené venkovské mikroregiony s vysokou mirou
nezaméstnanosti a zadluZeni, nebo naopak sidli§tni aglomerace s vysokou mirou
anonymity). Kromé vyrazné fyzické odliSnosti (nejcastéji Romové) nebo signifikantni
mnohonasobné koncentrace znaki socidlniho vylouceni mohou mit i néktefi ¢lenové
tzv. ,majority“ problémy s viceCetnym zadluZenim, nezameéstnanosti apod. NefeSené
socialni problémy tzv. ,majoritni“ spole¢nosti (nap¥. pfedluZenost, nevyhovujici
bytové podminky, pfijmy na hranici chudoby) mohou byt zdrojem eskalace socialniho
napéti a konfliktu, zejm. mezi majoritni spole¢nosti a Romy Zijicimi v socidlnim
vylouceni.

Na zé&kladé specifik jednotlivych lokalit a vymezeni zajmtl jednotlivych skupin
definovanych vySe lze o ob&anské participaci v obcich se zvySenou koncentraci
socialnfho vylou€eni uvaZovat dle nasledujiciho schématu:
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Obrazek ¢.6: Trojuhelnik participace
Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci participa¢niho procesu je vhodné si nejd¥ive zmapovat aktualni
stav participace v dané lokalité dle uvedeného trojuhelniku: zmapujte si aktéry
participace (zastupce radnice, obyvatele ohroZené socidlnim vylou€enim, ostatni
vefejnost), vSechny, kte¥i jiZ jakymkoliv zplisobem participuji, chté&ji participovat
nebo jejichZ participaci vyZaduji ostatni zajmové skupiny ¢i celkovy proces socidlniho
zaClefiovani. Dale si zmapujte procesy, které uz b&zi. ,Cim zacit* je individualn{
otazka vychdazejici z mistnich potfeb. MtZete zacit bud’ u vztaht, které jsou ze
zacatku méné konfliktni, a budovat kapacitu k pozdéj§imu zapojovani zbyvajicich
aktéri, jejichZ zapojovani bude vyZzadovat vice kapacity, anebo naopak, pokud jiz
nékteré tyto vztahy mezi dvéma typy partnert dobfe funguji, tak se rovnou zamé¥it
na postupné zapojovani téch zbyvajicich aktérti, ktefi dosud zapojeni nejsou a jejichz
zapojeni bude d¥ive ¢i pozdéji nezbytné.

V prvotnich fazich participa¢niho procesu nebo v participaci, ktera probiha
pfevazné ve spodnich patrech participaéniho Zebfiku, budou participa¢ni procesy
probihat ze zac¢atku omezené pouze mezi jednotlivymi vrcholy trojuhelniku (obvykle
ostatni vefejnost/“majorita“ + radnice), coz muze ddle v extrémnich pfipadech
zplsobovat nerovnovaznost vztahu téchto aktérd, ktefi jiZ spolu participuji, vaci
zbyvajicimu typu aktéra, ktery dosud zapojeny neni.
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To si miZeme graficky zndzornit tak, Ze krat$i strana trojihelniku zndzoriuje
aktéry, ktefi k sobé maji blizko, a delsi strany trojuhelniku ty, ktefi k sobé maji
pomyslnou delsi (vztahovou) vzdalenost:

RADNICE

OSTATNI VEREJNOST | € > OBYVATELE SVL

Obrazek €.7: NevyvaZenost mezi (potencidlnimi) partnery participace
Zdroj: vlastni zpracovani

Znamena to, Ze v takovémto nerovnovazném vztahu dvou aktérti vici tfetimu
budete potfebovat postupné vtahovat tfetiho aktéra a posilovat jeho oboustranné
vztahy se zbyvajicimi partnery (nejd¥ive oddélené, pozdéji spolecné), k cemuz miiZe
velmi vyznamné prispét zkuSeny facilitator, resp. podplrny pracovnik (viz nasledujici
kapitola 3.4). V pfipadé, Ze dojde k t€snému spojeni, ¢i dokonce propojeni dvou aktéri
se spole¢nymi zajmy, které budou v pfimém rozporu se zajmy tfetiho aktéra, bude
dalsi budovani participace velmi ndro¢né azZ nemoZzné.

Dalsi fazi procesu zapojovani obyvatel Zijicich v socidlné vylouceném prostfedi
do jednani s ,majoritou“/ostatni vefejnosti a s radnici, resp. pfi delegovani jejich
zastupcl k jednani, by méla pfedchazet dikladna pfiprava a demokratické zapojeni
riiznych zadjmovych (pod)skupin mezi obyvateli Zijicimi v socidlné vylouceném
prostfedi i mezi ostatni vefejnosti. Jejich zastupci by méli skutecné reprezentovat
spolecné zajmy skupin, jejichZ jsou soucésti, vygenerované v pfedchozim procesu
horizontalni participace jak mezi obyvateli Zijicimi v socidlné vylouceném prostfedi,
tak mezi ostatni vefejnosti. K tomu je vhodné vyuZit zejména metody komunitni
socidlni prace ¢i jinych dlouhodobéjsich ,bottom-up” participativnich metod
uvedenych v této publikaci, nap¥. lokalni skupina (p¥iklad 1.5:3. v P¥irucce participace),
domovni schiize v socidlné vylou€enych lokalitach (pfiklad 1.6.1. v P¥irucce
participace) ¢i akéni skupina lidi bez domova (p¥iklad 1.6.5. v P¥irucce participace).

V pfipadé nelegitimity zastupovani obyvatel Zijicich v socidlné vylouceném prostiedi
Ci ostatni vefejnosti to miiZe vést ke konfliktu uvnit¥ dané skupiny, a tudiz i k selhani
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dalsiho participa¢niho procesu. Oblast komunikace radnice s vefejnosti je dale
podrobnéji popsana v kapitole 6.5. Zasady pro komunikaci mezi zastupiteli a obcany
a v Komunikaé¢nim manudlu Agentury pro socialni zaclefiovani vydaném v roce
2012.

Pokud se vam podafi v prvni fazi participaéniho procesu umoznit navazani
oboustranné komunikace a propojeni mezi jednotlivymi aktéry (mistni radnice
+ obyvatelé Zijici v socidlnim vylouceni, obyvatelé Zijici v socidlnim vylouceni +
,majorita“/ostatni vefejnost a mistni radnice
+ ,majorita“/ostatni vefejnost) a zarovei jsou vyvaZeny oba p¥istupy ,bottom-up*
(zmochiovani a aktivizace obyvatel Zijicich v socidlnim vylouceni i ,majority*/
ostatni vefejnosti) a ,top-down” (otevirani procestt mistni politiky pro obyvatele Zijici
v socidlnim vylouceni i pro ,majoritu/ostatni vefejnost), tak mate z poloviny vyhrano
a participace uz u vas pravdépodobné bézi v plném proudu. V dalsi fazi participace
se mlZete zamé¥it na vytvafeni bezpecného prostoru pro spole¢nd jednani mistni
samospravy s vefejnost{ v€etné obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim
(bud’ jednotlivé se zastupci a legitimnimi mluvéimi na uzavfenych pracovnich
jednanich, nap¥. v pracovnich skupindch, nebo na otevfenych setkanich, kam mtze
prijit kdokoliv, nap¥. World Café). V ramci zapojovani obyvatel ohroZenych socidlnim
vylou€enim do jednani radnice s Sirokou vefejnosti se miiZe postupné posilovat jejich
obc¢anska spoluodpovédnost za FeSeni spole¢nych problému. Pocit sounalezitosti
a spoluodpovédnosti mzZe pomoci pfekonat strach a odpor zastupcti , majority*/
ostatni vefejnosti ¢i mistni samospravy k zac¢lefiovani obyvatel ohroZenych socidlnim
vyloucenim a tim také pomoci budovat spole¢nou kapacitu k feSeni a pfedchazeni
problémiim spole¢ného souziti v obci.

Déle se miZete postupné zamé¥it na vyS$si patra participaniho Zebfiku, od
informovani pfes konzultovani aZ k plné participaci vefejnosti véetné obyvatel
s kumulaci socidlnich problémi, pokud je to Zadouci v dané situaci a vSechny
zUcastnéné strany jsou na to pfipraveny. Vysledkem celkového participativniho
zaclenovani obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim do Zivota mistni komunity
i tvorby mistni politiky by mélo byt to, Ze lidé v socidlnim vylou€eni budou
postupné prijimani a zaroveii budou sami sebe vnimat jako soucast nejsirsi pluralitni
vefejnosti, resp. mistni obcanské komunity, jejiZ hlas je v jednani slySet, je pfijiman
a vyslySen pfi rozhodovani stejné jako hlas jinych skupin mistnich obyvatel a neni
mezi nimi ¢inén rozdil.
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3.4 Bariéry a podpurné faktory pro zapojovani obyvatel ohroZenych

socialnim vyloucenim

Limity a bariéry omezujici participaci dle Beresforda (in Cerna, 2017, s. 14-15):

Mala otevienost a nedostate¢na komunikativnost radnice s vefejnosti a dal§imi
spolupracujicimi subjekty mtZe mit za nasledek nepochopeni ze strany
vefejnosti, Sifeni fam a poplasnych zprav, které mohou vyznamnym zptisobem
brzdit a ztéZovat planované kroky v socidlnim zaclefiovani.

V lokalité, obci ¢i na radnici nejsou zkuSenosti lidi Zijicich v socidlnim vylouceni
chapany jako dtlezZité ¢i vérohodné. Na spoluobcany ohroZené socidlnim
vylou€enim se nahliZi jako na podfadné, patologické ¢i jako na ty ,jiné“.
Jednotlivci ¢i skupiny jsou diskriminovani na zakladé t¥idy, rasy, genderu ¢&i
jinych forem rozmanitosti. Politici a zastupci mistnich autorit, obyvatelé Zijici

v socialné vylouceném prostfedi ¢i ,majorita“/ostatni vefejnost nejsou p¥ipraveni
zvazit odlisné perspektivy a Zité reality.

P¥islusni odpovédni lidé se hlasi k ideologiim, agendam, hodnotdm ¢i zajmim,
které neuznavaji individualitu lidf a jejich zkuSenosti. Lidé, kte¥i se podileji na
rozhodovani v obci s koncentrovanym socidlnim vylou€enim, nemaji dostatek
znalosti o této problematice. Expertni postoj a pozice kontroly zplisobuji odstup
mezi pracovniky radnice (nékdy i pomahajicich profesi a ostatnich instituci)

a lidmi v socidlnim vylouceni.

Nedostate¢na propagace a priprava cilové skupiny a vefejnosti na ucast pfedem,
nedostate¢na personalni kapacita realizaénfho tymu pro naslednou a kontinudlni
praci s cilovou skupinou, vétSi ¢asové prodlevy/pauzy mezi setkanimi,
demotivace cilové skupiny.

NedostateCné prizptisobeny jazyk komunikace s cilovou skupinou a vefejnosti,
lidé Zijici v socialnim vylouceni i vefejnost mohou velmi citlivé reagovat na vSe,
co se nazyva ,projekty*.

Nedostate¢né zapojeni mistnich aktivnich ob¢and, ktefi by se zapojovali

do komunitnich aktivit v obci, zahajeni jednani konfliktni komunikaci mezi
ucastniky, nedostate¢né rozloZeni kapacit a aktivit mezi jednotlivymi ¢leny
organiza¢niho vyboru v pfipadé dlouhodobéjsich a na p¥ipravu narocnéjsich
komunitnich jednani.

Vystupy ze setkani se nepfenesou do praxe, nékteré problémy se mohou
opakovat, dalsi pfekdzkou na spole¢nych setkanich obyvatel mtiZe byt neticast
jednotlivcl nebo rodin, kterych se problémy tykaji; na setkdnich se dostate¢né
nefe8i sousedské vztahy.

V pfipadé venkovnich akci nebo akci pofddanych ¢aste¢né venku miZe byt
problémem nep¥izen pocCasi, ktera miiZze zplisobit mensi Gcast na setkani.

U nékterych participativnich setkani se dlouhodobé neda¥i aktivné vtahnout
socialné vyloucené obyvatele a mistni Romy do FeSeni vzdjemného souZiti.
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Tento zasadni problém mohou pomoci feSit nebo zmirnit komunitni pracovnici
nebo profesionalni expertni tym na participaci, ktery by mistni organizace ucil
zapojovat vyloucené obyvatele a mistn{ Romy.

U dlouhodobé fungujicich lokalnich/komunitnich skupin jsou nejcastéjSimi limity
participace: nedivéra pfedstaviteld instituci ve schopnosti obyvatel, nedivéra
obyvatel v zastupce skupiny, inava jednotlivych ¢lend skupiny a jejich vytiZenost
pracovnimi a osobnimi zaleZitostmi, potfeba podpory a supervizi jako prevence
syndromu vyhofeni u profesionalnich pracovnikdl. Jako neformalni subjekt
nemohou lokdlni/komunitni skupiny Zadat dotace a Cerpat finance na projekty.
Ddle chybéjici persondlni kapacity na Zadosti o finanéni podporu a administraci
projektdl, zpisob financovani skrze projekty klade bariéry mezi zaméstnanymi

a nezaméstnanymi ¢leny organizace (pozice vedouciho projektu je v rozporu

s horizontalni strukturou), projektové ¥izeni odvadi pozornost organizace od
obsahu smérem k administrativé a byrokratizuje celou praci, finan¢ni zavislost
fungovani spolku na donorech (nejcastéji statni sprava ¢i samosprava).

Béhem jednani mtiZe byt naro¢né udrZet si koncentraci na cil, neformalni
skupiny obyvatel ¢asto ze zacatku spoluprace sklouzavaji k hodnoceni na rtizné
strany a zaroveil nechavaji hodnotit ostatni ¢leny skupiny. Vystavuji zastupce
meésta, facilitatora a dal$i zGcastnéné nekonstruktivnim dotazim ¢i poznamkam
mimo téma.

U cilové skupiny obyvatel ohroZenych ztratou bydleni, Zijicich v nevyhovujicich
podminkach, ¢i dokonce bez stabilniho bydleni, je problémem ucasti na participaci
Zivotni nestabilita a tim také nemoZnost pravidelného dochazeni. Pokud se jim
naskytne moZnost prace, vyspat se, umyt se, vyprat si apod., je pochopitelné, Ze na
setkani nedorazi, ale upfednostni naplnéni zadkladnich pot¥eb.

Nedostatecné zvolené ¢i pfipravené prostory s ohledem na pohodli Gi¢astnikd,
akustiku, hluk z okoli, uspofadani prostoru pro jednani atd.

Negativni vefejné minéni a medidlni obraz o marginalizovanych skupinach
(Romové, lidé bez p¥istfesi, migranti apod.) jim brani aktivné vystupovat se
svymi zkuSenostmi ze strachu, Ze se jejich situace jesté zhorsi.

Podptirné faktory:
Oteviena komunikace dle Kaiserové a Matouska (2015)

Komunikovani témat socidlniho zaclefiovani vefejnosti i obyvatelim socidlné
vyloucenych lokalit se jevi jako jeden ze zakladnich pfedpokladil jejich tispésné
realizace. Obyvatelé mést a obci museji byt pravidelné informovani o tom, co se

v jejich okoli déje, pravé proto, abychom zamezili nepochopenti, §ifeni zminénych
fam a odsouzeni nékterych postupli socidlniho zaclefiovani jeSté pfredtim, nez
zacnou byt uplatfiovany. Nékteré postupy a podoby tohoto procesu je také potfeba
Casto predstavovat v celé §ifi a se vSemi souvislostmi, které se k nému vztahuji.
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Vzdélavani se a exkurze dle Cerné (2017)

Samotni lidé Zijici v socidlnim vylouceni se mohou chtit kolit (trénink

v komunikacénich dovednostech, v oblasti legislativy apod.) a vzdélavat se v ramci
akreditovanych kurzti (kurz pracovnika v socidlnich sluzbach). To jim miiZe
pomoci ziskat kompetence nezbytné k zapojeni se do Zivota Siroké vefejnosti

i k jednani s radnici a tim se aktivné podilet na zméné svoji situace. Obyvateliim
ohroZenym socidlnim vyloucenim mtZe pomoci také inspirace z jinych lokalit

s koncentraci socidlniho vylouceni, nap¥. formou exkurze, navstévy a setkani

s lidmi z jinych socidlné vyloucenych lokalit.

Prostor dle Cerné (2017)

.

Podstatnym faktorem je zajisténi prostoru k setkavani, ktery neptisobi pfili§
formdlné a ktery je pfistupny (moZnost uvafit si kdvu nebo ¢aj, je bezbariérovy,
ma dostupny pocitac, pfistup k internetu a k tiskdrné). Pokud setkani
organizuje nékdo zvenku mimo obyvatele ze socidlné vylouceného prostfedi,
tak je daleZitym faktorem také malé obCerstveni pro navazani vzajemné
komunikace.

PodpGrny pracovnik/ce dle Cerné (2017)

Skupinovy bezpecny prostor (nejdfive pro spole¢né setkavani lidi s kumulaci
socialnich problémt, pozdéji pro jejich setkavani s ,majoritou“/ostatni vefejnosti
a zastupci mistni radnice) miiZe pomoci nastavit a ddle facilitovat pracovnik,
ktery lidmi nen{ vnimdn jako ¢lovék, u néhoZ by mohlo dochézet ke stfetu z4jml
instituce a dané skupiny. Vztah diveéry k pracovnikovi pomaha lidem se zapojit,
ma podplrny vliv. V pfipadé setkani obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim
s ,majoritou“/ostatni vefejnosti miiZe podplirny pracovnik pro praci s komunitou
spolupracovat na facilitaci spole¢ného setkani se zastupcem obce (koordinator
participace, manaZer koordinovaného p¥istupu k socidlné vyloucenym

lokalitdm, zastupce socidlniho odboru, tajemnik, zastupitel urceny pro jednani

s vefejnosti apod.). Je dlleZité, aby podptrny pracovnik ¢i koordinator participace,
at uz to bude zaméstnanec obce, nebo néjaké mistni neziskové organizace,

byl ¢lenem S$ir§iho tymu se zastupci obce a mistné plisobicich neziskovych
organizaci v oblasti socidlniho za¢lefiovani (napf. lokalni partnerstvi), resp.

aby tento tym v otdzkdch a tkolech participace mohl koordinovat tak, aby se
postupné procesy a hodnoty participace zvnitfiiovaly v§em ¢lentim tohoto

tymu napfi¢ strukturou horizontalné (napf. riizné odbory méstského tifadu/
magistratu) i vertikdlné (od Fadovych pracovnikli aZ po vedeni mésta/organizace).
Zaroven aby mél persondlni zazemi ke sdileni téZkosti v §irSim pracovnim tymu
i finanéni zazemi pro svoji ¢innost.
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Financni fizeni a personalni struktura dle Kandlera (2021)

Od pocatku ¢innosti podptrného pracovnika ¢i koordindtora participace je kviili
udrZitelnosti vhodné, aby se na jeho finanénim odméfovani podilelo mésto

¢i jina mistni organizace. Ze zatatku mtiZe ¢innost vykonavat dobrovolné bez
naroku na honord¥, nicméné jeho/jeji prace na participaci mistnich obyvatel

by méla postupné smeéfovat k projektovému ukotveni ¢i v ramci struktury
nékterych mistnich organizaci. To mize v pozdéjsich fazich umoznit také
finanéni odménovani dal§ich mistnich aktért véetné aktivnich obyvatel, ktefi

se budou v urcité oblasti na participaci a komunitni praci dlouhodobé podilet
(napf. komunitni asistenti, koordinatofi akénich/lokdlnich skupin, mistni
domovnici, asistenti prevence kriminality apod.). Profesionalizace, struktura

a procesy projektového Fizeni ¢i jinad formalni struktura se vSak postupné mohou
stat pfekaZkami k naplfiovani horizontdlniho principu mistnich hnuti (viz jeden
z predchozich bodl ,Limity a bariéry omezujici participaci®). Smyslem p¥ipadné
profesionalizace v¢. finan¢niho odménovani a Fidici struktury by méla byt
pfedevsim udrZitelnost aktivit. Pokud je v lokalité dostatek kapacit na neformalni
¢innost i bez naroku na honora¥, tak neni nutné ji profesionalizovat, 1ze volit
pouze docasna feSeni pro ziskani potfebnych kompetenci mistnich obyvatel, ktefi
si postupné agendu od poméahajicich profesionali sami pFevezmou tim, jak se ji
budou ucit.

Podpurny participacni tym dle Kandlera (2021)

V pfipadé rozsdhlejSich a naro¢néjsich socidlnich problémt doporucujeme
sestavit podplrny participa¢ni tym. Pokud neni dostatek ¢asu na pfipravu

a vzdélavani pracovnikl ptsobicich v dané lokalité, je moZné si doCasné pfizvat
externi odborniky z Agentury pro socidlni zaclefiovani, Romact ¢i Manushe

¢i jinych organizaci, ktefi budou po omezenou dobu pfedavat svoje zkuSenosti

a know-how mistnim partnerm a obyvatelim ohroZenym socidlnim vyloucenim.
V pfipadé, Ze se jednd o tizemi s vy$3i koncentraci socidlniho vylouceni, ve
kterém bydli ¢i se pohybuje vyznamna ¢ast romského obyvatelstva, ¢i socidlni
vylouceni jinak souvisi s etnicitou obyvatel, mliZe byt vyhodné do participaéniho
tymu zapojit také proSkolené Romy s dobrymi komunika¢nimi vlastnostmi, at

uz z mistnich ¢i externich organizaci plisobicich mimo lokalitu. Vice informaci

o metodé externich participacnich tymu se dozvite v P¥iru¢ce ROMACT (The
ROMACT Handbook), kterd je ur€ena pro starosty, mistni spravu a Romy, ktefi
chtéji zlepsit Zivotni podminky znevyhodnénych Roma. Pro potfeby mistni
samospravy ohledné zapojeni Rom doporucujeme vyuzit také P¥irucku pro
zlepSeni Zivotnich podminek Rom® na mistni drovni.
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Priprava lidi zijicich v socialnim vylouceni i vefejnosti na spolecné
jednani dle Kandlera (2021)

.

P¥ed spole¢nym oficidlnim jednanim je vhodné cilovou skupinu i zastupce
vefejnosti pfipravit individualné ¢i v mensi skupiné na spole¢né setkani, zejm.
pokud nejsou na podobna jednani pfipraveni. K tomu je moZné vyuZit mensi
zacilené fokusni skupiny se zastupci zajmovych ¢i demografickych skupin nebo dle
mista bydli§té (napf. mistni Romové, matky s détmi, seniofi, déti a mladeZ apod.),
pfi kterych je moZné si pfehrat scénd¥ pfipravovaného spole¢ného jedndni s $irsi
vefejnosti €i zastupci samospravy. Ddle je vhodné p¥ipravit jednotlivé aktéry
individualné na spole¢né jednani, pokud vime, Ze v lokalité v nedavné minulosti
byli néktefi z nich aktéry otevienych sousedskych konfliktl (verbalni ¢i fyzické
napadani apod.). V pfipadé vyhodnoceni zvySeného rizika pfi spole¢ném jednani
je vhodné si pfedem zajistit zkuSeného medidtora vySkoleného v technikach
nenasilné ¢i krizové komunikace pro podobné situace. Do p¥fipravy zastupci
mistnich obyvatel je vhodné zapojit zkuSené mistni socidlni, terénni ¢i komunitni
pracovniky, aktivni ¢leny mistnich zajmovych spolki ¢i jiné mistni neformalni
autority, které maji divéru mistnich obyvatel.

Spoleéné aktivity/akce dle Cerné (2017)

Atraktivnost pro setkdvani skupin obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim

i skupin pro jejich spole¢né setkavani s ,majoritou/ostatni vefejnosti a zastupci
radnice m@Ze zvysit nabidka napfiklad vyjezdnich zasedani spojenych

s programem (prohlidka kulturnich pamatek), spole¢nych neformdlnich akci
(sportovni den, détsky den) a orientace na vzajemné poznavani i mimo formalni
jednani (setkavani Feditelii/feditelek MS/ZS s rodi¢i p¥i kavé). Spole¢né aktivity
vedou k prohloubeni vztahl v rdmci mistni komunity a mohou byt orientované

i tematicky: vyjezd/navstéva do obdobného zafizeni v jiné obci/lokalité, typicky
napf. nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ (NZDM), volnocasovy klub pro déti
a mladeZ nebo komunitni centrum.

Kontakt s obci dle Cerné (2017)

Skupiny obyvatel Zijicich v socidlnim vylou€eni by mély mit moZnost pozvat na
své setkan{ socidlniho pracovnika/pracovnici obce, politika, ktery ma realny vliv na
navrhované zmény ¢i vznik aktivit a opatfeni socidlniho zac¢lefiovani. Zastupci oby-
vatel ohroZenych socidlnim vyloucenim by méli mit moZnost Gi€astnit se jednani

a pfislusnych pracovnich skupin, které se jich tematickym zamé¥enim tykaji.

Pouzivat jazyk pfizplisobeny cilové skupiné dle Kaiserové a Matouska (2015)

.

PouZivat pouze hovorovy nebo spisovny jazyk (dle situace), ale bez odborné/
projektové hantyrky, pro srozumitelnost vici cilové skupiné i vefejnosti.
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Potfeba se vyvarovat takovym citlivym vyraztim, které vyvolavaji negativni
reakce.

Koncentrace na cil béhem jednani dle Kandlera (2021)

«  Velmi dlileZitd je vysokd mira koncentrovanosti na cil a potfeba udrZet
nehodnotici prostfedi. Nebat se véci pojmenovat a vracet jednani zpét k cili
a smyslu setkani.

4 Zaciname s procesem participace v socialnim
zaclenovani

Budovani participativniho prostredi v obci/mésté znamend nejen k tomu nastavit
pldnovaci a rozhodovaci procesy, ale také pFipravit vSechny aktéry na to, aby se
chteli, mohli a uméli zapojit. To vyZaduje Cas a postupné uceni vsech. Proto se
doporucuje zacinat s jednoduchymi akcemi a mit realistickd ocekdvani.

Dlouhodobym cilem socidlniho za¢lefiovani je:

«  posilovat kapacitu skupin ohroZenych socidlnim vyloucenim v feSeni
vlastnich problémt

« zvySovat jejich podil na rozhodovani a pfejimani odpovédnosti

« budovat takové aktivity, intervence a vazby mezi nimi, které budou odpovidat
jejich potfebam

«  posilovat ob¢anskou spole¢nost a rozvoj sousedstvi v obcich
s koncentrovanym socidlnim vylou¢enim (viz Drhova & Ledinska, 2014)

« aktivizovat a zapojit osoby s kumulaci socialnich problému do tvorby
mistnich politik

« realizovat aktivity na mistni Grovni

- participovat na zivoté mistniho spolecCenstvi

Z hlediska politiky socidlnfho zaclefiovani ve méstech a obcich je dobré sledovat,
jak otevFené jsou instituce (ufady, pfislusné vybory, komise aj.) k odborné vefejnosti,
nevladnim organizacim, obyvateltim Zijicim v socidlnim vyloucen{ a k ostatnim
obcantim. Nékdy nemuseji byt mezi obyvateli ohroZenymi socidlnim vyloucenim
osobnosti pfipravené zastupovat pfi jednanich s pfedstaviteli moci své zajmy,
pfip. zajmy skupiny ¢i komunity. V takovém p¥ipadé je potfeba podpofit ziskani
dostatecné trovné kompetenci téchto zadstupcli (napf. prostfednictvim komunitni
prace &i jinych ,bottom-up”“ metod zamé¥enych na zmoctovani skupin ohroZenych
socidlnim vyloucenim, viz pfedchozi kapitola).

Mezi konkrétni cile participaéniho procesu socialniho zaclefiovani
muiiZe pat¥it:

«  podpora ob¢anského zapojeni obyvatel Zijicich v socidlnim vylouceni do
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tvorby mistni politiky v ramci nejSirsi pluralitni vefejnosti,

« sniZeni bariéry pro ucast lidi ze socidlné vylouceného prostfedi na akcich
poradanych obci,

« sniZeni izolace obyvatel Zijicich v socidlnim vyloucent,

«  zajisténi dostupnosti mistni radnice a dalSich instituci pro obyvatele
ohroZené socidlnim vyloucenim,

« aktivni monitorovani a pfedchdzeni nendvistnym projevim vici riznym
skupindm obyvatel s kumulaci socidlnich problém.

4.1 Proces zapojovani obcant do rozhodovani

Jako ostatni systematické a dlouhodobé ¢innosti souvisejici se socidlnim
zacClefiovanim ma také obc¢anska a politicka participace svoje priority a posloupnosti,
které vychdzeji pfedevsim z praxe konkrétnich organizaci a z procesu spoluprace
Agentury pro socidlni zaclefiovani s danou obci a mistnimi partnery:

1. Pfiprava spoluprace

2. Nastaven! pravidel spoluprace

3. Zapojenf obcant (nejsirsi vefejnosti veetné obyvatel s kumulaci socialnich problem( a rlznych
dalsich zajmovych skupin) a jejich motivace

4. Analyza stavajiciho stavu, problémd (analyzy, ankety, vefejné setkani)

5. SWOT analyza

6. Navrhova ¢ast participativniho planu (prace pracovnich skupin)

7. Vlybér priorit

8. Navrh participativnich opatfent, aktivit

9. Schvalenf planu

10. Realizace participativnich aktivit

11. Evaluace, aktualizace

Tabulka ¢.6: Cyklus participace
Zdroj: upraveno autorem dle ASZ (2018)*

4 Vice informaci, viz Socialni za¢lefiovani, dostupné z: www.socialni-zaclenovani.
cz/dokument/manual_pro_tvorbu_mkp-pdf.



http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/manual_pro_tvorbu_mkp-pdf
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/manual_pro_tvorbu_mkp-pdf

METODIKA OBCANSKE PARTICIPACE 41

4.2 Doporuceni pro aplikaci participativnich postupt/pfistupt

Pro pfedchazeni a minimalizaci rizik (viz kapitola 2.3.) doporucujeme pfi planovani
participativnich aktivit dodrZet nasledujici postup:

1. Definujte zamér a cile procesu participace dle Grambergera (2001):

«  Proc?
«  Skym?
. Jak?

2. Provedte dle Cépa (2016) analyzu dileZitych aktérii (viz nasledujici
kapitola 4.3): identifikaci a pfizvanim téch jednotlivcili, skupin nebo
organizaci, ktef{ jsou na problému zainteresovani nebo ktefi mohou aktivitu,
opatfeni ¢i proces nebo jeho vysledek jakymkoli zplisobem ovlivnit nebo jim
mohou byt jakymkoli zptisobem ovlivnéni.

3. VyuZijte nasledujici schéma, které vas jako zastupce samosprav provede
jednoduchym planovacim procesem, a vyhodnotte, zda problém, ktery
YfeSite, je vhodny pro participaci (tj. vefejnost mu bude rozumét, ma variantni
feSeni, nejsou pro to legislativni pfekdzky, mate dostatek casu a zdroju -
personalnich, finan¢nich - pro zajisténi participace).

PARTICIPACE VEREJNOSTI/RUZNYCH SKUPIN OBYVATEL - ANO, €I NE?

1. Jsou splnény zakladni predpoklady pro participaci NE — (cast
ob&ani? Tj. dostatek politické vile, variantni FeSeni, nejsou obcan( se
legislativni prekazky...? nedoporucuje
a) Poskytuje mistnf samosprava dostatek prostoru? Je zde dostatecna ANO [
pravni vile, tj. nebudou Gcasti obcanl na mistni samospravé na prekazku

pravni pfedpisy? Mame na vybranou?

b) Je otazka Ucasti obcan aktudlni? Maji obyvatelé znalosti o tomto

tématu anebo zkusenosti s nim?

2. Jsou splnény technické pFedpoklady? NE — (cast
a) Je v tomto projektu mistni samospravy dostatek ¢asu na ucast obcand? obcand se

b) Je zastupitelstvo anebo rada ochotna aktivné prispivat? nedoporucuje

) o o ef A A e a7
) Mame k dispozici dostatek prostfedk( a Ufedniho casus ANO [
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PROC, KDY, KDO, V JAKE ROLI A NA JAK DLOUHO?

3. Pro&? Pojmenujte konkrétni cil nebo el zapojeni ob&ant O
na konkrétnim projektu mistni samospravy, o kterém se
bude rozhodovat.

a) Zajisténi konsenzu mezi riznymi zdjmovymi skupinami pFi
rozhodovdni mistni samosprdvy. Zvolen metody, diky ni7 se mize zapojit
co nejvice obcandl.

b) Zajisteni kvality rozhodovdni mistni samosprdvy. \olba postupu,
podle kterého formuluje sva doporucenf peclivé vybrana skupina osob,
dobfe informovana o predmétu mistni samospravy

c) Kombinace zajisténi konsenzu a kvality procesu. Zvolte kombinaci
nastrojl.

4. Kdy? Ve které fazi politického cyklu, politického procesu O
uéast ob&anim umoZznite?

a) Tvorba agendy. Obyvatelé navrhuji sva témata k projednan.

b) Tvorba politiky mistni samosprdvy. Utastnici pFichazeji se svym
doporucenim nebo spolecné premysleji o alternativach politiky mistni
Samospravy.

¢) Rozhodovaci pravomoci. Vedeni obce nebo rada rozhoduji samy nebo
vymez(, na jakém zakladé se pravomoci urcité skupiné obyvatel deleguji.
d) Realizace. Obyvatelé se podileji na realizaci mistnf samospravy.

e) Hodnoceni. Obyvatelé maji svou roli pfi hodnocen, jak mistnf
samosprava funguje.

5. Jakou roli a odpovédnost ziskaji ti€astnici? O
a) Funguji jako poradci. Obyvatelé poskytuji na vyzadani svij nazor.

b) Poskytuji doporuceni tykajici se politiky mistni samosprdvy.
Ueastnici poskytujf obci odtivodnéna doporucent.

c) Podileji se na tvorbé mistnf politiky mistni samosprdvy. U¢astnici
spolupracuji na rlznych alternativach.

d) Rozhoduji. Skupina obyvatel, jako lokalni skupina / osadnf vybor,
rozhoduje v mezich ur€enych obecnf radou / zastupitelstvem. Odpovédnost
obyvatel a jejich vliv na proces vedenf obce rostou od bodu a) k bodu

d). Soucasné se zvysuje povinnost rady a zastupitelstva zvazovat tyto
vysledky ve svém rozhodovan.

6. Kdo? Stanovte, kterych obyvatel se ma téast tykat. O
Jak velka by méla byt skupina?

a) do 15 tcastnikl

b) do 50 ucastnikd

C) neomezeny pocet Ucastnikd

Zodpovézte si prosim ndsledujici otdzky pro sprdvné sloZeni skupiny:
d) Kteff obyvatelé majf pfime zajmy na téchto tématech?

e) Které osoby nebo skupiny musf byt v kazdém pfipadé vyzvany k aktivnf
spoluticasti?

f) Které téma je ddleZité pro organizaci, nébor a publicitu?
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7. Jak dlouho trva participacni cyklus (= strukturovany casovy O
ramec, se kterym m{Zeme proces planovat)?

a) Ma strukturovanou delku: ..

b) Je prileZitostné kratkodoby. M{Ze se pohybovat v rozmezi jednoho vecera
do zhruba dvou mésicl.

C) Je prilezitostné dlounhodobejsi. Delsi nez dva mésice, aviak jasné casové
ohraniceny.

JAKY NASTRO)J?

8. Jak?

Urcete, jakd forma prace nebo kombinace rliznych nastrojd se ve vasem
pfipadé zda nejvhodnéjsf.

Velké mnoZstvi metod naleznete na www.participativnimetody.cz

Tabulka ¢.7: Schéma pro vyhodnoceni Gi¢asti obcanti na mistni samospraveé
Zdroj: upraveno autorem dle ProDemos — Domov pro demokracii a pravni stat (www.ProDemos. nl)

4. Dle kapitoly 4.2 si naplanujte jednoduchou komunikaéni strategii, ktera
bude dopliiovat naplanovany participativni proces smérem k vefejnosti
v¢. obyvatel ohroZenych socialnim vyloucenim.

5. Dle Cerné (2017) informujte Gi¢astniky procesu participace o jeho rozsahu
a o tom, na jaké urovni participace proces je - na jaké irovni umoziuje
zmény/ovlivnéni, tedy jak moc jsou navrhy otevieny zménam. Tento rozsah
pravidelné revidujte. U¢astnici se tak budou moci sami rozhodnout, zda se
chtéji procesu tcastnit.

4.3 Mapovani, navazovani divéry a vyhodnocovani priorit a kapacit aktéru
Politicka situace, lidské, finan¢ni i materidlni zdroje, instituciondlni kultura apod.
ovliviiuji nejen schvalenou podobu strategického planu socidlniho zac¢lefiovani
a jednotlivych participativnich aktivit, aktivit a opatfeni, ale také jejich
realizovatelnost. Strategicky plan a jeho jednotliva opatfeni maji smysl tehdy, pokud
jsou realizovany a pokud zohlednuji i nazory téch, kterych se bezprostfedné tykaji
(obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim i ostatni vefejnosti).

Na zacatku systematické spoluprace na participaci mezi méstem a partnery
doporucujeme zpracovat si stru¢nou analyzu, kterd mtZe poslouZit kromé ziskanych
informaci pro navazani komunikace a vztahu:



www.participativnimetody.cz
http://www.ProDemos.nl/
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Partner | Co v participaci | Co v participaci | Co k tomu Ocekavani
délame? chceme délat? potFebujeme? od ostatnich
Co nam brani? partner - v €éem

nam mohou

ostatni partnefi
pomoci, co si od
toho slibujeme?

Partner 1

Partner 2

Partner 3

Tabulka ¢.8: Analyza partnert
Zdroj upraveno autorem na zakladé ASZ

Navazani postupného vztahu divéry mezi méstem a dal§imi institucionalnimi
partnery vyZzaduje urcity ¢as a energii od vSech zapojenych. Bude vSak slouZit
i pro pozd€jsi postupné zapojovani obyvatel s kumulaci socidlnich problému
rozhodovani. Jakékoliv konflikty a nedtivéra mezi instituciondlnimi partnery mohou
mit pozdéji negativni vliv i na praci s obyvateli ohroZenymi socidlnim vyloucenim
i s ,majoritou“/ostatni vefejnosti, pokud nejsou vztahy mezi institucionalnimi
partnery budovany transparentné, partnersky, dlouhodobé a stabilné.

VyuZijte vSech zkuSenosti va$ich instituciondlnich partnert se zapojovanim
obyvatel Zijicich v socidlnim vylouceni i ,majority“/ostatni vefejnosti. Zmapuijte, jaky
typ zapojovani a s jakymi skupinami jiZ v lokalité funguje ¢i fungoval v minulosti,
a nakreslete si dle trojuhelniku participace v pfedchozi kapitole schéma, jaké sméry
zapojovani pfevazuji a naopak chybi (smér zapojovani ,top-down®/,bottom-up®,
participace horizontalni/vertikdlni, participace obyvatel ze socidlné vylouceného
prostfedi / ostatni vefejnosti atd.). Zjistite, jaky typ participace pfevaZuje a jaky
naopak chybi. Ve vztahu ke kapacitdm a zkuSenostem lokalnich partnert byste
si méli spole¢né urcit priority, na které se v participaci zamé¥ite prioritné a které
naopak odloZite na pozdéji.

Pravdépodobné nebudete mit hned od poc¢atku spoluprace dostatecné kapacity na
pokryti vSech oblasti participace a vSech cilovych skupin; naplanujte si tedy priority
tak, abyste zacali od jednodu$$ich stupii@i participace (komunikace) se skupinami,

TR

vvvvvv

v lokalité a pro zaCatek budete potFebovat pomoc od externich zkuSené&jsich partner
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zvenku, ktefi nepiisobi pfimo v lokalité. To miiZe mit urcité vyhody v nadhledu
a nezaujatosti, nicméné postupné byste se méli spole¢né snaZit vzdélavat sebe
i mistni partnery v oblasti participace a pfebirat odpovédnost za pfipravu i realizaci
konkrétnich participativnich metod a ucit se spole¢né zapojovat vefejnost i specificky
ohroZené cilové skupiny na rliznych drovnich a platformach. Postupné od jejich
zapojovani na externich platformdach (fokusni skupiny, vefejna setkani v lokalitach)
az k zapojovani do platforem, na kterych se jednd a rozhoduje pfimo (pracovni
skupina, lokdlni partnerstvi, osadni vybory, vefejné zastupitelstvo). Tomu by vSak
méla predchazet diikladna spole¢nd p¥iprava a realizace ,bottom-up” aktivit, které
pfipravi na jednani se zastupci politické moci a nejSir3i pluralitni vefejnosti nejenom
lidi v socidlnim vylou€en{ a dalsi zadjmové skupiny obc¢and, ale z druhé strany (,top-
down”) i zastupce mistni samospravy na jednani s vefejnosti v¢. obyvatel s kumulaci
socidlnich problémt. Specifickou roli Agentury pro socidlni zaclefiovani je pomdahat
mistnim partneriim budovat spolené bezpeény prostor pro spolecné setkavani
zastupct politické moci s nejSirSi vefejnosti véetné obyvatel ohroZenych
socidlnim vylou€enim i ostatnich zdjmovych skupin ob€ani.

Na druhou stranu, pokud vidite, Ze néktery z vasich instituciondlnich partnert
jedna s despektem, nebo dokonce nerespektuje zdkladni lidska prava a distojnost
u obyvatel Zijicich v socidlnim vylouceni ¢i ostatnich obyvatel, nebojte se mu to
sdélit mezi ¢tyfma oc¢ima a pokud nedojde k napravé, je potfeba postupovat koordi-
nované s dal§imi mistnimi partnery. Jakékoliv nedofeSené konflikty se casem objevi
a vybublaji na povrch, nékdy maZe byt efektivnéjsi potencidlni konflikty nechat
probéhnout a vyfesit hned na zacatku spoluprace a dale jednat s Cistym stolem.

Nezapominejme na to, Ze partnersky pfistup k nékterym marginalizovanym
skupindm obyvatel mtiZe byt pro nékteré zastupce politické moci, tfedniky, zastupce
instituci i tzv. vefejnosti zcela novy a bude vyZadovat nejen uceni se novym
dovednostem, ale také nap¥. Caste¢nou zménu hodnot a postojd na osobni drovni. To,
co je pro jednoho naprosto automatické a samozfejmé, miZe byt pro jiného naro¢né,
¢i dokonce nepfekonatelné. Pro nékterého ufednika nebo zastupitele na malé obci
muZe byt naro¢né, pokud na funkci nového asistenta prevence kriminality, na pozici
zaméstnance méstského uradu, nastupuje Rom.

Pro navazani vzajemného dialogu mezi tzv. majoritou a obyvateli Zijicimi
v socidlnim vylou€eni, coZ mohou byt zarovei Romové, je nutné vzajemné
respektovani ndzort a emoci. Moznd komunika¢ni nedorozuméni zptisobena
neznalosti potfeb dané skupiny lidi, neporozuménim situaci ¢i nedostate¢nym
pfistupem k informacim mohou vést dle Zemana (2012) aZ k eskalaci napéti
a interetnickym problémtm. V socidlnim zaclefiovani pracujeme na tom, co je v dané
lokalité a s danymi mistnimi partnery redlné, a ne na tom, co je idedlni. Postupné
se mlZe perspektiva mistnich aktéri ménit a to, co dfiv bylo neredlné, se muze
postupné ménit a stat se vice redlnym diky posilovani kapacit mistnich aktérd.
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Kromé formulace zajmul a sdileni mezi osobami s kumulaci socidlnich probléma
umoznéme formulovat vlastni zajmy a sdileni také mezi ,majoritou“/ostatni vefejnosti
i mezi zastupci mistni samospravy a ostatnich instituci. Budujme vztahy otevfenosti
a respektu k ostatnim.

P¥i pfipravé planu, konkrétnich aktivit a opatfeni, komplexnéjsich projektdi i p¥i
jejich realizaci bude velmi zdleZet na specifikdch jednotlivych lokalit i pouZitych
metoddch. Jednozna¢né nelze plo$né doporucovat vSechny metody pro vSechny typy
situaci a doporucujeme pouziti i adaptaci konkrétnich metod konzultovat s odborniky
z Agentury pro socialni za¢lefiovani ¢i jinych organizaci, které se participaci
dlouhodobé zabyvaji. VZdy je tfeba pfihlédnout k mistnim podminkdm a specifikdm
jednotlivych lokalit (kapacita a zkuSenost radnice a mistnich partneri), dobé
plisobeni Agentury pro socidlni zaclefiovani ¢i jinych mistnich partnert v oblasti
socidlniho zac¢lefiovani, aktualnim podminkdm prace s lidmi Zijicimi v socidlné
vylouceném prostfedi i s ostatni vefejnosti (pocasi, konflikty skryté i oteviené,
migrace, pracovni doba atd.).

4.4 Obecna voditka pro planovani a nastavovani participace v procesech
socialniho zaclenovani

Principy participace i jednotlivé konkrétni participativni metody je vhodné spole¢né
planovat od zacatku v procesu planovani (pracovni skupiny v ramci tzv. lokalniho
partnerstvi), resp. pfipravy tzv. strategickych planti, v procesu pfipravy i realizace
konkrétnich aktivit a opatfeni i v prabéhu tzv. exit strategie a po ukonceni
spoluprace obce a Agentury pro socialni za¢lefiovani.

Mezi hlavni zasady participativniho pfistupu v ramci spoluprace obce

s Agenturou pro socidlni zaclefiovani patfi:

«  Podporovat v aktivitach a opatfenich pfistup k aktivnimu zapojovani
cilové skupiny obyvatel s kumulaci socidlnich problémi do
komunitniho planovani a do tvorby a realizace projektli (strategicky plan
obsahuje napf. samostatny projektovy zamér na komunitni pldnovéani
s diirazem na aktivni zapojeni cilové skupiny anebo jsou participativni
metody s cilem zapojovani cilové skupiny jako dil¢i aktivity soucdsti
jednotlivych projektovych zaméri strategickych plant).

«  Rozvijet FeSeni spolecnych pot¥eb obyvatel Zijicich v socidlné vylouceném
prostfedi prostfednictvim komunitni prace (soucdsti strategického planu
muZe byt bud’ samostatny projektovy zdmér na komunitni praci, nebo jsou
na uzemi obce prvky komunitni prace / komunitni aktivity / kontinualni
participativni aktivity soucasti jiného projektového zdméru zamé¥eného na
obyvatele Zijici v socidlnim vylouceni jako samostatna kli¢ova aktivita).

«  Zamé¥it aktivity a opatfeni na zpracovani efektivni komunikaéni
strategie smérem ke skupiné obyvatel Zijicich v socidlnim vylouceni
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i k Siroké vefejnosti (soucasti jednotlivych projektovych zamért/opatfeni
strategického planu jsou dlouhodobé, navazujici a vzdjemné provazané
aktivity zamé¥ené na efektivni oboustrannou komunikaci s lidmi Zijicimi
v socidlnim vylouceni i ostatni veFejnosti).

«  Mezi cili jednotlivych projektovych zdmért a celkovych cilli strategického
planu se kromé sniZovani dopadd socidlniho vylouceni v oblasti socidlni
a ekonomické objevuje diiraz na aktivizaci obyvatel ohroZenych
socidlnim vylouéenim a motivaci k ¥eSeni pocitovanych problémii,
pFednostné vlastnimi silami (obanské a politické zmocnéni, zména
ve spoleCenském vnimdani, zvySeni obanské gramotnosti, rozvoj
komunity apod.).

«  Mezi opatfenimi strategického planu se objevuje vytvoFeni podminek
¢i podpora pro pFipravu aktivit a opatfeni ve spolupraci s cilovou
skupinou (nikoli v roli pfijemce) ¢i pfimo realizovanych cilovou
skupinou (at uZ ve fazi pfipravy ¢i realizace projektovych zamért
strategického planu, jako pfedpokladany vystup projektového zaméru
na komunitn{ préci / komunitni pldnovani / participaci obyvatel Zijicich
v socidlnim vylouceni ¢i jiného opatfeni v rdmci strategického planu).

«  Strategicky plan by mél jiZ ve fazi pfipravy a finalizace obsahovat
néjakou formu vyjad¥eni komunity, napf. workshop s obyvateli socidlné
vylou€enych lokalit na seznameni se se strategickym planem (s planem
projekt).

Zakladnim poZadavkem je, aby v ramci p¥ipravy i realizace strategického planu,
jednotlivych opatfeni i komplexnéj$ich projektii bylo s ohledem na mistn{ problémy
a moZnosti dosaZeno maxima moZného (realizovatelného) k zapojeni obyvatel
ohroZenych socialnim vyloucenim do feSeni jejich problém.

Se zohlednénim mistnich podminek je tfeba nastavit vhodnou miru zapojeni
a tomu odpovidajici metody/postupy (od informovan{ a sbéru nazora pfes konzultaci
aZ po pfimou tcast na rozhodovani), a to jak p¥i procesu p¥ipravy strategického planu
a konkrétnich opatfeni, tak pfi jejich realizaci. Cilem je aktivni G¢ast obyvatel Zijicich
v socialné vylouceném prostfedi na pfipravé strategického planu a jeho realizaci
(obyvatelé s kumulaci socidlnich problémt jako nositelé/realizato¥i dil¢ich projektli
a opatfeni).

4.5 Zasady pro komunikaci mezi zastupiteli a obcany dle Zemana (2012)
Dlouhodobd a dobfe nastavend komunikace radnice (pokud moZno s co nejSirsi
vefejnosti) je cestou, jak nejen reagovat na opravnéné potfeby vefejnosti, ale také jak
vyhrocenym konfliktim pfedchazet. Pokud chceme vtahovat vefejnost do mistniho
déni, musime vytvofit kandly pro oboustrannou komunikaci mezi vefejnosti a radnici.
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Cim dfive veFejnost informujeme a zapojime, tim lépe, aviak plati, Ze budovat
vzajemnou diivéru s vefejnosti je dlouhodoby proces.

V ramci procesu participace v socialnim zac¢lefiovani je komunita obyvatel
ohroZenych socialnim vyloucenim stejné dtileZitd jako zastupci samosprav a ostatni
vefejnosti. Zastupci samosprav by méli byt proskoleni ve vyjadfovani v pribéhu
pracovnich skupin, jednani ¢i jakychkoliv jinych aktivit, na kterych by komunita/
samotni obané méli participovat a nasledné byt vnimani jako partnefi. Komunikace
je nesmirné dtleZitd, a pokud zastupci instituci a mistnich samosprav nepfizptisobi
komunikaci tomu, aby ji lidé ze socidlné vylouceného prostfedi byli schopni
porozumeét, potom efektivita takové komunikace a participace bude zna¢né omezena.
Nedilnou soucasti socidlniho zaclefiovani a prace s obyvateli ohroZenymi socidlnim
vylouc€enim je prezentovani téchto aktivit, vysvétlovani toho, z jakych divodl
a s jakymi cili je ta ¢i ona aktivita v obci ¢i mésté zavadéna, co od ni obyvatelé
mésta ¢i samotni lidé Zijici v socidlnim vylouceni mohou Cekat.

Komunikovani témat socialniho zac¢lefiovani smérem k obanim Zijicim
v socidlnim vylou€eni smérem k ostatni vefejnosti se tedy jevi jako jeden
ze zakladnich pfedpokladil jejich tispésné realizace. VE€asné informovani
a vhodné nastavend komunikace jsou také velmi dalezité pro zklidnéni emoci
a uvedeni nékterych fam a poplasnych zprav na pravou miru. Tyto totiZ také
dokaZou vyznamnym zplisobem brzdit a ztéZovat pldnované kroky v socidlnim
zaclefiovani.

Obyvatelé mést a obci museji byt pravidelné informovani o tom, co se v jejich

<1y . ,

okoli déje, pravé proto, abychom zamezili nepochopeni, Sifeni zminénych fam
a odsouzeni nékterych postupil socidlniho zaclefiovani jesté pfedtim, neZ zacnou byt
uplatiiovany.

PY¥ed zahdjenim a planovanim aplikace konkrétnich participativnich metod
a intervenci doporucujeme navrhnout jednoduchou komunikaéni strategii, kterou
muZete vytvofit dle Manualu mistnich komunika¢nich pland (U¥ad vlady CR - Odbor
pro socialni zaclefiovani, 2018)° a ktera by méla participacni proces dopliiovat.
Pfiklady komunikacnich plant najdete na webovych strankach Agentury pro socidlni
zaClefiovani (ASZ)°.

«  pfedvidavost situaci - umét vyhodnotit situaci, kdy a o ¢em je moZzné

komunikovat,
- ovérovani informaci, pravd,
« aktivni komunikace,

5 Vice informaci, viz Socialni za¢lefiovani, dostupné z Dostupné z www.socialni-
zaclenovani.cz/dokument/manual_pro_tvorbu_mkp-pdf.

6 Vice informaci, viz Socialni za¢lefiovani, dostupné z www.socialni-zaclenovani.
cz/dokument/.
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+ jasné a srozumitelné vyjadfovani,

«  pfesné formulace,

- minimalizace projektového jazyka,

«  konkrétni p¥iklady,

« otevfenost vétSiny sluZeb a aktivit pro vSechny obyvatele obce,

- odmitnuti pauSalizovani a pfendSeni nékterych skute¢nosti na celé skupiny
lidi,

« byt k dispozici,

+ reagovat na otdzky,

+  prace s Fizenym konfliktem,

+  vstFicnost a otevfenost,

« chladna hlava - nenechat se vyprovokovat,

« aktivni naslouchani.

Podrobnéjsi zasady komunikace s vefejnosti ohledné socialnfho zaclefiovani
najdete v Komunika¢nim manudlu Agentury pro socialni zac¢lefiovani (Praha, 2012)
v kapitole , Prdce s vefejnosti v obci” (s. 13-15).
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5 Participativni pristupy v socialni praci

V socidlni praci se principy participace uplatiiuji na rtiznych trovnich. P¥i zapojovani
zastupctl cilovych skupin do realizace socidlni prace s jednotlivcem nebo skupinou,
na strategické urovni pfi komunitnim planovani socidlnich sluZeb nebo p¥i socidlni
praci s celou komunitou s cilem aktivizace a zplnomocnéni jejich ¢lend.

5.1 Participace v individualni socialni praci dle Gojové et al (2016)
V ramci individualni socidlni prace 1ze participativni pfistup uplatnit jako zpiisob pra-
ce, ktery je zaloZen na spolupraci odbornika (v naSem p¥ipadé socidlniho pracovnika)
a neodbornika (klienta). Nejedna se o praci s klientem a pro klienta, ale o praci prova-
dénou spolu s klientem. P¥ikladem participativnich p¥istupli v individualni socidlni
praci jsou napf. peer terénni pracovnice a svépomocna skupina Zen bez domova (pfiklad
1.6.4 v Pfirucce participace) nebo interkulturni pracovnici v samospravé v ramci projektu
Podpora komunitniho planovani socidlnich sluZeb v Brné’.

Mezi hlavni pfekaZzky vyuZiti participace v praxi socialni prace pat¥i podle
Adams (2008) strukturalni nerovnovaha moci mezi socidlnim pracovnikem
a klientem, diskriminace klientd a neochota socidlnich pracovniki, kte¥i se
mohou obdvat ztraty statusu, ztraty zaméstnani, soustfedit se na rychlé vyfeSeni

12

konkrétnich potiZi klienta.

5.2 Participace cilovych skupin na strategické trovni
Povinnost zapojovani cilovych skupin na strategické trovni socidlni prace
(tzv. komunitni planovan{) ukladaji krajim nasledujici pravni normy:

Zakon €.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

§ 95: ,Kraj zpracovdvd stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb ve spoluprdci s obcemi
na lzemi kraje, se zdstupci poskytovatelti socidlnich sluZeb a se zdstupci osob, kterym
jsou poskytovdny socidlni sluzby, a informuje obce na tizemi kraje o vysledcich zjisténych
v procesu pldnovadni.”

Vyhlaska €.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o soc.
sluzbach

§ 39a: ,(2) Popisnd ¢dst obsahuje

a) zplsob informovdni a zapojeni obcanti kraje, obci, poskytovatel(i socidlnich sluZeb

a osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovdny, do zpracovdni stfednédobého pldnu,

b) zplsob zpracovdni stfednédobého pldnu vcetné vymezeni spoluprdce s obcemi,
poskytovateli socidlnich sluZeb a osobami, kterym jsou socidlni sluzby poskytovdny, véetné
popisu, jak se potreby lidi na izemi obci kraje promitly do stfednédobého pldnu*

§ 39b: ,(2) Ndvrh stfednédobého pldnu je vefejné projedndn zpravidla se zdstupci
poskytovatelti socidlnich sluZeb, obci a osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovdny.”

7 Vice informaci, viz Socialni péce, dostupné z https://socialnipece.brno.cz/
aktuality/interkulturni-pracovnici-brnensky-pristup-k-integraci-cizincu-
ocenila-i-evropska-komise/



https://socialnipece.brno.cz/aktuality/interkulturni-pracovnici-brnensky-pristup-k-integraci-cizincu-ocenila-i-evropska-komise/
https://socialnipece.brno.cz/aktuality/interkulturni-pracovnici-brnensky-pristup-k-integraci-cizincu-ocenila-i-evropska-komise/
https://socialnipece.brno.cz/aktuality/interkulturni-pracovnici-brnensky-pristup-k-integraci-cizincu-ocenila-i-evropska-komise/

METODIKA OBCANSKE PARTICIPACE 51

Participativni pFistupy lze vyuZit v ramci vyzkumi zmociujicich socialni aktéry
k vyjadfeni jejich ndzorli a potfeb, které mohou slouZit k podkladovym analyzam
pro tvorbu koncepce socidlnich politik, a to nejen na lokalni trovni. Jako pfiklady
participativnich socidlnich vyzkumi je mozné uvést vyzkum migrace (pfiklad 1.1.1
v Pfirucce participace), fokusni skupiny (pfiklady 2.1.1 - 2.1.3 v P¥irucce participace).
Jako pfiklady vefejného projedndani strategického planovani se zapojenim cilovych
skupin 1ze uvést pfiklad ,1.2.1 seznameni cilové skupiny s pfipravovanymi projekty
a jejich moZnym zapojenim* a pfiklad ,1.2.2 fokusni skupiny pfi strategickém
planovani® z P¥irucky participace.

Podle MPSV CR (2017) pfedstavuji participativni metody socidlni price
dal8i moZnost zapojovani osob ohroZenych socidlnim vyloucenim do prevence a do
rozhodovacich procest na mistni Girovni, s cilem angaZovat je do definovani a feSeni
problémi za pouZiti spolec¢ného rozhodovani. Konkrétni skupinové metody a techniky
i dalsi participativni aktivity pro zapojovani osob Zijicich v socidlnim vylouceni
do tvorby mistni politiky a Zivota veFfejnosti obsahuje také Metodicka pFfirucka
participace obyvatel pfi feSeni problematiky bydleni (vydana v Praze roku 2017).

5.3 Komunitni prace

JJedna se o metodu realizovanou s lidmi (komunitou). Prostiednictvim zapojovani komunity
do naplitovani jejich potteb je dosahovdno aktivizace a zplnomocnéni jejich clenit k TeSeni
spolecnych problémii. Tato aktivizace a zplnomocnéni ¢lenii komunity potom vede

k napliiovani potveb komunity vlastnimi silami” (Stankova & Bindasova, 2021).

Podle MPSV CR (2017) pfedstavuje komunitni prace vyznamny mechanismus
socidlniho zac¢lefiovani a v kontextu socidlni prace také dlouhodobé piisobici metodu,
jejimZ subjektem je komunita spojena spolecné definovanymi socidlnimi problémy
a podminkami a jejimZ cilem je posilit schopnost ¢leni komunity spole¢né zvladat
a ovliviiovat znevyhodiiujici a obtiZné interakce tim, Ze ziskaji vét$i miru kontroly
nad okolnostmi svého Zivota.

Za podpory komunitniho pracovnika dosahuji pfislu§nici komunity vétsi
kontroly nad okolnostmi svého Zivota prostfednictvim prace celého spolecenstvi
a spoluprace s aktéry z okoli i celé spolecnosti. Komunitni prace je zaloZena na
propojovani sdilenych pot¥eb a existujicich zdroji uvnit¥ komunity a na stanovovani
dosazitelnych cildi na zakladé moZnosti dané komunity. Zmociujici proces vychazi
z posilovani mistnich zdroj, koncentruje se na silné stranky lid{ a je posilovan
zkuSenosti spole¢nych tspéchli ¢lenti komunity, kterd zvy$uje Sanci na udrZitelnost
vysledkd a dosaZenych zmén (MPSV CR, 2017, s. 5).

Ackoliv je oblast ob¢anské a politické participace s komunitni praci
komplementdrné provazand a vzajemné spolu souvisi, obecné se oblast participace
v uzsim smyslu zaméfuje spiSe na procesy otevirani radnice smérem k veFejnosti
v€. obyvatel Zijicich v socidlnim vylouceni (,top-down” pf¥istup), zatimco



52 METODIKA OBCANSKE PARTICIPACE

komunitni socidlni prace se podrobnéji zabyva aktivizovanim a zmociiovanim
obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim (,bottom-up“ p¥istup). Oba uvedené
pristupy by mély byt v idedlnim p¥ipadé v souladu a rovnovaze. Participace mtzZe
jako samostatné priifezové (horizontalni) téma zapojovani obyvatel s kumulaci
socidlnich problémt do Zivota vefejnosti a tvorby mistni politiky komunitni praci
pfedchazet, byt jejim dopliikem, nebo naopak na komunitni praci navazovat.
Podrobny popis metody komunitni socidlni prace v obcich s vy$si koncentraci
socidlniho vylouceni najdete v Metodice komunitni prace (ASZ, 2021).
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6 Platformy obcanské participace

Metoda Mistni Agendy 21 pomdhd jako ndstroj Fizeni kvality veFejné sprdvy nastavovat
procesy zapojovdni ob&and/vefejnosti na drovni mistnich samosprdv. Mésta a obce,
které ji realizuji, se sdruZuji v Ndrodnf siti Zdravych mést CR, kterd poskytuje obcim

i regionim metodickou podporu pFi jeji realizaci. Mistni ak¢ni skupiny jsou nezdvislym
spoleCenstvim obcand, neziskovych organizaci, podnikatelti a obci, které se podili

na obnové a rozvoji venkova a zemédélstvi prostfednictvim finan¢ni podpory z EU

a ndrodnich programd.

6.1 Agenda 218

K systematické a aktivni komunikaci s vefejnosti vyzyva i Mistni Agenda 21 (MA 21).
Dokument Agenda 21, globalni strategicky a akéni plan svétového spolecenstvi, byl
pfijat na summitu OSN v Rio de Janeiro v roce 1992. Podle planu Agendy 21 hraje

v udrZitelném rozvoji vyznamnou roli mistni vefejna sprava, jejimz cilem by mélo byt
vytvafeni dlouhodobé p¥iznivého prostfedi pro Zivot se zajiSténim urcité kvality Zivota
a spokojenosti obcand. To lze zajistit pouze participativnim procesem s tcasti rliznych
mistnich subjektll v€etné Siroké vefejnosti. Planovani za Ucasti vefejnosti je také
jednim z kritérii, které musi mistni samospravy spliiovat pro zapojeni se do MA 21.
Vefejnost by méla byt zapojovana nejen do tvorby mistnich strategickych dokumentd,
ale i do sledovani ¢i hodnoceni udrZitelného rozvoje ¢i financovani v samosprave.

6.2 Narodni sit Zdravych mést CR®

Aktivni mistni samospravy, které se hlasi k principim udrZitelného rozvoje, zapojuji
vefejnost do rozhodovacich procesii a jsou zapojené do MA 21, se sdruzuji v asociaci
Narodni sit Zdravych mést CR (NSZM), jez v CR funguije jiZ od roku 1994. Asociaci
dnes v CR tvofi vice neZ 130 mést, obci, mikroregionti a krajti. Tato mésta jsou zapojena
do Projektu Zdravé mésto (Healthy Cities Project), ktery v roce 1988 iniciovala Svétova
zdravotni organizace (WHO). Zdravé mésto i mistni Agenda 21 jsou zejména projekty
komunitni, které oteviraji prostor pro aktivity a zdjmy obyvatel.

6.3 Mistni akéni skupiny™

Mistni akéni skupiny (MAS) jsou politicky nezavislym spoleCenstvim obcant,
neziskovych organizaci, soukromé podnikatelské sféry, obci a mést do 25 tis. obyvatel.
Jejich zakladnim cilem je rozvoj venkova a zemédélstvi prostfednictvim ziskdvani

a rozdé€lovani dotacnich prostfedkd metodou komunitné vedeného mistniho rozvoje
(LEADER). Nérodni sit Mistnich ak¢énich skupin sdruZuje vétSinu MAS v CR.

8 Volné dostupné z: https://maz1.cenia.cz/cs-cz/omaz1.aspx.
9 Volné dostupné z: www.zdravamesta.cz.
10 Volné dostupné z: http://nsmascr.cz/o-nas/mistni-akcni-skupiny/.
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OSN Organizace spojenych narod(
SVL Socialné vyloucena lokalita
WHO Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization)
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