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Uvodni slovo

Agentura pro socialni zaclenovani je expertnim aktérem, ktery je partnerem nejen
samospravam obci, ale i resortd, neziskovych organizaci, odborné verejnosti ¢i obyvatel
socialné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni drovni pracuje Agentura s vice nez stovkou obci,
na jejichz zemi se nachazi pfes 230 SVL. Podle vysledkl mapovani z roku 2015 Zije v obcich
spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL v CR.

Agentura pracuje formou komplexniho, koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich
pomaha z mistnich aktéru ustavit tzv. lokalni partnerstvi, ktera tvofi mimo jiné Strategicky plan
socialniho zaclefovani (SPSZ). V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu
Systémové zajisténi soc. zac€lefiovani vzniknout tzv. Mistni komunikacni plan (MKP), ktery je
vystupem spolecné prace odbornych pracovnik( Agentury a ¢lent Lokalniho partnerstvi (LP).

Predkladany komunikaéni plan mésta Dé&cin pfedstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit
proces socialniho zaclenovani ¢i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Spravné nastavena
komunikace je pak dilezitym predpokladem pro Uspésné pokraovani realizovanych opatreni
a zajisténi pozitivniho dopadu do Zivota v obci.

Komunikaéni plan mésta Dé&cCin pfiblizuje soucasny stav v oblasti komunikace, vymezuje
uzivané nastroje i prfedpokladané cilové skupiny. Zasadni &asti dokumentu je soubor
planovanych medialnich vystupl pro roky 2022-2026 na jejichz vzniku budou ¢lenové
lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

PhDr. David Benak, Ph.D. DiS
feditel Agentury pro socialni zac¢lefiovani
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1.Zpracovani a ucel dokumentu

Dokument napsala MgA. LibuSse Rudinska ve spolupraci s lokalnim konzultantem Magr.
Vaclavem Niklem, na zékladé schizek s naméstkyni primatora pro rozvoj mésta a socialni
véci Ing. Annou Lehkou, manazerkou socialniho zac¢lefiovani Bc. Janou Bohurikovou a dalSimi
mistnimi aktéry. Jako zdroje byly vyuzity materialy ASZ, vefejné publikované Clanky na
internetu, medialni vystupy obce a rozhovory s jednotlivymi ucastniky.

Tento dokument shrnuje stav socialné vylou€enych lokalit v Dé¢iné, komunikaci mésta ve
vztahu k socialné vylou¢enym obyvatelim a popisuje medialni vystupy, které byly o mésté a
jejich obyvatelich pofizeny za poslednich pét let. Na zakladé toho nabizi moznosti zlepSeni
situace pomoci existujicich a funkénich medialnich komunikaé€nich nastrojua, kterymi je
mozné zmirnit napéti v SVL a rasovou stigmatizaci, zlepsit komunikaci a pomoci
k uspokojivému ob&anskému souziti zalozeném na otevienéjsi komunikaci a budovani ddveéry.



2. Popis vychoziho stavu (Analyticka cast)
2.1. Obecna charakteristika lokality

Décin je statutarni okresni mésto, ve kterém v roce 2021 Zzilo 47 951 obyvatel. Nachazi se v
Usteckém kraji na soutoku Fek Labe a Plouénice. Rozprostira se v $iroké kotling na obou
brezich Labe a je nejnize polozenym méstem Ceské republiky (135 m. n. m.). Soudasna
méstska aglomerace vznikla postupnou integraci sedmactyficeti obci a osad. Na jejim poCatku
stalo slouceni (1942) starého historického mésta Déc€ina na pravém bfehu Labe s mladym
primyslovym méstem Podmokly, které po roce 1850 vyrostlo na levém bifehu. Mésto se dale
dé&li na 9 méstskych sektorl. Pro mésto tohoto typu je v Ceské republice nezvyklé takové
mnozstvi mistnich ¢asti. Pro obec je také charakteristicka velka rozloha (Dé&Cin je rozlohou 6.
nejvétsi mésto v CR, zatimco poétem obyvatel az 20.). Svou rozlohou 909 km? pojima
necelych 50 tis. obyvatel.

Mésto zazilo ve 20. stoleti hned dvoji upadek. Prvnim byl povale€ny odsun vétsiny pavodniho
obyvatelstva do Némecka. Oblast byla doosidlovana riznorodym obyvatelstvem, Casto ze
socialné nizSich vrstev, véetné Romu. Tato okolnost podle znalcl mésta ma dodnes vliv na
nizsi socialni soudrznost, slabs$i identifikaci obyvatel s mistem, vSeobecny nezajem o vefejné
véci. Druhy upadek pfinesly zmény v ekonomice a hospodaiské organizaci po roce 1989. Tyto
zmény vedly k uzavreni velkych podnikd, privatizaci, reorganizacim a ztraté prace pro délniky.
Strukturalni nezaméstnanost je v Dé&&iné jedna z nejvétsich v Ceské republice.
.Neidentifikace® obyvatel s mistem, ztrata tradic a vysoka nezaméstnanost napomahaji vzniku
socialné vyloucenych lokalit, kde neni neobvyklé tzv. realitni k3eftovani s chudobou. To
spociva ve vystéhovani romskych, socialné nepfizplsobivych ¢i ekonomicky znevyhodnénych
obyvatel z lukrativnich &tvrti (&i z jinych mést) a jejich nasledné pfemisténi do segregovaneé, i
jiz socialné vylou€ené lokality v D&Ciné.

D&&in patii svym charakterem mezi primyslové okresy Ceské republiky. Nejvétsi podil ma
primysl strojirensky, textilni a vyroba spotfebniho zbozi. Nejvice primyslu je soustfedéno v
okresnim mésté, které vytvafi vice jak 50 procent z celkové produkce okresu.

1.1. Charakteristika vylou€éenych lokalit v regionu

ROk Hodnota
Situace ohledné vylouéenych lokalit v D&Ciné se za poslednich nékolik indexu
let zlepsila, o CemZ svédd&i také data z Indexu socialniho vylougeni (&im | 2016 19
vy$Si hodnota, tim vy$3i zatizeni socialni vylou¢enim).* 2017 19

2018 18
Narust hodnoty v roce 2020 Ize do jisté miry pfi€ist pandemii koronaviru 2019 17
COVID-19 a naslednym opatfenim vlady, avSak pro kompletni 2020 18
vyhodnoceni zatim neni dostatek dat.

1 Pro vice informaci a zdroj dat viz Index socialniho vylou¢eni, dostupny na: https://www.socialni-
zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/



Z historického hlediska byly v Dé¢&iné vyrazné tfi lokality, které byly také v roce 2015 zafazeny
do tzv. Gabalovy Analyzy socialné vylougenych lokalit v CR. Prvni z nich bylo sidli§té Boletice
nad Labem, dale dim v ulici Zelena, ktery byl povazovan za misto s nejvétsi koncentraci
problém( v obci a nakonec geograficky segregované ¢inzovni domy v ulici Kratka. Situace
v sidlisti Boletice se zlepSila, nékteré z problematickych domu byly uzavieny. Problematicky
ddm v ulici Zelena byl také uzavfen. Situace v ulici Kratka je dlouhodobé stabilni, byt
neutéSena. Pohyb osob z uzavienych domu v Boleticich a z Kratké nebyl systematicky
mapovan, podle pozorovani terénnich pracovnikl obyvatelé domu zustali na Uzemi mésta
Dé&cin.

Mimo tyto dvé lokality se v D&Ciné vyskytuji tzv. ,mikrolokality”; jednotlivé domy, €i vchody,
rozsahem socialniho vylou€eni mensi. Ohrozena populace nevytvari velké koncentrace na
jednotlivych adresach, anebo zlstava skryta z jinych divodu. Mezi méstské Casti, kde Ize tyto
mikrolokality identifikovat, patfi méstské ¢asti Podmokly, Rozbélesy a oblast kolem ulice
Teplicka.

1.2.  Socialni politika mésta

Socialni politika mésta je shrnuta v nasledujicich dokumentech:

e 4, komunitni plan socialnich sluzeb mésta Dé&gin 2020-20232
e Koncepce prorodinné politiky mésta D&¢in 2019-20233
e Strategicky plan rozvoje mésta Décin 2021-20274

Ve mésté Dé&cin funguje sit socialnich sluzeb. Sit ma jisté rezervy, ale ve své struktufe je
robustni.

,Dle registru poskytovatell socialnich sluzeb se na Uzemi mésta Dé&ina nachazi
26 registrovanych poskytovatell socialnich sluzeb s celkem 60 registrovanymi
sluzbami.*.

V této kapitole se pozastavime nad dvéma hlavnimi aktéry v socialni politice mésta: Centrum
socialnich sluzeb a Stredisko méstskych sluzeb. V D&Ciné jsou i dalSi vyznamni aktéfi,
jejichz popis je knahlédnuti ve 4. komunitnim planu socialnich sluzeb mésta De&c¢in
2020-2023.

NejvétSim poskytovatelem sluzeb je pfispévkova organizace mésta, Centrum socialnich
sluzeb (dale také CSS), jejiz hlavni naplni je poskytovat sluzby socialni péce, socialni

prevence a socialniho poradenstvi ve vysoké kvalité a na odborné urovni a dle individualnich
potfeb a moznosti klienta/pfijemce sluzby. Zfizovatelem je Statutarni mésto D&Cin.

2 Viz https://www.mmdecin.cz/komunitni-dokumenty/komunitni-plany.

3 Viz https://www.mmdecin.cz/deni-ve-meste/download/963_b485e12d7788bef34394f7ddcbc46f16

4 Viz https://mmdecin.cz/ostatni-dokumenty/rozvoj-strategie-mesta/strategicky-plan-rozvoje-mesta-
decin-2021-2027.

5 Viz 4. komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Déc&in 2020-2023, str. 5. Dostupné na
https://www.mmdecin.cz/komunitni-dokumenty/komunitni-plany.
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Druhym vyznamnym aktérem je Stiedisko méstskych sluzeb (SMS). ,U&elem je rozsifeni a
zkvalitnéni péce pfi uklidu a udrzbé verejnych budov, pfi udrzovani Cistoty a pofadku verejnych
prostranstvi a pfi ochrané Zivotniho prostfedi a vefejné zelené na uzemi mésta a zajiStovani

pomoci mésta v oblasti kulturniho rozvoje a socialni péce. K zajisténi téchto ukoli bude mésto
v organizacni sloZce vytvaret pracovni pfilezitosti s cilem

e umoziovat osobam, které se nachazeji v hmotné nouzi, nebo jsou v evidenci
uchaze€u o zaméstnani, vykon vefejné sluzby.

e zabezpecCovat vykon trestu obecné prospésnych praci ulozeného soudem ve
prospéch mésta.“¢

1.3.  Komunikace v oblasti podpory socialniho za¢lefiovani

Magistrat mésta Décin jiz disponuje systémem komunikacnich kanall. S ohledem na zpétnou
vazbu mistnich aktérd by systém zaslouzil revizi ¢i optimalizaci. Jednim z kli€ovych témat a
cilem tak je zvySeni efektivity interni i externi komunikace mésta.

K tématu je vhodné pravidelné pofadat webinar &i seminaf, kde by mimo obsahovou &ast byl
prostor pro sdéleni zpétné vazby v oblasti komunikace a optimalizace komunikaénich kanald.

Velkym cilem je zkvalitnéni komunikace ufadl a organizaci smérem k vefejnosti, ¢emuz
mohou slouzit pravé lokalni periodika, jako napfiklad Déc&insky zpravodaj. Dale je vhodné
pravidelné publikovat ¢&lanky, rozhovory, €i reportdZze se socialni tématikou, aby se
problematika dostala do mainstreamu. Je Zadouci informovat o siti socialnich sluzeb, ktera je
uréena Siroké vefejnosti, tedy vSem, kdo tuto sluzbu potfebuji. Facebook je dal$im z kanald,
kde doporu€ujeme alesponi jednou za ¢&tvrt roku informovat o €innosti mistnich socialnich
sluzeb a upozorfiovat na praci mistnich neziskovych organizaci (napfiklad medailonky
jednotlivych organizaci).

V tomto kontextu je vhodné pracovat s dezinformacemi a nenavistnymi komentafi, a to jak
represivnim zpusobem, tak vysvétlujicim a podporujicim.

6 Viz Zfizovaci listina SMS — Dodatek, str. 1, dostupny na https://sms.mmdecin.cz/sms/zrizovaci-listina.

7


https://sms.mmdecin.cz/

2. Analyza medialnich vystupt a komunikace v obci

3.1. Narodni a regionalni média

Medialni vystupy na téma socialné vylou€enych lokalit a socialni politiky mésta pochazi
z Agentury pro socialni zac¢lefiovani, z vefejné dostupnych zdroji informaci a ze Zpravodaje
mésta DéCina za poslednich pét let.

Z udaju vyplyva, ze meésto Deéc&in neni zhlediska socidlniho vylouéeni v hledacku
celorepublikovych médii. Naopak se pomérné hodné reflektuje socialni politika mésta.
Poukazuje se na uUspéchy, co se méstu povedlo, v em se dafi zlepSovat socialni situaci
znevyhodnénych obyvatel, a jaka je obecna socialni politika mésta. Napfiklad naméstkyné
primatora Anna Lehka se opakované v rozhlase vyjadfuje k projektiim mésta v socialni oblasti.
Dne 26. prosince 2021 informuje na RadioZurnalu, Ze nizkoprahové centrum Jonas se otevielo
kvuli mrazu, pro bezdomovce nebo hned poté 28.12. 2021 informuje, Ze mésto Déc&in se chysta
otevfit sklad potravinové pomoci, ktery by mél slouzit lidem v tézké situaci.

V DécCinském zpravodaji se piSe o podnikanych aktivitach a pfesunech v ramci mésta,
napfiklad 5. listopadu 2021 se dovidame, Ze mésto hleda nové misto pro K-Centrum.
Naméstkyné Anna Lehkda se ktomu vyjadfila nasledovné: ,Celkova situace s drogové
zavislymi je v Podmoklech jiz delsi dobu neunosna. Proto jsem podala za mésto trestni
oznameni na neznamého pachatele z divodného podezreni nedovolené vyroby omamnych

X i

a psychotropnich latek a jejich pfechovavani v této lokalité,“ dodava Anna Lehka.

Dne 18. Cervna 2021 se muzeme docist v seridlu o neziskovych organizacich o moznostech,
kam se obratit pro pomoc v pfipadé nouze: ,Zivot kazdého z nés se muze nékdy dostat do
slepé ulicky. Ztrata zaméstnani, neuvazena pujcka, rodinné nebo zdravotni problémy. To jsou
nejCastéjsi pfic¢iny krizovych situaci, ve kterych si ne vZzdy dokaZzeme sami poradit. Poradna
Agentury Osmy den nabizi profesionalni poradenstvi Siroké verejnosti, tedy véem, kdo se ocitl
VvV nepriznivé socialni situaci.”

31. ledna 2020 zjistujeme, Ze mésto zahajuje projekt prevence kriminality: ,AZ do roku 2022
budou s dohledem nad vefejnym poradkem v Déciné pomahat asistenti prevence kriminality.
Mésto uspélo se svou Zadosti o dotaci na projekt Asistenti prevence kriminality v Déciné.
Projekt spociva v zapojeni vybranych jedinci do systému hlidkové sluzby organizované
Meéstskou policii Dé&c&in. Projekt navazuje na jiz osvédéené projekty v ramci prevence
kriminality.“

Par zajimavych informaci je mozné ziskat z facebookové platformy Décin a jeho problémy,
kde mistni upozorfiuji na, podle nich, problémy mésta D&Cin (, napfiklad vandalismus). DalSim
internetovym zdrojem je periodikum EDécinsko, kde se napf. 17.12. 2021 dovidame, Ze policie
pfi domovni prohlidce zadrzela drogy za 350 tisic korun, dne 7. 12. 2021 neznamy sprejer
posprejoval nékolik aut a fasady domd, patra po ném policie),27. srpna 2021 ¢teme o prodejci
pervitinu (z vySetfovani vyplynulo, Ze tento prodej je na DéCinsku velmi rozsahly, existuje zde
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az 100 samostatnych prodejcu této drogy),1. Fijna téhoz roku server reflektuje boj Mostecka
s nepfizplsobivymi (v reakcich pod ¢lankem je kromé chvaly, také kritika jednani policie
Décin, ktera dle nich fesi jen marginality).

ktery chvali mosteckou iniciativu NEPRIZPUSOBENI.CZ. Jde o stranku rasisticky a nenavistné
orientovanou vuci ,problémovym® ob¢anum, za které jsou povazovani Romové, dlouhodobé
nezaméstnani, ob&ané zneuzivajici socialni systém apod. Stranku vede radni mésta Mostu
Jifi Nedvéd. Generalizace a oznaCeni Romu jakozto celého ,problémového“ etnika je
nepfipustné a za hranou zakona. Na facebookové strance je tato iniciativa chvalena a
postradana i ve mésté Dé&c&iné.

Na webu mésta Dé&cCin Cteme, Zze 20.8. 2019mésto rozSifilo bezdoplatkovou zoénu, jejiz

rozSifeni podporoval byvaly primator Jaroslav Hrouda. 8.4. 2020 pak, ze mésto zfizuje pro lidi
bez domova v karanténé zvlastni stfedisko.

Na zakladé analyzy medialnich vystupu Ize jednoznaéné urcit, Ze dochazi k pozitivni zméné
v pfistupu mésta a rétorice k obyvatellm SVL. Ubyva ostrych vyroklo nepfizpusobivych a
problémovych ob&anech a pfibyvaji opatfeni ke zmirnéni nepfiznivé situace at uz bezdomovci
nebo obcanl ve vylou€enych lokalitach, které reflektuje Déc&insky zpravodaj. Napfiklad
v prvnim ¢&isle roku 2022 v rozhovoru s nameéstkyni Annou Lehkou se dovidame podrobnéjsi
informace o revitalizaci Podmokel, o pfestéhovani K-Centra, o zfizovani vyhfivaného stanu
pro bezdomovce, o uvaze zfidit potravinovou banku pro socialné slab&i spoluob&any, nebo o
moznosti zfizeni nabytkové banky.

Lze konstatovat, Ze po roce 2016 dochazi k ubytku kontroverznich témat v meédiich.
V celorepublikovém tisku jsou posledni zaznamy z roku 2018.

3.2 Medialni komunikace mésta

3.2.1. Décinsky zpravodaj
Mésto vydava v tisténé podobé i na internetovych strankach mésta Zpravodaj mésta Décina,

ktery reflektuje socialni aktivity ve mésté. Jednak jsou to ¢lanky, které upozorfiuji na aktivity
socialnich sluzeb a také rozhovory, vizte vySe v pfedchozim ¢lanku 3.1, se zastupiteli mésta,
o chystanych socialnich opatfenich.

3.2.2. Listy CSS

Centrum socialnich sluzeb vydava CSS Listy, které jsou ke staZzeni v PDF formatu na webu
CSS. Listy reflektuji predevsim aktivity ve prospéch seniorli a aktualni opatfreni proti |Covidu-
19, dale aktivity spojené s chranénym bydlenim.

3.2.3. Webovy portal mésta, Facebook, Instagram a dalsi
Mésto provozuje: webové stranky mésta, Facebookovy profil, Twitter, YouTube, Instagram a
LinkedIin. Dale zde jsou stranky Centra socialnich sluZzeb, které disponuje rovnéz

Facebookovou strankou, stranky Stfediska méstskych sluzeb D&cCin.
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Webové stranky mésta tvofi oficialni webovy portal. Webové stranky slouZi i jako rozcestnik
na:

Aktuality - Déni ve mésté
Ufedni deska mésta
Tiskové zpravy

Vyhlasky a nafizeni
Zpravodaj décinské radnice
Centrum socialnich sluzeb
Stredisko méstskych sluzeb

Socialni sité jsou vyznamné komunikacni kanaly v oblasti socialni politiky, pruzné informuji o
chystanych zménach a nejriiznéjsich aktualni opatfenich.

Facebook mésta Dé&Cin reflektuje zajimavosti mésta, kulturni akce a sportovni vyzvy, ale i
planovanou vystavbu nového nemocni¢niho pavilonu, sluzby, soutéze, bezpecnostni cviceni,

opravy a rekonstrukce komunikaci apod.

K témto oficialnim strankam mésta existuji neoficialni alternativni stranky uzavienych skupin
Décin bez cenzury a DéCin a jeho probléemy, které reflektuji déni ve mésté, ale sdileji i Clanky
s celorepublikovou plsobnosti. V poslednich dvou letech se vétSina prispévku toci kolem
opatfeni kolem Covidu-19, ale sdileji a komentuji se tam i politicka témata. Mnozstvi a povaha
komentarti se nijak neliSi od béznych facebookovych profili. Nejsou zde nijak zvlast
zastoupeny nenavistné ani provokativni reakce, spi$ jde o pomérné civilni komunikaci mezi
ob&any. Svij podil nesou spravci stranek, ktefi pfispévatele opakované vyzyvaji ke Stabni
kulture.

3.2.4. Meédia a profily s vlivem na verejné minéni

Vliv na vefejné minéni maji informace obsazené v Décinském zpravodaji, ktery reflektuje
pfedevsim Cinnost zastupitelstva, politiku mésta, ¢innost Centra socialnich sluzeb a komunalni
problémy mésta. V internetovém zpravodaji EDécinsko se reflektuji komunalni problémy,
kvalita zivota ve mésté a pfilehlych obcich a kriminalita. Server také upozorfiuje na zajimaveé
a vyznamné osobnosti lokality, a doteme se tam i co se v okoli chysta za akce, jaka jsou
vyro€i a typy na vylety. Dale je zde dulezita zalozka informujici o dopravni situaci v okoli. Na
serveru EDé&c¢insko neni zadna diskusni platforma, kde by bylo mozné reflektovat nazory
obyvatelstva.

Na facebookové platformé Décin bez cenzury jsou pfispévky diskuzné chudé, pfestoze se zde
najde par radikalnich prispévkd, ale spiSe, nez lokalniho charakteru jsou mifeny na politickou
garnituru statu a reflektuji sou€asny stav pandemie koronaviru. Na platformé& Décin a jeho
problémy, je situace vyostfengjsi. Lidryné jedné radikalné rasisticky zaméfené politické strany
zde v prispévku z 28. ledna 2022 reflektuje svoje jednani na zastupitelstvu, kde kritizuje
socialni systém meésta velmi nevybiravym zpusobem. PovaZzuje investici do socialnich sluzeb
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https://www.facebook.com/mmdecin
https://www.facebook.com/groups/633759086743428
https://www.facebook.com/groups/664061800329219

za ,vyhozené penize“. Pod jeji pfispévek pfibylo 15 komentara, nékteré dosti tvrdé, vétSinou
souhlasné a zjednodusujici, kromé toho se zde objevuji i komentare hlubsiho charakteru.

Ve mésté jsou k dispozici dalSi periodika, jakymi jsou Décinsky denik, ktery informuje o
komunalnich a kulturnich zaleZitostech mésta, a je pouze pro pfedplatitele. Dale je zde
k dispozici Dé¢insky domovnicek, ktery v tisténé podobé vychazi ve dvacetitisicovém nakladu
a je ur€en zdarma do schranek mistnich obyvatel. Domovniéek osahuje praktické rady, typy a
katalogy firem. Je urCen také lokalnim inzerentim k nabidce svych sluzeb. A poslednim je
internetovy i tiStény nezavisly spoleCensky magazin Enter, ktery je pruvodcem kulturou a
volnym ¢asem na DécCinsku. Obsahuje také pfilohu pro domacnost, kterou je vy$e zminény
Domovnicek v tisténé podobé.
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4. Strategicka cast

4.1.  Shrnuti klicovych zjisténi

Zjisténi
Zpravodaj mésta Décin reflektuje kulturni aktivity, rozhodnuti zastupitelstva a &innost
socialnich sluzeb.

Je zde potfeba zkvalitnéni komunikace klic¢ovych aktért v oblasti socialniho zaclefovani —
mésto jde stejnym smérem jako jina vétsi mésta, organizuji potravinovou banku, zajisténi
prostor v zimé pro bezdomovce, pfipravuji revitalizaci, v koronavirovych opatfenich jsou ve
shodé s celorepublikovym nafizenim.

Mésto razi prosocialni politiku, s dlirazem na dostupnost sluzeb mistnim obéanim.

Nenavistné projevy na internetu (FB) jsou v souCasné dobé& minimalni, zména nastala
s pfichodem nového vedeni mésta.
Mésto motivuje NNO k prezentaci vlastni ¢innosti.

4.2.  Vize pro rok 2030

Mésto DéCin v Uzké spolupraci s dalSimi aktéry v oblasti socialniho zaélefiovani srozumitelné
a prubézné informuje své obyvatele o moznostech, podminkach a pfinosech podpory osob
v nepfiznivé socialni situaci, brani umélému rozdélovani spole¢nosti a Sifeni nenavisti.

Komunikaéni kanaly mésta jsou efektivni a pfehledné.

4.3.1. Cile a opatireni

Cil1 ZlepSeni komunikace a spoluprace aktérl socialniho zaclefovani
Popis cile Jde o realizaci opatieni, ktera sméfuji ke zlepSeni komunikace a koordinace
¢innosti organizacnich slozek mésta navzajem a také mezi méstem, jim

zfizenymi organizacemi a dalSimi aktéry socialniho zaclefiovani
(pfedevsim NNO, poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb, KoP UP

ad.)
Oc¢ekavana Pravidelna vyména informaci a zkusenosti.
zména Koordinace aktivit aktéra.

Synergicka komunikace smérem k vefejnosti.

Opatfeni 1.1. | Rizeni komunikace ze strany mésta

Popis Jde o koordinaci €innosti, zajisténi vzajemné komunikace a informovanosti
opatfeni dotCenych slozek magistratu (podilejicich se na socialnim zadleriovani) a
dalSich aktérd socialniho zaclefiovani tak, aby byla zajiSté€na jejich
soucinnost a spoluprace.

12




Prehled

Koordinator spoluprace (€innost mozna i v ramci stavajicich kapacit).

doporucenych | Zpracovany prehled zapojenych aktérl v oblasti socialniho zaclefiovani a

nastroju jejich zapojeni/potiebné informovanosti (maze byt soucasti opatfeni 3.2.).
Informacni zakladna/platforma pro zapojené subjekty (napf. sdilena slozka,
bulletin, newsletter apod.).

Doporucené Pocet koordinovanych subjektd ().

indikatory Rozsah uvazku pro vykon Cinnosti koordinatora (0,2).

(navrh Vytvofeny procesni postup pro koordinaci a sdileni informaci (1 dokument).

hodnoty) Pocet aktualizaci slozek/vytvofenych dokument( (min. 4x ro¢né).

Termin Pribézné od roku 2022.

Opatreni 1.2. | Realizace spole¢nych akci mésta a dalSich aktér( socialniho zacélefiovani.

Popis Jde o realizaci spole¢nych akci aktért socialniho zaclenovani ve mésté,

opatfeni jejichz ucelem je zajisténi vzajemné informovanosti a koordinace &innosti,
pfenos zkuSenosti a dobrych praxi, budovani vzajemnych vztah,
zZjiStovani problému a potifeb jednotlivych partneri a moznost hledani
spole¢nych feSeni (jde o akce nad ramec formalnich struktur — komisi
mésta, lokalniho partnerstvi apod.).

Prehled Realizace vzdélavacich program(l a workshopl pro aktéry socialniho

doporuéenych | zaclenovani.

nastroj( Realizace kulatych stoll, setkani zastupcl mésta s poskytovateli.
Realizace neformalnich setkani.

Doporucené Pocet realizovanych akci (min. 2x rocné).

indikatory Pocet ucastnikd ().

Pocet zapojenych aktéra ().

Termin Pribézné od roku 2022.

Cil 2 ZvySeni informovanosti vefejnosti a predstaveni realného obrazu o
socialnich a navaznych sluzbach.

Popis cile Jde o zgjisténi pravidelné a soustavné informovanosti a prezentace
socialnich a navaznych sluzeb, moZnosti podpory pro osoby v obtizné
situaci, podporu dostupnosti téchto sluzeb. Dale je cilem umoznit aktivni
diskuzi a vyménu nazoru ob&anl mésta, a to jak pfi konzultaci rozvojovych
zameérl mésta, tak v diskuzi mezi méstem, aktéry socialniho zaclenovani a
obCany i ob¢any navzajem.

Oc¢ekavana Realny, odideologizovany obraz socialnich a navaznych sluzeb.

zména RozSifeni povédomi o moznostech a zpusobech podpory ob&ant v obtizné

situaci.
ZvySeni zapojeni obanl do rozhodovani mésta.
Kultivace diskuze ve mésté.
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Opatfeni 2.1.

Pravidelny informacni

moznostech podpory pro ob&any v obtiZznych Zivotnich situacich.

servis 0 socialnich a navaznych sluzbach,

Popis Jde o pravidelné a kontinualni poskytovani informaci ve vhodnych médiich,

opatfeni primarné Zpravodaji mésta, na webu mésta a Facebooku mésta. Kromé
zverejnovani krokll v oblasti socialniho zaclefiovani a pfipadné i
legislativnich uprav a nafizeni jde o vytvareni realného a skute¢ného
obrazu socialnich a navaznych sluzeb a jejich prace s ob¢any v obtizné
situaci.

Prehled Pravidelné ¢lanky — aktuality/novinky (Zpravodaj/web/FB

doporucenych | élanky/rozhovory/serialy s prezentaci socialnich a navaznych sluzeb.

nastroju Clanky/rozhovory/serialy s ptibéhy ob&antl, ktefi si prosli obtiznou situaci.
PFiprava pravodcu/radct pro (aktualni) obtizné situace.

Doporucené Pocet pravidelnych informacnich pfispévkl — Zpravodaj-web-FB (_- - )

indikatory Pocet prezentacnich ¢lankd/rozhovord/seriall ()
Pocet pravodci/rozcestnikl (min. 1x rocné)

Termin Pribézné od roku 2022.

Opatreni 2.2. | Realizace akci (kampani) pro vefejnost s prezentaci aktér( socialniho
zacClenovani

Popis Jde o realizaci kontaktnich akci (kampani) pro vefejnost (v&etné Skolnich

opatfeni déti a seniorq), v jejichz ramci dochazi k prezentaci socialnich a navaznych
sluzeb, lidé se mohou dozvédét, jak sluzby funguiji, pfip. sii néco vyzkouset.

Prehled Dny (veletrhy) socialnich a navaznych sluzeb.

doporucenych | Kampané typu dny zdravi, den Zemé.

nastroju Vytvoreni prostoru pro zastupce aktérl socialniho zaclefiovani pfi dalSich
akcich mésta (farmarské trhy, vanocéni trhy, pouté apod.).

Doporuéené | Pocet realizovanych akci (min. 2 ro€né).

indikatory Pocet zapojenych aktéru ().
Odhad poctu u€astnikd ().

Termin Pribézné od roku 2022.

Opatrfeni 2.3. | Podpora dalSich aktérd pfi publicité a propagaci svych aktivit
prostfednictvim mésta.

Popis Mésto od podporovanych aktérl vyzaduje zajisténi publicity poskytovanych

opatreni sluzeb. Pro zvySeni dopadu prezentace a publicity poskytovatel socialnich
a navaznych sluzeb jim mésto poskytne podporu.

Prehled Poskytovani konzultaci pro PR aktivity aktérd socialniho zaclefiovani.

doporucenych | Vyuziti medialniho prostoru mésta pro PR aktivity aktérd socialniho

nastroju zacleniovani.

Zprostfedkovani ¢i podpora medialni prezentace vuci tfetim subjektim
(soukromym ¢&i vefejnospravnim médiim).

14




Doporucené Pocet konzultaci ro¢né ()

indikatory Pocet podporenych aktért (L)
Pocet aktért s prezentaci v méstskych médiich ()

Termin Pribézné od roku 2023.

Opatieni 2.4. | Realizace participativnich aktivit (zapojovani vefejnosti do rozhodovani).

Popis Jde o realizace participativnich aktivit, jejichz uCelem je za pomoci a se

opatreni zapojenim vefejnosti (zejména obc¢and, jichz se feSena problematika
bezprostifedné tyka) hledat feSeni definovaného problému tykajiciho se
socialniho zaclenovani. Participativni akce ma jasné definovany cil,
zahrnuje dikladnou pfipravnou fazi a propagaci, kazda participativni akce
ma také vystup, ktery bude projednan pfedem stanovenym organem
samospravy.

Prehled Verejné setkani, kulaté stoly.

doporucenych | Workshop.

nastroju Planovaci setkani.
Verejné pfipominkovani.
Vefejné projednani.

Doporucené Pocet realizovanych participativnich aktivit (min. 1x ro¢né)

indikatory Pocet zapojenych subjektd ()
Pocet ucastnikd ()

Termin Priibézné od roku 2023.

Opatreni 2.5. | Zajisténi moderace internetovych a facebookovych diskuzi na strankach
mésta.

Popis Jedna se o kultivaci diskusi v on-line prostoru. K tomuto u€elu je vhodné

opatfeni zajistit tzv. netmoderaci, ktera umozni prezentaci vSech nazorl bez
vzajemného urazeni a odrazovani od zapojeni do diskuze. Pfedmétem je
také eliminace propagace Ci vyzyvani k nasilnym projevim. Nikdy naopak
nesmi dojit k potlacovani odliSnych nazoru.

Prehled Moderace on-line diskuzi.

doporucenych

nastroju

Doporuéené | Rozsah uvazku moderatora/ky on-line diskuzi (0,1-0,2)

indikatory Pocet pfispévki/zasahu moderatora/ky (_)

Termin Pribézné od roku 2023.

Cil 3 Systémova opatfeni pro zlepSeni komunikace s vefejnosti a spoluprace

aktéra.
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Popis cile

Jde o realizaci procesnich opatfeni pro zajisténi implementace tohoto MKP
a také pro nastaveni systematické komunikace a zapojeni vefejnosti, a to
vCetné eliminace nenavistnych a nasili propagujicich (&i schvalujicich)
projeva.

Ocekavana Naplnovani stanovenych indikatord planu.

zména Uplatnéni nastroju pro systémovou komunikaci a zapojovani verejnosti.
Zajisténi vhodnych prostifedkll a prostfedi pro sniZzovani nenavistivé
spole¢nosti v€etné schvalovani a propagace nasili

Opatieni 3.1. | Vyhodnocovani a fizeni naplfiovani planu.

Popis Pro implementaci planu je ustanoven fidici organ (komise, LP), ktery

opatreni sleduje, iniciuje a vyhodnocuje postup naplhovani planu, feSi vzniklé
problémy, koordinaci ¢innosti jednotlivych subjektl, zmény a aktualizace
planu.

Prehled Ustanoveni politika odpovédného za implementaci planu.

doporucenych | Ustanoveni odboru zajidtujiciho implementaci planu.

nastroj( Povéreni koordinacniho organu pro implementaci planu se zahrnutim
vSech dotéenych aktéru.

Doporucené Pocet naplhovanych opatfeni ().

indikatory Pribézné hodnoceni planu — informace pro radu mésta (min. 1x ro¢né).
Aktualizace planu (min. 1x ro¢né).

Termin Priibézné od roku 2022.

Opatreni 3.2. | Inovace systému pro komunikaci a zapojovani vefejnosti.

Popis Jde o inovaci systému pro komunikaci a zapojovani vefejnosti (nejen)

opatreni v oblasti socialniho zaclefovani, ktery bude zahrnovat jiz funkéni nastroje
a postupy mésta a dalSich aktérd, postupy, které vzniknou v ramci tohoto
planu a také dalSi inovace a nastroje. Takovy systém umoznuje
promysSlené, pribézné a udrzitelné komunikovat i zapojovat vefejnost do
déni ve mésté, definuje Cinnosti jednotlivych slozek mésta i zapojenych
akteéra.

Pfehled Platformy pro konzultaci, vyhodnoceni, tvorbu navrhl inovaci a

doporucenych | implementaci metodiky (idealné s vyuzitim stavajicich kapacit, napf.

nastroju komisi).
Inovovany metodicky material/systém pro komunikaci a zapojovani
verejnosti.
Pilotni ovéfeni inovovanych nastroja.

Doporuc¢ené | Inovovana metodika — usneseni ZM (ano/ne).

indikatory Pocet zapojenych subjektd ().
Pocet pilotnich akci (min. 2).

Termin do konce roku 2023.
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Opatreni 3.3.

VytvorFeni postupu (v ramci systému) pro eliminaci projevl nenavisti.

Popis Jedna se o vytvoreni postupu, ktery v navaznosti na moderaci on-line

opatreni diskuzi umozni eliminovat nenavistné projevy (zejména pak schvalovani Ci
vyzyvani k nasilnym projevim) a také hrubé a soustavné urazky
diskutujicich i nediskutujicich s opanym nazorem. Postup umozni
koordinované a systematicky kromé kultivace a komunikace s diskutujicimi
mj. vystupovat vii¢i osobam, které porusuji pravidla provozovatele diskuze,
a v krajnim pripadé také vici tém, které porusuji platné zakonné normy a
ohrozuiji jiné spoluob¢any.

Pfehled Platformy pro konzultaci, tvorbu a implementaci postupu (idealné s vyuzitim

doporucenych | stavajicich kapacit, nap¥. komisi).

nastroju Definice postupu pro eliminaci projevl nenavisti na diskuznich platformach
provozovanych méstem.
Pilotni ovéfeni postupu.

Doporucené | Vytvorfeny postup (ano/ne).

indikatory Pocet pilotnich akci (min. 2).
Pocet feSenych pfipadu — poruseni pravidel provozovatele ().
Pocet feSenych pfipadu — poruseni zakonnych norem ().

Termin Tvorba/pilotaz — 2022—-2023

Implementace pribézné od roku 2024
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5. Zkratky:

ASZ

CS

NNO

PR Cex ASZ

SV

SVL

SPSZ

MPI

MKP

LP

CSS

SMS

Agentura pro socialni zaClefiovani
Cilova skupina

Nestatni neziskova organizace
Centralni expert ASZ v oblasti medialni komunikace
Socialni vylou€eni

Socialné vylou€ena lokalita

Strategicky plan socialniho zaglefovani
Mistni plan inkluze

Mistni komunikacni plan

Lokalni partnerstvi

Centrum socialnich sluzeb

Stredisko méstskych sluzeb
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