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Seznam zkratek

ASZ — Odbor (Agentura) pro socialni zaclenovani

CS - Cilova skupina

EZ — Evaluaéni zprava

KPSS — Komunitni planovani socialnich sluzeb

KPSVL - Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitdm
LP — Lokalni partnerstvi

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT - Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy
MU — Méstsky ufad

NNO — Nevladni neziskova organizace

OPZ — Operacni program Zaméstnanost

OSPOD - Organ socialné pravni ochrany déti

PnB — Prispévek na bydleni

PnZ — Prispévek na Zivobyti

SAS - Socialné aktivizacni sluzba

SAS RD - Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
SPSZ - Strategicky plan socialniho zaclenovani

SVL — Socialné vylou¢ena lokalita

UP — Utad prace

VA — Vstupni analyza



Shrnuti evaluaéni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s obci Moravska Trebova v letech 2019 — 2021 na zakladé analyzy vystupu
a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zaclefovani, konkrétné
implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti bydleni — toto tematické zuZeni je dale
vysvétleno v kapitole 4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ. Ve zpraveé je evaluovana realizace
naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cild s ohledem na jejich dopad na stav
socialniho vylouceni v obci. Cilem zpravy je popsat efekt jednotlivych opatfeni a jejich vliv
na dosazeni planovanych dopadd, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ,
ale také poskytovateli podpory a tvGrcim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy jsou
vyuzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaclefovani ve mésté
Moravska Trebova i v jinych lokalitach, kde pusobi ASZ, a rovnéz pro formulaci obecnégjSich
politik feSeni socialniho vylouceni.

Uvodni &ast zpravy je vénovana obecné charakteristice lokality, popisu socialniho vylougeni,
dale popisu hlavnich témat v oblasti bydleni, zaméstnanosti, dluh(i a socialnich sluzeb.
V kapitole jsou uvedena néktera vyznamna statisticka data, ktera popisovany stav dokresluji.
NejvyznamnéjSimi sdélenimi této c&asti, vztahujicimi se k tématu bydleni, je absence
koncepcniho FfeSeni bydleni ve mésté, neefektivné vyuzivany a nadale rozprodavany méstsky
bytovy fond a existence pocetné skupiny obyvatel potykajici se s bariérami na trhu s bydlenim.

PInéni navrhovanych opatfeni v SPSZ je znazornéna v Tabulce 4 Priority a cile evaluované
na zakladé tematického zuzeni, z které je patrné, ze vétsi ¢ast navrhovanych aktivit je uplné
nebo alespon ¢astecné realizovana. SPSZ byl koncipovan tak, aby hlavnim hybatelem zmén
bylo mésto, nicméné iniciativa je v souCasnosti pfevazné v rukou neziskové sféry.
Realizatorem vétSiny opatfeni je pardubicka neziskova organizace SKP-CENTRUM, o.p.s.,
které v Moravské Trebové plsobi teprve tfetim rokem.

Tato organizace v ramci KPSVL realizuje projekt s nazvem ,Sluzby podpory bydleni
v Moravské Trebové“, jehoz kliCovymi aktivitami jsou (1) provoz denniho centra pro cilovou
skupinu (CS) osoby ohrozené ztratou bydleni, (2) poskytovani specializovaného poradenstvi
v oblasti bydleni a (3) formovani Platformy pro dostupné bydleni.

Na zakladé cili SPSZ a téchto projektovych aktivit byly definovany dva dopady, které byly
nasledné podrobeny hlubsi analyze:

e Dostupné sluzby pro CS osoby ohrozené ztratou bydleni, v bytové nouzi &i zcela bez
pristfesi;

e Koncepcéni FeSeni bytové politiky mésta.

Prvni dopad byl evaluacnim Setfenim vyhodnocen jako naplfiovany. Prvni dvé aktivity projektu
SKP-CENTRA oSetfuji potfeby nejpotifebnéjSich obyvatel mésta. Agenturou provedeny
monitoring projektll KPSVL prokazal vysoky zajem CS o nabizené sluzby. Je vSak reflektovano
mnozstvi jinych sluzeb a opatfeni, které ve sledovaném obdobi nebyly pfedmétem fFeSeni
(napf. nocleharna). Tematizovana by méla byt také udrzitelnost realizovanych aktivit.

O druhy dopad usiluje treti aktivita projektu SKP-CENTRA. V ramci Platformy pro dostupné
bydleni jsou propojovani aktéfi na poli prace s CS, jsou zapojovani zastupci soukromého



sektoru a predevSim je vytvarena koncepce dostupného bydleni adresovana zastupcum
mésta. V dobé evaluaéniho Setfeni nebyla jina opatfeni sméfujici ke koncepénimu uchopeni
bytové politiky mésta zaznamenana.

Doporucéeni, ktera vzesla z evaluaéniho Setreni, jsou nasledujici:

(1) Projektové aktivity SKP-CENTRA naplfuji jen nékteré potfeby osob ohrozenych ztratou
bydleni. Pokud ma byt jejich situace dlouhodobé& oSetfena, jsou nutné navazné sluzby
a predevsim nabidka socialniho &i dostupného bydleni. Zastupci mésta by se ve spolupraci
s SKP a soukromym sektorem méli t€mito limity zabyvat.

(2) DalSim doporucenim adresovanym zastupcim mésta je finan¢ni a vSeobecna podpora
realizovanych aktivit, prokazujicich potfebnost ve mésté. Podporou mésta bude také
vyznamné snizeno riziko jejich nepokracovani.

(3) Zastupcim meésta dale doporuCujeme aktivné se zabyvat koncepci bydleni vytvofenou
iniciativami SKP-CENTRA. Koncepce by méla oSetfovat dil¢i témata, jako jsou chybgjici byty,
nedostate¢na prace s méstskym bytovym fondem, privatizace tohoto fondu, revize systému
pfidélovani méstskych bytl a dalSi. Mésto by mélo zaméfit pozornost nejen na CS osob
ohrozenych socialnim vylou€enim, ale také na Sirokou vefejnost, ktera se taktéz potyka
s bariérami na trhu s bydlenim.

(4) Vzhledem k tomu, Ze je dostupnost bydleni t¢ématem pro Sirokou vefejnost, mistni aktéfi by
mohli zvaZit také zfizeni ,kontaktniho centra bydleni (napf. po vzoru Magistratu mésta Brna').
.Bytova kancelar by byla zastfeSena Odborem majetku a investic ¢i Odborem pro socialni
véci a Skolstvi a nabizela by veskeré informace o moznostech bydleni ve mésté a okoli, ale
pfedevSim také pfimo zprostfedkovavala socialni a dostupné byty vyClenéné z méstského

bytového fondu.

" Vice na strankach MMB, viz https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-3-namestka-
primatorky/bytovy-odbor/



1 Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zacClefiovani (ASZ) s obci Moravska Tiebova v letech 2019 - 2021 zpracované na zakladé
analyzy vystupu a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zacleriovani mésta
Moravska Trebova pro obdobi 2019 - 2022, konkrétné implementace opatfeni, ktera se tykaji
oblasti bydleni — toto tematické zuzeni je dale vysvétleno v kapitole 4.3. Ve zpravé je
evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cilt s ohledem na
jejich dopad na stav socialniho vylou€eni v obci. Cilem evaluace je zhodnotit efekt
jednotlivych opatreni a lokalniho partnerstvi na dosahovani dopadi, a poskytnout tak
zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli finan¢ni podpory, pfip.
tvircim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich
intervenci v oblasti socialniho zacllefovani v lokalité i v omezenych moznostech v jinych
lokalitach, kde plsobi ASZ, pfipadné pro formulaci obecnéjSich politik FeSeni socialniho
vylouceni.

2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbort Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Uradu viady CR) ustavena jako ustfedni
nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zacélefovani. V lednu 2020 se stala soucasti
struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné& sekce pro bydleni a socialni za&lefiovani
a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zaClefiovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly
je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace feSeni
socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly pinit
svoji funkci v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni péci
a dalSim zdrojum a institucim vS8em svym ob&anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je sitovani
a propojovani relevantnich mistnich aktéra, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integra¢nich procesll. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vyty&eni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaélenovani (SPSZ2), ktery je za odborné a facilitaéni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
fesSeni socialniho zaélefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladé je také mozné zhodnotit uspéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého plsobeni dosahla zna¢nych Uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou€eni a moznosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplUsoby prace
predstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktért. Je schopna
také pojmenovavat socialni problém pfesnéji a Sifeji i s jeho pfi¢inami, ¢imZ je umoznéna
zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout alternativu
k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikG jediny nastroj
resSeni.



V ramci své prace v8ak narazi také na urcité limity. Jednim z limitd je skuteCnost, Ze vici
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného
poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového ovliviiovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylou€eni a socialné vylou€enych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pristup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umozniuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany financni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socialniho za&lefovani v obcich.

Socialni vylouceni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylucovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zplsob vylouéeni se projevuje na riznych drovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické &i symbolické. Socidlné vylouCeni se nachazeji
v situaci, kdy maji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétsiné obyvatel, zarover
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena urcita mira stigmatizace ze strany vétSinové
spole¢nosti, ktera mlize izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je vSak skute¢nost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele sami o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci €i plnohodnotném zZivoté a na rGznych urovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni muze byt v riznych lokalitach a u rlznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity té&chto jevu pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazateld, hovofime o socialné vyloucéené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality
obvykle vznikaji plisobenim systémovych aktérd &i trznich mechanismu. P¥i jejich vzniku Ize
sledovat vnéjSi pfiCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. zivotni styl samotnych
socialné vylou€enych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylouCeni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné
dlirazné se vyhradit proti zamérnovani pojmu socialni vylouceni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylouceni



ze spole¢nosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zac¢lenovani.

3 Kontext lokality a spoluprace s ASZ
3.1 Geograficky kontext

Mésto Moravska Trebova je spravnim centrem ORP, které zahrnuje 33 obci s celkovymi
25 972 obyvateli?, z toho k 1. 1. 2021 ¢&inil pocet obyvatel samotného mésta 9795 osob?.
Mésto se nachazi ve vychodni €asti Pardubického kraje, na uzemi okresu Svitavy. Od
krajského mésta je vzdaleno 80 kilometrl, nejblizSi krajské mésto je Olomouc, ktera je
vzdalena 50 km, blize nez Pardubice je také Brno, a to 70 kilometra.

Moravska Trebova leZi na regionalni Zelezniéni trati spojujici Ceskou Tfebovou a Chornici
a na dulezité vnitrostatni silnici ¢. 442, vedouci z Mohelnice do Hradce Kralové.

Vzhledem k periferni poloze Moravské Tfebové v ramci Pardubického kraje se mistni ob&ané
vyrovnavaji se zhorSenou dopravni dostupnosti. ACkoliv je v Moravské Trebové zavedena
vlakova doprava, neni zadné z vySe zminénych mést dostupné hromadnou dopravou dfive
nez za cca 90 minut. Dopravni nedostupnost je z &asti ovlivnéna nedostateénou koordinaci
jizdnich fadu na mezikrajské urovni. (Vstupni analyza, 2019)

Poloha mésta ma zasadni vliv také na vztah ke krajské metropoli, protoZze pfirozenym
spadovym centrem je pro obyvatele spiSe Olomouc. Jak uvadi Vstupni analyza, z mésta
pribézné odchazeji hlavné mladsi a kvalifikovanéjsi obyvatelé, ktefi se usazuji ve vétSich
méstech, kde je vétsi Sance pro pfiméfené pracovni uplatnéni, kulturni a spoleCenské vyZiti,
nebo tam, kde jsou moznosti vhodného bydleni odpovidajici platovym podminkam. Problémy
s pfiméfenym uplatnénim v8ak maji i néktefi pfislusnici stfedni a starSi generace, pfedevsim
pak zeny, které dfive pracovaly v dominantni textilni vyrobé, jez z velké Casti zanikla. Jednim
z klicovych problém( mésta je také nedostatek Iékafli, zejména v oborech pediatrie,
stomatologie a psychiatrie. (Vstupni analyza, 2019)

Uzemi je n&kdy oznagovano také jako vnitini periferie a to nejen vzhledem k okrajové poloze
v administrativné pfislusném kraji, ale také v historickém kontextu. Uzemi bylo
tzv. némeckojazyénym ostrovem, némecké obyvatelstvo bylo z vétSiny v poloviné minulého
stoleti vyst&éhovano a nasledné dosidleno prevazné ¢eskym obyvatelstvem.

3.2 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vylouéeni v obci

Pro vytvofeni obrazu lokality socioekonomickou optikou zde struéné charakterizujeme
jednotlivé oblasti, kterymi jsou zaméstnanost, zadluzenost a socialni vylouceni (téma
socialnich davek je zahrnuto do pasaze k tématu socialniho vylouc¢eni). Poté vénujeme prostor
oblasti bydleni, ktera byla v ramci tematického zuZeni vyhodnocena jako jedna
z nejpodstatnéjSich v dané lokalité. Jde do znacné miry o shrnuti podstatnych informaci
z dostupnych analyz, pfedevSim ze Vstupni analyzy (VA, 2019) vypracované pfi vstupu ASZ

2 Zdroj: C:Jesky statisticky ufad: Pocet obyvatel v ORP k 1. 1. 2021.
3 Zdroj: Cesky statisticky ufad: PoGet obyvatel v obcich k 1. 1. 2021.



do lokality a analytickych ¢&asti strategickych dokument(. Néktera data jsou potom
aktualizovana.

Zaméstnanost

Jak uvadi Vstupni analyza (VA), v ramci ekonomické transformace doslo v 90. letech k zasadni
pfeméné trhu prace a utlumu do té doby pfevazujici textilni vyroby. V souCasné dobé je
ve mésté dominantnim odvétvim vyroba a zpracovani plastd pro automobilovy primysl,
spojené predevS§im s firmou REHAU AUTOMOTIVE, s.r.0., nyni nejvétSim soukromym
zameéstnavatelem ve méstg, ale i s dalSimi subjekty jako ATEK, s.r.o., TREBOPLAST, s.r.o.
nebo ABNER, s.r.o. Vyznamnym pramyslovym sektorem je rovnéz zdejSi tradice obrabéni
kovl, zastoupené napfiklad firmou TONER, s.r.o. (VA, 2019)

Stav nezaméstnanosti v porovnani s udaji za cely Pardubicky kraj je mirné vysSi, coz také
odpovida srovnani s celorepublikovym pramérem. Konkrétné tedy nezaméstnanost
v Moravské Trebové ke dni 31. 8. 2021 Cinila 3,9 %, v Pardubickém kraji 3,6 % a hodnota
za celé Gzemi republiky byla 3,6 %*. Vyvoj situace v obdobi od vstupu ASZ do lokality shrnuje
nasledujici tabulka.

Tabulka 1 Hodnoty nezaméstnanosti v Moravské Trebové k prosinci 2018 - 2020

2018 2019 2020
Procentualni podil uchazec 4,36 4,39 4,62
0 zaméstnani
Pocet uchazedl o zaméstnani 281 276 283
Pocet uchazeél v evidenci 53 59 69
déle nez 12 mésicu
Zdroj: MPSV

Nezaméstnanost, ktera vykazuje relativné stabilni hodnoty (mirné zvyseni nezaméstnanosti

Zaroven se zde vSak projevuji nékteré fenomény, platné pro celé uzemi republiky. Jadrové
problémy v této oblasti stanovilo lokalni partnerstvi a otisklo je do evaluovaného SPSZ.
Predkladame v SPSZ definovana témata®:

¢ Neexistuje vzor v rodinach

¢ Neni dostatek pracovnich mist pro osoby se zdravotnim hendikepem s doprovodem /
asistenci

¢ Neni program doprovodného opatfeni / mentoringu

e Neni dostatek pracovnich pfilezitosti pro flexibilni uUvazky CS se zakladnim
¢i nedokon€enym vzdélanim (+ kumulace hendikepl — alkohol,...)

4 Zdroj: MPSV
5 Podrobnégji v SPSZ, s. 31.



e Opatfeni v ramci politiky zaméstnanosti na sebe ¢asové nenavazuiji (existuji prodlevy
— rekvalifikace / poradenstvi vs. prace)

Hlavnim aktérem na poli prace s nezaméstnanymi je pfirozené mistni pracovisté uradu prace,
ktery uplatiiuje zejména nékteré nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, pfedevsim verejné
prospésné prace. Implementace SPSZ dala vzniknout projektové aktivité v této oblasti a to
projektu s nazvem ,Hledame feSeni v Moravské Trebové® organizace Kvétna zahrada, z.u.
V ramci tohoto projektu je pfedevsim nabizeno Individualni a skupinové poradenstvi v oblasti
zaméstnanosti.

Zadluzenost

Vstupni analyza uvadi, Zze pfedluzeni se tyka prifezové vSech skupin obyvatel Moravské
Tfebové a problematika neni spjata se socialnim statusem, etnicitou, nezaméstnanosti, nebo
dalSimi béznymi indikatory socialniho vylou€eni, nybrz souvisi spiSe s nerealistickymi
oCekavanimi nebo nedostatkem socioekonomickych kompetenci, které maji za nasledek
neschopnost sestavit a udrzet vyrovnany rozpocet. (VA, 2019)

Z informaci uvedenych v dostupnych analytickych dokumentech a dle udaju Exekutorské
komory Ceské republiky zprostfedkovanych serverem mapaexekuci.cz Ize usuzovat, Ze
v Moravské Trebové existuje zadluzenost v mife, ktera je ve srovnani s celorepublikovym
primérem, ale predevSim s hodnotami za Pardubicky kraj, vy$Si. Procentualni podil poctu
osob v exekuci k bfeznu 2020 je nasledujici: Ceska republika — 8,61, Pardubicky kraj — 6,52,
Moravska Trebova — 9,55.

Vstupni analyza dale uvadi, Ze s dluhovou problematikou klientt se potykaji vSichni pracovnici
ve sluZzbach socialni prevence i socialni pracovnici méstského tFadu (MU) a shodné potvrzuji,
Ze jde o jeden z nejvétsich problém v lokalité. (VA, 2019)

Konkrétni data v obdobi od vstupu ASZ do lokality uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 2 Hodnoty nezaméstnanosti v Moravské Tiebové k prosinci 2017 - 20207

2017 2019 2020
Podil osob v exekuci 9,6 9,56 9,55
Pocet osob v exekuci 985 820 820

Zdroj: mapaexekuci.cz

Podstatna je v této oblasti dostupnost dluhového poradenstvi. Vstupni analyza uvadi, ze , (...)
rfadé dluzniki se kvdli omezenym kapacitam nedostava odborné pomoci. Jediné
specializované pracovisté — Obclanska poradna, totiz zaméstnava pouze dva pracovniky
celkové na 1,8 uvazku.“(VA, 2019, s. 52) Na tento prostor k zlepSeni poukazalo i Lokalni
partnerstvi a definovalo jadrové problémy v SPSZ. Témi jsou®:

¢ Nedostate€na kapacita dluhovych poraden (odborné + terénni);

6 R.¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016193
7 Data za rok 2018 nejsou k dispozici.
8 Podrobnéji v SPSZ, 2019, s. 30.



o Malo osvéty v misté Nizké hodnoceni pracovnich pozic / Uzké spektrum nabizenych
pracovnich pozic;

o Nizky socialni status — chybi pozitivni vzory a vazby;
¢ NedostateCné dlouhodobé a systematické vzdélavani v oblasti pravni ochrany.

Implementaci SPSZ a diky podpore v ramci KPSVL se podafilo tyto kapacity posilit a to v ramci
projektu s nazvem ,Resime dluhy v Moravské Trebové® organizace Charita Moravska
Trebova, ktera diky nému obsadila dalSi dvé pozice specializujici se na dluhovou oblast.
V soucCasné dobé je tedy Obcanska poradna Charity, kde je dluhové poradenstvi nabizeno,
hlavnim aktérem na poli prace se zadluzenymi obyvateli lokality. Zakladni dluhové poradenstvi
nabizi také ostatni poskytovatelé socialnich sluzeb v misté, & mohou zajemci o tyto sluzby
navstivit poradny v jinych nejblizS§ich méstech.

Socialni vylouéeni a socialni davky

Detailni popis charakteristiky socialniho vylouCeni v Moravské Tiebové pfinasi Vstupni
analyza (VA, 2019). Z rozhovor( provedenych v ramci evaluacniho Setfeni Ize usuzovat,
Ze tento stav se od roku 2019 vyrazné& neproménil. V této Casti EZ se pokusime shrnout

Spravni obvod regionu Moravska Tiebova byl na obdobi 2014 — 2020 jiz ponékolikaté zarazen
mezi tzv. Uzemi se soustfedénou podporou statu, do kategorie hospodarsky slabé regiony
nebo do kategorie regiony s vysoce nadprimérnou nezaméstnanosti’®. PriCiny
neuspokojiveho stavu, ktery se projevuje hlavné vysokou nezaméstnanosti a zvySenym
vyskytem sociopatologickych jevd, je potfeba hledat uz v historii mésta (vnitfni ,Sudety®) nebo
v ekonomické transformaci. (VA, 2019)

V Moravské Trebové absentuji socialné vylouCené lokality ve svém klasickém pojeti
Ci obecném chapani. Nejsou zde zadné prostorové vymezené Casti mésta s chybéjici
infrastrukturou, medialné zajimava ghetta nebo Spatné Ctvrti. Pfesto se mésto vyrazné potyka
s problematikou chudoby a socialniho vylouceni, ktera je vSak specificky rozprostfena, nebo
se objevuje v neCekanych souvislostech. Dle mapovani MPSV se na uzemi mésta nachazi
jedna socialné vyloucena lokalita a to méstska ubytovna na Brnénské ulici. Dle typologie
socialné vylou€enych lokalit ASZ bylo uréeno nékolik dalSich socialné vylou¢enych bytovych
domd. Vedle ubytovny se jedna hlavné o budovy ve spravé Frantiskanského fadu (Reholni
ddm menSich bratfi v Moravské Trebové) pfimo ve mésté (klaster) nebo v obcich Gruna
a Staré Mésto (fara). Problematicky jsou vnimany také byty v obecnim objektu s tzv. holobyty
v méstské Casti BorSov. Dale uzemi centra mésta (Namésti T. G. Masaryka a nékteré pfilehlé
ulice) bylo oznaceno jako lokalita s vy§Sim podilem bytovych domu s vy$Sim podilem socialné
vylou€enych bytd. Jak uvadi Vstupni analyza, navzdory nesmirné historické hodnoté je
prakticky jiz od konce valky centrum povazovano za méné atraktivni misto k bydleni, coz je
dano hlavné stavebné technickym stavem budov, jejich vnitfnimi dispozicemi, historii vystavby
a obsazovani bytll ve mésté a také socialni a etnickou strukturou obyvatel v centru. (VA, 2019)

9r.¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016200

10 iz Regiony CR s intenzivni podporou ze strany statu. [online]. Dostupné z: https://www.jvmrpic.cz/regiony-cr-s-
intenzivni-podporou-ze-strany-statu

" Vice o typologii ve vstupni analyze (VA, 2019).



Vyznamnym indikatorem miry zatizeni obce socialnimi problémy mohou byt i pocty pFijemcu
riznych typu socialnich davek - prfedevsim pak vybranych davek hmotné nouze nebo statni
socialni podpory. Konkrétni udaje k Moravské Trebové pfinasi nasledujici tabulka.

Tabulka 3 Primérné poéty vyplacenych davek PnB a PnZ v Moravské Tiebové
v letech 2019 - 2021

Prispévek na bydleni Prispévek na zivobyti
Pocet vyplacenych davek v primérném 232 97
mésici r. 2019
Pocet vyplacenych davek v primérném 229 95
mésici r. 2020
Pocet vyplacenych davek v primérném 207 89
mésici 1. kvartalu 2021
Zdroj: MPSV

Z tabulky je mozné vycist urcity pozitivni vyvoj. Podstatna je ale skutecnost, kterou uvadi
Vstupni analyza (zhodnocujici data za rok 2019) a to, Zze ve srovnani s dalSimi obcemi
Pardubického kraje jsou tato Cisla pomérné vysoka, a Zze Moravska Trebova vyrazné presahuje
sledované primérné podily jak v ramci kraje, tak celého Uzemi Ceské republiky. Dal$im
zajimavym zjisténim Vstupni analyzy je skuteCnost, Ze velka ¢ast pfijemcu davek HN ma
uvedenu adresu ve vySe uvedenych lokalitach spojovanych s fenoménem socialniho vylou€eni
(napf. 22 % pfijemcu davky pfispévku na Zivobyti za bfezen 2019 bydlelo na namésti T. G.
Masaryka). Analyticka ¢ast SPSZ dokonce uvadi, Zze téméf 60 % prijemct PnZ bydlela
ve Ctyfech definovanych lokalitach, kromé& namésti v ulicich Svitavska, Brnénska
a Olomoucka.

Pro celkové zhodnoceni statistickych udaji slouzi tzv. index socialniho vylouéeni'?, nastroj
a ukazatel miry zatiZeni socialnim vylouCenim v dané lokalité. Ten sleduje také vySe uvedené
udaje o pfijmu socialnich davek, je ale vzajemnym vztahem nékolika dalSich indikatora.

Témito indikatory jsou:

PFijemci pfispévku na Zivobyti (zdroj dat: MPSV)

Pfijemci pfispévku na bydleni (zdroj dat: MPSV)

e Osoby v exekuci (zdroj dat: Exekutorska komora CR)

e Dlouhodobé& nezaméstnané osoby (zdroj dat: Ufad prace CR)

e Prfed&asné odchody ze systému zakladniho vzd&lavani — bézné tfidy (zdroj dat: MSMT)

Hodnota (sumacniho) indexu socialniho vylouceni je vysledkem prostého souctu bodl v té
které obci za v8echny indikatory. Rozsah hodnot se proto pohybuje v rozmezi 0 az 30 bodu.
Hodnoty za Moravskou Trebovou, které mame k dispozici, jsou nasledujici: rok 2017 — 16, rok
2018 — 15, rok 2019 — 13, rok 2020 — 13. Z toho Ize usuzovat mirné se zlepSujici tendenci.

2Vice informaci na strankach ASZ: https://www.socialni-zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/
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Nutno dodat, ze téma socialniho vylou€eni je vefejnosti v Moravské Tiebové vyrazné
etnizovano a spojovano s mistni romskou komunitou. Jak uvadi Vstupni analyza, Moravska
TFrebova ma pomeérné vysoké zastoupeni romské populace, ktera dle odhad( mistnich aktéra
tvofi asi 3 % obyvatel mésta. Mistni Romové patfi mezi nejchudSi obyvatele mésta, potykaji
se s vysokou a Casto dlouhodobou nezaméstnanosti, zadluZzenim, tvofi velké procento
mistnich pfijemct davek hmotné nouze a Cast z nich se zfejmé potyka i se zavislosti
na drogach. VétSina RomuU z Moravské Trebové bydli v centru mésta, na namésti a v nékterych
pfilehlych ulicich, coz je vétSinovym vefejnym minénim vnimano negativné.(VA, 2019)

Socidlni a souvisejici sluzby

Pro uplny pfehled o lokalité zde predkladame také struény popis nabidky socialnich
a navaznych sluzeb a souvisejicich aktivit v Moravské Trebové. Seznam poskytovatell
a poskytovanych socialnich sluzeb na uzemi mésta Moravska Tiebova Ize nalézt v Registru
poskytovatelll socialnich sluzeb MPSV'? a planovana opatieni potom ve Stfednédobém planu
rozvoje socialnich sluzeb mésta Moravska Trebova. Nize uvedeny seznam poskytovatel(
socialnich sluzeb se potom vztahuje primarné k cilovym skupinam osob ohrozenych socialnim
vylou€enim.

e Charita Moravska Tiebova - SAS RD (ambulantné a terénné), Odborné socialni
poradenstvi (terénné a ambulantné), humanitarni pomoc

o Mésto Moravska Tiebova - Odborné socialni poradenstvi (terénné a ambulantné)
o SKP-CENTRUM, o.p.s. - socialni rehabilitace
e Bonanza Vendoli, z.u. - SAS RD (terénné)
e Laxus z.u - Adiktologicka ambulance Svitavy, Terénni program
e Domov pro rodinu, z.s. - Azylovy dim pro rodic¢e s détmi
DalSi vyznamné aktivity mimo socialni sluzby:

o Kvétna zahrada, z.u. - projekt ,Hledame feSeni v Moravské Treboveé“ - poradenstvi v
oblasti zaméstnanosti.

o Mésto Moravska Trebova — projekt ,Podpora socialniho zacleriovani v Moravské
Trebové® - komunitni klub, podpora komunitni prace na obci, domovnici.

e SKP-CENTRUM, o.p.s. - projekt ,Sluzby podpory bydleni v Moravské Trebové“ -
Kontaktni centrum bydleni, Platforma pro dostupné bydleni.

Oblast socialnich a navaznych sluzeb byla vyznamné posilena v poslednich dvou az tfech
letech, a to diky spolupraci ASZ, avSak takeé diky pfiznivé politické reprezentaci, ktera iniciovala
vznik nového Odboru socialnich véci a Skolstvi a také vstup nékterych vyznamnych organizaci
do mésta. Vstupni analyza a také analytické ¢ast SPSZ tak poukazuji na nékteré nedostatky
v siti socialnich sluzeb, pfedevSim v praci s osobami ohrozenymi ztratou bydleni,

18 Viz Registr poskytovatelt socialnich sluzeb MPSV: Moravska Tfebova. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/rozsirene_hledani_sluzby.do?si=&spo=&spd=&zn=&srp=pdaz&zak=Pardubick%C3
%BD&zaok=Svitavy&zao=Moravsk%C3%A1+T%C5%99ebov%C3%A1&zau=&pn=1mc=&SUBSESSION_ID=152
7078487575_1&sbmt=Vyhledat
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v nedostate¢né kapacité dluhové poradny, absenci pobytovych sluzeb atd. Dominantnim
poskytovatelem socialnich sluzeb byla Charita Moravska Tfebova a mnohé potfeby obyvatel
mésta nebyly oSetfovany. Nékteré tyto limity byly vSak pravé v posledni dekadé vyreSeny
a aktualni nabidka sluzeb pro danou CS je oslovenymi respondenty povazovana
za dostate¢nou.

Bydleni
Oblast bydleni se stala pfedmétem tematického zuzeni. Vzhledem k tomu, Ze jednim

z hlavnich divodl k navazani spoluprace s ASZ bylo pravé koncepcéni feSeni bydleni, je
tématu vénovana znacna Cast Vstupni analyzy. V tomto dokumentu je detailné popsan
méstsky bytovy fond a komeréni sféra s byty, autorka charakterizuje neohrozenéjsi skupiny na
trhu s bydlenim a popisuje lokalni aktéry, ktefi se bydlenim dané CS zabyvaji. Podstatné
informace, nezbytné k pochopeni Sir§iho kontextu, v némz SPSZ vznikalo, stru¢né uvadime
nize v nékolika bodech. Jesté pred tim vSak predstavime Skalu poskytovatelt bydleni pro
danou CS ve mésté.

e Mésto a meéstsky bytovy fond — ten ¢ita 283 bytl (z toho 56 bytu zvlastniho uréeni
Vv penzionu pfevazné pro seniory) a zahrnuje také méstskou ubytovnu™ s 42 I0zky ve
spravé Technickych sluzby Moravska Tiebova s.r.o.

e Rad mensich bratfi — Frantiskansky klaster — poskytuje ubytovani pro potfebné
(jednotlivce i rodiny) v prostorach klastera a dvou farach v mensich obcich.'

e Domov pro rodinu, z.s. - Azylovy diim pro rodi¢e s détmi — socialni sluzba poskytovana
ve mésté od 2021 s kapacitou 38 ltzek.

o Komeréni sféra — byty + ubytovny (vyznamnéji HEDVA PRIMA a.s.)
e Stavebni bytové druzstvo Moravska Tfebova

(1) Ve mésté existuje pomérné pocetna skupina lidi, ktera neni schopna si ze svych pfijmu
poridit, nebo jen s obtizemi zvlada hradit bydleni na soukromém trhu. Skupinami nejvice
znevyhodnénymi na bézném trhu s bydlenim jsou ohroZené rodiny, samoZivitelky a osoby
¢i jednotlivci ohrozené ztratou bydleni (véetné napfiklad seniort s nizkymi pfijmy) nebo ti, ktefi
jsou jiz na ulici.

(2) Ve mésté je reflektovan nedostatek dostupnych bytu, a to nejen pro danou cilovou skupinu.
Volné bytové kapacity jsou velmi omezené a to jak v pfipadé soukromych bytl, tak bytl
v ramci méstského bytového fondu. Bariéry na trhu s bydlenim se v rizné mife dotykaji nejSirsi
vefejnosti.

(3) Mésto nedisponuje dostateénymi kapacitami bytd, aby tuto nouzi svych ob&anu mohlo
efektivné Fesit. Pro uvedené skupiny socialné potfebnych nejsou v méstském bytovém fondu
vyClenény konkrétné zadné socialni byty, ackoliv v praxi vétSina, pfedevSim pak nové
pridélovanych byt plni v podstaté socialni funkci. Mésto pfidéluje byty ve svém viastnictvi
na zakladé potfebnosti (vyhodnoceni socialni situace pfislusnou komisi), poptavka vsak

4V roce 2015 byla pfi Setfeni MPSV oznagena za socialné vylou¢enou lokalitu.

15 Rad frantiskan(i (Reholni diim Fadu mensich brat¥i) poskytuje ubytovani a zazemi osobam v bytové nouzi ve
tfech svych objektech na rliznych mistech. Jedna se jak o jednotlivce, pary, rodiny s détmi ¢i samozivitelky. Nejde
o registrovanou socialni sluzbu. Vice napf. ve Vstupni analyze.
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vyrazné prevySuje nabidku. V roce 2020 bylo pfidéleno 19 bytu, pfi€emz pocet zadosti

prevySuje pocet 150'6. V ,prosocidlné” pridélovanych bytech nicméné neni poskytovana
podpora jejich obyvatelim.

(4) Omezené kapacity bytového fondu zpusobuji, Ze osoby v bytové nouzi (napf. matky
samozivitelky) €asto Ziji v bytech soukromnikd, ktefi do objektd neinvestuji a domacnosti tak
Ziji v nevyhovujicim bydleni. Maijitelé soukromych bytd navic v poslednich letech
hospodaiského oziveni pronajimaji byty také sezéonnim nebo zahrani¢nim délnikim, coz
zvySuje ceny najemného a zaroven se tim zvySuje nedostupnost bydleni pro obany Moravskeé
Tfeboveé.

(5) Evidovan je vysoky pocet osob zijicich v méstské ubytovné (cca 35 osob) a v ubytovani,
které potfebnym poskytuji bratfi FrantiSkani (cca 60 osob).

(6) Problematicky je vnimano centrum mésta, které Cast vefejnosti povazuje za ,ghetto”,
protoze tamni méstské byty dlouhodobé obyva prevazné mistni romska komunita.

Na dalSi problémy, pfedevS§im na (7) absenci specializované socialni prace s lidmi
nejohrozenéjSimi na trhu s bydlenim a (8) chybéjici koncepci bydleni ve mésté, zareagoval
projekt podpofeny v ramci KPSVL. Konkrétné jde o aktualné realizovany projekt s nazvem
.Sluzby podpory bydleni v Moravské Trebové“ organizace SKP-CENTRUM, o.p.s., ktery
implementuje navrhovana opatfeni v SPSZ a usiluje o zlepSeni situace v oblasti bydleni
ve mésté. Pracuje s cilovou skupinou osob bez domova, osob v substandartnim bydleni, osob,
kterym hrozi ztrata bydleni a osob v akutni bytové nouzi. SKP-CENTRUM je aktualné hlavnim
poskytovatelem podpory pfi hledani bydleni. V ramci individualni socialni prace se touto oblasti
zabyvaji také Odbor socidlnich véci MU, Charita se sluZzbami SAS a Obéanska poradna,

Bonanza Vendoli s terénni sluzbou SAS a Azylovy dim pro rodi¢e s détmi.

3.3 Spoluprace obce Moravska Trebova s ASZ v lokalité

Pribéh spoluprace zde shrnujeme do nékolika podstatnych ¢asovych meznik:

e Vroce 2017 byla zahajena spoluprace s lokalitou v rezimu vzdalené dil¢i podpory pro
oblast bydleni a spoluprace se postupné rozvijela i o dalSi oblasti podpory. Byly
vypracovany zakladni analytické dokumenty adekvatné s vyvojem spoluprace.

e V roce 2018 byla vytvofena ,Podkladova analyza k pfipravované koncepci bydleni
mésta Moravska Trebova“, ktera kromé& velmi podrobného vyzkumu v oblasti bydleni
zahrnuje rovnéz popis a charakteristiky dalSich oblasti socialniho vylouceni.

o V dubnu 2019 bylo podepsano ,Memorandum o spolupraci“ tehdejSim starostou mésta
a od kvétna pfechazi lokalita do reZimu intenzivni komplexni podpory a spoluprace se
fidi Metodikou KPSVL. Spoluprace se zaméfuje na vSechny oblasti realizace strategii
socialniho zaclefovani.

6 Z rozhovoru se zastupkyni Odboru majetku a investic, dne 29. 9. 2021. Pfidélovani bytd se fidi dokumentem
Pravidla pro pfijimani a evidenci zadosti o najem bytu a pro pfidélovani bytl v majetku mésta Moravska Trebova
(vnitfni predpis €. 7/2019)
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o V Cervnu 2019 doslo k prvnimu setkani a ustanoveni ,Lokalniho partnerstvi Moravska
Trebova“. Byly vytvofeny tematické podskupiny v Pracovni skupiné socialniho
zaclenovani (PSSZ).

e Od zafi 2019 v lokalité pusobi manazerka SPSZ, ktera je zaroven také vedouci nové
vzniklého Odboru $kolstvi a socialnich véci. Do té doby roli zastavala tajemnice MU.
V Fijnu nasledné byla dokon&ena Vstupni analyza a v listopadu schvalen Strategicky
plan socialniho zaclefiovani.

o V |été 2001 probihal monitoring projektovych aktivit podpofenych v ramci KPSVL,
dokonc&en byl v mésici zafi.

e Aktualné, tedy v dobé zpracovani evaluacni zpravy (fijen — listopad 2021), probihaji
jednani o dalSi spolupraci mésta s ASZ. Osloveni respondenti se pro dalSi spolupraci
vyjadiuji kladné.

4 Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s Agenturou pro socialni zac¢lefiovani byla zvolena
dopadova evaluace zalozena na zjiStovani dopadl uskuteénénych intervenci. Dopady vznikaji
pfimym i nepfimym pusobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluaénich ukazatelt. Evaluaéni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplGsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro
formulovani evaluaénich ukazatelG byla vyuzita logika teorie zmény (Stolfova & Koneény,
2018). Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socialniho za¢lefiovani evaluované obce,
ktery je analyzovan logikou zachycenou nize ve schématu 1. Kazdé opatieni nemusi,
a obvykle nema, svij unikatni dopad. Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.

Schéma 1 Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad
Strategicky cil Opatreni

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

V Gvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluaéni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evalua¢nimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta &i mistnich aktérl a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zlGstavame pfi formulovani dopadd spi$e na urovni
vystupl, nebot’ zjiStovani dopadl by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umoznuje evaluacni proces v ASZ.
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Pfi evaluaci ve mésté Moravska Tiebova byly vyuzity nasledujici vyzkumné metody
a techniky:

e Polostrukturované rozhovory s témito respondenty:

lokalni konzultantka

byvala metodi¢ka KPSVL

expert pro oblast bydleni ASZ

expert pro oblast socialnich sluzeb ASZ

odbornik na vyzkumy ASZ

manazerka SPSZ a vedouci Odboru socidlnich véci a $kolstvi MU Moravska
Trebova

tajemnice mésta Moravska Tiebova

pracovnice Odboru majetku a investic MU Moravska Tfebova
feditel organizace SKP-CENTRUM

koordinatorka sluzby SAS Charita Moravska Tfebova
feditelka Azylového domu pro rodi¢e s détmi

pracovnice FrantiSkanského klastera

VVVYYYVYYVY

YVVVVYYVYY

e Zucastnéné pozorovani — uCast na setkani realizatoru projektll KPSVL
e Desk research
e Analyza dat:

> Z vefejné pristupnych zdroji (data MPSV, data Generalniho Feditelstvi UP,
CSU, mapa exekuci, mapa bankrott)

» Poskytnutych mistnimi aktéry (data poskytovatell socialnich sluzeb)

Evaluacéni Setfeni se vyrovnavalo s bariérami, které pfinesla zhorSujici se epidemicka
situace. Né&které rozhovory tak probihaly v online prostiedi Ci telefonicky.

4.1 Evaluaéni otazky a evaluaéni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ucelem evaluace je posoudit miru naplfiovani cilt specifikovanych
v SPSZ 2019 - 2022 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou skupinu.
Posouzeni dopadu neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projekta, vzdy
s ohledem na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vi&i potfebam cilové skupiny,
s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii
relevantnich pro podporu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim. Evaluace zaroven pfihlizi
na prosazeni zmény v oblasti socialnich (integrac¢nich) politik v lokalité, v€etné zhodnoceni
¢innosti lokalniho partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.
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Klicové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatreni

» Pfrispivaji realizovana opatreni k dosazeni definovanych dopad(?

» Kiteré partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pf. Zmény v politické
reprezentaci)?

» Komu konkrétné dopady opatfeni pomohly, jakym zpusobem a za jakych okolnosti?

» Lze realizovanym opatienim pfipsat dosazené zmény? Je mozné realizovana opatieni
upravit tak, aby bylo zmén dosazeno?

» Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf. dopady
na vztahy mezi lokalnimi aktéry?

» Jaky byl vliv ostatnich faktort (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cili?

» Jaky byl vliv pandemie Covid-19?

» Jaké dalsi investice a &i podpora jsou vyzadovany pro to, aby byla zajiSténa
udrzitelnost vysledkl( dosazenych v ramci opatfeni?

Adresnost a relevance

» Adresuji opatfeni skute¢né potfeby cilové populace osob? Jak pfesné je CS
definovana?

» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

» Mohou byt opatfeni adresovana také na SirSi okruh spole¢nosti?

Konzistence

» Jerozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob ohrozenych
socialnim vylou¢enim v dané lokalit&?

» Je z pohledu konkrétniho nastaveni opatfeni konzistentni s potfebami SirSiho pojeti
CS?

Koordinace

» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?
» Které jiné faktory mély na koordinaci vliv?

Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?
» Kdo drzi zodpovédnost za udrzitelnost opatfeni?

Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory
obdrzené od ASZ, jsou nasleduijici:

» Jaké bylo o¢ekavani kliCovych aktér od Lokalniho partnerstvi?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

Jak kli¢ovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuji?

Jakeé hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice a socialnimu
vylou€eni?

Jak kliCovi aktéfi hodnoti celkovou uZite€nost SPSZ?

YV V V

A\ 4
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» Podafilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

» Meéla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektd nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

» Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluaénich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limitd. Nékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, ktera jsme
zminovaly jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou
ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady
intervenci na socialné vylou¢ené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostiedkovany vliv na vznik dopadt v socialné vylou¢enych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskuteénéni ma aktivita mistnich aktér(, kterou muze ASZ podpofit, nemuze ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zacClefiovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala o¢ekavané dopady. S tim souvisi také absence prabézného monitoringu
vystupli a sbéru potiebnych dat'” a informaci pro hodnoceni zmén stavu socidlniho
vylou&eni &i postupu prubéhu socialni integrace.

Zarovenn musime vzit uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjsich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjSim intervenujicim faktorim muzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylouc¢eni. DalSi dulezitou
skutecnosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, ze
integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé,
od intervenci tedy nelze oCekavat okamzity dopad a zmény v socialné vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takrka
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vylou¢enym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi
aktéry, pak mivaji riznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych
zdroju.

7'V |été roku 2021 v lokalité prob&hl monitoring dopadu projekt ve vztahu k opatfenim navrzenym v SPSZ.
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S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubSi kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, Ze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cili a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naro¢nost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatieni v nékterych tematickych oblastech maji
mensSi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti (napf. bezpeénosti) je
mensi a zaroven predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluacni tym po diskuzi
s fidicim organem projektu OPZ pfistoupil k tematickému zuzeni kazdé evaluace. DalSi
evaluaéni zpravy véetné této se proto zaméri vzdy na zhodnoceni jedné vybrané oblasti
definované v SPSZ na zakladé tematickych oblasti feSenych Agenturou pro socialni
zaclenovani. PFi vybéru této oblasti bude pfihlédnuto ke specifikim evaluované lokality —
rozsah opatfeni tematické oblasti v dané lokalité a rozsah naplnénych opatieni, dalSi
planované zaméfeni obce v oblasti socialniho zaclenovani — i kzajiSténi pestrosti
evaluovanych témat napfi¢ lokalitami. Na zakladé téchto méfitek byla v obci Moravska
Trebova vybrana pro evaluaci oblast bydleni, ktera se prufezové dotyka v SPSZ oblasti
zdravi a bezpecnost.
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5 Evaluované priority a cile SPSZ

Evaluovany SPSZ je rozdélen na tematické oblasti Dluhy, Bezpecénost, Zdravi, Bydleni
a Zameéstnanost. Pomérné obsahlé zpracovani SPSZ je vécné a srozumitelné. Jsou zde
konkrétné definovany role jednotlivych aktéru, podilejicich se na tvorbé SPSZ. Znacny prostor
je vénovan také analytické Casti, kde jsou popsana kliCova témata k feSeni. Pro identifikaci
pricin hlavnich problému byla vyuZita tzv. Metoda stromovani’®.

Evaluaéni zprava se zaméfuje na oblast bydleni. PFiCinou této volby je skuteCnost, Ze
koncepcni feSeni bydleni bylo jednou z hlavnich ambici SPSZ a celé spoluprace s Agenturou
pro socialni zaclefovani. Téma se vSak prafezové dotyka vSech ostatnich oblasti, protoze na
podobu situace bydleni v lokalité ma pfimy & nepfimy vliv také stav nezaméstnanosti,
zadluzenosti, bezpec€nosti a zdravi jejich obyvatel a také nabidka socialnich a navaznych
sluzeb. V nasledujici tabulce nicméné vyhodnocujeme pouze segment SPSZ s cili
a opatfenimi pfimo spjatymi s tématem bydleni.

Hlavnim nositelem navrzenych opatfeni v oblasti bydleni mélo byt dle evaluovaného SPSZ
mésto, skuteCnym realizatorem konkrétnich aktivit je vS8ak pardubicka organizace SKP-
CENTRUM, o.p.s., jejiz vstup do Moravské Trebové inicioval byvaly starosta mésta a ktera se
béhem poslednich dvou let etablovala na poli poskytovatell socialnich sluzeb a se socialnimi
sluzbami spjatych aktérd. V navaznosti na SPSZ a diky podpore z OPZ je aktualné realizovan
projekt ,Sluzby podpory bydleni v Moravské Tiebové“'?.

Tabulka 4 Priority a cile evaluované na zakladé tematického zuzeni

Strategie intervence | Prioritni oblast 5 Bydleni

Specificky cil 5.1 V Moravské Trebové se snizuje pocet osob bez domova a lidi ohroZzenych
jeho ztratou

Opatieni 5.1.1 Je zajisSténa terénni prace a socialni rehabilitace v oblasti bydleni
s dlirazem na véasny zachyt, depistaz ohrozenych osob a individualni
praci. Ze strany realizatora je zajiSténa dostate€na informovanost CS
o dostupnych bytech a postupu jak si o byt pozadat. Je pracovano
s motivaci osob z CS.

Zdroj finanéniho kryti: | OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1

Implementacni Obec, NNO
subjekt
Predpoklad realizace: | - poskytnuti dotace, koordinace zapojenych subjektl, kvalifikovany

a dostupny realizdtor, zafazeni sluzby do krajské sitg, zajisténi
vicezdrojového financovani sluzby z rozpo&tu mésta

Splnéni/nesplnéni Oduvodnéni

8 _Metoda stromovani“, vychazi z uplatiiovaného pfistupu logického ramce, jehoz cilem je detailni a pfehledné
znazornéni probléml a pfic¢in, které vedou k nezadoucim jevim v lokalité. Metoda prace stoji na definici
tzv. ,jadrového problému®, ktery obecné vystihuje nezadouci situaci. Tento obecny problém je dale doplfiovan
o jasné definované pri¢iny a podpfi¢iny, které jej zplsobuji. V8e je zaznamenavano do prehledné mentaini mapy
tzv. ,stromu problému a pFicin“, ktery poskytuje uceleny obrazek toho, jak hluboky jadrovy problém je a co konkrétné
jej zpusobuje.

9 R.¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016190
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ano

e Organizace SKP-CENTRUM, o.p.s. v souladu s cili SPSZ realizuje
projekt ,Sluzby podpory bydleni v Moravské Trebové® — realizace 1.
7.2020 az 30. 6. 2022.

V ramci projektu je CS v Moravské Tiebové systematicky
monitorovana, prostfednictvim individualni prace s klienty jsou
posilovany kompetence CS v oblasti bydleni. Diléim cilem projektu
je realizace ,Kontaktniho centra bydleni®, které funguje také jako
denni centrum pro CS (sprcha, prani apod.)

o Opatieni okrajové naplfiuje také projekt Mésta Moravska Trebova
,Podpora socialniho za¢lenovani v Moravské Trebové® - realizace 1.
7.az 31.10. 2022.

Jednou z kliGovych aktivit projektu, které se zabyva predevsim
socialni komunitni praci s mistni komunitou Romd, je zfizeni dvou
pozic domovnikul, ktefi pracuji jako prostfednici mezi najemniky
a vlastnikem nemovitosti.

Opatieni 5.1.2

Vyc€lenéni pracovnika pro zajisténi koordinaéni a poradenské role v tématu
socialni prace s osobami v substandardnim bydleni a ohroZzenymi ztratou
bydleni. Zmapovani kapacit soc. odboru pfipadné jeho personalni posileni.

Zdroj finanéniho | OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1

kryti:

Implementacni Obec

subjekt:

Pfedpoklad - poskytnuti dotace, politicka podpora
realizace:

Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni

ano

e Organizace SKP-CENTRUM, o.p.s. v souladu s cili SPSZ realizuje
projekt ,Sluzby podpory bydleni v Moravské Trebové“ — realizace 1.
7.2020 az 30. 6. 2022.

V ramci projektu je poskytovano specializované poradenstvi v oblasti bydleni,
a to jak terénné, tak také ambulantné v ramci ,Kontaktniho centra bydleni*.

e Opatreni okrajové naplfiuje také projekt Mésta Moravska Tiebova
»Podpora socialniho zac¢lefiovani v Moravské Trebové® - realizace 1.
7.az 31.10. 2022.

Jednou z kliGovych aktivit projektu je zfizeni dvou pozic domovnikd, ktefi
pracuji jako prostfednici mezi najemniky a vlastnikem nemovitosti

Opatfeni vS8ak bylo cileno pfedevSim na samotné mésto, socialni odbor
posilen o tuto oblast nebyl, naplfiovani opatfeni zUstava ve zna¢né mife
v rukou NNO.

Opatieni 5.1.3

Je zajiSténa navazna socialni prace. Socialni prace se tyka prevence
ztraty bydleni, podpory pfi nastéhovani a udrzeni si standardniho
bydleni, pripadné prace s relapsem.

Zdroj finan€niho kryti:

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1

Implementaéni

NNO, obec, PO, CPO
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subjekt:

Pfedpoklad realizace

- poskytnuti dotace, koordinace =zapojenych subjektd, kvalifikovany
a dostupny realizator, zafazeni sluzby do krajské sité, zajisténi
vicezdrojového financovani sluzby z rozpo¢tu mésta

SpInéni/nesplnéni

Odlvodnéni

ano

Organizace SKP-CENTRUM, o.p.s.
projekt:

»oluzby podpory bydleni v Moravské Tfebové“ — realizace 1. 7. 2020 az 30.
6. 2022.

Projektové aktivity oSetfuji vS8echny uvedené potieby CS.

v souladu s cili SPSZ realizuje tento

Specificky cil 5.2

Socialni prace a sluzby potfebné k udrzeni bydleni jsou poskytovany
ve vysoké kvalité

Opatieni 5.2.1

Vzdélavani a metodické vedeni / supervize pracovnikii méstského
uradu (odboru socialnich véci a Skolstvi, ale i odboru investic a spravy
majetku). Zmapovani kompetence/zdroji mezi pracovniky odbort
k poskytovani informaci v tématu bydleni.

Zdroj finanéniho kryti:

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1

Implementacni
subjekt

Obec

Pfedpoklad realizace:

- politicka podpora - kvalifikovany a dostupny realizator

SpInéni/nesplnéni

Odlvodnéni

Castecné

Zastupci mésta soustfedi své kapacity na jinou oblast (komunitni prace), jako
nositel tématu bydleni je chapana organizace SKP-CENTRUM, pfipadné
FrantiSkanska klaster. Intervencemi SKP-CENTRA na méstské ubytovné
vSak doslo k propojeni spravy méstského bytového fondu s poskytovateli
socialnich sluzeb a byla zahajena strukturovana prace s obyvateli ubytovny.

Opatieni 5.2.2

Zvyseni kvality socialni prace s klienty v oblasti bydleni na trovni vS§ech
mistnich socialnich sluzeb. Monitoring kvality socialnich sluzeb
pomoci evaluace projektu.

Zdroj finanéniho kryti:

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1

Implementacni
subjekt

Obec

Predpoklad realizace:

- politicka podpora, kvalifikovany a dostupny realizator,
a koordinace zapojenych subjektu

spoluprace

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castecné

Za Castecné pInéni Ize povazovat aktivity nové utvofeného tymu pro posileni
systematické prace s obyvateli méstské ubytovny, ktery je slozen z
pracovnikti SKP-CENTRA, pracovnik(i MU a pracovnik(i Technickych sluzeb.
V ramci projektu mésta ,Podpora socialniho zaclenovani v Moravske
Trebové“ byly dale vytvofeny pozice domovnikl, ktefi funguji jako
prostifednici mezi méstskymi socialnimi pracovniky a obyvateli ubytovny
(jeden pusobi na ubytovné, jeden v centru mésta).

Na oblast bydleni se vSak Uzce specializuje pouze organizace SKP-
CENTRUM (a FrantiSkansky klaster). Ostatni poskytovatelé socialnich
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sluzeb praci s klienty v oblasti bydleni systematicky nerozvijeji, tzn., zajistuji
zakdzky tykajici se bydleni v ramci bé&Zzné pfimé prace s klienty bez
specializovaného vzdélavani (napf. zabydlovani metodami housing led nebo
housing first).

Evaluace projektt neprobihaiji.

Opatieni 5.2.3

Zpracovani mapy sluzeb — v tiSténé i interaktivni podobé, vyuzitelné pro
pracovniky mésta, socialnich sluzeb i pro klienty samotné.

Zdroj finanéniho kryti:

Bez finan¢niho kryti

Implementacdni
subjekt

Obec, NNO, PO, CPO

Predpoklad realizace:

- politicka podpora, spoluprace a koordinace zapojenych subjekt

SpInéni/nesplnéni

Odlvodnéni

Specificky cil 5.3

V Moravské Trebové je koncepéné uchopena bytova i socialni politika, mésto
podporuje vystavbu

Opatieni 5.3.1

Jsou dostupné riizné formy bydleni pro CS. Vyélenény jsou vhodné
byty pro socialni bydleni, dostupné je téz krizové bydleni, byty
zvlastniho uréeni, tréninkové a chranéné bydleni. Existuje kategorizace
bytd, ktera vychazi ze znalosti mistnich aktéri a ze zmapované
potiebnosti bydleni jednotlivych cilovych skupin. Vzniknou nové
smlouvy o bytové vystavbé. Uzemni plan se shoduje s moznosti vyuzit
volné objekty k rekonstrukci bydleni.

Zdroj finanéniho kryti:

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; Program Vystavba MMR

Implementacdni
subjekt

NNO, obec, PO, CPO

Predpoklad realizace:

- politicka podpora, poskytnuti dotace, pfiprava projektové dokumentace,
koordinace zapojenych subjektu

SpInéni/nesplnéni

Odlvodnéni

castecné

Opatreni je Castecné naplfiovano prostrednictvim projektu SKP-CENTRA:
»Sluzby podpory bydleni v Moravské Trebové“ — realizace 1. 7. 2020 az 30.
6.2022.

Jednou z aktivit projektu je Platforma pro dostupné bydleni, kde jsou dana
témata projednavana se soukromymi investory a realitnimi kancelafemi.
Vystupem projektu by méla byt také koncepce bydleni adresovana
zastupclim mésta. Mésto v tomto ohledu v danou chvili aktivni neni, neni
tedy naplnén ptedpoklad politické podpory. Zadné ze jmenovanych kategorii
bytd prozatim nevznikly.

Opatieni 5.3.2

Bytova politika je koordinovana pracovni skupinou ¢i jinou platformou,
setkani jsou pravidelna. Aktéfi komunikuji mezi sebou, spolupracuji za
ucelem propojovani a koordinovani. Mésto spolupracuje s okolnimi
obcemi v tématu bydleni. Je iniciovan vznik pravidelné diskuze v ramci
MAS a Svazu obci, Krajsky urad (RSK).

Zdroj finanéniho kryti:

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; bez finanéniho kryti
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Implementacni
subjekt

Obec, NNO, PO, CPO

Pfedpoklad realizace:

- politicka podpora

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castecné

Opatfeni je Caste€né naplfiovano prostfednictvim projektu SKP-CENTRA:
»oluzby podpory bydleni v Moravské Tfebové“ — realizace 1. 7. 2020 az 30.
6. 2022.

Aktivita projektu ,Platforma pro dostupné bydleni* je urcitym koordinacnim
prvkem, nejsou zde vSak zapojeni vSichni mistni aktéfi, ani napf. zastupci
okolnich obci. V danou chvili absentuje politicka podpora a téma zUstava
v rukou NNO.

Opatieni 5.3.3

Je vytvoren systém pridélovani méstskych byt s ohledem na v§echny
cilové skupiny. Vyjasnény budou podminky a pravidla pfidélovani bytu.
Dojde k revizi pravidel pridélovani byt i prodluzovani najemnich smiuv
(prodluzovani na delSi dobu nez 1 mésic). Pro ziskani obecniho bytu
existuje moznost splatkového kalendare.

Zdroj finanéniho kryti:

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; bez finanéniho kryti

Implementacni
subjekt

Obec

Pfedpoklad realizace:

- politicka podpora, koordinace zapojenych subjektl

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castecné

Opatfeni bylo ¢aste€né napInéno se zménou systému pfFidélovani méstskych
byt vr. 2019, kdy ten sou¢asny dokaze flexibilné reagovat na nejohrozenéjsi
zajemce o byt. Jasna struktura zahrnujici vSechny CS, opfena o bytovou
koncepci, a dale jednozna¢na pravidla a kritéria pfidélovani bytd, vSak
absentuje.

Kromé v tabulce uvedenych projektd nepfimo pfinasi pozitivni zmény v situaci bydleni dalSi tfi
realizované projekty v ramci KPSVL:

e Charita Moravska Tiebova: ,Rodina spolu“®® — realizace 1. 3. 2020 az 30. 6. 2022.
V ramci projektu byla posilena sluzba SAS RD a dale je realizovana terapeuticka
podpora klientu této sluzby a také podpora komunity v komunitni zahradé.

e Charita Moravska Trebova: ,Resime dluhy v Moravské Trebové?' — realizace 1. 7.
2020 az 30. 6. 2022. V ramci projektu byla posilena kapacita Ob&anské poradny
a rozSifeno dluhové poradenstvi o terénni formu.

e Kvétna zahrada, z.0.: ,Hledéme feseni v Moravské Trebové“??> — realizace 1. 7. 2020
az 30. 6. 2022. V ramci projektu je poskytovano individualni a skupinové poradenstvi
v oblasti zaméstnanosti.

20 R.¢. €Z.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016043
21 R.¢. €Z.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016200
22 R.¢. €Z.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016193
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6 HIlavni zjiSténi

SPSZ neoperuje pfimo s terminem dopad, jasné a konkrétné vsak definuje strategicke cile
a také mozné ukazatele zmén v oblasti bydleni. Konkrétné se jedna o strategicky cil €. 5, ktery
je formulovan jako ,Dostatek bytu a dostate¢na kapacita socialnich sluzeb pro cilovou skupinu
osob bez bydleni a ohroZzenych ztratou bydleni v ramci systému dostupného bydleni“. Mozné
ukazatele zmény jsou nasleduijici:

e ZvySena dostupnost standardniho bydleni pro uchazece aktivné feSici nepfiznivou
socialni situaci.

e ZvySeni motivace a moznosti osob bez domova a v nestandardnich bytovych
podminkach k ziskani standardniho bydleni.

e Snizeni poCtu osob zijicich bez domova a v substandardnich bytovych podminkach.

¢ Minimalizace poctu osob, které se neudrzi v bydleni alespon 1 rok (vrati se zpét
do substandardniho bydleni) a vypadnou mimo systém podpory bydleni.

e Zvysena efektivita, kvalita a transparentnost bytové politiky mésta.

S ohledem na vyS$e uvedené, dale na navrhovana opatfeni a realné realizované aktivity,
stanovujeme dva dopady, které podrobime hlubsi analyze.

e (1) Dostupné sluzby pro CS osoby ohrozené ztratou bydleni, v bytové nouzi
Ci zcela bez pristresi;

e (2) Koncepcni feSeni bytové politiky mésta.

Propojeni cild SPSZ, vystupu planovanych a realizovanych opatfeni a definovanych dopadd,
tak jak bylo zhodnoceno na zakladé evaluacniho Setfeni, je ilustrovano ve schématu 2
Evaluované navrhy opatreni, vystupy a dopady (viz PFiloha 1). Navrhy opatfeni zde nejsou
formulovany v jejich pfesném znéni, ale zjednoduseny pro zvySeni srozumitelnosti schématu.
Dvé z nich, konkrétné opatfeni 5.2.1 a 5.2.2, jsou mirné zobecnéna a uvedena jako jedno
opatreni.

6.1 Dopady evaluovanych opatreni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

6.1.1 Dopad 1 - Dostupné sluzby pro CS osoby ohrozené ztratou bydieni, v bytové
nouzi Ci zcela bez pristresi

V nasledujici kapitole podrobnéji popiSeme realizovana opatfeni, ktera, jak ukazalo evaluacni
Setfeni, v Moravské Tiebové zpfistupnila sluzby pro CS osoby ohrozené ztratou bydleni,
v bytové nouzi €i zcela bez pfistfesi. Jedna se konkrétné o projekt organizace SKP-CENTRUM
s nazvem ,Sluzby podpory bydleni v Moravské Treboveé®, ktery je realizovan od 1. 7. 2020.
Informace o projektu Cerpame z provedenych rozhovorl a také s vystupl monitoringu
realizace projektd KPSVL, dokon&eného v zafi 2021.
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Projekt se k SPSZ vaze k témto specifickym ciliim:

o 5.1: V Moravské Trebové se snizuje pocet osob bez domova a lidi ohrozenych jeho
ztratou prostiednictvim systému dostupného bydleni.

e 5.3: V Moravské Trebové je koncepéné uchopena bytova i socialni politika, mésto
podporuje vystavbu.

o Oblast zdravi: 3.3: Vybudovani chybéjiciho hygienického &i socialniho zazemi pro
osoby bez domova a v ohrozeni bezdomovectvi.

Projekt pracuje s CS presné definovanou jako ,o0soby Zzijici v socialné vylou¢enych lokalitach,
kam spadaji vSechny osoby bez domova, osoby zijici v substandardni formé bydleni, osoby,
kterym hrozi ztrata bydleni a dal§i osoby v akutni bytové nouzi“. Tato kategorie odpovida
definici cilové skupiny v SPSZ, kde jsou dale detailngji specifikovany a ureny jejich pocty.
(SPSZ, s. 37) KliCovymi aktivitami projektu jsou:

¢ Realizace denniho centra pro CS;
e Monitoring lokality, prace s cilovou skupinou v ,Kontaktnim centru bydleni®;
o Platforma pro dostupné bydleni a vytvofeni koncepce bydleni.

Projektovy tym tvofi dva Uvazky socialnich pracovniki a dva Uvazky pracovnik( v socialnich
sluzbach. Ti zajistuji provoz denniho centra, poskytuji specializované poradenstvi v oblasti
bydleni a podili se na pripravé koncep&nich materialt a organizaci platforem. Prostory SKP-
CENTRA (dale také SKP) jsou situovany v blizkosti centra mésta, organizace si je komercné
pronajima.

Data, ktera pfinesl monitoring, vypovidaji o naplfiovani poctl klientd projektu a o celkové
vysokém zajmu CS v Moravské Tiebové o aktivity SKP. Celkem projekt k datu 31. 5. 2021
podpofil 106 osob. Denni centrum tak napf. navstivilo 58 klient(, ktefi prostory vyuzili k osobni
hygiené, prani nebo pfipravé jidla. Bylo poskytnuto 113 konzultaci v ramci prevence ztraty
bydleni. Byly zrealizovany tfi Platformy pro dostupné bydleni. Tato Cisla Ize povazovat
za pfizniva vzhledem k tomu, Zze v Moravské Trebové jde o pilotni projekt tohoto typu
a realizaéni tym se prvni mésice projektového obdobi musel zabyvat personalnim
obsazovanim a hledanim vhodnych prostor a jejich vybavovanim. Provoz sluzeb dale
negativné ovliviuje pandemicka situace.

Pozitivné hodnocena je dale jedna z podaktivit projektu SKP a to prace na méstské ubytovné.
Pracovnici SKP zde ve spolupraci s vedouci Odboru socialnich véci a Skolstvi, Odborem
majetku a investic jakozto majitelem budovy a Technickymi sluzbami jakozto spravcem
objektu, zahajili intenzivni praci ve smyslu poskytovani individualniho poradenstvi, iniciovani
technickych zmén jako napf. Uprava ubytovaciho Ffadu a vSeobecné propojovani odboru
mésta, kdy je napf. dobfe nastavena komunikace pfi nezaplaceni najemného apod.
Na ubytovné se dlouhodobé kumuluji problémy socialniho charakteru a pfed vstupem SKP
zde nepUlsobila zadna podpurna sluzba. Z provedenych rozhovoru je patrné, ze na ubytovné
béhem této kratké doby dosSlo k vyznamnym pozitivnim zménam.

Realizaci projektu lze tedy jednoznaCné povazovat za uspé&Snou, organizace se v lokalité
etablovala, jini osloveni aktéfi ji povazuji za vyznamného poskytovatele sluzeb a partnera
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ke spolupraci. SKP o$etiuje do té doby jen Castecné naplfiované potfeby CS, které dlouhodobé
existovaly bez vétSi pozornosti mésta a jinych mistnich aktérd. Vstup do Moravské Trebové
inicioval byvaly starosta mésta v reakci na to, Ze ve mésté existuje velka skupina osob z dané
CS a zaroven absentuji aktivity a socialni sluzby, které by nabizely pomoc a feSeni.

Osoby z CS do té doby vyuzivaly nabidky FrantiSkanského klastera, ktery poskytuje krizové
bydleni a zakladni materialni pomoc. Zastupci mésta a poskytovatelé sluzeb tak dlouhodobé
nebyli nuceni se problémy tohoto typu zabyvat, protoZe byly t€mito cirkevnimi aktivitami zCasti
oSetfovany. Pied tfemi lety se v8ak objevily obavy spjaté s nazorem, ze aktivni a pomahajici
pfistup klastera se odviji pfedevSim od osoby jeho tehdejSiho pfedstaveného. Pravé jeho
odchod z Tfebové aktivizoval tehdejsi politickou reprezentaci, ktera si byla védoma, ze je nutné
se touto oblasti zaCit systematicky zabyvat. Nové vedeni klastera sice v pomahajicich
aktivitach pokrac€uje, nicméné byl iniciovan vstup SKP do Trebové a diky soub&znému zacatku
spoluprace mésta s ASZ organizace zacala realizovat projekt v ramci KPSVL. Aktualné
probihaji jednani o zafazeni sluzby socialni rehabilitace SKP do krajské sité poskytovatelll
sluzeb.

Povazujeme nicméné za nutné zabyvat se tim, Ze zodpovédnost oSetfovat potfeby ob&anu
mésta, potykajicich se s problémy s bydlenim, byla z vyznamné Casti pfenesena z mésta
na neziskovou sféru. Vétsina opatfeni navrhovanych v SPSZ jsou cilena na zastupce mésta.
Zde se Castecné projevuje zména v politické reprezentaci. Ta minula iniciovala vstup ASZ
do TFfebové pravé s umyslem zaméfit se na oblast bydleni. Také SPSZ je koncipovano tak, ze
klade mnoZstvi Ukolli a zodpovédnosti na odbory MU. V SPSZ je napf. uvedena tato
oCekavana zména:

»S0cialni odbor disponuje dostateénym poctem pracovniku kompetentnich k vykonu své prace, ktefi
dostavaji pravidelnou odbornou, metodickou a supervizni podporu. DalSi navazné socialni sluzby jsou
zmapovany a zavedeny s podporou mésta, je sledovana jejich kvalita. Klienti maji vSechny potfebné
informace a podporu pro bydleni, stejné tak jsou 0 moznostech v oblasti bydleni v Moravské Trebové
informovani vSichni aktéfi“. (SPSZ, s. 37)

Z vySe uvedeného je patrné, ze hlavnim hybatelem zmén mélo byt pravé mésto, které dale
podporuje pfipadné partnery ke spolupraci. V souc€asnosti je situace takova, zZe hlavnim
aktérem na poli prace s osobami znevyhodnénymi na trhu s bydlenim, je neziskova sféra,
konkrétné organizace SKP-CENTRUM.

DalSimi vyznamnymi aktéry, jejichz aktivity se podili na zvySovani dostupnosti sluzeb pro CS,
jsou:

o FrantiSkansky klaster — i za sou¢asného vedeni poskytuje krizové bydleni v prostorach
klastera a dlouhodobé bydleni pro rodiny s détmi ve farnich budovach. Zastupci
klastera jsou soucasti LP, neCerpaji vSak finance na projektové aktivity.

e Azylovy dum pro rodie s détmi — v prvnich mésicich roku 2021 se azylovy dim
prestéhoval z Koclifova u Svitav pravé do Moravské Tiebové, kde se diky intervenci
vedouci Odboru socialnich véci a Skolstvi podafily najit vhodné prostory. Zastupci
azylového domu se do LP jesté naplno nezapojili, jsou vS§ak zvani na setkani realizatort
projektu ¢i na Platformy pro dostupné bydleni SKP.
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o Projekt Mésta Moravska Trebova ,Podpora socialniho zaclenovani v Moravské
Trebové® - v ramci projektu byly zfizeny dvé pozice domovniku, z nichz jeden plsobi
na méstské ubytovné a druhé v bytovych domech v centru mésta. Domovnici svoji
cinnosti zvySuji kvalitu bydleni dané CS a také informuji o dostupnych sluzbach
ve mésté.

Z uvedeného je patrné, ze zastupci mésta se tématem taktéz caste¢né zabyvaiji. Jsou to vSak
pfedevsim osobnosti vedouci Odboru sociélnich véci a Skolstvi a také tajemnice mésta, které
jsou drzitelky projektu méstského projektu, a vSeobecné se angazuji, situji lokalni aktéry,
hledaji koncepéni feSeni atd. Vedeni mésta, které by mélo pfijmout zodpovédnost za dané
téma, je spiSe pasivni a to i ve smyslu podpory téch, ktefi o feSeni nepfiznivé situace v oblasti
bydleni usiluji. Mésto se nestalo nositelem zadné z navrhovanych aktivit z oblasti bydleni
v SPSZ.

Pokud se znovu vratime k formulaci dopadu ,Dostupné sluzby pro CS osoby ohrozené ztratou
bydleni, v bytové nouzi i zcela bez pfistfeSi“, Ize shrnout, Ze implementace SPSZ
prostfednictvim projektu organizace SKP-CENTRUM zpfistupriuje sluzby pro CS a to jak
ve smyslu prevence, tak oSetfeni stavajicich problému. SKP nyni usiluje o zafazeni do krajské
sité poskytovatell socialnich sluzeb, aby ziskalo finan¢ni podporu kraje a stabilitu na poli
poskytovatelt. Podpora kraje vSak nebude mozna bez alespon Castec¢né podpory mésta.
Na zastupcich mésta bude tedy podstatné rozhodnuti, zda aktivity SKP, které prokazuji svoji
potfebnost, budou pokratovat. Moznym feSenim je dale usilovani o podporu v ramci
projektovych vyzev. Av8ak v soucdasné chvili, kdy konc&i obdobi Cerpani z evropskych
socialnich fondd a nové zacne pravdépodobné az v roce 2023, kdy budoucnost ASZ jakozto
zprostfedkovatele financi je taktéz nejista, se jevi zafazeni do krajské sité jako jednoznaéné
stabilng&jsi a jist&jsi feseni.

Na zavér je nutné dodat, Ze existuje mnozstvi sluzeb pro CS, které implementaci SPSZ
v lokalité nevznikly a jejichz potfeba je reflektovana. V Moravské Tiebové chybi krizové bydleni
¢i nocleharna, chranéné bydleni, dale dostupné a startovaci byty. Na méstskych bytech, které
jsou Casto obsazeny socialné znevyhodnénymi obCany mésta, by meéla byt plosné
poskytovana komplexni podpora. Koncepcni fedeni celého tématu je obsahem druhého
definovaného dopadu.

6.1.2 Dopad 2 - Koncep¢€ni reseni bytové politiky mésta

Téma potfeby koncepéniho FeSeni bytové politiky je vedle evaluovaného SPSZ soucasti
vyznamnych strategickych dokumentl mésta, konkrétné Strategického planu rozvoje mésta
Moravska Tiebova (srpen 2018) a Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Moravska
Trebova 2019 — 2021. V téchto dokumentech se objevuji navrhy opatfeni jako:

e Zaijisténi terénni prace a socialni rehabilitace v oblasti bydleni;
e Dostupné riizné formy bydleni pro cilovou skupinu;
e VytvoFeni systému pfidélovani méstskych bytu;

e Podpoifit vznik socialniho bydleni;
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e Podpora vzniku sluzby ,chranéné bydleni“ a ,podpora samostatného bydleni.

Z toho je patrné, Ze vedeni mésta a jini vyznamni lokalni aktéfi tuto potfebu dlouhodobé
reflektuji. Zaroven vSak k vyznamnéjSim krokim nedoSlo. ASZ zpracovala Podkladovou
analyzu pro koncepci bydleni jesté pfed sepsanim memoranda o spolupraci. Zastupci mésta
se zasadili o vnik sluzeb pro CS osoby ohrozené ztratou bydleni iniciovanim vstupu organizace
SKP-CENTRUM do mésta. Koncepce vSak vytvofena nebyla, nevznikly nové byty, naopak
pokraCuje privatizace méstského bytového fondu. Presto byl proces koncepéniho FeSeni
bytové politiky mésta zapocat a to diky ¢innosti SKP-CENTRA v ramci realizovaného projektu
»Sluzby podpory bydleni v Moravské Tiebové“.

Pokusime se shrnout, do jaké situace iniciativy SKP vstoupily. Z nékolika analytickych
dokumentu, které mésto nechalo vypracovat, jsou patrna dulezita témata k feSeni. Ve mésté
je snizena dostupnost byt pro bézné obCany mésta, zastupci CS jsou pak na trhu s bydlenim
extrémné znevyhodnéni. Jednou z moznosti pro CS, jak dustojné bydlet, je ziskat najemni byt
od mésta. Méstsky bytovy fond vSak neni velky a poptavka je vysoka. Byty jsou navic nadale
privatizovany, pfestoZe se od tohoto zplisobu hospodareni s obecnimi financemi vétSina mést
jiz davno odchylila. PFidélovani byt navic nepodléha jasné nastavenym kritériim, o pfidélovani
rozhoduje bytova komise a schvaluje ho rada mésta, existuji nazory o netransparentnosti
tohoto systému. Naprosto absentuje bytova koncepce ¢&i koncepce socialniho bydleni. Méstské
bydleni nema strukturované nastavenou spolupraci s jinymi partnery ve mésté (NNO,
soukromy sektor) a vSeobecné chybi koncept s jasné formulovanymi cili. Mésto disponuje
strategickymi dokumenty, které pojmenovavaji palCiva témata k feSeni a také navrhuji
konkrétni feSeni. Navrhovana opatieni vSak ve zna¢né mife nejsou implementovana, alespon
co do oblasti socialniho bydleni.

SKP vstoupilo do mésta v roce 2020 a pomérné rychle se zorientovalo v lokalité. Jeho
pracovnici zapocali realizaci projektu, ktery obsahuje také Platformu pro dostupné bydleni.
Setkani platformy bylo zorganizovano celkem ftfikrat. Pro uc€ely evaluace byly poskytnuty
zapisy ze setkani, z nichz pfedkladame stru¢né informace:

e 1. platforma — 12/2020 - 10 ucastnikl — téma souCasny stav ve mésté, méstské
strategické dokumenty a definovani socialniho bydleni

e 2. platforma — 3/2021 — 10 uc&astnikl — pfiprava Koncepce pro dostupné;jsi bydleni,
problémy v oblasti bydleni ve mésté

e 3. platforma — 9/2021 — 9 ucastnikl — vize spoluprace se soukromymi pronajimatel
a realitnimi makléfi

Nastroj ,Platformy pro dostupné bydleni® jiz pfinasi realné vysledky. Jak Ize usuzovat z nazor
jeho ucastniku, jde o prostor ke sdileni a pfedavani informaci, ale pfedevsim o spole¢nou praci
na konkrétnich opatfenich. V soucasné dobé (listopad 2021) je dokon€ovana Koncepce lepsi
dostupnosti bydleni ve mésté Moravska Trebova“. Na tfeti setkani platformy se podafilo pfizvat
také zastupce soukromého sektoru a je rozpracovana konkrétni podoba spoluprace, kdy by
soukromi pronajimatelé mohli poskytovat prostory a socialni pracovnici v nich nabizet podporu
a plnit roli prostfednika mezi najemnikem a najemcem.
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Organizace SKP-CENTRUM posunula béhem své kratké plsobnosti téma bydleni pozitivnim
smérem a je prilezitosti pro mésto vysledky jeji prace uchopit a aktivné s nimi pracovat. Mésto
by nyni mélo prevzit zodpovédnost a reagovat na potfeby svych ob&and. Proces tvorby
koncepce probihal ve spolupraci s méstem, pfedevsim vSak s vedouci Odboru socialnich véci
a Skolstvi a tajemnici. Bude ale na vysSim vedeni, zda koncepci pfijme jako ucinny nastroj
feSeni a bude usilovat o jeji implementaci.

Obsah koncepce v dobé tvorby evaluacni zpravy jesté nebyl znam. Z evaluaéniho Setfeni
vyvstala néktera témata k oblasti bydleni, ktera bychom z pohledu evaluace doporucili
v koncepci obsahnout a které se zde pokusime v bodech shrnout:

o Povazujeme za nutné aktivnéjSi zapojeni mésta v tvorbé koncepcniho feSeni dané
problematiky.

o Doporucujeme pokracovat v dobfe zapocaté spolupraci se soukromym sektorem, ktery
uz nyni sehrava kli¢ovou roli v feSeni bydleni pro CS (napf. poskytuje prostory NNO).

o Meésto by nemélo pokracovat v rozprodavani bytového fondu, ten stavajici spravovat
tak, aby byly efektivné vyuzivany finance ziskané z najma.

e Cast fondu by méla byt vy&lenéna na byty socialni a v nich by méla byt poskytovana
komplexni podpora najemnikdm

o MEél by byt vytvofen transparentni, jasné strukturovany systém pfidélovani méstskych
(a pozdéji socialnich) bytu.

o Meésto by mélo vybudovat (i iniciovat a podilet se na vybudovani) dalSi byty pro
znevyhodnéné ob¢any a to za pomoci podpory z dotacnich titult, pokud vystavbu
rozpocCet mésta neumoznuje.

e Ze strany meésta by méla byt poskytovana podpora vyznamnym partnerdm
ke spolupraci jako je NNO SKP-CENTRUM ¢i FrantiSkansky klaster. Tyto instituce
doposud osetfuji palcivé problémy, které by bez této podpory pravdépodobné narlstaly
a pfinasely dalsi, sekundarni problémy.

Dopad ,koncepéni feSeni bytové politiky“ tedy nelze vyhodnocovat vzhledem k tomu, Ze
konkrétni opatfeni jsou teprve ve fazi procesu. Lze v8ak konstatovat, Ze intervence SKP-
CENTRA ve mésté pfinesla vyznamné pozitivni zmény. Nyni je otazkou, zda a jak pfevezmou
iniciativu klicovi zastupci mésta, ktefi mohou byt hybateli dalSich zmén k lepSimu.
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6.2 Naplnovani cilit KPSVL

6.2.1 Adresnost a relevance

Princip adresnosti a relevance Ize pfi hodnoceni intervence ASZ v Moravské Tiebové,
a pfedevsim realizace evaluovanych opatfeni, povazovat za naplnény. VSechny analytické
dokumenty zcela jasné poukazuji na pocCetnou skupinu osob, které jsou znevyhodnény
na bézném trhu s bydlenim, nebo které jsou pfimo ohrozeny ztratou bydleni i jsou zcela bez
pFistieSi. Pfed vstupem ASZ do lokality pro tuto CS v Moravské Tiebové neexistovaly
specializované sluzby. Tuto absenci kompenzoval FrantiSkansky klaster, ktery nabizi krizové

Az personalni zmény v klastefe a aktivni a prosocialni vedeni mésta byly impulsem k pfizvani
odbornikd na toto téma do mésta. Pardubicka organizace SKP-CENTRUM vstoupila
do Moravské Tiebové a stala se kliCovym aktérem ve vznikajicim Lokalnim partnerstvi
a hlavnim fesitelem oblasti bydleni ve mésté. Usp&snost béziciho projektu s nazvem ,Sluzby
podpory bydleni v Moravské Trebové“ vypovida o relevanci a efektivité opatfeni, dle zjisténych
dat reaguje na nejpodstatnéjSi potfeby osob ohrozenych ztratou bydleni ve mésté. Bylo
zfizeno denni centrum, je nabizeno specializované poradenstvi, formuje se platforma s ambici
koncepcniho feSeni bytové situace ve mésté.

V 8ir§im kontextu jsou v8ak opatfeni adresovana pouze urcitému segmentu pocetné skupiny
obc&anl Moravské Tieboveé, ktera se potyka s bariérami na trhu s bydlenim. V textu evaluacni
zpravy opakované zdlraznujeme, Ze je nutné, aby bylo téma feSeno ve své komplexnosti
a za zapojeni vSech relevantnich aktér( a to pfedevSim mésta. Moravské Trebova postrada
dostupné a socialni byty, startovaci byty, chranéné bydleni, nocleharnu a dalsi opatfeni, ktera
by reagovala na reflektované potieby obyvatel mésta.

6.2.2 Konzistence s potiebami

Soudé z vysledkl provedeného monitoringu, realizovana opatfeni adekvatné reaguji
na potifeby CS. Projekty byly vhodné nastaveny, aktivity jsou optimalné vyuzivany a pfinasi
vysledky. Jak jsme jiz uvedli v pfedchazejici podkapitole, jde vSak pouze o segment
dlouhodobé nenaplfiovanych potfeb CS. Denni centrum a specializované poradenstvi SKP
oSetfuje predevsim potfeby nejpotifebnéjSiho segmentu CS. Tyto aktivity se zaméruji spiSe
na dusledky systémovych limitQ.

Snahu zabyvat se bydlenim v Sir§im ramci a pro SirSi skupinu obyvatel ma Platforma pro
dostupné bydleni SKP, v ramci které vznika bytova koncepce adresovana zastupcum mésta.
V dobé evaluacniho Setfeni byla koncepce dokoncCovana a jeji obsah nebyl znam. Bytova
koncepce by mohla poukazat na komplexnost tématu a pokusit se konzistenci s potfebami
systémové optimalizovat. Akutni potfebou osob bez domova je sice misto k pfespani v zimnich
mésicich, jejich realnou a hlavni potfebou je v§ak dlstojné a stabilni bydleni. Pokud je obtizné
najit si ve mésté bydleni pro mladé pary nebo nizkopfijmovou pracujici rodinu, pro
bezdomovce je vidina béZného bydleni takika miziva. Neni tedy mozné zaméfit pozornost
pouze na krizové bydleni, které ve mésté neni strukturalné feSeno, ale je nutné, aby existovala
nabidka socialnich ¢i dostupnych byt spolu s nabidkou podpory socialnich pracovniku.
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Implementace SPSZ tedy jednoznatné zareagovala na reflektované potfeby urcitého
segmentu CS. Mistni aktéfi a také vysledky tohoto evaluacniho $etfeni v8ak poukazuji na
mnohé dalsi potfeby, které je nutné detailné zmapovat a adekvatné na né reagovat. Nékteré
tyto potfeby se presouvaji z kratkodobych projektovych a mékkych opatfeni do sféry
markantnéjSich investi¢nich vstup(, které jsou obvykle soucasti agendy mésta, nebo se na
jejich podobé zastupci mésta alespori aktivné podileji. Pfedpokladem je tedy aktivni pfistup
mésta.

6.2.3 Koordinace a synergie na urovni opatieni

V oblasti synergie a koordinace prosla Moravska Tfebova vyznamnymi pozitivnimi zménami
a to i pfes narocnost pandemického obdobi. PfiCiny lze shledavat v nékolika podstatnych
aspektech. Témi jsou:

(1) Priznivé politické klima

Minuly starosta mésta inicioval vstup ASZ do lokality a aktivné se zapojil pfi vznikajicim
Lokalnim partnerstvi a tvorbé strategickych materidld. Starosta také pfizval do Moravské
Tfebové pardubickou organizace SKP-CENTRUM, ktera se stala hlavnim drzitelem tématu
bydleni. Politicka reprezentace se sice zménila, nastartované procesy vSak nebyly pferuseny.
Drzitelem vize a realnym &initelem vétsiny opatfeni v ramci MU jsou aktualné tajemnice mésta
a vedouci Odboru socialnich véci a Skolstvi.

(2) Vznik Odboru socialnich véci a Skolstvi a vhodné obsazeni pozice jeho vedouci

Paralelné se vstupem ASZ do mésta byl na MU ustanoven novy Odbor socidlnich véci
a Skolstvi, kdy predtim tato agenda neméla autonomni postaveni a spadala pod jiné odbory
a oddéleni. Pozice vedouci pracovnice byla obsazena osobou se zkuSenostmi s metodou
sitovani a s velmi dobrou znalosti socialnich a souvisejicich sluzeb. Ta dle zjisténych dat citlivé
propojuje vSechny aktéry ze socialni oblasti v Moravské Tiebové, vytvaFi operativni pracovni
skupiny, iniciuje inovativni opatfeni a vyjednava s vedenim mésta o navrhovanych zménach.
Vedouci odboru je zaroveri manazerkou SPSZ.

(3) Vstup ASZ a vhodné rozlozeni sil mezi lokalnimi aktéry

ASZ do lokality vneslo nastroj Lokalniho partnerstvi a model tematickych pracovnich skupin,
ktery se v Tfebové Uspésné implementuje. Na podobu a frekvenci schlizek mély negativni vliv
personalni obmény na pozicich lokalniho konzultanta a metodika, nicméné se ve mésté
podafilo vytvofit funkéni tym, ktery komplexné a strukturované oSetfuje jednotlivé oblasti
socialniho zaclenovani. Lokalni aktéfi se dohodli na rozlozeni témat bydleni, zaméstnanosti,
socialnich sluzeb a komunitni prace tak, aby odpovidaly zkuSenostem a dovednostem
jednotlivych poskytovatell a zarover byla zajisténa udrzitelnost. Oblast zaméstnanosti se stala
tématem pro zastupce organizace Kvétna zahrada, socialni sluzby v€etné dluhového
poradenstvi oSetfuji zastupci Charity, komunitni praci se zabyva samotné mésto a bydleni je
doménou zkusené organizace SKP-CENTRUM. Zastupci jednotlivych organizaci mezi sebou
aktivné komunikuji a potkavaji se na ,setkanich realizatord projektd“, kde si vyménuji
zkuSenosti a vzajemné se informuji.
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Koordinace a od ni odvisla synergie byla tedy uspé&Sné nastartovana. Osloveni respondenti
hovofi o tom, Ze v minulosti tento spolupracujici pfistup ve mésté zcela absentoval. Chybél
koordinacni prvek (ktery dle naSich zjisténi nekompenzovalo ani Komunitni planovani
socialnich sluzeb) a neexistovala vlle pracovat synergicky. Autonomné v ramci své agendy
pracovala Charita, méstsky ufad, UP, FrantiSkansky klaster. Soudé z provedenych rozhovort
a také z ucasti na jednom se ,setkani realizatorl projektd“ lokalni aktéfi nyni spolupracuji
synergicky a jsou kvalitné koordinovani tandemem lokalni konzultantky a vedouci Odboru
socialnich véci a Skolstvi a manazerky SPSZ v jedné osobé. Zastupci organizaci o sobé maji
povédomi, jsou provazani dil€imi aktivitami, odkazuji na sebe vzajemné klienty a také oSetfuji
vyvstalé problémy (napf. pfi dublovani sluzby). Limity jsme v8ak zaznamenali v nékterych
konkrétnich mechanizmech spoluprace a vztazich, konkrétné napfiklad v pocate¢nim nepfijeti
nové organizace SKP-CENTRUM do stavajicich struktur socialnich sluzeb ve méstég, existuje
také mensi davéra v mistni OSPOD.

6.2.4 Udrzitelnost

Tam, kde je dobfe nastavena koordinace a synergicka spoluprace, vznika prostor pro
udrzitelnost. Osloveni aktéfi v rozhovorech uvadéli, ze se domnivaji, Ze intervence ASZ
a souhra dalSich okolnosti v poslednich tfech letech polozila zaklady pro stabilni
a strukturovanou spolupraci na poli socialniho zaclefiovani. Pfipadny odchod ASZ z lokality
nevnimaji jako ohrozujici, protoze soucasné vztahy a mechanizmy spoluprace lokalnich aktéru
jsou na takové urovni, Zze za absence vnéjsiho facilitatora ¢i koordinatora by mély pokracovat
kontinualné dal. Ze ziskanych dat a ze zu€astnéného pozorovani na ,setkani realizator(
projektu” Ize tyto teze potvrdit.

Perspektivou konkrétnich opatfeni, zejména tedy projektu SKP-CENTRA je navic
o udrzitelnost usilovano v ramci zafazeni do krajské sité poskytovatell socialnich sluzeb.
Konkrétni vysledek Zadosti bude znam az v prosinci 2021, nicméné z rozhovoru s vedoucim
SKP lze usuzovat, Ze vznik socialni sluzby socialni rehabilitace podporované krajem je
predpokladan. Ohrozit jej mize rozhodnuti mésta financné se nepodilet na provozu sluzby,
coz je podminkou pro zafazeni do krajské sité sluzeb.

A pravé zastupci mésta sehravaji v naplfiovani principu udrZitelnosti naprosto kliCovou roli.
Podpora aktivit SKP-CENTRA, které prokazuji velkou potfebnost ve mésté, je jen uréitym
segmentem. Aby totiz oblast bydleni (a nejen ona) mohla byt komplexné feSena, je aktivita
mésta nutna a to ve smyslu spoluprace s partnery, naplfiovani zavazkd plynoucich ze
strategickych dokument( nebo realizace investi¢nich projektt. Sledované obdobi v lokalité by
pro zastupce mésta mélo byt zpravou nejen o nutnosti pfijmout zodpovédnost za oblast bydleni
ve mésté, ale také o existenci kvalitnich organizaci, které nabizeji spolupraci a dokonce
naprosto konkrétni navrhy opatfeni.

Udrzitelnost aktivit spojenych s oblasti bydleni tedy neni zaru€ena, existuji vSak dvé realné
varianty, které by ji mély zajistit. Témi jsou (1) zafazeni do krajské sité poskytovatelli socialnich
sluzeb za podpory mésta nebo (2) usilovani o finanéni podporu z evropskych socialnich fondu,
napf. v ramci obnovené spoluprace mésta s ASZ a KPSV+.

Udrzitelnost prvk( koordinace, synergie a efektivity povazujeme za realnou, ale zaroven
vyznamné odvislou od osobnosti tajemnice mésta a vedouci Odboru socialnich véci a Skolstvi.
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6.3 Spoluprace aktéri a ASZ

Na uvod celkového zhodnoceni spoluprace lokalnich aktéri s ASZ uvadime citace ze dvou
riznych rozhovor( s respondenty.

.Protoze samoziejmé to, Ze tady neni vSechno dobfe, nebo v téhle oblasti Ze to neni uchopené dobfe,
to jsme tak né&jak tusili, ale tusili jsme to velice laicky. Starosta, myslim minuly starosta, také urcité laicky,
protoze on také neni z této branze. Takze on to vnimal, spi§ mél zpravy od fadovych obcanu, které si
néjakym zplsobem analyzoval, ale v tomhle ta role Agentury byla velka.“ (citace z rozhovoru)

»1akzZe v tomhle spatfuji obrovsky pfinos, Ze jste v podstaté popsali situaci a ukazali smér, kterym by
bylo vhodné se vydat. Coz je ten zaklad pro to, aby ve chvili, kdy pfijde nékdo, kdo ma ochotu se téch
témat chopit, coz bylo to politické vedeni nepochybné, tak pak se s tim da pracovat. V tomhle sméru se
podle mé ta Moravska posunula hodné. | fekl bych, na Urovni kraje je to také vnimané.“ (citace
z rozhovoru)

Spoluprace prochazi spiSe ranymi fazemi, Agentura zapocala praci v lokalité teprve v roce
2019 a realizovana opatfeni se potykaji s nékterymi problémy typickymi pro pilotni projekty.
Do tohoto kratkého obdobi navic vstoupila pandemie onemocnéni covid-19 a pfinesla mnohé
prekazky v praci s klienty, v organizovani setkani, v provozu sluzeb. Pfesto jej Ize vdeobecné
povazovat za velice Uspésné a to zejména diky vysoké aktivité nékolika kliCovych aktérd. Témi
jsou predevSim realizatofi projektl, tajemnice mésta a vedouci Odboru socialnich véci
a Skolstvi.

Podstatnym milnikem v obdobi spoluprace s ASZ je zména politické reprezentace.
Ze zjisténych dat je patrné, Ze vize aktivné a komplexné feSit socialni za¢lefiovani ve mésté
byla doménou predeslé, nikoliv stavajici garnitury mésta. Zejména starosta inicioval vstup ASZ
do mésta, prosadil sepsani memoranda a aktivné se podilel na podobé strategickych
dokumentu. Soucasni zastupci mésta, soudé z rozhovoru, prioritizuji odliSné. Zaroven vSak do
probihajicich procest nezasahuji, dana oblast je soucasti agendy Odboru socialnich véci
a Skolstvi. V jednanich je pokraCovani ve spolupraci s ASZ.

Nasim doporuéenim vedeni mésta je vystoupit z pasivni role a aktivné se zapojit do feSeni
socialni problematiky. Projektové aktivity neziskovych organizaci a kvalitni a aktivni prace
nékolika malo zaméstnanci mésta nemuize plné kompenzovat nenaplnéné potfeby CS Uzce
souvisejici s potfebou komplexniho fedeni socialniho zac¢lefiovani ve méste.

Pouzijeme-li vyrok z vySe uvedené citace, ,ASZ ukazala smér‘. Lokalni aktéfi projevuji
znacnou vuli ke spolupraci. Jiz v minulosti reflektované potfeby CS jsou realizovanymi
aktivitami potvrzovany a ¢aste¢né napliovany. V Moravské Tiebové tedy existuje velmi dobry
zaklad pro komplexni praci s CS. Spoluprace pravdépodobné bude pokracovat, jeji efektivita
se vSak do zna¢né miry odviji od aktivniho zapojeni vedeni mésta.
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Zavérem shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v Moravské Trebové:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Vznik samostatného Odboru socialnich Pasivni pfistup vedeni mésta, nizka
véci a Skolstvi s aktivnim vedenim podpora NNO

= Vstup novych organizaci do lokality = Casové omezené projektové aktivity
a jejich uspésné etablovani v lokalité bez jistoty pokraCovani

= Kvalitni koordinace lokalniho partnerstvi, = Absence nékterych sluzeb,
aktivni a synergicka spoluprace zastupcl napf. nocleharny

jednotlivych organizaci
= Absence socialnich a dostupnych byt

= Posileni &i zavedeni sluzeb SAS RD,

dluhové poradenstvi, specializované * Nenaplfiovani zavazku plynoucich
poradenstvi v oblasti bydleni, ze strategickych dokumentl mésta
zkompetentfhiovani CS ke vstupu na trh ] ; o
prace, realizace komunitni prace = Dlouhodoba potifeba koncepéniho feSeni

bytové politiky mésta

= Snahy o koncepéni feSeni dostupnosti o . . ]
bydleni v lokalité = Privatizace méstského bytového fondu

*  Vule soukromého bytového sektoru = Nejista budoucnost ASZ

spolupracovat s NNO
polup = Neni mozné systematicky prokazat dopady

= ZvySeni povédomi o sluzbach mezi opatfeni, protoze jsou aktualné v realizaci
zucastnénymi aktéry

7 Zavéry evaluace a doporuceni

Evaluaéni zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaClefiovani (ASZ) s méstem Moravska Trebova v letech 2019 — 2021 na zakladé analyzy
vystupl implementace Strategického planu socialniho zacleriovani, konkrétné implementace
opatreni, ktera se tykaji oblasti bydleni. Ve zpravé je evaluovana probihajici realizace opatfeni
a dosahovani strategickych cili. Cilem zpravy bylo pfedev§im popsat nastavené procesy
a dosavadni efektivitu jednotlivych opatfeni a jejich vliv na dosazeni planovanych dopadd,
a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli podpory
a tvlrcim narodnich socialnich politik.

Uvodni &ast zpravy je vénovana obecné charakteristice lokality, popisu socialniho vylougeni,
popisu hlavnich témat v oblasti bydleni, zaméstnanosti, dluh( a socialnich sluzeb. V kapitole
jsou uvedena néktera aktualni statistickd data, ktera popisovany stav dokresluiji.
NejvyznamnéjSimi sdélenimi této cCasti, vztahujicimi se k tématu bydleni, je absence
koncepcniho FfeSeni bydleni ve mésté, neefektivné vyuzivany a nadale rozprodavany méstsky
bytovy fond a existence pocetné skupiny obyvatel potykajici se s bariérami na trhu s bydlenim.

PInéni navrhovanych opatfeni v SPSZ byla znazornéna v Tabulce 4 Priority a cile evaluované
na zakladé tematického zuzeni, z které je patrné, ze vétsi ¢ast navrhovanych aktivit je uplné
nebo alespon &asteCné realizovana. SPSZ bylo koncipovano tak, aby hlavnim hybatelem
zmén bylo mésto, nicméné hlavni iniciativa je v souCasnosti pfedevsim v rukou neziskové
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sféry. Realizatorem vétSiny opatfeni je pardubicka neziskova organizace SKP-CENTRUM,
0.p.s., ktera v Moravské Trebové plsobi teprve tfetim rokem.

Tato organizace v ramci KPSVL realizuje projekt s nazvem ,Sluzby podpory bydleni
v Moravské Trebové®, jehoz kliCovymi aktivitami jsou (1) realizace denniho centra pro CS, (2)
monitoring lokality a prace s CS v ,Kontaktnim centru bydleni“ a (3) Platforma pro dostupné
bydleni a vytvofeni koncepce bydleni.

Na zakladé cild SPSZ a téchto projektovych aktivit byly definovany dva dopady, které byly
nasledné podrobeny hlubsi analyze:

e Dostupné sluzby pro CS osoby ohrozené ztratou bydleni, v bytové nouzi &i zcela bez
pristfesi;

e Koncepéni FeSeni bytové politiky mésta.

Prvni dopad byl evaluacnim Setfenim vyhodnocen jako naplfiovany. Prvni dvé aktivity projektu
SKP oSetfuji potfeby nejpotiebnéjSich obyvatel mésta. Agenturou provedeny monitoring
projektd KPSVL prokazal vysoky zajem CS o nabizené sluzby. Je vSak reflektovano mnozstvi
jinych sluzeb a opatfeni, které ve sledovaném obdobi nebyly pfedmétem FeSeni (napf.
nocleharna). Tematizovana by méla byt také udrzitelnost realizovanych aktivit.

O druhy dopad usiluje tfeti aktivita projektu SKP. V ramci Platformy pro dostupné bydleni jsou
propojovani aktéfi na poli prace s CS, jsou zapojovani zastupci soukromého sektoru
a predevSim je vytvafena koncepce dostupného bydleni adresovana zastupcim meésta.
V dobé evaluaéniho Setfeni nebyla jina opatfeni sméfujici ke koncepé&nimu uchopeni bytove
politiky mésta zaznamenana.

Doporuceni, ktera vzesla z evaluaéniho Setreni, jsou nasledujici:

(1) Projektove aktivity SKP-CENTRA naplfuji jen nékteré potfeby osob ohroZenych ztratou
bydleni. Pokud ma byt jejich situace dlouhodobé& oSetfena, jsou nutné navazné sluzby
a predevsim nabidka socialniho &i dostupného bydleni. Zastupci mésta by se ve spolupraci
s SKP a soukromym sektorem méli t€mito limity zabyvat.

(2) DalSim doporucenim adresovanym zastupcim mésta je finan¢ni a vSeobecna podpora
realizovanych aktivit, prokazujicich potfebnost ve mésté. Podporou mésta bude také
vyznamné snizeno riziko jejich nepokracovani.

(3) Zastupcim meésta dale doporu€ujeme aktivné se zabyvat koncepci bydleni vytvofenou
iniciativami SKP-CENTRA. Koncepce by méla oSetfovat dil¢i témata, jako jsou chybgjici byty,
nedostatecna prace s méstskym bytovym fondem, privatizace tohoto fondu, revize systému
pfidélovani méstskych bytd a dalsi. Mésto by mélo zaméfit pozornost nejen na CS osob
ohrozenych socialnim vylou€enim, ale také na Sirokou vefejnost, ktera se taktéz potyka
s bariérami na trhu s bydlenim.

(4) Vzhledem k tomu, Ze je dostupnost bydleni tématem pro Sirokou vefejnost, mistni aktéfi by
mohli zvazit také zfizeni ,kontaktniho centra bydleni“ (napf. po vzoru Magistratu mésta Brna®®).

Mk

.Bytova kancelar by byla zastfeSena Odborem majetku a investic ¢i Odborem pro socialni

23 Vice na strankach MMB, viz https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-3-namestka-
primatorky/bytovy-odbor/
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véci a Skolstvi a nabizela by veskeré informace o moznostech bydleni ve mésté a okoli, ale
pfedevsim také pfimo zprostifedkovavala socialni a dostupné byty vyClenéné z méstského
bytového fondu.
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Priloha 1

Schéma 2 Evaluované opatfeni, vystupy a dopady
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