Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Mistni komunikacni plan
Moravsky Beroun,

2021 - 2023

Charlota Dédkova, Bretislav Fiala

prosinec, 2020

MINISTERSTVO SO
/g S.' PRO MISTNI > < Agentu.r'a g
ROZVOJ CR 7\ prosocialni zaclefiovani

Tento material vznikl za finanéni podpory Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Zameéstnanost v ramci projektu ,Systémové zajiSténi socialniho zaclefiovani, registracni Cislo projektu:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605



Obsabh:

UVOANT SIOVO ...ttt ettt e et ee et et et s et e e s asenens 3
Socialni zaClefiovani v Moravském Berouné ..............ooooi oo 4
Popis vychoziho stavu KOMUNIKACE ............euuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
Komunikacni kanaly v Moravském Beroune .............cccoooieiiiiiiiiiiii i 4
Média Spravovana MESIEIM .........iiiiiiiii e e e e e e e eeeas 4
SOCIAINT SIE .ottt 5
Moravsky Beroun — vefejné neformalni skupiny a stranky ...........cccooooeeeiiiiiiiiinie e, 6
Vize pro oblast komunikace (2020 - 2023)........ccouiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 7
Navrhovany obsah KOMUNIKACE..............uuuiiiiiiiiiiiiiiii e 8
ODbecné KOMUNIKACNT CIlE.........uiiiiiiiiiiiii e e e 8
NejvyuzivanéjSi nastroj — osobni prib&h...........coooo i 8
Priklady Vhodn€ho ObSahU............couiiii e 9
Medialni KomUNIKACE ..........ccooiiiiiiiiii 9
Cilové skupiny a jejich komunikacni Kanaly ..., 10
INFOrmMacni KAMPANE.........cooiiiiiii e e e e e e et e e e e e e arrra 12
[INF=\VZ4 o T o F= T a o] T o = T 4 T TR PPN 14
P T ONY et 15
Krizova KOMUNIKECE..........coooiiiiiiiii 15
Nasledna-okamzZita strategie ...........oooo oo 15
Dlouhodoba-preventivni Strategie.............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 17



Uvodni slovo

Od roku 2008 pIni Odbor pro socialni zaclefiovani (Agentura) roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné verejnosti Ci
obyvatel socialné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni drovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichz uzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledkd mapovani z roku

2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichz cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktérd ustavit tzv.
lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho za¢lenovani (SPSZ) a Mistni plan
inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu
OPZ, vzniknout tzv. Mistni komunikacni plan, ktery je vystupem spolecné prace odbornych

pracovnikd Agentury a ¢lenu Lokalniho partnerstvi.

Pfedkladany komunikacni plan mésta Moravsky Beroun pfedstavuje souhrn aktivit, které maji
podpofit proces socialniho zaclefiovani Ci zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim
dokumentem je zde zejména Strategicky plan sociadlniho zaclefiovani, ktery ramuje
problematiku socialniho zaclefovani a detailné vymezuje cile Lokalniho partnerstvi
Moravského Berouna pro sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak dulezitym
predpokladem pro uspésné pokraCovani realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu

do zZivota v obci.

Komunikacni plan mésta Moravsky Beroun pfiblizuje sou€asny stav v oblasti komunikace,
vymezuje uzivané nastroje i pfedpokladané ciloveé skupiny. Zasadni ¢asti dokumentu je soubor
planovanych medialnich vystupu pro roky 2021 - 2023, na jejichz vzniku budou &lenové

lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

David Benak

feditel Odboru pro socialni zaclefiovani (Agentury)



Socialni zaclenovani v Moravském Berouneé

Mésto Moravsky Beroun oficialné zahgjilo spolupraci s Agenturou pro socialni zaclefiovani
v |été roku 2013, spoluprace byla stvrzena uzavienim Memoranda o spolupraci mezi méstem
Moravsky Beroun a Agenturou pro socialni zaclenovani a vytvorenim "Lokalniho partnerstvi

Moravsky Beroun".

Jednim z impulz pro navazani spoluprace Agentury s méstem byly (dle situacni analyzy)
horSi vzajemné vztahy mezi majoritou a mistnimi Romy. V poslednich letech se situace
zklidnila, k €emuz pfispéla fada preventivnich opatfeni, vy$§i zaméstnanost i ubytek Romu ve
mésté. Jako jeden z pozitivnich prvkld vzajemného sblizovani je mozné povazovat napfiklad
pusobeni asistentl prevence kriminality, ktefi si svou praci a dlouhodobou pfitomnosti ve
mésté vydobyli jisty respekt a obraceji se na né ruzni obfané bez ohledu na etnickou
pfislusnost. DalSim kliovym prvkem v tomto tématu je také plsobeni projektu komunitni
prace. Pasobeni projektu usiluje o aktivizaci obyvatel na zakladé spoleé¢nych zakazek i potfeb,

které maji inkluzivni a participativni charakter.

Mezi nejvyznamnéjsi pociny spoluprace patfi provedeni cilenych vyzkumu, ziskani dotaci z
programu prevence kriminality, zapojeni se do pilotniho programu ,Prostupné zaméstnavani

v Olomouckém kraji“ a do projektu Koordinovany pfistup k socialné vyloué¢enym lokalitam.
Popis vychoziho stavu komunikace

Medialni vystupy napovidaji, Ze v Moravském Berouné& neni zadné konkrétni téma spojené se
socialnim vylou€enim, které by fungovalo jako zastfeSujici, pfipadné se periodicky opakovalo.
Z vystupl na rlznoroda témata Ize presto vysledovat obecnéjsi narativ, ktery ovSem na rozdil

od mnoha dalSich mést a obci neni striktné negativni.

Komunikacni kanaly v Moravském Berouné

Média spravovana méstem

Mésto provozuje vlastni webové stranky, které jsou pomérné uZivatelsky pfivétivé. Jejich

soucasti je také jasné viditelny odkaz na podsloZku vénovanou socialni oblasti, ktera slouzi

ob&anum jako skvély rozcestnik pro situace, kdy potfebuji vyhledat vhodnou socialni sluzbu.

Soucasti je i odkaz na informace o spolupraci s Agenturou pro socialni za€leriovani — jedné se

ovS8em o vyCet pomérné neaktualnich informaci, které je do budoucna vhodné doplnit o novinky

minimalné z poslednich let.


https://www.morberoun.cz/
https://www.morberoun.cz/socialni-oblast/ms-92996/p1=93249
https://www.morberoun.cz/agentura-pro-socialni-zaclenovani/os-16644/p1=93001

Moravsky Beroun je v propagaci socialnich témat pomérné aktivni. Kazdy mésic vychazi
tistény Zpravodaj Moravsky Beroun, kde jsou prezentovana i témata spojena s aktivitami
socialniho zaclefiovani. Noviny jsou distribuovany prostfednictvim sité prodejnich mist za
symbolicky poplatek 10 KE&. Elektronicka verze zpravodaje je k dohledani na

https://www.morberoun.cz/dp/id ktg=8480&archiv=1&zanorit=1.

Zpravodaj ma od zacatku roku 2020 novy vizualni styl, ktery koresponduje s tradi¢nimi barvami
mésta a sam o sobé je Ctenarsky velmi privétivy. Texty, které v ném vychazi, by ovSem
vzhledem k informacni bohatosti zaslouzily vice ¢lenéni (podnadpisy, odrazky) a ,polidsténi®
jazyka, kterym se obsah pfedavan. Jednotlivé pfispévky by pro vétsi srozumitelnost mély vice

pfipominat klasické novinové ¢&lanky (inspiraci muze byt zprava o otevieném dopisu

chomutovské radnice) a idealné se v pfipadé projektll zaméfit na ilustraci dané informace

prostfednictvim pribéhu.

*Kromé informativnich ¢lankd (nova sluzba ve mésté apod.) zaradit SifSi spektrum
zanru, které poskytnou informace nenasilnou formou - reportaze, profily osobnosti,
rozhovory

*Vyclenit pro témata socialniho zaclefiovani pravidelnou rubriku, kam budou
pravidelné svlj obsah umistovat vSichni realizatofi projektl (na zakladé ramcového
harmonogramu)

Socialni site

Mésto aktivné vyuZziva socialni sit Facebook. Zde ma Moravsky Beroun svou vlastni oficialni

stranku Mésto Moravsky Beroun. Stranka ma v sou€asnosti 498 fanouskl a sleduje ji dalSich

546 uzivatell. Ostatni socialni sité mésto nevyuziva.

PFispévky na Facebooku jsou vétSinou koncipované formou kratké informace z déni ve méstg,
pfipadné sdileni udalosti, ktera se ve mésté kona. V obdobi Vanoc byl spustén live stream
z rozsvéceni vanocniho stromu, ktery byl vzhledem k béZznému poctu reakci pod jednotlivymi

posty velice uspésny.


https://www.morberoun.cz/dp/id_ktg=8480&archiv=1&zanorit=1
https://www.socialni-zaclenovani.cz/chomutov-bije-na-poplach-kvuli-kritickemu-nedostatku-psychologu-o-pomoc-zada-ministerstvo/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/chomutov-bije-na-poplach-kvuli-kritickemu-nedostatku-psychologu-o-pomoc-zada-ministerstvo/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/bojoval-se-zavislosti-a-dluhy-diky-stabilnimu-bydleni-se-odrazil-ode-dna/
https://www.facebook.com/M%C4%9Bsto-Moravsk%C3%BD-Beroun-115746643456142/

«Pomé&rné vysoka frekvence prisp&vk( *Absence jednotné vizuaini identity

«Ochota vyuzivat nové nastroje «Clenéni textu a vyuzivani emotikon

(streamy apod.)
*Chybéjici "call to action" nebo vyzvy

*Vysoka informacni hodnota rozpoutavajici diskusi
jednotlivych prispévku
*Sdileni odkazu z jiné stranky bez
vlastniho textu sniZzuje dosah

Moravsky Beroun — vefejné neformalni skupiny a stranky

Neformalni facebookové skupiny jsou velmi Casto nastrojem, ktery muize odstartovat
mezietnické napéti. Pokud se stane néjaky konflikt nebo udalost, lidé ji ¢asto z vlastniho
neovéfeného pohledu maji tendenci na takovych platformach sdilet a odtud se pak 3ifi dal. Je
proto vhodné ji z pozice mésta monitorovat a na pfipadné dezinformace v€as reagovat pfimo
ve skupiné, pfipadné pak oficialnim prohlaSenim. Stejné tak je monitorovani déni ve skupinach

dobré pro pfipadné zachyceni potieb rliznych skupin obyvatel ve mésté.

Pro Moravsky Beroun neni na Facebooku vétsi mnozstvi relevantnich neformalnich skupin,
coz je i vzhledem k poctu obyvatel mésta oCekavatelné. Presto je doporuéeno monitorovat,
zda takové skupiny, které sdruzuji mistni obyvatele, nevznikaji, aby bylo mozné

podchytit aktualni nalady a reagovat na né nepfimo vlastnim obsahem komunikace.

Zaroven je do budoucna velmi vhodné vytvorit seznam vS§ech komunikaénich kanalt €lent
lokalniho partnerstvi, ktery by mél zahrnovat i profily na socialnich sitich, pro Sifeni vlastniho

obsahu tak, aby se dostal k Sir§imu spektru divaku a ¢tenara.



* Vytvofit jednoduchy graficky bali¢ek jednotné vizualni identity, v€etné Sablon pro
vizualy na socialni sité (program Canva prezentovany v ramci webinare ke
komunikaci)

*Pokracovat ve streamovani, moznost formatu "Otazky a odpovédi" od ob¢anu
mésta

* Vyuzivat nadpisy, pracovat s emotikonami a &lenit text v pfispévcich pro vétsi
prehlednost

* Vytvaret v pfispévcich vice prostoru pro diskusi, napfiklad otazkou na konci
prispévku nebo soutézemi

* Vyuzivat vice audiovizualniho obsahu pro zvySeni dosahu (program AdobeSpark
prezentovany v ramci webinafe ke komunikaci)

+ Soustredit se vice na pfidavani originalnich pfispévkd, méné na sdileni prispévku
z jinych stranek

* Vyuzivat pfipadné neformalni skupiny pro sdileni a diskusi vlastniho obsahu (za
vyuziti soukromych profilll Ize i v diskusich pod ¢lanky z regionalnich médii, napf
Deniku)

Vize pro oblast komunikace (2020 - 2023)

Idedinim vysledkem aplikace komunikaéniho planu je pfispét k posunu od striktné
negativniho vnimani lidi zijicich v socialnim vylouéeni, dostat relevantni a srozumitelné
informace o probihajicich opatienich k verejnosti atraktivhim a srozumitelnym
zplsobem a presvédcit ji tak o jejich smysluplnosti. Mésto Moravsky Beroun by mélo byt
vnimano jako vysoce zodpovédny aktér, ktery se stavi k problémdm proaktivng, apeluje na

systémova feSeni, ale zaroven nesvaluje vinu na druhé.

Pokud mésto komunikuje se svymi obCany oteviené, komplexné a pravdivé i o tak ozehavych
tématech, jako je socialni zac¢lefiovani, pfedchazi tim prohlubovani napéti ve mésté a zaroven

buduje davéru ob&anu ve vlastni samospravu.



Navrhovany obsah komunikace

Obecné komunikacni cile

- VSichni obyvatelé mésta Moravsky Beroun budou informovani o vybranych tématech
socialniho zaclefiovani.

- Aktivni pristup mésta vede ke zmirnovani napéti a posileni soudrznosti.

- Existuji adekvatni podminky pro aktivni a funkéni komunikaci — komunikaéni aktivity

jsou vnimany jako soucast prace, nikoliv jako volno¢asova aktivita.

Vsichni obyvatelé dle svych
potreb informovani o tématech
v oblasti SZ, opatrenich,
aktivitach a vysledcich.

Aktivni pristup mésta vede ke
zmirfiovani napéti a posileni
soudrznosti.

Vize

Existuji adekvatni podminky pro
aktivni a funkéni komunikaci.

Nejvyuzivanéjsi nastroj — osobni pribéh
Kazdy rok by mél byt publikovan minimalné jeden osobni pfibéh v ramci pfikladu dobré

praxe socialniho zac¢lenovani ve mésté

Nejvhodnéjsi formou, kterou média nejCastéji a nejradéji vyuZivaji, jsou konkrétni lidské
pfibéhy. P¥iblizeni obecné udalosti, obecného problému na pfikladu konkrétni Zivotni

zkusenosti vybraného ¢lovéka je dnes jednim z nejCastéjSich postupl uzivanych v médiich.

Pfikladem takové praxe muze byt pfibéh asistentky prevence kriminality v Liberci, ktery byl

publikovan na webu www.socialni-zaclenovani.cz. Osobni pfibéhy Ize vyuzit jako nastroj

informovani o konkrétnich metodach &i opatfenich, propagace socialnich sluzeb nebo jinych

aktivit.


https://www.socialni-zaclenovani.cz/asistenti-prevence-kriminality-delaji-liberec-bezpecnejsi-mesto-se-chysta-rozsirovat-tym/
http://www.socialni-zaclenovani.cz/

DoporucCujeme se kromé bezpecnosti soustiedit i na souvisejici témata, jakou jsou napfiklad
socialni sluzby a jejich dulezitost pro klienty i ostatni obyvatele mésta. Pandemicka situace a
S ni souvisejici restrikce jsou v tomto sméru dulezitou proménnou, nebot cilova skupina lidi,

ktefi budou potfebovat néjakou formu pomoci, se muze zvétSovat.

Priklady vhodného obsahu

e Reportaz v nékterém z lokalnich denikii o komunitnich projektech ve mésté.
Mozno koncipovat jako ,jeden den v zivoté komunitniho pracovnika“. V reportazi by
mél byt kladen duraz i na to, jak je dulezité zplnomocnéni komunit, a zaroven na
konkrétnim pfikladu uspé&sného projektu ilustrovat ispéchy v Moravském Beroung.

o Clanek o Gspésném élovéku ze socialné vylouéené lokality — mél by byt vybran
takovy €len, ktery se zapojil do nékterého z projektl, s jehoz pfispénim se mu podafilo
dostat se o kousek bliZze normalnimu Zivotu.

¢ Rozhovor se starostou mésta (v lokalnich médiich nebo zpravodaiji), kde ¢tenare
seznamime s Uspéchy v socialnim zaclenovani v Moravském Berouné. Inspiraci muze

byt rozhovor s jihlavskou primatorkou zaméfeny na socialni témata.

¢ ,Jeden den v zZivoté asistenta prevence kriminality*“ — reportaz o tom, co asistenti

Uvedené pfiklady byly promitnuty do modelového harmonogramu aktivit v zavéru mistniho

komunikacniho planu.

Medialni komunikace

Pro medialni komunikaci je vhodné vyuzivat obsah, ktery je generovan pro potfeby méstskych
komunikacnich kanall (web, zpravodaj), ale také komunikagnich kanalu jednotlivych ¢lend

lokalniho partnerstvi. LiSi se pouze forma sdéleni.

NejvyuzivanéjSim nastrojem pro medialni komunikaci je tiskova zprava (pfiklad . Jejim
prostfednictvim jsou novinaflm zasilany jednak novinky a milniky v realizaci jednotlivych
opatfeni, je ovSem mozné i rozesilat jednotlivé ¢lanky s osobnim pfibéhem (ty je ovSem tieba

vzdy uvést tak, aby reagovaly na aktualni déni, napfiklad pandemie koronaviru apod.).

Tiskovou zpravu vzdy formulujeme tak, aby odpovidala principu obracené pyramidy, ftj.
nejdulezitéjsi informace byly obsaZeny v titulku a prvnim odstavci. Déle je tfeba postupovat
k roz8ifujicim informacim, které zpravu zasazuji do kontextu. V tiskové zpravé jsou velice
dalezité citace — idealné institucionalnich aktért i socialnich pracovnikd nebo klientd tak, aby

zprava obsahla co nejvice ,pohledd na véc".


https://www.socialni-zaclenovani.cz/kdyz-se-socialni-otazky-nebudou-resit-vrati-se-za-chvili-zpatky-jako-bumerang-rika-jihlavska-primatorka/

Nejdulezitéjsi informace a odpovédi
na zakladni novinarské otdzky:
Kdo? Co? Kdy? Kde? Proé? Jak?

-~ 0 0 ~ = N® — C O

-0 3 7 0 w3 -

Pro Sifeni tiskovych zprav je dllezité mit pravidelné aktualizovany seznam novinarskych
kontakt — tzv. medialist. V pfipadé mésta je v tomto sméru vybaven tiskovy odbor/odbor
komunikace, ktery mlze v pfipadé ochoty predstavitell samospravy i se sdilenim zprav

jednotlivych realizatora.

Cilové skupiny a jejich komunikacni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude lokalni partnerstvi pouzivat, aby se mu
uspésné podafilo dostat informace ke vSem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné
obyvatel je pfifazeno nékolik komunikacnich kanalu, u kterych se da pfedpokladat, Ze je dana

skupina sleduje a ma k nim pfistup.

Kazda informace, kterou se mésto snaZzi rozsifit mezi obyvatele, by se méla objevit na viech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédomeéni, Ze ke komunikaci neslouZi jen tradi¢ni a
socialni média. Jsou pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunikaéné

hare dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovniku.
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Cilova skupina Medialni kanal

Obyvatelé mésta

Obyvatelé socialné vylouc¢enych lokalit

Clenové lokalniho partnerstvi

Zpravodaj Moravsky Beroun

Mistni tisténa periodika (mutace
regionalniho Deniku apod.)

Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, pfipadné

dalSi neformalni FB skupiny (viz vyse)
Vefejna setkani a osobni kontakty
Vylep na frekventovanych mistech mésta

Zpravodaj Moravsky Beroun

Mistni tisténa periodika (mutace
regionalniho Deniku apod.)

Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, pfipadné

dal$i neformalni FB skupiny (viz vySe)
Osobni kontakty a vefejna setkani
Socialni pracovnici obci a NNO

Vylep na frekventovanych mistech mésta

Zpravodaj Moravsky Beroun

Mistni tisténa periodika (mutace
regionalniho Deniku apod.)

Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, pfipadné

dal$i neformalni FB skupiny (viz vyse)
Vefejna setkani
Osobni kontakty

Emailova komunikace
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Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Odborna verejnost Mistni tiSténa periodika
Celostatni tisténa periodika
Verejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Web ASZ

Politicka reprezentace obci, kraje atp. Mistni tisténa periodika
Celostatni tiSténa periodika
Lokalni televize

Verejna setkani

Osobni kontakty

Web ASZ

Setkani lokalniho partnerstvi

Informacéni kampané

Clenové lokalniho partnerstvi mohou velmi jednoduse pistoupit ke spoleénym komunikaénim
vystupim, které mohou byt dokonce informacéni kampani. Cilem informaénich kampani, at’ uz
na socialnich sitich nebo v tisténé podobé (roznos do schranek, vylep) je oslovit cilové skupiny

se svou sluzbou nebo projektem, at uz z hlediska osvétového, nebo mobilizaéniho.

K realizaci podobného typu komunikaénich aktivit je tfeba mit stanoveného koordinatora, ktery
bude organizovat setkani vSech zainteresovanych aktér a bude alespon okrajové dohlizet na
plnéni naplanovanych aktivit/dodavani obsahu.
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Inspiraénim zdrojem muUZe byt nedavna kampari Charity CR s ndzvem #vjednomkole.
Jednotlivi zaméstnanci v ni pfedstavuji pomoci jednoduchych postd a vizualné jednotnych
facebookovych karet oblast své Cinnosti, v€etné jeji pfinosnosti. Podobny model je mozné
aplikovat i na sluzby v Moravském Berouné, a to i s pfipadnym doplnénim mozZnosti sluzbu

kontaktovat v pfipadé, Ze se ob&an ocitne v problémech.

Charita Ceska republika

[\ 25.srpna 2020 - Q
© .Pracuji jako asistentka odlehcovaci sluzby. Moji praci je postarat se
kvalifikované o klienta — ranni hygieny, koupele, podavani jidla, piti,
presuny, polohovani na lazku, predéitani z knihy, nebo i modlitba.
Dulezitou soucésti je také podpora klienta a rodiny v tézkych chvilich
nemoci a hlavné naslouchani.
Odleh¢uji rodinam, pokud si potrebuji vyridit své zaleZitosti, nebo si
chtéji odpocinout a zajit tfeba jen na vychazku. V tom pfipadé zastanu
¢lena rodiny a postardm se o vsechny dulezité véci.
Kazdy den je jiny. Nékdy je plny zvratd a nikdy nevim, jak intenzivné
ho proziji. Vse je zavislé na zdravotnim a psychickém stavu klient( a
jejich rodin, se kterymi se setkavam. Presto, Ze je tato prace nékdy
hodné narocné jak po fyzické, tak po psychické strance, tak bych
nemeénila. Diky zpétnym vazbam, které se nam dostévaji a které
vnimam jako velice pozitivni, vim, ze sluzba pro vazné nemocné a
umirajici klienty je to nejlepsi, co mohu pro druhé udélat.”

ily 5 i

~Terezie Malkové, Bérka - domaci hospic pfi Oblastni Charita Jihlava
#vjednomkole oo&' 167 4 komentare 28 sdileni

Zdroj: Facebookova stranka Charita Ceska republika (https://www.facebook.com/CharitaCR/)

Jako dalSi inspiracni zdroj pro kampar o dluhové problematice (z hlediska obsahu) muze

slouzit nedavna kampar organizace Clovék v tisni, ktera upozorfiovala na détské dluzniky.

Clovek v tisni @ veo
15. dubna 2019 - O

Aneta S.

11 v gesti letech ji revizor pfistihl pfi jizdé naéerno, kdy2 nedostala od rodiéu
penize na jizdenku. Pokutu rodi¢e neuhradili a dusledky ji dostihly aZ o
mnoho let pozdéji

11 Na studijnim pobytu v zahranié&i se nahle ocitla bez penéz, protoZe v
momenté, kdy ji na jeji stipendijni Gcet pfisly prvni penize, exekutor ho
okamzité obstavil.

V pfistich tydnech se ma Poslanecka snémovna vénovat tématu détskych
exekuci a my jsme spustili informaéni kampan — na webu
wd https://'www.zadluzenedeti.cz/ budeme zveiejiiovat aktualni zpravy o
veskerém déni k tomuto tématu.

Zaregistrujte se, podpoite nas!

#zadluzenedeti Od 6 let v d]UZiCh

Zdroj: Clovék v tisni, 0.p.s. (https://www.zadluzenedeti.cz/)

Navrh postupu pfi planovani informaéni kampané:

1) Setkani pracovni skupiny, ktera jasné vymezi cil kampané, cilové skupiny, vhodné
komunikacéni kanaly, termin realizace.

2) Nasledné je tieba vytvofit harmonogram konkrétniho obsahu, ktery budou jednotlivi
aktéfi postupné specifikovat. Mize se jednat o osobni pfibéhy lidi z cilové skupiny
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3)

4)

5)

riznych organizaci, na kterych je mozné vykreslit jak rozsahlost problému zadluzenosti
v rliznorodych skupinach, ale také propagovat sluzby ve mésté.

Doporuéujeme stanovit osobu, ktera bude mit na starosti Cisté pripravu vizuall
kampané. Pro pfipravu doporuCujeme web www.canva.com, kde je mozné vytvaret
vizualy zdarma a zaroven pfipravit pouze Sablony, které si poté jednotlivé organizace
mohou uzpUsobovat dle svych potfeb. Pro tuto ¢innost je mozné vyuzit i dobrovolniky,
napfiklad z fad studentu.

Je vhodné stanovit si jasny ¢asovy usek pro sbhér obsahu (napfiklad osobnich pFibéh)
a stav zaznamenavat do (idealné sdileného) harmonogramu. Je to z divodu lepSiho
planovani a také vyhodnocovani stavu pfipravenosti kampané.

Koordinator by mél finalni obsah prekontrolovat tak, aby na sebe logicky navazoval,
neobsahoval chyby a podobné. Po finalni kontrole je kampan pfipravena ke spusténi.

Navrh harmonogramu — komunikace opatreni

socialniho zaclenovani ve meéste

Aby byla komunikace cilena a efektivni, je vzdy dobré pfipravit si konkrétni harmonogram

aktivit.

V komunikaénim planu pfredkladame pouze obecny navrh toho, jak takovy

harmonogram sestavit. Konkrétni obsahova dimenze bude naplanovana ve spolupraci

s méstem a mize se ménit podle ad hoc udalosti v ramci regionu.

Harmonogram  Komunikaéni Cilové Klicové sdéleni
aktivity skupiny
1x za 2 rok Tiskova zprava VSechny Realizace projektd a opatfeni na

podporu socialniho zaclefiovani a
jejich pfinos pro lokalitu/obec

1 x za V2 rok Informace na VSechny Napf. reportaz o komunitnich
vybranych projektech ve mésté
webovych
strankach
1x ro¢né Verejné setkani Obyvatelé Prezentace priklad dobré praxe
mésta — napf. kazuistika uspésného
¢lovéka ze socialné vylouéené
lokality
1x za 2 rok Clanek v VSechny Shrnuti dosavadnich vysledku a
regionalnich uspéchl v oblasti socialniho
novinach zaclenovani

Konkrétni lidské pfibéhy
Planované aktivity
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Napf. formou rozhovoru se
starostou mésta

1x roéné Pravidelny bod o Politické Aktuality z oblasti socialniho
socialnim reprezentace  zaclenovani
zacleriovani na angazovana
jednani verejnost
zastupitelstva obce

1x roéné Monitoring Politické Prubéh a vyhodnoceni
probihajicich reprezentace  realizovanych projekta
projektu angazovana

verejnost

1 x za Y2 rok Informace v mistnim VSechny Aktuality z realizace projektd,

deniku pfipadné ilustrace aktivit typu

.eden den v zivoté APK"

Pfilohy

Tato kapitola nabizi jednak nékteré ze sluzeb, které muze Agentura v ramci spoluprace méstu

a lokalnimu partnerstvi nabidnout, jednak struény navod, jak efektivné fesit nékteré modelové

krizové situace.

Krizova komunikace

Téma socialni zaClefovani a vzajemné souziti riznych etnickych i socialnich skupin byva
zdrojem napéti. | banalni udalost (napf. Na détském piskovisti nebo ve Skole) muze spustit
fetézovou reakci a vyvolat na lokalni drovni vinu nenavisti vaci urcité skupiné lidi, ktera pak
ma za nasledek dalSi prohloubeni problém. Pokud k takové situaci dojde, e tézké ji zcela
zastavit, existuji ale dvé strategie, které ASZ pouziva, aby jeji dopady eliminovala:

Naslednou-okamzitou a Dlouhodobou-preventivni.

Nasledna-okamzita strategie

V tomto pfipadé jiz doslo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve vétsiné pfipadu je efektivni co
nejdiive uvést véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, Zze ne vzdy je k dispozici dostatek
informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k potyCce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo
uzavieno, nemUlze se ASZ postavit na Zzadnou stranu konfliktu - jednoduse proto, Ze nemUze
poskytovat neovéfené informace. Nékterym ob&anim naopak zdrZenlivost chybi a Sifi
ukvapené zavéry a spekulace. ASZ tak musi hledat zpUsob, jak se v takovéto situaci postavit
za spravedinost a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji divéryhodnost v

budoucnosti.
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Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit ddvéru obyvatel v instituce.
Pfedevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. Kdyz obyvatelé védi, Ze je situace pod
kontrolou, maji menSi tendenci uchylovat se k emotivhim reakcim a ¢inlm. Jednoduse je
potfeba sdélit: ,Policie to feSi (A vyfesi!), takZze nema smysl plané spekulovat — v néfem
takovém se pfece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyz to ted vyfeSime spravné, tak uz se
znovu nic podobného nestane.“ Klicova je vSak vzdy komunikace. Ticho ze strany

odpovédnych instituci nebo vedeni obce totiz naopak spekulace podporuje.
Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

Spoléhdme na cCleny Lokalniho Partnerstvi, Ze se v€as o potencionalné krizové udalosti
dozvédi a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten
informaci (také okamzité — telefonicky) probere s Vedoucim Regionalniho Centra, pod které

dana lokalita spada.

Vedouci RC musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, ze by udalost mohla vyvolat vinu nenavisti.

Pokud ne, pak je |Iépe nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.

V pfipadé, Ze je potfeba reagovat, povéfi Vedouci Lokalniho Konzultanta, aby okamzité

kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.

Obecné charakteristiky reakci na miru:

Reakce #1 — Zprava o incidentu
Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadfeni pfirozené autority v lokalitg, jehoz cilem je uklidnit situaci (Podpofit
davéru v instituce a spravedinost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, Ze spravnym
postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim

skute¢ného pachatele.)

Pokud z né&jakého duvodu neni mozné ziskat takové vyjadfeni od starosty obce, musi ASZ

najit jinou lokalni autoritu, ktera ma davéru obyvatel.

Je potfeba dbat na to, aby se vyjadfeni dostalo pfedevSim na socialni sité — a v upravené
podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. (V pfipadé, ze
se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarim, ktefi budou o dané véci

tvofit dalsi ¢lanky, nase vyjadfeni dostalo — a starosta je bude vzdy zajimat.)

Reakce #2 — Zprava o dosavadnich uspésich socialniho zaélefiovani
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Zvyseny zajem o témata spojena se socialnim zaclefiovanim vyuzijeme. LK a pracovnici PR
spole¢né vytvori kratky ¢lanek o pozitivech socialniho zaclenovani v dané lokalité a zajisti jeho

publikaci v riznych komunikacnich kanalech - zejména na internetu.

Je mozné, Ze napfiklad n&jaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pfipadé se snazime k demonstraci nevyjadiovat a odvadét od ni

pozornost pozitivnim PR.

Dale je dllezité kontaktovat Krajské Feditelstvi Policie Ceské Republiky a ujistit se, Ze o akci
vi a vySle anti-konfliktni tym. Také je doporu€eno navazat pfimy kontakt se StyCnym

dastojnikem pro mensiny a Krajskym Koordinatorem pro romské zalezitosti.

Dlouhodoba-preventivni strategie

Abychom mohli &elit mnoZstvi mytd, které ve spojitosti se socialnim zadlefiovanim v Ceské
spole¢nosti koluji, musime vést dlouhodobou informacni kampan. Kvalitni informovani se da
pfirovnat k o¢kovani. A spole¢nost dobfe ,prooCkovana“ pravdivymi informacemi je mnohem

méné nachylna k epidemiim mytd a Izi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto Uc€elu slouzi ASZ v Projektu Zaméstnanost takzvané Mistni komunikaéni plany
(MKP) a v Projektu Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikac¢ni Strategie (KS). Tyto
dokumenty museji vznikat za intenzivni U€asti ¢lent Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou

nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich problém(, ale i pfilezitosti a moznosti.
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