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Seznam zkratek

AD — azylovy dim

APK — asistent prevence kriminality

ASZ - Agentura pro socialni zaclefiovani

CS - cilova skupina

CCE — Ceskobratrska cirkev evangelicka

ESIF - Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
IROP - Integrovany regionalni operacni program

ITI - Integrovana uzemni investice Ustecko-chomutovské aglomerace
KPSS - komunitni plan socialnich sluzeb

KPSVL - Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam
LK — lokalni konzultant

LP - lokalni partnerstvi

MONA — Most k nadéji, z. s.

MPI - mistni plan inkluze

MPSYV - Ministerstvo prace a socialnich véci

NDC - nizkoprahové denni centrum

NNO - nestatni neziskova organizace

NZDM - nizkoprahoveé zafizeni pro déti a mladez
OCHM - Oblastni charita Most

OP Z - Operacni program Zaméstnanost

OP VVV - Operacni program véda, vyzkum, vzdélani
OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti

PS - pracovni skupina

SAS - socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
SC - specificky cil

SMM - statutarni mésto Most

SPSZ - strategicky plan socialniho zaclefiovani

SS — socialni sluzba

SS - stiedni kola

SVJ — spole€enstvi vlastnikd jednotek

SVL - socialné vylou€ena lokalita

SV — socialni vylou€eni

TP - terénni prace

UP — Urad prace

VA — vstupni analyza

VT — vykon trestu

ZS - zakladni $kola



Shrnuti evaluacni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclefiovani (ASZ) s méstem Most v letech 2016-2019 na zakladé analyzy vystupl a vysledku
implementace Strategického planu socialniho zacleriovani 2017-2019.1 SPSZ byl roz¢lenén
do 5 kapitol (rodina, zdravi a volny €as; zaméstnanost; bezpecnost; vzdélavani; bydleni).
V evaluaci se zaméfujeme zejména na implementaci opatfeni v oblasti Rodina, zdravi a volny
Cas. Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych
cili s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylouéeni v obci.

KLICOVA ZJISTENI
Z evaluaéniho Setfeni vyplyva, ze spoluprace ASZ s méstem Most méla faze hladké

spoluprace a faze napjatych vztahu. Presto Ize konstatovat, Ze aktivity lokalniho partnerstvi
(LP) mély pozitivni vliv na proces socialni inkluze v obci.

Bé&hem spoluprace se podafilo vyrazné pfispét k rozvoji socialnich sluzeb (napf. SAS,
dluhové poradenstvi a terénni sluzby), k nejviditelnéjSim pak patfi vytvofeni Azylového domu
pro rodiny s détmi, jehoZ sluzby se podafilo po skonéeni projektu zaclenit do krajské sité
socialnich sluzeb.

Aktéfi popisuji spolupraci jako celkem hladkou od 2008 do cca 2013. V ramci LP se
pribézné objevovaly rizné spory o nastaveni socialni politiky, tyto spory vygradovaly v roce
2019, kdy zacali politi¢ti pfedstavitelé obce prosazovat vystavbu kontejnerového/modulového
bydleni v Chanové. Neshody ohledné Chanova vyustily v ukonéeni spoluprace. Nasledkem
toho nebyly schvaleny a realizovany dva strategické dokumenty ( Tematické akcni plany), které
byly v pokrocilém stadiu pfipravy. Také nebylo mozné realizovat jeden velky projekt OP VVV.
Mistni aktéfi kvuli témto komplikacim pfisli o desitky milion korun, které mohly byt vyuzity pro
zlepsSeni zivota obyvatel v Mosté.

VétSina respondentl evaluaéniho Setfeni hodnotila pozitivné pfistup Ufednikd
magistratu, jejich pfistup popisovali jako povétsinou konstruktivni, angazovany a vstficny. Na
druhé strané zaznivaly vyhrady vic&i pfistupu politické reprezentace mésta, ktery fada
respondentd hodnotila spiSe jako vlazny ¢i odtazity (toto hodnoceni nesdileli osloveni
pracovnici obce). Motorem zmén a strategického uvazovani je v Mosté zejména komunitni
planovani socialnich sluzeb a mistni NNO. Pozitivnim aspektem spoluprace s méstem Most
je to, Ze mésto vyraznou mérou finanéné pfispiva na udrzovani mistni sité socialnich sluzeb a
aktivity komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Nedostatky byly identifikovany v oblasti realizace nékterych opatfeni (nepodafilo se
napf. u¢inné bojovat s obchodniky s chudobou, zapojit vice majitele bytl, nastavit bytovou
politiku a snizit migraci obyvatel). Pfesto Ize konstatovat, Ze mnoha ze zavedenych opatfeni
podpofila stabilizaci Zivotni situace socialné vylou¢enych &i socidlnim vylou€enim ohroZenych
obyvatel (napf. ziskat zaméstnani, vhodné bydleni atp.). Podafilo se zvysit dostupnost
dluhového poradenstvi pro cca 2 500 obyvatel, ktefi byli podpofeni pfi nastaveni splatkovych
kalendaru, pfi vstupu do oddluzeni, pfi ochrané pred exekucemi aj. Zasadnich pokroku se
podafilo dosahnout v oblasti Rodina, zdravi a volny ¢as, kde bylo realizovano nejvice projekt
KPSVL.

Rizikem pro udrzitelnost je soubéh dvou vyznamnych udalosti, které se odehraly v r.
2020: 1. ukonceni spoluprace s ASZ, které bylo spojeno se ztratou desitek miliont korun na

1 Strategicky plan socialniho zac¢lefiovani mésta Most 2017-2019 (www.socialni-zaclenovani.cz/wp-
content/uploads/SPSZ_Most_2017-2019.pdf). V textu vychazim z 1. revize textu z poloviny roku 2018:
https://lwww.mesto-most.cz/strategicky-plan-socialniho-zaclenovani-2017-2019/d-27865
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opatieni smérujici k socialni inkluzi. 2. propuknuti pandemie covid-19 a s ni spojeny utlum
ekonomiky, omezeni pracovnich pfilezitosti, omezeni pFijmu obci v souvislosti se zménou
dani.

Pozornost mistnich aktérl se zaméfovala zejména na posileni socialnich sluzeb,
terénnich programu, posileni dluhového poradenstvi, vyuzivani APK, zfizeni Azylového domu
aj. Potfeby obyvatel jsou mistnimi aktéry prubézné zjiStovany (napf. nékolik tematickych
vyzkumu, obecni analyza bezpeci aj.), na tyto potfeby je vS8ak obci reagovano selektivné,
nestrategicky. Robustnost zavedenych opatfeni je vzhledem k mife socialniho vylouceni
vétSinou nedostate¢na, zvlasté problematicka je situace, pokud jde o kapacity dostupného
bydleni.

Z pohledu relevance je mozné konstatovat, Ze realizovana opatfeni byla vétSinou dobfe
zacilena. DalSim hlediskem, kterym jsme hodnotili aktivity LP je konzistence s potrebami
socialné vylou¢enych osob. Konzistence zavedenych opatfeni s potfebami cilové skupiny je
vétSinou odpovidajici. Jednotliva opatfeni vétSinou funguji dobfe a diky kvalitnimu
komunitnimu planovani i tvofi propojeny systém, diky tomu opatfeni adresuiji potfeby obyvatel
mésta.

Velkym uspéchem je zasadni rozSifeni riznych forem terénnich sluzeb, dluhového
poradenstvi, vytvofeni nového azylového domu aj. Diky zavedenym opatfenim je podpora
socialné vylou€enych a socialnim vylouéenim ohrozenych obyvatel vice komplexni a
individualizovana. Spoluprace mezi jednotlivymi aktéry se diky aktivitam LP zlepSila a byl tak
posilen synergicky efekt intervenci. K propojovani aktérll dochazi zejména na platformé
komunitniho planovani socialnich sluzeb, do které bylo lokalni partnerstvi (LP) organicky
v€lenéno. Diky tomu byly aktivity LP dobre koordinovany. K dobré spolupraci pfispéla také
predchozi zkuSenost mistnich aktérl se spolupraci s ASZ. Ac¢koli ke konci spoluprace se
objevily vaznéjsi problémy.

Robustnéjsi mechanizmus koordinace byl zadouci obzviasté v dobé strategického
planovani, coz se celkem dafilo. Zejména pomohla velice kvalitni vstupni analyza, ktera
obnazila mnozstvi problému.

Z hlediska udrzitelnosti je velkym problémem nejisté financovani fady aktivit. Jistou
zarukou kontinuity je komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS) a etablované, silné
neziskové organizace. V souCasné dobé pfispiva k udrzitelnosti nékterych aktivit LP také
Integrovana uzemni investice ustecko-chomutovské aglomerace (ITI).

Spoluprace mistnich aktéri s ASZ: V hodnoceni spoluprace ASZ se jednotlivi aktéfi
liSi. Zastupci NNO ji hodnoti pozitivné. Pfedstavitelé obce maji vyhrady vac&i nezvladnuté
komunikaci ke konci spoluprace. Velkovu vyhodou je vhodnym zplUsobem obsazené misto
manazera SPSZ. Proces pfipravy SPSZ (2016) byl dobfe koordinovan, ackoli byla
poznamenana snahou omezit SPSZ na projektova opatifeni a neochotou k opatfenim, které by
smeéfovaly k systémovym zménam.

Podporu ASZ hodnoti aktéfi vétSinou dobfe. Pfinos ASZ spatfuji v pfenaseni dobrych
praxi. Ocenovany jsou zejména zdafrile realizované projekty, ale i vzajemné obohacovani a
inspirovani na pracovnich skupinach. Spolupraci s ASZ a méstem Most Ize rozdélit na
uspésnou v obdobi 2008-2013, poté nasledovalo obdobi utlumu. Novy zacatek predstavoval
vstup mésta do KPSVL v r. 2016. V roce 2019 se objevily problémy, které vyustily v naprosto
mimoradnou situaci, kdy byla s obci spoluprace rozvazana.

Evaluace generuje sadu doporuéeni, ktera jsou uvedena v zavérecné Casti dokumentu.



Shrnuti zjisténi a doporuéeni vyplyvajicich z evaluaéniho Setieni:

Zjisténi
Bylo zavedeno Siroké spektrum opatifeni sméfujicich k socialni inkluzi. Mnozstvi z nich se
podafilo i udrzet.
Diky aktivitam LP se dafi rozvoj socialnich sluzeb: pokryvaji stale SirSi spektrum potfeb, osob
i oblasti mésta, kde plsobi (nové vznikl napf. AD).
V obci pusobi silné, stabilni a zkusené neziskové organizace.
Podarilo se rozsifit dluhové poradenstvi o 1/3 puvodni kapacity, coz ro€né umoznilo podpofit
cca 2 500 dluzniku. Tyto sluzby jsou v Mosté velice potfebné, protoZze zde zaznamenavame
zhorSuijici se trend v oblasti pfedluzenosti obyvatel (navzdory celorepublikovému trendu, ktery
se od roku 2018 zlepSuje).
Aktéfi zvlasté ocenuji pfinos ASZ v oblasti analyzy problému, hlubSi vhled do rozsahu a
povahy socialniho vylou€eni pomaha naplanovat vhodna opatfeni.
Zasadni nedostatky stale pretrvavaji v oblasti bydleni, hlavni problém je v nedostatecné
kapacité socialniho bydleni a malym bytovym fondem mésta.

Doporuceni

Doporuceni vyplyvaijici z evaluaéniho Setfeni smétuji k posileni komunitni prace a jinych forem
participace cilové skupiny. DalSi doporuceni sméfuji k navySeni kapacit forem terénni prace
jednotlivych socialnich sluzeb a streetworku. Také je vhodné rozSifit prevenci ztraty bydleni a
zlepsSit komunikaci s maijiteli bytd. Doporu€ujeme téz zvazit obnoveni spoluprace s ASZ —
patrné by to mélo byt spojené se zavazkem obce, Ze nebude podnikat kroky, které jsou zcela
proti smyslu aktivit LP. Podrobnéji viz kap. Zavér a doporuceni.



Uvod

Nasledujici zprava pfedklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zacClefovani (ASZ) s méstem Most v letech 2017-2019 zpracované na zakladé analyzy
vystupl a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zaclefiovani 2017-2019.
Specialni pozornost je vénovana oblasti Rodina, zdravi a volny ¢as, ktera byla v SPSZ
nejvice rozpracovana a vzeslo z ni nejvice projektd KPSVL. Toto tematické zuzeni je dale
vysvétleno v kapitole 4. Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a
dosahovani strategickych cild s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylouéeni v obci.
Cilem evaluace je zhodnotit efekt jednotlivych opatfeni a lokalniho partnerstvi na
dosazeni dopadul, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerdm v lokalité, ASZ, ale také
poskytovateli finanéni podpory, pfip. tvirciim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy
jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaélenovani v lokalité i
v omezenych moznostech v jinych lokalitach, kde pusobi ASZ, pfipadné pro formulaci

obecnéjSich politik feSeni socialniho vylouceni.



Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbort Ministerstva
pro mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu vliady CR) ustavena jako
ustfedni nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefovani. V lednu 2020 se stala
soudasti struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné& sekce pro bydleni a socialni
zacClehovani a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zaclefovani. Jejimi dvéma
zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
feseni socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly
plnit svoji funkci v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni

péci a dalSim zdrojim a institucim vS§em svym ob¢anum bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylouéeni v konkrétni obci/obcich je
sitovani a propojovani relevantnich mistnich aktérud, které je nezbytnym predpokladem
pro implementaci integracnich procesu. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vyty&eni
strategickych cil a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaélenovani (SPS2), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
feSeni socialniho zaclefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,

a na jehoz zakladé je také mozné zhodnotit iuspéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého pusobeni dosahla znaénych Uspéchu, pfedevSim v odborném
zmapovani problému socialniho vylouCeni a moznosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné
inkluzivniho diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zpusoby
prace predstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktérd. Je
schopna také pojmenovavat socialni problém pfesnéji a Sifeji i s jeho pfi¢inami, ¢imz je
umoznéna zmeéna vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Maze poskytnout
alternativu k segregac¢nim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politik( jediny

nastroj fesSeni.

V ramci své prace vSak narazi také na urcité limity. Jednim z limita je skute€nost, ze
vuci partnerdm nedisponuje vlastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu
odborného poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového
ovliviiovani na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery

nema pfimy vliv na stav socialniho vylou€eni a socialné vylou¢enych lokalit v obcich.



V soucCasné dobé je nejsilnéjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany
pristup k socialné vyloué¢enym lokalitam (KPSVL), ktery umozniuje obcim spolupracujicim
s ASZ exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né
pfedem alokovany finanéni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava

zasadni intervenci ASZ ovliviujici feSeni socialniho zaclenovani v obcich.

Socialni vylouéeni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spolecnosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické Ci symbolické. Socialné vyloucCeni se nachazeji v
situaci, kdy maji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétsSiné obyvatel, zaroven s
tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani. Se
socialnim vylouCenim je Casto spojena uréitd mira stigmatizace ze strany vétSinové

spolecnosti, ktera mize izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznaduje rliznymi charakteristikami, které se v riznych lokalitach
vyskytuji s riznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelim je vSak skute¢nost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feSeni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro

socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materidlni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spoleénému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani a
kriminality a vysokd mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé& socialni vylouceni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢i rodinam brani v
integraci i plnohodnotném zZivoté a na ruznych urovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy z
uvedenych aspektl socialniho vylou€eni maze byt v rlznych lokalitach a u rlznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rlzné kombinace intenzity téchto jevl pak vytvari charakter

jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vysSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe
zminénych ukazatelll, hovofime o socialné vylouc¢ené lokalité (SVL). Socialné vylou¢ené
lokality obvykle vznikaji pasobenim systémovych aktéru &i trznich mechanismu. Pfi jejich
vzniku Ize sledovat vnéjSi priCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy

a stanoviska zbytku spole¢nosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. zivotni styl samotnych
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socialné vylou€enych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylouCeni hraje etnicita. V Ceském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je v8ak nutné
dlrazné se vyhradit proti zaméfovani pojmu socialni vylou€eni s pfisluSnosti k romskému
etniku. Vy38e uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, Ze stav vylou€eni
ze spolecnosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také

odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclenovani.
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3.1

Kontext lokality a spoluprace s ASZ

Geograficky kontext a rozsah socialniho vylou€eni

Most se nachazi v Usteckém kraji a z hlediska zatiZzeni socialnim vylougenim patfi
k nejzatizen&jsim obcim v CR. V blizkém okoli mésta jsou navic pomérné rozsahlé socialné
vylou€ené lokality (napf. v Obrnicich, Litvinové, Jirkové a Chomutové), mezi kterymi dochazi

k vyznamné migraci.

Pfed vznikem Ceskoslovenska bylo mésto obyvano z vyznamné &asti némeckym
obyvatelstvem, které bylo po druhé svétové valce vétSinové odsunuto. Problémy nastaly

v souvislosti s naslednym osidlovanim Mostecka a mohutnym rozvojem pramysilu.

Pro Most ma zasadni vyznam tézebni pramysl, kvili kterému byla velka ¢ast Starého
Mostu zbofena. Kostel Nanebevzeti Panny Marie a nékteré daldi pamatky byly pfesunuty do
nového Mostu. Po r. 1989 doslo k utlumu vyznamné ¢asti primyslu a dodnes probiha rozsahla
revitalizace mist postizenych téZbou. Zasadni vliv na oblast socialniho vylou¢eni méla také

transformace ekonomiky pro r. 1989 a nékolik vin privatizace bytovych fondd Mést.

Socialni vylouceni

V Mosté Zije 63 740 obyvatel (udaj k 1. 1. 2021). Odhady poctu socialné vylouCenych
osob Zijicich v Mosté se ruzni podle zvoleného vymezeni a metodiky sc&itani. Analyza z roku
2015 (Cada, 2015) identifikoval v Mosté 7 SVL, kde Zilo 5400 obyvatel (cca 8 % vSech

obyvatel obce).

Odhady se pohybuji od 5000 do 10 000 osob socialné vylou€enych (kombinace
dlouhodobé problémového bydleni, nezaméstnanosti, dluhl a dalSich rizikovych faktord). Ve
mésté je jedna velka socialné vylécena lokalita (Chanov), kde Zije cca 1 000 obyvatel.? Dale
zde bylo identifikovano 6 tzv. deprivovanych lokalit (mista s vysokym podilem dlouhodobé
nezameéstnanych, osob v hmotné nouzi, ohrozenych socialnim vylou¢enim), kde Zije nékolik
tisic obyvatel. Z hlediska socialniho vylouceni se velké mnozstvi problému koncentruje

v soukromych ubytovacich zafizenich (SPSZ zmiriuje 7 ubytoven — celkem cca 450 osob).

Zasadnim faktorem socialniho vylou€eni je dlouhodoba nezaméstnanost, u které byl
v poslednich letech zaznamenan vyznamny pokles. V roce 2016 bylo 10,2 % obyvatel Mostu

nezaméstnanych, za dobu platnosti SPSZ klesla nezaméstnanost cca o 50 %. Vr. 2016

2 Jde o sidlisté na periferii mésta, které bylo vystavéno v 70. letech. Vétsina obyvatel sidli$té jsou Romové.
Pocet obyvatel této SVL kazdorocné klesa — podle kvalifikovanych odhadi se pocet obyvatel pohybuje mezi 800-
1000 obyvateli, k trvalému pobytu je zde pfihlaseno cca 1 300 obyvatel.
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evidoval v Mosté Ufad prace 2 328 dlouhodob& nezaméstnanych uchazedli o zaméstnani
(déle nez 12 mésicl v evidenci), vr. 2019 to bylo uz jen 661 obyvatel. Podil dlouhodobé
nezaméstnanych za dobu platnosti SPSZ poklesl o cca 72 %.

Tabulka 1: Vyvoj dlouhodobé nezaméstnanosti (2016-2019)

Podil uchazec¢l o zaméstnani - v evidenci 12+ mésicl (prosinec 2016) (pfepocet na | 5,2 %
obyvatelstvo 15-64 let)

Podil uchazecl o zaméstnani - v evidenci 12+ mésicl (prosinec 2019) (pfepocet na | 1,5 %
obyvatelstvo 15-64 let)

Zdroj: MPSV

Daldim zasadnim indikatorem miry socialniho vylou€eni je mira zadluzenosti obyvatel.
Z hlediska podilu osob v exekuci je Ustecky kraj nejzatizen&j$im ze vSech kraju v CR.
Podobné je na tom mésto Most, kde je dlouhodobé cca 20 % obyvatel v exekuci. V poslednich
letech se stav v této oblasti navic zhorSoval (viz tab. 2). Alarmujici jsou data o nartstu poctu
exekuci, jejichz potet se mezi lety 2016-2019 zvySil o 4 660 exekuci, coz predstavuje
v priméru 6 exekuci na jednoho dluznika. Takovy stav ukazuje na znaénou pifedluzenost
obyvatel mésta. Otazkou zustava, jak ovlivni miru zadluzeni krize spojena s pandemii covid-
19.

Tabulka 2: Podil osob v exekuci

Podil osob v exekuci (k 31. 12. 2016) (pfepocet na obyvatelstvo 15+ let) 19,9 %

Podil osob v exekuci (k 4. 3. 2020) (pfepocet na obyvatelstvo 15+ let) 20,4 %

Zdroj: Mapa exekuci

Dulezitym indikatorem vypovidajicim o mife socialniho vylou€eni je téZ pocet osob
pobirajicich davky v hmotné nouzi. V poslednich letech dochazi k vyraznému poklesu poctu
osob pobirajicich tyto davky. K poklesu dochazi v celé CR, ale v Mosté je tento pokles nizsi u
pFispévku na zZivobyti a vysSi u doplatku na bydleni (viz tab. nize). Tento pokles muze souviset

s vyhlaSovanim bezdoplatkovych zén, které se v Mosté tykaji vétSiny bytovych domu. Tento
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pokles tedy nutné neznamena, ze lidé, kterym nevznikl narok na tyto davky, netrpi hmotnou

nouzi.?

Tabulka 3: Davky v hmotné nouzi Most

Prispévku na zivobyti Doplatkt na bydleni
2016 2019 2016 2019

Pocet vyplacenych 2715 1547 1580 545
davek

Zdroj: MPSV

Tabulka 4: Rozdil mezi 2016 a 2019

Pfispévky na Zivobyti Doplatky na bydleni
abs. % abs. %
-1168 -43 % -1035 -66 %
Cela CR -50 % Cela CR -47 %
Zdroj: MPSV

DalSim zavaznym problémem je migrace obyvatel ,(odhadem 300—400 osob mésicné).
Nejvétsim problémem z hlediska socialné patologickych jevu je vyskyt uzivani a distribuce
drog, zvydena kriminalita, hazard, lichva, prostituce a zaskolactvi“ (MPI, 2017, s. 8).

Z hlediska miry socialniho vylou€eni patfi Most v celorepublikovém srovnani
k nejzatizenéjSim. Stav socialniho vylou€eni v poslednich letech spoluprace s ASZ stagnoval
— index socialniho vylouc¢eni byl v r. 2016 na hodnoté 20 a v roce 2019 taktéz.* V roce 2020
doSlo dokonce ke zhorSeni na hodnotu 21. Z evaluaéniho Setfeni vyplyva, ze by problémy
spojené se socialnim vylou¢enim v Mosté byly jesté vétsi, kdyby nebyla realizovana opatfeni
vyplyvajici ze SPSZ. Tato evaluacni zprava si klade za cil popsat mechanismus dopadu téchto
opatieni a obecné aktivit LP.

8 Celorepublikovy trend snizovani poc¢tu vyplacenych davek v hmotné nouzi souvisi s pozitivnhim
vyvojem ekonomiky, ale také se zpusobem jejich vypoctu. Vypocet je totiz vazan na zivotni minimum,
které mnoho let nevalorizovalo (mezi lety 2012 a 2020). Zivotni naklady se vSak vyrazné zvySovaly.
Radé domécnosti na hranici chudoby proto nevznikal narok na davku pomoci v hmotné nouzi. Uréita
Cast poklesu muze byt také zplsobena postupem Ufadu prace pfi pfidélovani davek, nebo zavadénim
bezdoplatkovych zén. Nepfiznani doplatku na bydleni se nékdy tyka i osob, které v dané oblasti jiz bydli
— napf. kdyz nemaji dlouhodobéj$i smlouvu na bydleni.

4 Index socialniho vylouéeni zohledriuje 4 zakladni dimenze: zadluZzenost obyvatel, dlouhodobou
nezaméstnanost, po€et vyplacenych davek v hmotné nouzi a pfed€asné odchody ze vzdélavani.
Rozsah hodnot je 0-30 bodll (Lang a MatouSek, 2020).
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3.2

Spoluprace mésta Most s ASZ

Mésto zahajilo spolupraci s ASZ v r. 2008. Nejdfive spoluprace fungovala zejména jako
platforma sdileni a koordinace. V r. 2010 vznikl Strategicky plan lokalniho partnerstvi Most pro
roky 2010-2012. ,Posléze se stala Cinnost Lokalniho partnerstvi Most soucasti koordinacni
skupiny komunitniho planovani ve mésté Most pod nazvem: Osoby a rodiny v krizi a prevence
socialniho vylouceni“ (SPSZ, 2017, s. 6). Od roku 2012 byla spoluprace s ASZ utlumena do
roku 2016. V lednu 2016 uzavielo mésto Most s Agenturou Memorandum o spolupraci v ramci
KPSVL. Po odchodu ASZ je agenda LP feSena v ramci komunitniho planovani socialnich

sluzeb, dil¢im zplsobem se tématim vénuji i dalsi platformy (napf. ITI).

Na pocatku spoluprace byli osloveni zastupci rGznych aktérll v oblasti socialniho
zacClenovani a poté byly vytvofeny tematické pracovni skupiny (bydleni, zaméstnat, socialni
sluzby, bezpec€nost a vzdélavani). V r. 2017 vznikl SPSZ a kratce na to také Mistni plan inkluze

(MPI), ktery se vénuje zejména oblasti vzdélavani.

SPSZ se zaméfoval zejména na ,inkluzivni procesy v sedmi socialné vylou¢enych
lokalitach Mostu (Stovky, Sedmistovky, Chanov, K. H. Borovského, U vézovych domu,
M. G. Dobnera, Javorova). Po schvaleni SPSZ se oteviela, moznost Eerpani evropskych
prostfedkd z nékolika operaénich programu (Operacni program Zaméstnanost — OP Z,
Operacni program vyzkum, vyvoj, vzdélavani OP VVV, Integrovany regionalni operaéni
program — IROP)“ (Vydrova, 2019a).

V pribéhu spoluprace se podafilo realizovat mnozstvi uzite€nych opatfeni a aktivit.
Rozdilné pohledy ¢lent LP se do roku 2019 dafilo komunikovat a hledala se schiidna feSeni.
Vize nékterych aktért se v roce 2019 rozesly natolik, Ze se stala dalSi spoluprace netinosnou
a doSlo k rozvazani spoluprace. Zejména $lo o nesoulad mezi pfistupem ASZ a politické
reprezentace obce. Jadro sporu se tykalo tzv. kontejnerového/modulového bydleni v Chanové.
V té dobé se pfipravovaly dva Tematické akéni plany a byl hotovy velky projekt OP VVV. Mistni

aktéfi kvuli rozvazani spoluprace s ASZ pfisli o desitky miliont ze strukturalnich fond EU.

Clenové LP:

* Deétsky domov a Skolni jidelna, Most

*  Diakonie CCE - Stfedisko socialni pomoci v Mosté&

* Dobra rodina, o. p. s.

* Duhovka, o. s.

* DUM ROMSKE KULTURY, o. p. s.

*  Ksrdciklig, o. p. s.

* Klub narodnostnich mensSin, zafizeni statutarniho mésta Most
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* Meéstska policie Most

* Meéstska sprava socialnich sluzeb v Mosté, pfispévkova organizace

* Mgr. Jan Hrube§, PhD. — zastupitel mésta - &len vyboru pro mapovani a eliminaci
negativnich socialnich jev(, ¢len komise socialni a narodnostnich mensin.

* Most k nadéji, z. s.

*  Nadéje - M, o. p.s.

* Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ve véku 15-26 let, zafizeni statutarniho mésta
Most

* 0.S. MOSTY - socialné psychologické centrum

*  Oblastni charita Most

*  Obrnické centrum socialnich sluzeb, pfispévkova organizace

* Pobocka Diakonie Cirkve bratrské

*  Probaéni a mediaéni sluzba, pobocka Most

* Rekvalifikacni a informacni centrum, s. r. 0.

*  Stfedisko vychovné péce Dyada v Mosté

*  Urad prace Ceské republiky, kontaktni pracovisté Most

* Zakladni Skola, Zlatnicka 186, sidlisté Chanov

Schéma 1: Priibéh spoluprace

Zahdjeni
spoluprace s Vstupni Vznik MPI
ASZ 2008 analyza 2016 (2017)
@ ® ® ® ® @
Schvaleni Schvaleni Ukonceni
SPLP (2010) SPSZ v ramci spoluprace
KPSVL (2017) 2020
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Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledkd spoluprace obci s Agenturou pro socialni zaclefiovani byla
zvolena dopadova evaluace zalozena na zjistovani dopada uskuteénénych intervenci. Dopady
vznikaji pfimym i nepfimym pusobenim vystupt realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluaénich ukazatell. Evaluaéni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplUsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro
formulovani evaluaénich ukazatelG byla vyuZita logika teorie zmény (Stolfova a Koneény,
2018). Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socialniho zaclefiovani evaluované obce,
ktery je analyzovan logikou zachycenou nize ve schématu 2. Kazdé opatfeni nemusi, a

obvykle nema, sv(j unikatni dopad. Casto ma vice opatieni jeden spoleény dopad.

Schéma 2: Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad

Strategicky cil Opatieni

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

V uvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluacni design, do néhoZ jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy a
oCekavané dopady spolu s evaluaénimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta & mistnich aktérd a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky u
posilovani kapacit socialnich sluzeb — z{istavame pfi formulovani dopadd spiSe na udrovni
vystupl, nebot’ zjiStovani dopadl by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych

metod, nez umoznuje evaluaéni proces v ASZ.

Pfi evaluaci v mésté Most, ktera probihala v prvnim pololeti 2021, byly vyuzity

nasledujici vyzkumné metody a techniky:

e polostrukturované rozhovory se zainteresovanymi aktéry, kratSi telefonické
rozhovory a dotazovani prostfednictvim emailové korespondence (celkem 12 respondentd).
Respondenty byli zastupci obce, neziskovych organizaci a sou€asni i byvali zaméstnanci ASZ.
Z duvodu anonymizace vétSinou uvadime u citaci jen obecné oznaceni respondenta (resp. a

pFislusné Ccislo, pfipadné ,pracovnik sluzby“). V pribéhu zpracovani dat tedy dochazi
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4.1

k odstranéni pfimych identifikatord, nebo jsou data rovnou agregovana (viz Drlikova, 2020, s.
108).

e desk research
¢ analyza dat
> z vefejné pFistupnych zdroji (mapa exekuci, data MPSV, CSU aj.),

> poskytnutad mistnimi aktéry (dokumentace soc. sluZeb, evaluaéni zpravy

jednotlivych projektd aj.).

Kontext vyzkumu: Evaluacni Setfeni probihalo distanéné z divodu omezeni, ktera byla
spojena s pandemii covid-19. Bylo tedy napfiklad tfeba, aby probéhly rozhovory ,na dalku®.
Epidemie zasahla také samotnou oblast socialniho zaclefiovani, coz pocitili i realizatofi

projektll (omezeni pfistupu do véznic, zhor§ena situace na pracovnim trhu a;j.).

Evalua€ni otazky a evaluac€ni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ucCelem evaluace je posoudit miru naplnéni cill
specifikovanych v SPSZ 2016-2019 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou
skupinu. Posouzeni dopadld neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp.
projektd, vzdy s ohledem na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vi&i potfebam cilové
skupiny, s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii
relevantnich pro podporu osob ohrozenych socialnim vylou€enim. Evaluace zaroven
zohledfiuje zmény v oblasti socialnich (integraénich) politik v lokalité, v€etné zhodnoceni

Cinnosti lokalniho partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.
Klicové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatreni

» K jakym dopadum vedla realizovana opatfeni?

» Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich i
negativnich) v Zivoté osob ohrozenych socialnim vylou¢enim?

» Komu dopady opatfeni pomohly, jakym zplsobem a za jakych okolnosti?

» Objevily se néjaké rozdily v dopadech opatfeni na rizné vékové, etnické Ci
genderoveé skupiny osob?

» Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?
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» Objevily se néjaké nezamysSlené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf.
dopady na vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly z implementace opatifeni?

» Jaky byl vliv ostatnich faktor( (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cilu?

» Jaké dalsi investice jsou vyzadovany pro to, aby byla zajisténa udrzitelnost vysledku

dosazenych v ramci opatieni?

Adresnost arelevance

» Adresuji opatieni skute¢né potfeby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice

ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Konzistence

» Je rozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob

ohrozenych socialnim vylou¢enim v dané lokalité?

Koordinace

» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?
» Zapojily se domacnosti ohrozené socialnim vylou€enim do (jinych) aktivit/opatfeni

zamérenych na jejich podporu?

Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné €i negativné ovlivni

udrzitelnost opatfeni?

Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a

podpory obdrzené od ASZ, jsou nasledujici:

> Jaké bylo oekavani kliCovych aktérd od Lokalniho partnerstvi?
» Jak kliGovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?
» Jak kliCovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuji?
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4.2

» Jaké hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice a
socialnimu vylouceni?

» Jak kliCovi aktéfi hodnoti celkovou uziteénost SPSZ?

» Podafilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

» Meéla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektd nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

» Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

Analyticka Cast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluacnich kritérii,

kde v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

Limity evaluace

Evaluace dopadu spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na
nékolik zasadnich limitd. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace

socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji ¢innosti, ktera
jsme zmifiovaly jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou
skupinou ASZ je obec a mistni institucionalni aktéri, avSak zvolena evaluaéni metoda Setfi
dopady intervenci na socialné vylouéené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostredkovany vliv na vznik dopadt v socialné vylou€enych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskute€néni ma aktivita mistnich aktérd, kterou mize ASZ podpofit, nemize ji vSak

zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skute€nost, Ze strategické plany
socialniho zaclefiovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala o€ekavané dopady. S tim souvisi také absence prabézného monitoringu
vystupt a sbéru potrebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho vylouceni

i postupu prabéhu socialni integrace.

Zaroven musime vzit uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimZ je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjSich faktoru, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjSim intervenujicim faktordm mazeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik

statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylou€eni. Dalsi duleZitou
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4.3

skute€nosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, ze
integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delsi dobé, od

intervenci tedy nelze o¢ekavat okamzity dopad a zmény v socialné vylou€enych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace pfedstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat
takika ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych k malym uzemnim
jednotkam a k identifikovanym socialné vylou€enym lokalitdm. Data, ktera jsou poskytovana
mistnimi aktéry, pak mivaji rGznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit
z jinych zdroja.®

S ohledem na uvedena obecna i specifickd metodologicka omezeni je pfi evaluaci
kladen dlraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni

dopadu intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, Ze komplexni evaluace, {j. evaluace
dopadl vSech realizovanych cil a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato narocnost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatreni v nékterych tematickych oblastech maiji
mensi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti je mensi a zaroven
predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluacni tym po diskuzi s Ffidicim organem
projektu OPZ pristoupil k tematickému zuzeni kazdé evaluace. Tato evaluaéni zprava je
proto zamérena na zhodnoceni vybrané oblasti (na zakladé tematickych oblasti FeSenych
Agenturou pro socialni zaclefiovani). PFi vybéru této oblasti bylo pfihlédnuto ke specifikim
evaluované lokality — rozsah opatfeni tematické oblasti v dané lokalité a rozsah napinénych
opatfeni, dalsi planované zaméfeni obce v oblasti sociadlniho zaclefiovani — i k zajisténi
pestrosti evaluovanych témat napfic lokalitami. Na zakladé téchto méfitek byla ve mésté Most
vybrana pro evaluaci oblast Rodina, zdravi a volny ¢as. Téma bylo vybrano zejména proto,

Ze takrka polovina vSech projektl KPSVL byla realizovana v ramci této kapitoly.

Tato evaluacni zprava se vénuje dil€im zpisobem i oblasti bydleni, zaméstnavani a
bezpec€nosti. Téma vzdélavani bude vénovana evaluaéni zprava specificky zaméfena na
oblast vzdélavani, které je pfedmétem realizace komplementarniho projektu ASZ hrazeného

z OP VVV.® V této evaluaéni zpravé se tedy vénujeme oblasti vzdélavani spise okrajové.

5 Komplikaci evalua¢niho $etfeni bylo to, Ze nebyl k dispozici kompletni monitoring SPSZ - mnozstvi
dat bylo tfeba dohledavat v pribéhu evaluaéniho Setfeni.

6 Inkluzivni a  kvalitni vzdélavani v  uzemich se SVL, Registraéni &islo:
CZ.02.3.62/0.0/0.0/15_001/0000586
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5.1

Evaluované priority a cile SPSZ

V této kapitole uvedeme prehled pInéni cild SPSZ 2016-2019 v oblasti Rodina, zdravi

a volny ¢as, ktera byla v SPSZ nevice rozpracovana a v ramci KPSVL z ni vzeSlo nevice

projektt (4 OP Z a 1 IROP). Jde o kapitolu, ktera svymi dopady zasahuje vyrazné i do dalSich

oblasti (zejména jde o dluhy, zaméstnanost, ale i bydleni a bezpecénost).

Rodina, zdravi a volny ¢as

Tabulka 5: PInéni priorit a cili v oblasti Rodina, zdravi a volny ¢as

1.1 Priorita

Zmirnit rizika zavislostniho chovani a zplisobu zivota u osob ze SVL

1.1.1 Obecny cil

V obdobi 2017 — 2020 bude zahdjen komplex aktivit pro osoby v
zavislosti ze SVL

1.1.1.1 Specifické
cile

V obdobi 2017-2020 bude minimalné 300 osob roéné osloveno
osvétovou preventivni kampani se zamérenim na prevenci zavislosti.

Spinéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano

Kampan dlouhodobé realizuje MONA, oslovuji vefejnost prostfednictvim
terénni prace (informovanost indikované cilové skupiny i vefejnosti),
socialnich siti, letakd, v ramci preventivnich programa aj. Zvlastni aktivita
nevznikla, ale podty osob jsou naplnény i v ramci stavajiciho fungovani.
Mimo KPSVL.

1.1.1.2 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 bude ve stavajicim rozsahu udrzen chod K-
centra. Sluzba bude poskytnuta minimalné 500 uzivatelim.

Splnéni/nesplnéni

Oduvodnéni

Ano

V r. 2017 bylo podpofeno 499 osob, v r. 2018 Slo 0 527 a v r. 2019 sluzba
podpofila 742 osob (MONA). Mimo KPSVL.

1.1.1.3 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 bude ve stavajicim rozsahu udrzen chod
drogového terénu. Sluzba bude poskytnuta min. 200 uzivatelim roc¢né.

SplInéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano

2017 (podpoieno 267 osob), 2018 (podpofeno 223 osob), 2019 (podpofeno
219 osob) - MONA. Mimo KPSVL.

1.1.1.4 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 bude realizovan program zaméreny na uzivatele
konopnych drog. Tuto sluzbu vyuzije min. 150 osob ro¢né z cilové
skupiny (450 osob za dobu realizace projektu).

SplInéni/nesplnéni

Odavodnéni
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Ne

Projekt nebyl pfijat k financovani (MONA). Mélo jit o projekt mimo KPSVL.

1.2 Priorita

Posilit terénni praci s diirazem na oblast zdravi

1.2.1 Obecny cil

V obdobi 2017-2020 budou posileny aktivity s diurazem na oblast
socialné zdravotni péce, véetné oblasti terénni prace. Programem
projde miniméalné 720 osob v Mosté a Chanové.

1.2.1.1 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 dojde k navyseni kapacity terénnich programu,
soucasti kterych se stane i oblast zdravi (doprovody k Iékafri,
preventivni plisobeni pfi praci s rodinou nebo jednotlivcem, odborné
prednasky atd.) pro osoby v SVL minimalné o 2 celé uvazky pro
lokalitu Most. V obdobi 2017-2020 se minimalné 280 osob stane
uzivateli sluzeb terénnich programt v Mosté (z toho 140 v ramci
navyseni tvazka).

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

Projekt (Rozsifeni charitnich sluzeb v Mosté) byl realizovan v ramci KPSVL:
Oblastni charita Most - pocet uzivatelt TP v roce 2019: 223 uzivateld, 1 534
intervenci, 2 941 kontaktu. Mezi lety 2017 a 2019 bylo podpofeno 519 osob
a bylo dosazeno i stanoveného navySeni (do srpna 2019 bylo 123 novych
klientu).

1.2.1.2 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 dojde k navyseni kapacity terénnich programu,
soucasti kterych se stane i oblast zdravi (doprovody k Iékafri,
preventivni plisobeni pfi praci s rodinou nebo jednotlivcem, odborné
prednasky atd.) pro osoby v SVL min. o 1,0 cely tuvazek pro lokalitu
Chanov. V obdobi 2017-2020 se 70 osob stane uzivateli sluzeb
terénnich programi v Chanové.

Spinéni/nespinéni

Oduvodnéni

Ano

Realizator: DGm romskeé kultury zde poskytuje sluzbu terénnich programu
dle Zakona 108/2006 a Cerpé na to zdroje v ramci ,standardnich dotaci*
MPSYV prostfednictvim Usteckého kraje. Indikator byl naplnén - realizovano
mimo zdroje KPSVL.

1.2.1.3 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 bude udrzen chod NDC ve stavajicim rozsahu.
Sluzba bude poskytnuta minimalné 300 osobam.

SplInéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano

Za rok 2019 Slo 189 uzivatelll, 7 827 intervenci, 5 785 kontaktd. V pribéhu
CtyF let byl pfekroCen cil stanoveny pocet podpofenych osob. Mimo KPSVL.

1.2.1.4 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 bude zahajen komplex aktivit (streetwork,
safesex, psychosocialni podpora, preventivni aktivity apod.) pro
osoby, kterych se dotyka problematika HIV/AIDS a jinych pohlavné
pfenosnych chorob a infekénich onemocnéni. Do programu bude
zapojeno minimalné 70 osob.

Splnéni/nesplinéni

Oduvodnéni

Ne

Projekt mé&l realizovat MONA (mimo KPSVL), ale nebyl realizovan. Slo o
stejny projekt jako u SC 1.1.1.4. V ramci svych sluzeb se ale MONA tématu
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vénuje (provadi napf. testovani na HIV). Tématu se vénuje také Rozko$
bez rizika a Zdravotnicky ustav se sidlem v Usti nad Labem.

1.2.1.5 Specificky
cil

Po ukonceni realizace projektu "Podpora socialni prace v obci Most",
budou od roku 2019 zachovana na Odboru socialnich véci aspon dvé
pracovni mista socialnich pracovniki, vzniklych v ramci toho
projektu.

Splnéni/nespinéni

Oduavodnéni

Ano Slo o projekt OPZ (mimo KPSVL), byla navy$ena kapacita OSV o 4 Gvazky
socialnich pracovniku. Projekt byl ukonéen 31. 12. 2018 a podafilo se
udrzet 2 pracovni mista — indikator byl tedy splnén.

1.3 Priorita Zajistit zdravy osobnostni vyvoj déti a mladeze v SVL a efektivni

traveni volného ¢asu

1.3.1 Obecny cil

V obdobi 2017-2020 budou realizovany integracni a resocializacni
programy pro déti a mladistvé ze SVL

1.3.1.1 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 se stane minimalné 360 osob ve véku od 15 do 26
let ze socialné znevyhodnéného prostiedi uzivateli sluzeb
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.

Spinéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano

V roce 2020 byl provoz zafizeni vyrazné poznamenan opatienimi
souvisejicimi s pandemii covid-19. | pfes to byl cil naplnén (mimo KPSVL).
Na jeho pInéni se podilela tato zafizeni: NZDM Zaplata (6-18 let) - Diakonie
CB; NZDM Chanov — Dm romskeé kultury (6-26 let); NZDM Zimak — SMM
(15-26 let).

1.3.1.2 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 se minimalné 685 déti ve véku do 15 let ze
socialné znevyhodnéného prostredi stane uzivateli sluzeb
volnocasovych klubti, komunitnich center a nizkoprahovych zafrizeni,
pusobicich ve mésté Most.

Splnéni/nesplnéni

Oduvodnéni

Ano

V roce 2020 byl provoz zafizeni vyrazné poznamendan opatienimi
souvisejicimi s pandemii covid-19. | pfes to byl cil naplnén (mimo KPSVL).
Na jeho plnéni se podilela tato zafizeni: NZDM Svét — SMM (6-15 let);
NZDM Sovi¢ka (6-15 let) — Oblastni charita most (OCHM); NZDM Zaplata
(6-18 let) — Diakonie CB; NZDM Chanov - Dum romské kultury (6-26 let).

1.3.1.3 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 bude realizovano 120 pripadovych konferenci.
Celkem se jich za¢€astni 150 osob.

SplInéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano

Stanoveny cil se podafilo naplnit, realizatorem je OSPOD (mimo KPSVL).

1.3.1.4 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 se uskuteéni 33 jednodennich a vicedennich
integra€nich akci pro déti z problémovych rodin (tabory, vylety apod.).

Splnéni/nesplnéni

Oduvodnéni
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Ano

Akce tohoto typu realizuje vice organizaci a instituci v Mosté (napf.
OSPOD, Nadégje-M, Stfedisko volného ¢asu Most, Méstska policie, NZDM).
V rozmezi stanovenych let se podafilo cil splnit (jde o desitky akci roéné -
vSe mimo KPSVL).

1.3.1.5 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 minimalné 210 déti a mladistvych bude vybaveno
informacemi pro zodpovédny vstup do rodinného zivota.

Splnéni/nespinéni

Oduavodnéni

Ano

Indikator byl naplnén v ramci sluzeb NZDM a SAS (mimo KPSVL).

1.3.1.6 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 probéhne preventivni osvétovy program pro déti
a mladez ve véku od 15 do 26 let, v oblasti prevence HIV/AIDS. Sluzba
bude poskytnuta minimalné 70 uzivatelim.

Splnéni/nesplnéni

Odavodnéni

Castecné

Specialni aktivita sice nevznikla, ale tématu se dlouhodobé vénuje MONA
v ramci primarni prevence pfi K-centru (realizovano mimo KPSVL).

1.3.1.7 Specificky
cil

V obdobi 2019-2020 bude odkoupen a zrekonstruovan vnitini prostor
pro NZDM s okamzitou kapacitou 15 osob. Zafizeni ro€né vyuzije
minimalné 80 déti.

Spinéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano Oblastni charita odkoupila a zrekonstruovala prostor pro NZDM Sovi¢ka
(otevieno kvéten 2019). Jiz v roce 2019 se podafilo naplnit cil 80 déti: 134
uzivatell, 8 190 intervenci. IROP v ramci KPSVL.

1.4 Priorita Posilit rodicovské kompetence v rodinach ze socialné

znevyhodnéného prostredi.

1.4.1 Obecny cil

V obdobi 2017-2020 budou realizovany aktivity pro rodiny ze SVL
zamérené na zazemi.

1.4.1.1 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 bude pro minimalné 260 rodin zajiSténo
poskytovani socialné aktiviza€nich sluzeb pro rodiny s détmi (SAS).

Splnéni/nesplnéni

Oduvodnéni

Ano

Na spInéni cile se podilely organizace realizujici SAS: OCHM; Diakonie
CCE a Rekvalifikaéni a informacni centrum s.r.o. Castec¢né v ramci KPSVL.

1.4.1.2 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 bude minimalné 540 rodic¢i podpoireno v ramci
ambulantnich aktivit registrovanych a neregistrovanych sluzeb pro
rodi€e ze socialné znevyhodnéného prostiredi

SplInéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano

Na naplnéni indikatoru se podilely vSechny jizZ zminéné SAS. Aktivity byly
realizovany z &asti v ramci KPSVL.
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1.4.1.3 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 absolvuje minimalné 136 rodi¢l roéné vzdélavaci
aktivity, setkani s odbornikem v oblasti zdravi, bydleni, zadluzenosti
apod.

Spinéni/nespinéni

Oduavodnéni

Ano

Indikator byl napInén pifedevsim diky jiz zminénym SAS. Né&které aktivity,
které cilily na osvétu rodicq, se realizovaly i v ramci projektu OP VVV
(realizator: GENESIA).

1.4.1.4 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 bude posilena oblast socialné aktivizanich
sluzeb pro rodiny s détmi (SAS) pro lokalitu Chanov, minimalné o 2,0
pracovni uvazky.

SplInéni/nespinéni

Oduavodnéni

Ano

V ramci projektu Oblastni charity - KPSVL.

1.5 Priorita

Zmirnéni dopadu zadluzenosti

1.5.1 Obecny cil

V obdobi 2017-2020 projde minimalné 1 686 osob ze SVL
programem financni stabilizace

1.5.1.1 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 bude minimalné 800 osob zapojeno do
protidiluhové kampané pro osoby ze socialné znevyhodnéného
prostiedi. Dojde k posileni kapacit protidluhovych poraden a to
minimalné u dvou stavajicich poskytovatelli téchto sluzeb (vychazime
z dlouhé ¢ekaci doby pusobicich poraden).

Spinéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

Cil byl naplnén diky tfem protidluhovym poradnam: protidluhové
poradenstvi ,Sedmistovky“ (OCHM); protidluhova poradna (Nadéje-M) a
ob&anska poradna (Diakonie CCE). V ramci KPSVL podpofeno 710 osob.

1.5.1.2 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 bude minimalné 750 osob osloveno preventivni
osvétovou kampani pro déti a mladez se zamérenim na prevenci
zadluzenosti (aktivity v zafizenich pro déti a mladez)

Splnéni/nesplnéni

Oduvodnéni

Castecné

K ¢asteEnému splnéni pfispély NZDM, azylovy dim pro rodiny s détmi a
zminéné SAS. Aktivity Caste¢né v ramci KPSVL.

1.5.1.3 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 absolvuje minimalné 136 rodi¢ roéné vzdélavaci
aktivity, setkani s odbornikem v oblasti zdravi, bydleni, zadluzenosti
apod.

SplInéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano

Cil byl naplnén diky jiz zminénym SAS, ale take diky terénnim
pracovnikim. Casteéné realizovano v ramci KPSVL.

1.5.1.4 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 bude 350 klientd ze SVL zapojeno do programu
pravni a finan€éni gramotnosti a bude jim poskytnuto protidiluhové
poradenstvi individualni formou.
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Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

Podpofeno 357 osob (Bez dluhu se Zije Iépe — Nadéje-M — poradna
Stovky). Cil byl spInén. Aktivita v ramci KPSVL.

1.5.1.5 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 bude 350 klientd ze SVL zapojeno do programu
pravni a finanéni gramotnosti a bude jim poskytnuto protidiluhové
poradenstvi individualni formou.

SplInéni/nespinéni

Oduavodnéni

Duplicita

SC je totozny s pfedchozim — chyba v SPSZ.

1.5.1.6 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 bude minimalné 300 klientli zapojeno do
programu pravni a finanéni gramotnosti a bude jim poskytnuto
protidluhové poradenstvi individualni formou.

Spinéni/nespinéni

Oduvodnéni

Ano

Do konce roku 2019 bylo v ramci projektu podpofeno 356 osob, z toho
podano 147 insolvenénich navrhl a schvaleno 136 (poradna Sedmistovky —
OCHM). V ramci KPSVL.

1.5.1.7 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 v SVL ,,Sedmistovky‘“ nebo jejim okoli bude
ziizeno kontaktni misto pro poskytovani protidluhového poradenstvi.

Spinéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano

Kontaktni misto bylo vytvofeno (OCHM) — v ramci KPSVL. S koncem
projektu se podafilo sluzby udrzet jen z ¢asti.

1.5.1.8 Specificky
cil

Do roku 2020 probéhnou minimalné 3 setkani pracovni skupiny dluhy,
k tématiim véasné sanace dluht a zplsobu feSeni, véetné tématu
zmirnéni dluhové zatéze.

SplInéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano

Probéhlo 5 setkani.

1.5.1.9 Specificky
cil

Do roku 2020 bude realizovana protidluhova kampan zamérena na
prevenci a reSeni zadluzenosti, v€etné predstaveni moznosti zavedeni
vyhlasky zakazu prezentace nebankovnich poskytovatelt pujcek.

Splnéni/nesplnéni

Oduvodnéni

Ne

Duvodem bylo pfed€asné ukon&eni spoluprace s ASZ.

1.6 Priorita

Posilit oblast prace s rodinou a jednotlivcem v krizi

1.6.1 Obecny cil

V obdobi 2017-2020 dojde k posileni prace s rodinou a jednotlivcem
v krizi

1.6.1.1 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 bude ve stavajicim rozsahu udrzen chod krizové
poradny. Sluzba bude poskytnuta min. 350 uzivateliim

Splnéni/nesplnéni

Oduvodnéni
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Ano

Cil byl spInén — poradnu provozuje MONA - mimo KPSVL.

1.6.1.2 Specificky
cil

Sluzby nasledné péce budou v letech 2017-2020 poskytovany
minimalné ambulantni formou (se snahou o nalezeni prostor a
finan¢nich prostredki pro rozsifeni sluzby i na pobytovou formu). Ve
sledovaném obdobi projde dolécovacim programem minimalné 35
osob.

Splnéni/nespinéni

Oduavodnéni

Castecné

Sluzby jsou stale poskytovany ambulantni formou, pobytové zafizeni se
nepodaifilo vytvofit. MONA mimo KPSVL.

1.6.1.3 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 ve stavajicim rozsahu bude pokra¢ovat pusobeni
Linky dusevni tisné. V uvedeném obdobi bude realizovano minimainé
10 500 kontaktu.

Spinéni/nesplnéni

Odavodnéni

Ano Cil byl naplnén (realizator: MONA) — jen v roce 2019 bylo zaznamenano
9421 kontaktl. Tento typ pomoci ziskal na dllezitosti v souvislosti
s pandemii covid-19. Aktivita mimo KPSVL.

1.7 Priorita Zajistit proces socialniho zaclefiovani po navratu z vykonu trestu

odnéti svobody

1.7.1 Obecny cil

V obdobi 2017-2020 bude zajistén soubor aktivit pro osoby ze SVL
opoustéjici vykon trestu odnéti svobody

1.7.1.1 Specificky
cil

V obdobi 2017-2020 se minimalné 53 osob ze SVL, ktefi opusti vykon
trestu odnéti svobody, zapoji do aktivit vedoucich k za¢lenovani do
spole¢nosti.

Splnéni/nesplnéni

Oduvodnéni

Ano

Projekt KPSVL (realizator MONA): Domu pevnym krokem (celkové
podpofeno 80 osob).

Ve srovnani s ostatnimi kapitolami SPSZ, je kapitola Rodina, zdravi a volny ¢as
nejrozsahlejSi a obsahuje nejvice realizovanych opatfeni. Druhou nejrozpracovangjsi
kapitolou bylo Bydleni, nasledované Zaméstnanosti a Bezpec€nosti. Pfi posuzovani podilu
splnénych opatfeni je tfeba pfihlizet k tomu, u nékterych opatfeni neni zcela jasné, co vSechno
do nich spada. Dulezité je také zohlednit to, Ze realizace mnohych opatfeni je zajisténa bez
vétsiho pfi¢inéni pracovnich skupin nebo podpory ASZ. Zvlastni zfetel proto v této evaluacni
zpravé klademe na projekty KPSVL, diky kterym bylo v Mosté do procesu socialni inkluze

investovano témeér sto milion korun.
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Cile SPSZ byly naplihovany zejména skrze tyto projekty (KPSVL):

Rodina, zdravi, volny ¢as

¢ Rozsireni charitnich sluzeb v Mosté — projekt OPZ realizovany Oblastni charitou
Most (1. 1. 2018 - 30. 12. 2020). Projekt mél 3 hlavni aktivity:
o Rozsifeni SAS Rozmarynek — roz8ifeni se tykalo také terénni prace v Chanové.
o Rozsifeni terénni prace.
o Fakultativni sluzby asistovany styk, tréninkové pracovni misto.
eProstory pro Sovicku - realizator Oblastni charita Most (IROP -
CZ.06.2.56/0.0/0.0/18 _103/0010482).

e Bez dluh se zije Iépe — dluhova poradna ve Stovkach — realizator Nadéje M. o.p.s.
(CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007520), realizace od ledna 2018 (OP Z).
¢ Protidluhové poradenstvi v Mosté — Sedmistovky - 1. 2. 2018 - 30. 3. 2021 —

realizator Oblastni charita Most (OP Z).

e Domi pevhym krokem — Most k nadéji - podpora osob s trestni minulosti - 1. 1. 2018
—31.12. 2020 (OP 2).

Bydleni

e Azylovy diim pro rodiny s détmi v Mosté - 1. 1. 2018 — 31. 12. 2020 — realizator
K srdci kli€, o. p. s. (IROP néasledovany projektem OP Z).

¢ IROP — 1 socialni byt: Socialni bydleni Oblastni charity Most — 1 byt. Zahajeni
projektu: 1. 8. 2018

Zaméstnanost

¢ Tréninkova pracovni mista Most - K srdci kli¢, o.p.s. - 1. 1. 2018 — 31. 12. 2020
(OP 2).
e Dokazu to — Nadéje M. o.p.s. — podpora uplatnitelnosti na trhu prace (OP Z).

Bezpecnost

vawv s

31. 12. 2020.
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6.1

Hlavni zjisténi
Dopady evaluovanych opatreni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

V této kapriole se budeme vénovat dopadim zejména na urovni jednotlivych opatfeni.
Zameéfime se pfitom predevs§im na dopady projektd v ramci KPSVL. V navaznosti na SPSZ
2017-2019 bylo v Mosté realizovano 8 projektd OP Z a 3 IROP v ramci KPSVL. Pokud jde o
projekty v KPSVL, nejvétsi Cast aktivit byla zaméfena na Rodinu, zdravi a volny ¢as (4 OP Z
a 1 IROP). Proto jsme evaluaci zUZili na tuto oblast. Dil¢im zplisobem se zaméfime také na

dalsi oblasti (bydleni, zaméstnanost, bezpecnost a vzdélavani).

Domu pevnym krokem

Tento projekt OP Z byl realizovan organizaci Most k nadéji (doba realizace: 1. 1. 2018 —
31. 12. 2020). Cilem projektu byla podpora osob pfed a po propusténi z vykonu trestu. V ramci
projektu bylo podpofeno 80 osob, které fesi také problém se zavislosti. Rok 2020 byl v tomto
ohledu vyrazné poznamenan opatfenimi spojenymi s pandemii covid-19 (napf. omezeny
pFistup pracovnikll do véznic). Individualni plan byl Uspésné realizovan 55 osobami. Pfiblizné
u poloviny podporenych klientd do$lo ke snizeni zavislostnich faktor(.” Dalezitym dopadem
projektovych aktivit je zvySeni motivace k abstinenci, prevence relapsu a potazmo prevence
pachani trestné €innosti spojené s obstaravanim drog. Dale snizeni rizik spojenych s uzivanim
omamnych a psychotropnich latek, zvySeni informovanosti a zvySeni motivace k fadnému

Zivotu.

Kromé snizeni zavislostnich faktord byly dopady identifikovany v téchto oblastech:
Zvyseni kompetenci vztahujicich se k uplatnéni na pracovnim trhu. ZvySeni kompetenci ve
vztahu k bydleni. Osvojeni kompetenci vztahujicich se ke zdravi (duSevnimu i fyzickému).
Sami klienti nejcastéji zminovali dopady v oblasti stabilizace rodinnych vztah(, podporu pfi
abstinenci a vzdélani v zplsobech bezpecného uzivani, dllezité pro né bylo to, Zze ,na to

nejsou sami*.
Nejvétsi objem podpory se tykal obdobi pfed opusténim vykonu trestu (VT):

Podporovany ucastnik odchazel obvykle s jasnou vizi s vystupnim planem, kde bude bydlet, jaké

kroky a v jakém pofadi ucini po vykonu trestu, kde a o jaké pracovni misto se bude uchazet,

7 Soucasti projektovych aktivit byla také evaluace, evaluaéni zprava je cennym zdrojem informaci i
pro naSe evaluaéni Setfeni. Tato evaluace byla pojata vice procesné, je S8koda, Ze nebyly evaluaéni
aktivity zaméfeny vice dopadové. To by pomohlo lepSimu sledovani pFinost projektovych aktivit,
obhajeni ucelnosti vynalozenych prostfedkU i prezentaci vlastnich aktivit vzhledem k vefejnosti.
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pfipadné s piedvypinénymi formulafi pro evidenci na UP, osobnim planem jak se vyporada s

dluhy, pfipadné kde a jakym zplisobem zazada o oddluzeni® (Tom¢ik, 2021, s. 13).

Pfi realizaci projektu se objevily problémy spojené s navaznosti podpory i po propusténi
z VT: ,Podle odhadu socialniho pracovnika projektu stalo o jakykoliv kontakt se c&leny
projektového tymu po ukon&eni vykonu trestu kolem 20 % spolupracujicich klientd“ (Tomcik,
2021, s. 20).

LZatimco na Uuzemi napravného zafizeni pfinesla spoluprace klientdm alespon néjaké realné
(jednoznacné uchopitelné) zistné vyhody, po ukonéeni trestu tomu tak nebylo. Podpora, kterou
projekt nabizel, byla primarné orientovana na kultivaci ,mékkych“ dovednosti klientdl (osobnostni

rozvoj, ziskani zakladnich socialnich kompetenci, zmé&na motivace apod.)“ (Tom¢ik, 2021, s. 20).

V budoucnu je vhodné tuto formu podpory kombinovat s podporou v oblastech, které

financi).

.Projektu zasadné chybély programy podporovaného zaméstnani (projekt toto fesil mimochodem
pfedavanim kontaktl na jednotlivé zaméstnavatele z osobnich adresafu pracovnikd projektu —
Orlen, Slévarna Litvinov, Herkul, Eouromont, Udrzba zelen& Louny, Teplice). Dale chybéla

moznost ziskat rekvalifikaci jiz ve vykonu trestu® (pracovnik sluzby).

Navzdory zminénym nedostatkim vétSina klientl ziskala zaméstnani po opusténi VT.
»V8ichni klienti nasli néjaké bydleni, nikdo nedel na ulici“ (pracovnik sluzby). Kazdy klient
s individualnim planem mél také zmapovanou vySi dluhu, vice jak polovina klientl béhem
vykonu trestu pracovala a splacela dluhy. ,Osoby s dluhy do vySe 500 tis. méli rozjednanu bud
insolvenci, nebo splatky). Osoby s dluhem nad 500 tis. Nejevily o své dluhy zajem* (pracovnik

sluzby).

Kazuistika ilustrujici mechanismus dopadu projektovych aktivit:

Stanislav 42 let: Drogy zaCal uzivat ve svych 16 letech. Jeho primarni drogou je heroin,
ktery uzival v nékterych obdobich i denné. Jeho sekundarni drogou jsou benzodiazepiny,
pervitin, marihuana/hasis. Zavislost ma vysokou souvislost s trestnou €innosti (kradeze). Jiz
absolvoval jednu I[é€bu, po niz nasledovala devitimési¢ni abstinence. Standa hleda zpusob

jak prestat citit osamélost a vztek, ktery ma sam na sebe.

Béhem VT se Standa pIné zapojoval do projektovych aktivit, vyuzival podporu
individualni i skupinovou. Intenzivné pracoval s terapeutickym tymem na zvladnuti své

drogové zavislosti a vyuzival podporu k obnoveni komunikace s prarodic¢i. BEhem podpory se
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podafilo zvysit jeho motivaci k abstinenci a fadnému zivotu. Podafilo se ziskat nahled na svou
zZivotni situaci a zlepsit kontrolu emoci. Podpora nakonec pfispéla k tomu, Ze byl Standa pfijat

do komunity po opusténi VT (pracovnik sluzby).

Schéma 3: Cile SPSZ, opatieni/projekt a dopady (Domu pevnym krokem)
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Bez dluht se zZije lIépe

Diky tomuto projektu OP Z8 byla vytvorena protidluhova poradna ve ,Stovkach“. Projekt
realizovala obecné prospésSna spolecnost Nadéje — M. Poradenstvi se nezaméfovalo
vyhradné na dluhy, ale celkové na konsolidaci finan¢éni situace, nastaveni rodinného
hospodareni, podpora se tykala i oblasti zaméstnani, bydleni, vzdélavani, vztah(, zdravi aj.
,DUlezitou soucasti pomoci jsou i doprovody jednotlivych u€astnik( projektu na ufady a na

schizky s véfiteli pfipadné do NNO ¢&i do navazujicich instituci“ (Mostecké listy, 2018).

Projekt byl realizovan od ledna 2018 do prosince 2020. Stanovené cile byly spinény.
SPSZ stanovil cil podpofeni 350 osob, projekt nakonec podpofil 357 osob (z nich cca u

poloviny byly zaznamenany pozitivni dopady). Hlavni dopady projektovych aktivit:

e 50 ucastnikl projektu ziskalo kompetence potfebné ke zlepSeni postaveni na
trhu prace i ve spolecnosti

¢ 13 klientl ziskalo pracovni misto, z toho 6 na volném trhu prace

e 9 klientl vstoupilo do insolvence

o V19 pfipadech doslo k odvraceni hroziciho dluhu/exekuce

e V10 pfipadech doslo k zastaveni Ci zruSeni exekuce

e Podafilo se sjednat 26 splatkovych kalendaru, které byly také plnény

e V 10 pfipadech doslo ke splaceni dluhu

e Projektové aktivity mély dopad ale i na bydleni klientl — 4 rodiny diky podpofe

nasli bydleni

Klic¢ovymi dopady projektovych aktivit jsou: zvySeni pravni a finanéni gramotnosti klientd,
nastaveni splatkovych kalendar( a stabilizace rodinného hospodareni, snizeni a v nékterych

pfipadech i splaceni dluhu. S tim pak mnohdy souvisi to, Ze si klient udrzi své bydleni.

K dalsim dopadim projektovych aktivit patfi zvySeni informovanosti vefejnosti.
Projektové aktivity byly vhodnym zpUisobem prezentovany vefejnosti — o aktivitach se diky
tomu dozvédeély stovky lidi (napf. skrze web a 5 ¢lankd v mistnich periodicich), dalSi formou

komunikace byly letaky, kterych bylo distribuovano 3 200 (Kal&ikova, 2020, s. 6).

8 Bez dluhi se Zije Ilépe - dluhova poradna ve Stovkach — Nadée M. o.p.s.
(CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007520).
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Schéma 4: Cile SPSZ, opatieni/projekt a dopady (Bez dluht se zZije I1épe)
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RozsSireni charitnich sluzeb

Projekt realizovala Oblastni charita Most (termin realizace: 1. 1. 2018 - 31. 12. 2020).°
Cilem projektu bylo: ,Pomoci zvySené kapacity socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s
détmi a terénnich program0 se nam u vybranych rodin a osob podafi zastavit prohlubovani
socialniho vylou€eni v Mosteckych lokalitach a zahajime cestu k jejich nasledné integraci®
(web ESIF). V ramci ,projektu se rozsifila kapacita o 4 pracovni Uvazky, 2 pracovnici pracuji v
terénnich programech a 2 pracovnici v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi®
(Mostecke listy, 2018). Dalsi aktivitou projektu bylo tréninkové misto v humanitarnim Satniku,
ale také podpora rodi¢u v porozvodové situaci, kdy pracovnici pomahali s asistovanym stykem
Ci s asistovanym pfedanim ditéte. Vzhledem k rozdilnému charakteru hlavnich aktivity projektu

je budeme nyni analyzovat jednotlivé.

RozsSireni SAS

Diky projektu bylo mozné vytvofit kontaktni misto SAS v Chanové, OCHM si pro tyto
ucely pronajala prostor v mistni ZS. Projekt reagoval na potfeby identifikované ve VA (2016,
s. 21), podle ni tyto sluzby pokryvaly jen cca 12 % rodin s détmi, které pobiraly davky v hmotné

nouzi.

Projekt vyrazné pfispél k navySeni kapacit SAS Rozmarynek. Tato sluzba méla v roce
2016 celkem 90 uzivatelt a v roce 2019 jiz 149. Hlavni ¢innosti SAS jsou vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni. Podle respondentl evaluaéniho Setfeni se zavedena sluzba v Chanové
osvédcila, po skonceni projektu vSak nastaly problémy s jeji udrzitelnosti. Nepodafilo se ziskat
prostfedky na pokraCovani sluzby a sluzba ani nebyla zafazena do krajské sité socialnich
sluzeb. Podafilo se dohodnout vyrazné snizeni najmu a organizaci se dafi udrzet chod sluzby

v minimalistické varianté.

Projektova evaluace se zaméfila na 15 rodin, které zkoumala i nékolik mésicu po
ukoneni spoluprace se sluzbou. S ¢asovym odstupem byly zjistény dopady zejména
v podobé zvySeni kompetenci potfebnych pfi uplatnéni na trhu prace. Deset rodi€lu ziskalo
zaméstnani a pét zvySilo své pracovni kompetence diky rekvalifikaci. Zaméstnani klienti
nejlépe hodnoti to, Ze maji vice penéz, ze lIépe uspokoji potfeby svych déti a maji néjaky fad

(Sramota, 2020, s. 30). U vétsiny klientd také do$lo k zlep$eni kvality bydleni. Vyznamné

9 Oblastni charita v Mosté provozuje: nizkoprahové denni centrum, terénni programy, protidluhové
poradenstvi, socialni poradnu, NZDM Sovi¢ka, SAS Rozmarynek, pe€ovatelskou sluzbu, terénni osobni
asistenci aj.
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dopady méla sluzba také na oblast dluht (vSichni zkoumani klienti méli na po¢atku spoluprace
dluhy). Naprosto zasadnim dopadem bylo, Ze ,vSichni participanti zacali platit dluhy na
najemném a zaroven zadali pravidelné platit celé najemné* (Sramota, 2020, s. 36). Sluzba
tedy vyrazné pfispéla k prevenci ztraty bydleni. Klienti ale také zaznamenaly zlepSeni
v podobé lepsi dochazky déti do Skoly, lepsi spolupraci s Ufady atp. (Sramota, 2020, s. 39).
K zdsadnim dopadim doSlo také v oblasti vztahu (klidn&jsi déti, méné hadek aj.) a zvySeni
rodiCovskych kompetenci (napf. zvySeni dirazu na Skolni dochazku déti, zvySeni zajmu o

prospéch déti a jejich volnoCasové aktivity).

Schéma 5: Cile SPSZ, opatreni/projekt a dopady (RozSifeni SAS)
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Rozsireni terénni prace

Diky projektu byla rozSifena terénni prace (TP) v tzv. Stovkach o 2 uvazky. Hlavnim
cilem sluzby byla pomoc pfi uplatiiovani prav a zajmu klientd. Pomoc pfi feSeni problému
s bydlenim, zaméstnanim, dluhy, vztahy atp. Kapacity terénniho programu se dafi i diky
projektu navySovat. Mezi lety 2016 a 2017 byla kapacita navySena témér dvakrat (2016 — 123
podpofenych osob; 2019 — 223 podpofenych osob).

Projektova evaluace se zaméfila detailnéji na 17 osob, které zkoumala i nékolik mésicu
po ukonc&eni spoluprace. Vyznamny dopad rozSifeni TP spocival v tom, ze byli zachyceni i ti,
ktefi by jinak pomoc nevyhledali, nebo by ji vyhledali pozdéji, kdyz uz by byly jejich probléemy
rozvinutéjSi. TP tedy pfispiva k v€asnéjSimu zachyceni problém(, coz mize byt v nékterych
pfipadech zasadni (napf. dluhy). Vyhodou je také to, ze TP umoznuje intervenovat v prostredi,
kde klient Zije. Podstatnym dopadem TP je pomoc pfi hledani zaméstnani, pfedani kontaktu
na dalsi sluzby aj.

Ugastnici projektu nejvice ocenili to, Ze se nausili vytvofit Zivotopis, ziskali znalosti jak
hledat praci, zlepSili si kompetence pfi jednani se zaméstnavateli, nau€ili se jednat se
zaméstnavateli (Sramota, 2020, s. 8). Mnozi z nich diky podpofe absolvovali rekvalifikaci a 11
ze zkoumanych 17 dokonce ziskalo zaméstnani (éramota, 2020, s. 9). Participanti téz
ocenovali lepsi zvladani stresu. K dalSim dopadim TP patfi stabilizace bydleni (pfedchazeni
opakovanému stéhovani, pfipadné stéhovani do vhodnéjSiho bydleni). Dopadem TP je také
to, Ze klienti zagali fesit své dluhy a snizovat dluhovou z&téZ (Sramota, 2020).

Schéma 6: Cile SPSZ, opatreni/projekt a dopady (RozsSifeni TP)
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Asistovany styk

DalSi aktivitou projektu byla podpora rodi¢l v porozvodové situaci, kdy nabizela
asistovany kontakt Ci asistované predani ditéte mezi rodici za pfitomnosti pracovnika. Aktivita
se ukazala jako velice potfebna a z evaluaCniho Setfeni vyplyva, Ze se postupné dafilo vést
pary k samostatnému predavani déti, upravovani vzajemnych vztahl a organizaci vychovy.
Sluzba uzavrela celkem 24 zakazek s klienty, 13 z nich bylo ukonceno s tim, ze jiz rodiCe
zvladaji ptedavani déti (Sramota, 2020, s. 63).

Evaluaéni Setfeni spocivalo ve vytvorfeni tfi pfipadovych studii. Dopady byly
identifikovany v oblasti zvySeni rodi€ovskych kompetenci, zlepSeni vztahu v rodiné a celkové
prostfedi pro zdravéjSi vyvoj ditéte. Podle pracovnika sluzby je zasadnim dopadem
zkompetentnéni pard: ,vétSina z nich nas uz po ¢ase nepotfebovala“ (pracovnik OCHM).

Schéma 7: Cile SPSZ, opatieni/projekt a dopady (Asistovany styk)
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Tréninkové pracovni misto

Posledni aktivitou projektu bylo tréninkové pracovni misto, zfizené v humanitarnim
Satniku. Hlavnim dopadem projektu bylo zajisténi pracovni pfilezitosti pro podpofené osoby,
ziskani pracovnich zkusenosti a novych pracovnich kompetenci. Podpora se tykala 3 osob,

které setrvaly na tréninkovém pracovnim misté vice nez 6 mésicu.

»Evaluace tréninkového pracovniho mista prokazala, Ze projekt zasadnim zpUsobem napomohl
participantim zvysit rizné kompetence potfebné pro uplatnéni na trhu prace. Napfiklad prace jim
dava smysl, naudili se opétovné dochazet do prace, naucili se skloubit praci a mimo pracovni
aktivity, umi si organizovat praci, komunikovat s klienty, vést Satnik, zvladat administrativu a také

vsichni 3 participanti mé&li plan, Ze si najdou dal$i zaméstnani“ (Sramota, 2020, s. 64-65).

Zjisténé dopady se tykaly téz zvySeni motivace, schopnosti si organizovat ¢as a skloubit

praci s péci o déti nebo blizkou osobu.

Schéma 8: Cile SPSZ, opatieni/projekt a dopady (Tréninkové pracovni misto)
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Protidluhové poradenstvi v Mosté

Projekt na protidluhové poradenstvi realizovala Oblastni charita Most v ramci socialni
poradny v tzv. Sedmistovkach. Sluzby poskytovaly 2 poradci a nejastéji feSili exekuce a
problémy s tim spojené (splatkové kalendafe, jednani s véfiteli apod.). Poradna ziskala
akreditaci pro podavani insolvenénich navrhu, v fadé pfipadl pak spolupracuje s externi
pravnickou. Aktivity se podafilo udrzet jen z ¢asti, pracovnice v organizaci zUstavaji, ale jsou

pfefazeny na jinou pozici, kde se mohou dil¢im zplsobem vénovat i dluhim.

Celkové bylo podpofeno 356 osob. U vice nez poloviny klientll se podafilo zlepsit jejich
financni situaci (183 osob). Diky podpofe vstoupilo 136 osob do insolvence, coz nékolik
respondentl evaluaéniho Setfeni oznacilo za velky uspéch. Projekt také zahrnoval osvétové

aktivity, v jejichz ramci se 68 osob zucastnilo pfednasek.

Evaluaéni Setfeni se zaméfilo na 37 osob, které byly dotazovany 10-12 mésict po
skonceni spoluprace. VSichni participanti vstoupili do insolvence. ,V8ech 37 participantQ
uvedlo, ze se snizily jejich dluhy.“ U vSech respondentu doslo ke snizeni dluhu o vice nez
20 000 Ké& (Sramota, 2021, s. 7). VétSina respondent(i navic deklaruje, Ze je schopna u$etfit
nékolik stovek mésicné pro pfipad potfeby. Insolvence se ukazuje takeé jako u€inna motivace
k legalni praci. Z evaluace vyplynulo, Ze podstatna ¢ast participantt (31) ma stalé zaméstnani,
které jim umozfiuje pokraCovat v insolvenénim pinéni. 2 participanti pfisli o své stalé
zaméstnani, a to v souvislosti s epidemiologickou situaci v CR. 3 participanti maji jiné pFijmy,
které jim umoznuji byt v insolven¢nim Fizeni, a to starobni duchod ¢i pFispévky péstounské
péce. 1 participant se k otazce nevyjadfil (Sramota, 2021, s. 9). Od vstupu do insolvence se
navic vétSiné respondentl podafilo zvysit svoje pfijmy. Respondenti vyznamné pocituji zménu

v oblasti snizeni stresu.
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Schéma 9: Cile SPSZ, opatieni/projekt a dopady (Protidluhové poradenstvi)
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NZDM Sovicka

DalSim opatfenim, které se podafilo realizovat diky projektu ESIF je odkoupeni a
rekonstrukce NZDM Sovitka. Slo o projekt IROP, diky kterému OCHM usetfi roéné cca
200 000 K& rocné na najmu. Diky této uspofe organizace mulze financovat dalsi sluzby a
podporovat mnozstvi klientd, ktefi byly podporovani v ramci ukonéenych projektl.

Sluzby NZDM vyuZzije vice nez 100 uzivatell ro¢né, indikator uspéSného spinéni byl tedy
splnén. Dulezitym dopadem NZDM je to, Ze poskytuje détem od 7 do 15 let prostfedi pro
zdravy rozvoj osobnosti. Diky aktivitam NZDM se uci déti vhodnym zpUsobem travit svij volny
Cas. Aktivity NZDM pomahaji klientim také pracovat na svych vztazich, funguje jako prevence
socialné patologickych jev(, prevence Skolni netspésnosti a rozviji jejich dovednosti v mnoha
oblastech.

Schéma 10: Cile SPSZ, opatieni/projekt a dopady (NZDM Sovicka)
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Souhrn pInéni priorit kapitoly Rodina, zdravi a volny ¢as

Kapitola Rodina, zdravi a volny ¢as zahrnuje také oblast dluhl. VétSina opatfeni se
pfitom tyka rozvoje socialnich sluzeb. Nyni se pokusime stru¢né shrnout plnéni priorit této

kapitoly. SPSZ si v této kapitole stanovil 7 priorit:

e Zmirnit rizika zavislostniho chovani a zplisobu zivota u osob ze SVL

Problémy spojené se zavislostnim chovanim jsou v Mosté znac¢né rozSifené. Hlavnim
aktérem je v tomto ohledu Most k nadéji, ktery pokryva tuto problematiku pomérné komplexné
(preventivni programy, harm reduction, poradenstvi pro rodiny, terénni prace, individualni i
skupinové terapie aj.). Aktivity zaméfené na tuto problematiku probihaly pfevazné mimo
KPSVL. Do budoucna by aktéfi uvitaly vznik pobytového zafizeni typu komunity. Dale by
mohla byt vétSi pozornost vénovana prevenci a praci s ohroZzenou mladezi, napf. s vyuzitim

streetworku.

e Posilit terénni praci s dirazem na oblast zdravi

Posileni terénni prace se podafilo, ale po skonceni projektll se nepodafilo navysSené
kapacity zachovat v plném rozsahu. Podle respondentl jde pfitom terénni prace stale
poddimenzovana. Pomérné dobfe je pokryta terénni prace zaméfena na drogovou
problematiku, ale v jinych oblastech je pokryti nedostatecné.

Oblast zdravi je v souvislosti se socialnim vylou€enim velice vyznamna. Se socialnim
vylou€enim je spojena cela fada zdravotnich rizik (problémem je nezdravé prostfedi, nezdravy
Zivotni styl, vétSi vyskyt zavislosti, hor8i dostupnost zdravotni péce aj.). Pokud jde o oblast
zdravi, doSlo béhem trvani LP jen k diléim pokrokim a je zde znacny potencial rozvoje.
Problémovou oblasti je pomezi zdravotnich a socialnich sluzeb, zejména ve vztahu
k psychiatrii. Aktivity LP znamenaly pro tuto oblast jen mirné zlepSeni diky rozSifeni terénni
prace, ktera se diléim zpUsobem vénuje i oblasti zdravi. K mirnému navySovani kapacit
dochazi také v ramci aktivit organizace Most k nadégji, toto navySeni vSak nelze spojovat

s aktivitami LP.
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e Zajistit zdravy osobnostni vyvoj déti a mladeze v SVL a efektivni traveni

volného ¢asu

Clenové LP se na tuto oblast dlouhodobé soustfedi, funguje zde 5 NZDM. V Mosté je
velké mnozstvi instituci, které se vénuji volnotasovym aktivitam déti a mladych lidi. Rada
z nich je dostupna i pro déti ze socialné slabych rodin. Aktivity LP v tomto sméru pfispély
zejmeéna diky projektu IROP, diky némuz byl rekonstruovan NZDM Sovi¢ka. K rozvoji v této
oblasti pfispély aktivity SAS, ale také aktivity vzeslé z projektd OP VVV — v ramci jednoho
velkého projektu bylo prostfednictvim krouzkd podporfeno cca 800 zaku za rok (Mostecke listy,
2021). V tomto sméru predstavuje velkou ztratu zmarena realizace velkého projektu OP VVV
(duvod: pred¢asné ukonéeni spoluprace s ASZ). Vétsi diiraz by mél byt kladen na to, aby byl
dostatek volno&asovych aktivit, kde travi volny ¢as déti z minority i majority. V tomto ohledu je

nedostatek prilezitosti pro traveni volného ¢asu, v€etné zazemi pro jejich realizaci.

e Posilit rodiCovské kompetence v rodinach ze socialné znevyhodnéného

prostiedi

Pokud jde o posilovani rodicovskych kompetenci, k znaénym pokrokim pfispélo
zejména rozsifeni SAS, ale také terénnich programu a aktivit zamérenych na asistovany styk.
Z hlediska aktivit LP se velice osvédcila sluzba SAS zfizena v Chanové, po skonc¢eni projektu
se ji bohuZel podafilo udrzet jen ve znatné omezeném rozsahu. Zaméfeni na rodiCovské
kompetence se vénuji i dal§i organizace a instituce — napf. Most k nadéji, ktery pracuje jak
s rodi¢i zavislych, tak se zavislymi, ktefi jsou rodi¢e. Vzhledem k vysoké mife migrace rodin a

mnozstvi rodin v krizi je tfeba v Mosté dale posilovat sluzby zamé&fené na praci s rodinou.

o Zmirnéni dopadu zadluzenosti

V tomto sméru doSlo k zasadnim posunum, diky vytvofeni dvou dluhovych poraden,
které ale mély po skonceni projektd problém s udrzitelnosti (OCHM a Nadé&je-M). Snizeni
kapacit nastésti z ¢asti nahradila jina poradna, ktera vznikla diky projektu OP Z (mimo KPSVL)
— realizatorem je organizace K srdci kli¢ (financovani je zajisténo do poloviny roku 2022).
Dalezitym aktérem je v tomto sméru také Diakonie CCE, ktera se dluhim vénuje v ramci
obCanské poradny. Vzhledem Kk vysoké mife zadluzeni v Mosté jsou kapacity stale
nedostateCné a bylo by tfeba je vice propojit s terénnimi programy, aby dochazelo k véasnému
zachytu dluznikd. V Mosté je totiz stale velké mnozZstvi osob s viceCetnymi exekucemi, které
dluhy s odbornikem nefes$i. RozSifeni TP je tedy zasadni, protoze dluhy byvaji Casto skryté,

lidé se za svou situaci stydi, problém odsouvaji, nevédi jak fesit svou situaci, nebo nedivéruji
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tomu, Ze jim nékdo v této situaci muze pomoci. O latenci daného problému svédci takeé to, ze
v Mosté je 11 384 osob v exekuci (coz je vice nez 20 % obyvatel). Realizovanymi aktivitami
bylo v8ak podpofeno jen nékolik stovek osob. Vzletem k dynamickym proménam v dané
oblasti zUstava také znacny potencial v oblasti vzdélavani pracovnikl, ktefi se potkavaji

s tématem dluh. Potencial rozvoje je i v oblasti vzdélavani a osvéty vefejnosti.

Diky realizovanym opatfenim SPSZ se zlepSila v€asna podpora dluznikd a jejich aktivni
vyhledavani. Dale byla zajisténa vétSi kapacita dluhového poradenstvi a podpory pfi
hospodareni. Klientdm byla poskytovana kvalitnéjSi podpora pfi splaceni dluhu, sjednavani
splatkovych kalendarl, ale také pfi oddluzeni &i zastavovani nelegalnich exekuci. Diky

aktivitam ASZ se téz dafilo zlepSovat odbornost mistnich aktérd v dluhové problematice.

LP udélalo pokrok i pokud jde o prevenci dluhl. Hlavni prevenci dluhu je totiz zvySovani
schopnosti a moznosti zajistit si dostate¢ny pfijem osoby/rodiny. V tomto sméru pomahala
cela fada sluzeb, které pomahaji klientli ziskat zaméstnani. Rada realizovanych opatieni
smérovala k posileni finan¢ni gramotnosti, ktera pomaha nepropadat se do dluhové pasti.
Pozitivni ohlas mély také akce, které organizovala ASZ a byly zaméfeny zejména na

vzdélavani mistnich aktérd v dluhové tématice.

Kromé aktivit LP mély vliv na oblast dluh( i vyznamné externi vlivy. V prabéhu realizace
pozitivné pfispélo vyrazné snizeni nezaméstnanosti, které umoznilo zlepseni hospodareni lidi
ohrozZenych socialnim vylou¢enim. Kladny vliv mély takeé legislativni zmény, diky nimz se snizil
prah pro vstup do insolvence (novela zr. 2019), pomohlo také nedavné zvy3eni
nezabavitelného minima (r. 2020) atp. Pozitivni zmény nastaly také diky osvété a zméné
legislativy tykajici se ochrany spotfebiteld (prodejni akce, podomni prodej, tzv. Smejdi).
Pomohla také novelizace zdkona o spotfebitelském Gavéru (regulace nebankovnich
poskytovatell puUjéek). Zasadnim nedostatkem je nedofeSeni otazky zakona o

socialnim/dostupném bydleni, ktery by umoznil snadné&jsi boj s obchodniky s chudobou.

¢ Posilit oblast prace s rodinou a jednotlivcem v krizi

Podpofe rodin se v Mosté vénuje mnozstvi organizaci, plsobi zde C&tyfi socialné
aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi. Déale je zde nékolik matefskych center. Aktivity LP
v tomto sméru pfispély zejména k posileni kapacit SAS a terénni prace, po skonceni projektd
se bohuzel podafilo udrzet jen ¢ast navySenych kapacit. Tématu se vénoval ale i projekt Domu
pevnym krokem, s rodinami zavislych pracuji i v Mostu k nadéji, za zminku stoji i aktivita
zaméfena na asistovany styk. V oblasti bydleni rodin vyznamné pfispélo vytvoreni nového

azylového domu pro rodiny s détmi. Vzhledem k mnoZstvi rodin v nouzi a vyznamné migraci
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obyvatel |ze povazovat terénni praci i praci SAS povazovat za nezbytnou a kapacitné
nedostateCnou. Pokud jde o podporu jednotlivcl v krizi, pfispély svym dilem i dalSi projekty
KPSVL a cela fada aktivit mimo KPSVL.

o Zajistit proces socialniho zaclennovani po navratu z vykonu trestu odnéti

svobody

V této oblasti se podafilo rozvinout sluzby Mostu k nadéji, ktery se dlouhodobé vénuje
praci s osobami ve VT a po jejich propusténi. Diky projektu OP Z (Domu0 pevnym krokem),
vznikla 3 nova pracovni mista a bylo podpofeno 80 osob opoustéjicich VT. Aktivity projektu se
podafilo udrzet jen z Casti. Aktivity tohoto druhu jsou stale potfebné, zvlasté pokud jde o

podporu v oblasti zaméstnani a bydleni osob opoustéjicich VT.

Strucné k dopadim v ostatnich oblastech

Podrobnéji jsme analyzovali dopady v oblasti rodiny, zdravi, volného ¢asu a dluhl. Na
tomto misté bychom se radi struéné vyjadfili i k dopadim dalSich realizovanych aktivit.
Vyznamné dopady se tykaly zejména oblasti bydleni. K urditym pokrokim doslo i v oblasti

bezpecnosti (APK) a zaméstnanosti.

e Bydileni

Aktivity LP zasadnim zplUsobem pfispély k dikladnému prozkoumani situace v oblasti
bydleni, v€etné migracnich tokd, vlastnickych struktur a moznosti rozvoje. Hlavnim problémem
je vtomto sméru to, ze mésto disponuje malym bytovym fondem, jeho moznosti ovlivnit
problémy v této oblasti jsou znacné omezené. Obec se i pfesto snazi rozvijet socialni bydleni
— jde ale jen o jednotky bytll, coz je Zalostné malo vzhledem k tomu, Ze obyvatel v bytové nouzi

jsou tisice.

Od roku 2019 se mésto snazi uplatfiovat model Housing First a rozviji spolupraci se
soukromymi vlastniky byt (v tomto sméru navazuje na projekt Pilotniho ovéreni realizace
socialniho bydleni). Projekt zaméfeny na prosazovani modelu Housing First vznikl mimo
procesy LP a zplUsob spoluprace se soukromymi vilastniky bytd v Mosté se ukazal
celorepublikové jako pFiklad dobré praxe. Mésto se také inspiruje dobrou praxi nékterych obci

v regionu, které odkupuji byty od soukromych majitelu.
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PFi magistratu vzniklo (nezavisle na aktivitach LP) také Kontaktni centrum pro bydleni,

které bylo otevieno v srpnu 2020.

»Poslanim Kontaktniho centra pro bydleni je vytvofit jednotné centralni informacéni misto pro
oblast bydleni na uzemi mésta Mostu, a zabezpedit tak efektivni a koordinovanou podporu
osobam v bytové nouzi tak, aby se jejich bytova nouze neprohlubovala a byla co nejdfive

vyfeSena,” vysvétlila naméstkyné primatora Markéta Stara (Mostecké listy, 2020).

Mistni aktéfi by uvitali, aby se rozSifily aktivity tohoto centra — ,schazi nam centrum pro
bydleni, které by pracovalo i s SVJ (resp. 6). Potfeba by byla napf. pravni pomoc a pomoc pfi

nastaveni pravidel fungovani.

Dlouhodobym problémem regionu jsou néktefi majitelé bytl, s nimiz je slozita
komunikace. Takovym prikladem je Stavebni bytové druzstvo Krugnohor, které v Usteckém
kraji spravuje pfes 20 000 bytl. Byvaly pfedseda druzstva je znami svymi rasistickymi vyroky
(Vokurka, 2021) a spory o vedeni druzstva feSil i soud. V posledni dobé se ale podle nékterych

respondentt komunikace s druzstvem zlepsila.

Z hlediska aktivit LP je dulezitou oblasti také krizové bydleni. Z hlediska respondentu je
velkym uspéchem vytvofeni nového azylového domu pro rodiny s détmi, které bylo
financovano z projektu OP Z (v ramci KPSVL - realizatorem je organizace K srdci kli¢). V ramci
tohoto projektu bylo celkové podpofeno 72 osob, z toho 42 muzl (a z nich 9 samozivitell) a
30 zen. Bydleni diky sluzbé ziskalo 81 déti. S klienty byly sjednavany individualni plany, které
se dafilo plnit cca z 63%. Diky podpofe 14 osob ziskalo zaméstnani a 11 rodindm se dafilo
drzet vyrovnany rozpocet. Sluzba pfispiva také ke zlepSeni rodi¢ovskych kompetenci. 20
rodindm se podafilo po ukonéeni podpory ziskat vlastni bydleni (11 rodin se odstéhovalo
k nékomu z rodiny). Pouze 6 rodin odeslo do jiné socialni sluzby, nebo na ubytovnu. Pro

udrzitelnost sluzby je zasadni, Ze se ji podafilo zaclenit do zakladni sité socialnich sluzeb.

DalSim uspéchem je rekonstrukce azylového domu pro muze, ktery provozuje také
K srdci kli¢ (financovano diky projektu IROP). Pies to, ze aktivity LP pfispély k navyseni
kapacit krizového bydleni, jeho kapacita v Mosté je stale nedostatecna, zvlasté pokud jde o
viceCetné rodiny. Respondenti zminovali nutnost vétsi kapacity bydleni ve vSech stupnich

bydleni, véetné krizového.

Z hlediska aktivit LP bylo naprosto zésadni to, jak se jednotlivi aktéfi stavéli k problémdm

spojenym se sidlistém Chanov.® Jde o etnicky segregovanou a socialné vylou¢enou lokalitu,

10 Silnou strankou pocatku spoluprace v KPSVL byla kvalitni vstupni analyza, ktera disledné
zmapovala oblast bydleni v€etné migracnich tokd. VA poukazala na zasadni problémy uvnitf Mostu a
odhalila, Ze jadrem problému v Mosté neni Chanov (resp. 2).
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ktera se v poslednich desetiletich postupné vylidniuje. V Chanové bylo béhem spoluprace
s ASZ realizovano mnozstvi uspésnych projektl, podafilo se napfiklad rekonstruovat nékteré

bytové domy s vyuzitim mistnich ob&anu, funguje zde vyborné hodnocena ZS a NZDM.

Asi do roku 2019 se dafilo hledat kompromisni FeSeni, ktera zohlednovala rozdilné
pohledy zainteresovanych aktér(. Béhem roku 2019 se prestalo dafit hledani spole¢né fedi.
Obec nejdfive podporovala rekonstrukci panelovych domu, pozdéji prosazovala vystavbu
kontejnerového bydleni v Chanové. Oproti tomu navrhovala ASZ zavadéni opatfeni
podporujicich obyvatele Chanova, ktefi stoji o to bydlet mimo segregovanou lokalitu. Zde je

citace, ktera ilustruje vizi, kterou prosazovala ASZ:

»Za idealni feSeni povazujeme postupny utlum sidlisté, ktery bude realizovan v dlouhodobém
horizontu a se zohlednénim potfeb mistnich obyvatel. Obyvatelim by nasledné bylo poskytnuto
dlouhodobé najemni bydleni v bytech standardni kvality v nesegregované lokalité“ (David Benak,
feditel ASZ - ASZ, 2019).

Komunikaci o tomto problému také komplikovaly blizici se krajské volby a zpocatku
nejednoznac¢na komunikace ASZ. Jeden z respondentll to popsal slovy, ze se obé strany
prestaly slySet (resp. 6). V tomto konfliktu se zrcadli dlouhodobé spoleCenské napéti, které je
v Mosté pritomné. Jeden z respondentl to popsal nasledovné: ,Lidé souhlasi s tim, Ze mésto

dotuje ,rezervaci Chanov‘ a tim drzi ulicniky a chuligany mimo slusny ob&any* (resp. 7).

Ugelem této evaluaéni zpravy neni tento spor rozsoudit, neni to ostatné v jejich
moznostech. Pokud by v budoucnu nastala situace, Ze by mésto Most obnovovalo spolupraci
s ASZ, bylo by patrné tieba hned na zaCatku stanovit jasné podminky spoluprace, které by
zajistily, aby byla realizovana jen takova opatfeni, ktera vzejdou z konsenzu zainteresovanych
aktérd. Bylo by tfeba detailné analyzovat procesy, které vedly k rozvazani spoluprace. Situace
byla ovlivnéna také malymi moznostmi ASZ ovliviiovat procesy v obci, s niz spolupracuje. Za
zminku snad také stoji to, Ze kontejnerové bydleni v Chanové dosud stale nevzniklo, byl sice

schvaleny projekt, ale kvuli navySeni ceny se nyni uvazuje o jiné varianté.

e Bezpecénost

Oblasti bezpec&nosti byla v SPSZ vénovana adekvatni pozornost, vétsina aktivit vSak
probéhla mimo KPSVL. Hlavnim aktérem je pro tuto oblast Méstska policie, v ramci niz pisobi
i asistenti prevence kriminality. Méstska policie organizuje celou fadu preventivnich programda,
které jsou respondenty kladné hodnoceny (napf. détské tabory). DalSim kli€¢ovym aktérem pro
tuto oblast je organizace Most k nadéji, ktera se vénuje pfedevSim drogové problematice.

V ramci KPSVL tato organizace realizovala projekt Domu pevnym krokem, diky kterému byly
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rozvinuty sluzby pro osoby opoustéjici VT. Aktivity LP také pfispély k tomu, Ze je oblast
bezpecnosti 1épe prozkoumana. Obec pravidelné provadi analyzy pocitu bezpedi, které jsou
nasledné vyuzity pfi planovani daldich opatfeni. S pfispénim ASZ se dafi prohloubit znalost

skrze vyzkumy a analyzy bezpecnosti.

Asistenti prevence kriminality

Asistenti prevence kriminality (APK) pusobi v Mosté od r. 2015. Do roku 2020 bylo jejich
financovani pokryto z projektu KPSVL a projektu ITI. Cilem projektl bylo zajisténi bezpecnosti,
zefektivnéni prevence kriminality, ale také podpora zaméstnavani mistnich obyvatel. Na oba
projekty navazal dal$i projekt financovany z ITI. ,V Mosté byl 1. 1. 2021 zahajen novy projekt,
v ramci kterého je zaméstnano 8 asistentl prevence kriminality na 21 mésict do zafi roku
2023“ (web Mésta). Vzhledem k velikosti mésta a rozsahu deprivovanych lokalit by mohlo
v Mosté pusobit i vice APK. Na pozicich APK doSlo béhem projektu k vétsi fluktuaci, na
pozicich se vystfidalo 16 osob (k 31. 10. 2019).

APK se podili na prevenci kriminality v obci, pfispivaji k ochrané a bezpecnosti osob a
majetku. Dale provadi dohled nad dodrzovanim Cistoty na vefejnych prostranstvich v obci. Pfi
své Cinnosti je asistent podfizen konkrétnimu straznikovi — mentorovi. Souéasti jejich aktivit je
téz budovani davéry mezi socialné vylou¢enymi ob¢any a obCany z majority, pini tedy také roli
mediator. K dal§im dopaddm patfi lepsi informovanost ob&ani a pfedchazeni socialné
patologickym jevum. APK pfispivaji k zvySovani pocitu bezpeci, ale také zlepSeni komunikace

instituci s ob&any a celkové zlepSeni souziti v obci.
Respondenti evaluaéniho Setfeni hodnotili E&innost asistentl pozitivné.

,Vice nez polovina z 350 respondentd hodnoti pfitomnost asistentd prevence kriminality v ulicich
velmi pozitivhé nebo spiSe pozitivné. Jesté vyrazné pozitivnéji pak hodnotili asistenty prevence
respondenti, ktefi uvedli, Ze Ziji v jedné ze socialné vylougenych lokalit. Ze se citi bezpe&néji,
kdyz potkavaiji hlidky asistent( prevence kriminality, uvedlo 68 % z nich® (vysledky dotaznikového

Setfeni — Loucka, 2020).

e Zameéstnanost

Diky aktivitam LP byla realizovana fada opatfeni zaméfenych na oblast zaméstnanosti.
Respondenti evalua¢niho Setfeni ocenovali to, Ze se podafrilo Uspésné realizovat fadu projektd

vyuZivajicich odpovédné zadavani vefejnych zakazek. Mésto Most zacalo vyuzivat tento
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nastroj jiz vice nez pred deseti lety a §lo o ocenovanou praxi. ,Za prakopnika v tomto sméru
muzeme povazovat mésto Most, které ma podminku zapracovanou jak do strategického planu
socialniho zaclenovani, tak do interni smérnice mésta, a v praxi ji u zakazek vyhovujiciho
charakteru uplatiuje“ (Melkova, 2016, s. 92-93).

Na ,to socialné odpovédné zadavani se tvafili nejdfiv podezfivavé a skepticky, ale
nakonec se nam podafilo je pfesvédcit, at to pilotné zkusi na ty zakazky v Chanové, a déla;ji

to dodnes* (resp. 1).

,Firmy musely na zakdzkach zaméstnat aspori 10% dlouhodobé& nezaméstnanych z celkového
poctu pracovnikll na zakazce; neslo jim ale nafidit, Ze museji byt z Mostu, pfesto to pro né bylo
vyhodné, nebot jsme jim domluvili pfedvybér takovych potencialnich zaméstnancli s Uradem
prace a s NNO, které s klienty pracovaly a znaly je; z prvnich 7 takto zaméstnanych osob si firmy
nechaly 6 z nich i po skonCeni zakazky, jak s nimi byly spokojené; mélo to obrovskej uspéch”

(resp. 1).

Jak jiz bylo zminéno, dopady do oblasti zaméstnanosti byly registrovany i u opatfeni a
projektll, které byly realizovany v ramci jinych kapitol. Vyvoj v této oblasti také vyznamné
ovlivnila ekonomicka konjunktura a snizovani nezaméstnanosti na celorepublikové urovni.
Velka poptavka po pracovni sile a zvySeni nezabavitelné c¢astky pfispélo Kk lepsi
zameéstnatelnosti dlouhodobé nezaméstnanych. Zasadné se rozSifily také moznosti uplatnéni

Romu na volném trhu prace.

Nyni se blize podivame na 2 projekty, které byly realizovany v ramci KPSVL a vzesly
z pfislusné kapitoly SPSZ. Oba byly hodnoceny respondenty kladné a oba bohuzel nemaji po

skoncéeni své pokraCovani.

Dokazu to

Projekt ,Dokazu to“ byl realizovan organizaci Nadéje - M a zamé&foval se na podporu
uplatnitelnosti na trhu prace. V ramci projektu byla vytvofena poradna, kde bylo poskytovano
pracovni poradenstvi, klienti ziskavali fadu dovednosti a znalosti potfebnych pro uplatnéni na
trhu prace. Slo o komplexni individualni praci s klienty, véetn& komunikace se zaméstnavateli.

Diky tomu si 32 u€astnik(l naslo a nasledné udrzelo praci.

Celkové sluzba podpofila 178 osob, které diky tomu zlepSily své postaveni na trhu prace
(Kal¢ikova, 2021, s. 8). Klienti si diky podpofe zlepSili komunikaéni schopnosti a dokazi se

lépe orientovat na trhu prace. DalSim dopadem je zvySeni finan¢ni a pravni gramotnosti.
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Projektové aktivity tedy také zasahovaly do oblasti dluhl, které jsou Castou prekazkou pro

vstup na legalni trh prace.

Evaluacni Setfeni, které probéhlo v ramci projektovych aktivit, zjistilo, ze 80 % ucastnik
povazovalo podporu za uzite€nou. Nejcastéji u€astnici zmifiovali tyto dopady (Kal€ikova, 2021,
S. 26):

¢ Umim se Iépe orientovat na trhu prace, v nabidkach pracovnich mist a moznostech
vzdélavani ¢i zvySeni kvalifikace.
¢ Naucil/a jsem se vyuzivat rlzné moznosti vyhledavani pracovnich mist.

e Vim, jak se pfipravit na pohovor se zaméstnavatelem.

Tréninkova pracovni mista Most

Projekt Tréninkova pracovni mista realizovala organizace K srdci kli¢. Projekt pfispél ke
zvyseni pracovnich kompetenci a uplatnitelnosti na volném trhu prace. Vytvoreni tréninkovych
pracovnich mist pfispélo k tomu, Ze 12 osob ziskalo praci na volném trhu prace a udrzelo si ji

déle nez 6 mésicu.

Celkové bylo projektovymi aktivitami podpofeno 93 osob a z nich 40 ziskalo zaméstnani
na dohodu o provedeni ¢innosti. ,18 podpofenych osob se podafilo dale posunout na volny trh
prace, pfiemz 12 dale pokraCovalo v pracovnim poméru pul roku po skonéeni podpory
projektu” (Betakova, 2021, s. 29).
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6.2 Naplnovani cilit KPSVL

Pfiprava SPSZ a nasledna podpora pfi realizaci aktivit a opatfeni je zakladnim a
klicovym vychodiskem KPSVL, proto v ramci evaluace SPSZ hodnotime také naplfiovani cild
KPSVL, které jsou v Metodice KPSVL definovany jako ,zajiténi adresnosti, koordinace,
konzistence a synergie mistnich opatfeni socialni integrace zalozenych na lokalnich
potfebach, ktera budou realizovana prostfednictvim specifického mechanismu financovani
z prostredkd ESIF“.1!

Na zakladé cild KPSVL se nasledujici ¢ast evaluacni zpravy zaméfi na ovéfeni, zda a
do jaké miry realizace definovanych opatfeni spliuje oCekavané parametry — adresnost,
koordinace, konzistence, synergie. K nim pfidavame také udrzZitelnost jako parametr, ktery je
podminkou pro dlouhodobé naplfiovani cild KPSVL. V této kapitole se soustfedime na dopady
na urovni realizovanych opatfeni, v pfisti kapitole blize zhodnotime dopady na kvalitu

spoluprace pfi realizaci opatfeni SPSZ.

Pfinosy spoluprace s ASZ ocenriuji mnozi aktéfi, ale tyto pfinosy jsou patrné i ze srovnani
vychoziho stavu, jak ho zaznamenala analyticka ¢ast SPSZ &i vstupni analyza (ASZ, 2016).
Velké mnozstvi osob ziskalo diky realizovanym opatfenim zaméstnani, mnohem vétSimu
poCtu osob bylo poskytnuto dluhové poradenstvi, diky novému azylovému domu je vétsi
kapacita krizového bydleni pro rodiny s détmi, diky rozsifeni terénnich programu je podpora
,blize lidem“. Realizované projekty pfispély k navySeni kapacit Sirokého spektra sluzeb,
nékteré kapacity se sice po skonceni projektd nepodafilo udrzet, ale celkové dochazi ke

ZlepSeni.

Diky aktivitdm LP vznikly desitky pracovnich mist, podafilo se dosahnout zédsadniho
pokroku pfi rozvoji socialnich sluzeb a byla zavedena zcela nova opatfeni (vznikl napfiklad
Azylovy dim pro rodiny s détmi). Stavajici sluzby byly navic vétSinou posileny, problém vSak
nastal pfi udrzeni nékterych z nich. Diky aktivitam LP byla podpora socialné vylou¢enych a
socialnim vylou€enim ohroZenych osob v Mosté individualizovanéjsi a komplexnégjsi, rozSifilo

se spektrum forem podpory a zvySila se kapacita stavajicich forem podpory.

.Za obdobi tfileté spoluprace se celkem vyCerpalo 133 439 675 K& z rliznych dotacénich titult. Za
pomoci evropskych dotacnich titult doslo k posileni v Mosté tolik potfebné terénni socialni prace
v socialné vylou€enych lokalitach, byla spusténa fada sluZzeb pro rodiny s détmi, navysila se

kapacita protidluhovych poraden nebo doslo k vybudovani azylového domu pro rodiny s détmi.

11 Adresnost, tj. jestli intervence probiha v mistech s koncentrovanymi problémy; koordinace, fj.
jestli jsou aktivity realizované v jednotlivych oblastech dobfe koordinovany; konzistence, tj. jestli
kapacita intervence odpovida mistnim potfebam; synergie, tj. jestli na urovni kone¢nych pfijemcu
(socialné vylouc¢enych obyvatel nebo domacnosti) jsou propojeny aktivity z riznych tematickych oblasti.
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Nékolik projektd se zacillo na tréninkova pracovni mista a zaméstnavani dlouhodobé

nezaméstnanych” (Markéta Stara, naméstkyné primatora - Vydrova, 2019a).

6.2.1 Adresnost a relevance

V této kapitole se budeme vénovat adresnosti (Ci relevanci) intervence ve smyslu
zacileni intervenci a koncentrace zdrojl na feSeni problém v misté jejich nejvétSiho rozsahu.
Jde o to, aby intervence podporovala ty, kterym byla urCena. Budeme zde posuzovat také
relevanci intervenci, o které vypovida napfiklad to, zda realizované aktivity byly v souladu

s doporu€enimi analytickych dokumenta.

Adresnost realizovanych opatfeni byla adekvatni. Pouzité zdroje byly spravné zacileny
a realizovana opatfeni nezapominala ani na ty nejzraniteln&j$i (osoby bez domova, trpici
zavislostmi, osoby s trestni minulosti aj.). Mistni aktéfi reaguji na prubézna zjisténi, coz
prispiva k lepSimu zacileni intervenci. K lepSimu zacileni realizovanych opatfeni pfispiva také
rozSifeni terénnich sluzeb, které aktivné vyhledavaji lidi v tizivé Zivotni situaci a reaguji na

jejich aktualni problémy. Neuspokojiva situace zlUstava v oblasti bydleni.

Z evaluaéniho Setfeni vyplyva, ze pfiprava SPSZ probéhla pomérné dobfe. Jisté obtize
nastaly ve fazi realizace, protoze nezanedbatelna ¢ast opatfeni nebyla z riznych divodu
realizovana (nedostatek kapacit mistnich aktéri, zmény ve vyzvach aj.). Nejvyraznéji se to
tykalo socialniho bydleni, jeden z projektd mél za cil vytvofeni 14 socialnich bytl a nakonec
byl vytvofen jen jeden. Kvili pfedéasnému ukonceni spoluprace se zase nepodafilo vytvofit
komunitni centrum ve Stovkach a zavést komunitni praci (resp. 4).1? V prabéhu existence LP

doslo k posileni kapacit mistnich aktérg.

Podivejme se nyni blize na to, jestli opatieni SPSZ reagovala na doporuceni
formulovana ve VA (2016). Zaméfime se opét vice na kapitolu Rodina, socialni sluzby a dluhy,

ktera byla v ramci evalua¢niho Setfeni detailngji prozkoumana.

SPSZ v Mosté navazoval na kvalitni vyzkumy a analyzy. Respondenti zejména
zdUraznovali vstupni analyzu z roku 2016 (ASZ, 2016). V navaznosti na SPSZ 2017-2019 bylo
v Mosté realizovano mnozstvi projektovych i neprojektovych aktivit. SPSZ pfitom navazuje na
pfedchozi aktivity mistnich aktért, ale i na pfedchozi fungovani LP, které vzniklo jiz v roce
2008.

12 Diky aktivitdm LK se podafilo zorganizovat konferenci zamé¥enou na komunitni rozvoj, déle byli cilené
podporovani predstavitelé SVJ, aktivity LP tézZ prispély k vytvoreni projektu na revitalizaci Parku Stred.
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6.2.2

Jednim z doporuceni VA (ASZ, 2016, s. 52-53) bylo navySeni kapacity terénnich
programU. K navyseni diky aktivitam LP doslo, ale s koncem projektl se nepodafilo udrzeni

novych kapacit. Potfebnost terénnich program je pfitom v Mosté velice vysoka.

Dal3i doporuéeni se tykalo navySeni kapacit SAS. | vtomto sméru LP zaznamenalo
uspéch, ale i zde po skonceni projektu doslo ke snizeni kapacit. Jednim z davodu bylo, ze
krajska sit socialnich sluzeb nebyla naklonéna zafazovani projektovych pozic do sité.

Navysené kapacity se podafrilo udrzet jen Castecné.

VA (ASZ, 2016) doporucovala takeé realizovat projekty zamé&fené na snizeni nepfiznivych
dopadu rizikového zplUsobu Zivota uZivateld drog. V tomto sméru doSlo k mirnému navySovani
kapacit pfislusnych sluzeb, ale i pfesto je jejich kapacita nedostatec¢na vzhledem k rozsahu

feSeného problému.

Doporuceni VA také sméfovala k navySeni kapacit NZDM, coZ se podafilo mimo jiné
diky rekonstrukci NZDM Sovicka.

Naplnit se podafilo téz doporuceni, které se tykalo osob opoustéjicich vykon trestu
odnéti svobody. K pokroku doslo zejména diky projektu Domu0 pevnym krokem, ktery pfispiva
k eliminaci rizik delikvence a socialniho vylouceni téchto jednotlived. NavySené kapacity se

podafilo udrzet jen ¢astecné.

Podafilo se téz motivovat poskytovatele socialnich sluzeb k detailnéj§imu zpracovani
statistickych vystupt své prace. K naplnéni tohoto doporuéeni pfispélo zejména to, ze byly do
realizovanych projektu zafazeny evaluacéni aktivity. Tuto praxi bychom mohli oznadit za pfiklad

dobré praxe.

Velice uspésné bylo také zasadni rozSifeni dluhového poradenstvi, véetné bezplatného
pravniho poradenstvi. K tomuto tématu probéhla také fada Skoleni. | zde doSlo po skonc&eni
projektl ke ztraté casti kapacit dluhového poradenstvi. Potfebnost této sluzby je pfitom

enormni, protoZe v Mosté se potyka s exekucemi vice nez 20 % obyvatel.

Konzistence s potrebami

Konzistence kapacity provadénych opatfeni s potfebami osob socialné vylou€enych a
socialnim vylou¢enym ohrozenych je blize evaluovana v ramci evaluace dopadu opatfeni
SPSZ v pfedchozich kapitolach. Nyni se vice podivame na otazku, zda rozsah intervenci

odpovida rozsahu feSenych problémda.

Respondenti evaluaéniho Setfeni se shoduji, Ze v Mosté je rozsah problému spojenych

se socialnim vyloucenim takovy, Ze vétSina opatfeni svou robustnosti neodpovida rozsahu
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6.2.3

téchto problému. V této kapitole proto zminime zejména ty oblasti, kde vnimaji respondenti

zasadni deficity.

Pfes to, ze doSlo k navySeni kapacit krizového a socialniho bydleni, stale je v Mosté
velky nedostatek dostupného bydleni. VétSina respondentl se také shodla, Ze je nutné pro
tyto ucely rozSifovat bytovy fond mésta. Vzhledem k vysoké zadluzenosti obyvatel Mostu, je
potfeba dale rozsifovat rozsah a intenzitu intervenci v této oblasti. Nedostate¢né jsou stale
kapacity terénnich program(.'® Znaény potencial je v Mosté spojen s rozvojem komunitni
prace. V Mosté Zije velké mnozstvi rodin s Sirokym spektrem problému, tyto rodiny se také
Casto stéhuji. Je zde tedy stale prostor pro rozSifovani sluzeb zaméfenych na pomoc rodinam
(napf. SAS).

V této oblasti klasicky narazime na to, Ze potfeby obyvatel pfesahuji moznosti aktéru
tyto potfeby saturovat. Mizeme tedy spiSe hovofit o pozitivnim trendu, diky némuz je vétsi
Cast socialné vyloucenych a socialnim vylou€enim ohroZenych obyvatel podchycena a
priubézné se mapuji jejich potreby.

Na tomto misté je tfeba upozornit, ze rozsah socialniho vylouc¢eni se ¢asem méni,
problémy se mohu také prelévat z jedné Casti obce do druhé atp. Navic se stale prohlubuje
poznani ohledné rozsahu, formy a rliznych souvislosti socialniho vylou¢eni v Mosté. V tomto
sméru je mozné konstatovat, ze aktivity jednotlivych ¢lend LP se snazi reagovat na aktualni

potfeby obyvatel.

Koordinace

V této kapitole se zaméfime na to, jestli diky spolupraci s ASZ dochazi k lepsi koordinaci

aktivity jednotlivych aktér(, jestli tedy aktéfi nejednaji izolované (nekoordinované).

Vyznamnym kladem z hlediska koordinace je to, Zze LP bylo pomérné organicky
zaClenéno do komunitniho planovani socialnich sluzeb. Koordinace aktivit LP je aktéry
hodnocena kladné. Z hlediska koordinace bylo velkym pfinosem samotné vytvoreni SPSZ.

SPSZ reagoval na dfive vytvofené analytické dokumenty a jejich doporuceni.

AZ na jisté vyjimky byla kladné hodnocena také komunikace jednotlivych &lenl LP se
zastupci ASZ. Dobie fungovala komunikace jednotlivych realizatord projektld s manazerem

SPSZ, pfipadné s vedouci odboru socialnich véci.

13 Terénni programy chybély a stale chybi (resp. 2).
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6.2.4

Diky ucasti na pracovnich skupinach o sobé jednotlivi u€astnici Iépe védi, snadnéji si
predavaji klienty, ktefi jsou diky tomu podpofeny komplexnéji a indiviualizovanéji. Koordinaci
by vyrazné prospélo vétsi zapojeni majiteltl bytll, bez nichz se tézko feSi problémy s bydlenim.
Prospédné by bylo také vétsi zapojeni vétSi zapojeni samotnych obyvatel, napf.

prostfednictvim komunitni prace.

Urcitou prekazkou v koordinaéni funkci ASZ je to, Zze ASZ pomaha strategicky planovat,
pomaha pfipravovat projekty, ale sama neni poskytovatelem prostiedkd. Ve chvili, kdy je
schvalen projekt, ASZ uz nema Zadnou formalni moznost ovlivnit nastaveni realizovaného

opatfeni.

Synergie na urovni opatreni

Pro potfeby synergického efektu je tfeba, aby intervence probihala ve vSech tematickych
oblastech a aby bylo zapojeno maximum relevantnich aktér(. Zaroven je nezbytné, aby aktéfi
konali ve vzajemné provazanosti. Jde tedy o to, jestli na urovni koneénych pfijemcl (socialné

vylou€enych obyvatel) jsou propojeny aktivity z riznych tematickych oblasti.

Dulezitym cilem LP byla aktivizace mistnich kapacit a podpora synergického efektu
spoluprace vdech zu€astnénych. Opatfeni byla realizovana ve vSech oblastech, ale v oblasti
bydleni v nedostate¢né intenzité. Vétsi mnozstvi realizovanych opatieni bylo v oblasti Rodina,
zdravi a volny Cas. Tfi projekty byly realizovany také v oblasti bydleni, ale vzhledem k rozsahu
problémU by oblast vyzadovala vice pozornosti. Vyznamné intervence byly realizovany také

v oblasti zaméstnanosti a bezpelnosti.

Do aktivity LP bylo také zapojeno Siroké spektrum aktéri, coz nasledné podpofilo
synergicky efekt realizovanych opatfeni. V tomto sméru chybélo vétsi zapojeni maijitell bytu.
Mistni aktéfi také realizuji své aktivity ve vzdjemné provazanosti a jsou vétSinou vhodnym

zplUsobem propojeny. Jisté vyhrady v tomto sméru zaznély vici spolupraci s Gradem prace.

Pokud jde o provadzanost aktivit jednotlivych aktéru, doSlo diky aktivitam LP k ur&itym
pokrok(im. Setkavani na pracovnich skupinach pfispélo k navazani vztaht a zlepSeni
komunikace mezi aktéry. Jednotlivi aktéfi jsou Iépe informovani o svych aktivitach a jejich
klienty diky tomu snaze a cilenéji odkazuji na dalsi sluzby. Pozitivnim pfikladem je napfiklad
spoluprace SAS a OSPOD.

14 Problémem jsou bariéry na strané ufadu prace, komunikace se SD Krusnohor a komunikace
s politickou reprezentaci (resp. 4).
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6.2.5 Udrzitelnost

6.3

Udrzitelnost aktivit LP a realizovanych opatfeni vzeSlych ze SPSZ je v Mosté znacné
ovlivnéna uzavfenosti krajské sité socialnich sluzeb a pfed€asnym ukonéenim spoluprace
mésta s ASZ.

Aktéfi vyvijeli zna€nou snahu o zajisténi navazného financovani realizovanych opatfeni,
presto se to u nékolika z nich nepodafilo. K udrzitelnosti pfispivaji silné a stabilni neziskové
organizace, dobfe fungujici odbor socialnich véci a kvalitni komunitni planovani socialnich
sluzeb. Mezi neziskovymi organizacemi jiz je fada aktéru, ktefi jsou schopni si prostfedky na
realizovana opatfeni obstarat pomérné samostatné a svoje aktivity umi obhajit. Cely proces
socialni inkluze je komplikovan spole¢enskym napétim v Mosté, které ve svych rozhodnutich
vyrazné zohlednuji i mistni politici.

Zasadni problémy nastaly v r. 2019, kdy eskalovaly spory kolem kontejnerového bydleni
a rozdilnych vizi ohledné sidli§t¢ Chanov. Vté dobé se pfipravovaly dva strategické
dokumenty, které mély vyrazné pfispét k udrzitelnosti realizovanych opatfeni SPSZ. Ukonc&eni
spoluprace s ASZ bylo spojeno s tim, Zze mistni aktéfi pfisli o moznost Cerpat desitky miliont

korun.

Spoluprace aktérti a ASZ

Tato kapitola detailné&ji popiSe pfinosy spoluprace s ASZ pro samotné lokalni partnerstvi.
V pfedchozich kapitolach jsme se vice zamérovali na dopady na osoby socialné vylou¢ené a
ohrozené socialnim vylou€enim, ktefi jsou v8ak pro ASZ sekundarni cilovou skupinou (ASZ
na né nema piimy vliv — pouze zprostiedkovany). Primarni cilovou skupinou (CS) jsou pro
ASZ institucionalni aktéfi, s kterymi pfimo pracuje, a na které ma pfimy vliv. Kritéria hodnoceni
partnerstvi odvozujeme zejména z metodiky KPSVL. V této kapitole se tedy budeme vénovat
dopadum na drovni aktéru, vyuzijeme pritom néktera z kritérii jiz zminéna kritérii uzita
v minulé kapitole.

Obec spolupracovala s ASZ jiz od roku 2008. Vznikem LP pfispél ke zkvalitnéni
strategického planovani v Mosté a zavadéni systémovych zmén (napf. zavedeni prostupného

bydleni a socialné odpovédné zadavani vefejnych zakazek — resp. 1).

Mezi lety 2012 a 2016 byla spoluprace utlumena. Intenzivni spoluprace byla obnovena
vroce 2016 vstupem do KPSVL. Pfi znovunavazani spoluprace hralo velkou roli to, Ze
predchozi spoluprace byla vnimana mistnimi aktéry velice pozitivné. Béhem prvni faze

spoluprace byla realizovana fada Uuspésnych projektu, ASZ prispéla k prenosu dobrych praxi
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a zavadeéni inovativnich opatfeni. Nyni se budeme ale soustfedit zejména na obdobi od r.
2016.

Koordinace

Aktivity LP byly v Mosté koordinovany adekvatné az do roku 2019, kdy se objevily
problémy, které se nepodafilo pfekonat. Zménou v oblasti koordinace socialniho zaclefiovani
bylo v Mosté samotné vytvofeni LP. LP pomérné dobfe zmapovalo rozsah socialniho
vylouceni a analyzovalo potfeby obyvatel i institucionalnich aktérl. Zapojeni aktéfi ziskali nové
kompetence v oblasti strategického planovani a koordinovaného multidisciplinarniho pfistupu.
Jednotlivi aktéfi o sobé diky aktivitam LP vice védi, ucili se strategicky planovat a na realizaci
nékterych opatieni spolupracovali.'® Zasadni podil na Uspé&sich LP maji neziskové organizace,
které obstaravaji odborny i financni kapital, jenz je vyuzivan ve prospéch obéanid. NNO se

aktivné se zapoiji do relevantnich platforem a samostatné realizuji velké projekty.

Pracovni skupiny: Bydleni, Zaméstnanost, Vzdélavani, Bezpecnost a Rodina, zdravi a
volny €as. V roce 2019 byla aktivita PS vétsi z ddvodu pfipravy dvou strategickych dokumentt
(TAP). Po zaniku LP je do urcité miry pfenesena agenda na platformu komunitniho planovani
socialnich sluzeb, kde plsobi pracovni skupina: Osoby a rodiny v krizi a prevence socialniho
vylouceni. DalSi funkéni platformou je ITI. Diky vzajemnému setkavani jsou aktéfi Iépe

propojeni, vyménuiji si zkusenosti a efektivnéji komunikuiji.

Spoluprace s ASZ byla poznamenana personalni nestabilitou spojenou s odchodem
feditele ASZ (2015) — v této dobé odchazi i lokalni konzultant (LK) v Mosté. Tato diskontinuita
byla pro mistni aktéry naro¢na, protoze byla za léta spoluprace vybudovana dlvéra. Pfichazi
dalsi LK, ktery po roce a pll odchazi na pozici metodika a zacinaji zde pUsobit 2 lokalni

konzultantky, které zde pusobily az do konce spoluprace.

Pro koordinaci socialniho zaclenovani mélo velky vyznam samotné zavedeni pozic,
které tuto koordinaci mély zajitovat (LK, konzultant inkluzivniho vzdélavani a manazer SPSZ).
V tomto ohledu Ize konstatovat, Ze tyto pozice se dafilo obsazovat kvalifikovanymi odborniky.
V zavére€né fazi LP v Mosté pusobily dvé lokalni konzultantky (v souctu Slo o jeden cely

uvazek), které si rozdélily oblasti pasobnosti. Tento model se ukazal jako pfinosny.

Diky vytvofeni LP v Mosté se podafilo zlepSit koordinaci aktivit zamérenych na
problematiku socialniho vylouc€eni. Setkavani pracovnich skupin podpofilo komunikaci

jednotlivych aktérd a vytvofilo podminky k prohloubeni jejich spoluprace. Aktéfi ziskali nové

15V ramci SAS, pracovniho poradenstvi, dluhového poradenstvi aj.
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zku$enosti s podavanim projektd, uci se obhaijit svoje aktivity a obstarat si prostfedky na jejich

realizaci.

K pozitivnim strankam spoluprace patfilo to, Ze spoluprace obou LK s manaZerkou
SPSZ byla kvalitni. Spole¢né aktivizovaly mistni aktéry, podporovaly je v jejich €innosti a
koordinovaly proces strategického planovani. Vyznamna byla také podpora pfi tvorbé a

realizaci projektu.

Aktivity LP pfispély k tomu, aby byla oblast socialniho vylouCeni lIépe prozkoumana.
Podafilo se téz zapojit Siroké spektrum aktérd, ktefi diky zapojeni lépe spolupracovali a

komunikovali. Nékteré klicové aktéry se ale nepodafilo dostatecné zapoijit (napf. majitele bytu).

Synergie

Procesu strategického planovani predchazely kvalitni analyzy a samotny proces
pripravy SPSZ probihal pomérné participativné. Zapojila se vétSina relevantnich aktéru
Z Mostu. Respondenti by uvitali vétSi zapojeni soukromého sektoru, maijiteld byt a také
samotnych obyvatel SVL. Aktéfi si téz postupné osvojovali principy multidisciplinarni
spoluprace a ucili se strategicky planovat a obstaravat si prostfedky na realizaci
naplanovanych opatieni. Synergickému efektu velice prospiva to, ze komunitni planovani

v Mosté je zivou platformou strategického planovani.

Plsobeni synergického efektu bylo v minulosti naruSovano v situacich, kdy stoupalo
v Mosté spoleenské napéti. Zejména pred volbami nastava slozita situace i pro poskytovatele
sluzeb, zvySuje se pocCet stiznosti obyvatel, ¢astéjsi je i verbalni napadani klienta sluzby,
celkové se zvySuje spoleCenské napéti. B€hem spoluprace s ASZ se dokonce v Mosté objevili

billboardy s napisy: "Vystavime vesnici pro lUzu."

Udrzitelnost

Udrzitelnost aktivit LP byla negativnhé ovlivnéna pfedCasnym ukonéenim spoluprace
mezi ASZ a méstem Most. V tomto sloZitém obdobi pfili§ neprospéla uzavienost krajské sité
socialnich sluzeb. Zarukou zachovani principl multidisciplinarni spoluprace a strategického
planovani je naopak kvalitni komunitni planovani socialnich sluzeb® a odhodlani NNO dale

rozvijet svoje aktivity.

16 Pozitivnim dopadem bylo, Ze ,LP bylo za¢lenéno do organizaéni struktury organi mésta a funguje
dodnes” (resp. 1).
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Spoluprace s ASZ

KdyZ respondenti hodnotili spolupraci s ASZ, rozdélovali ji na tfi faze. Prvni byla cca do
roku 2015, kdy odchazelo vedeni ASZ a také mostecky lokalni konzultant. Toto obdobi bylo
hodnoceno velice kladné, mésto aktivné podporovalo socidlni inkluzi a inovativni fedeni,
opiralo se pfitom o ,skvély ufednicky aparat® (resp. 1). Podle Strategického planu rozvoje
mésta byla v Mosté ,Siroce rozvétvena sit’ socialnich sluZzeb, dobré zastoupeni kvalitnich
poskytovatell socialnich sluzeb, dobra spoluprace mésta s organizacemi v socialni sféfe, péce
o minority a socialné slabé“ (SPRM, s. 28). Prvni LK si v Mosté vybudoval dobrou povést a
mél davéru mistnich aktérl. Angazoval se i v dobé, kdy uz nebyl pracovnikem ASZ. Dobra
zku$enost s jeho plsobenim byla jednim z divodu obnoveni spoluprace v ramci KPSVL (resp.
6).

Nasledujici obdobi (od r. 2016) bylo hodnoceno respondenty méné jednostranné. Mistni
aktéfi si museli zvykat na nové pracovniky ASZ a hledali novy zplsob spoluprace. Pomérné
rychle se ale podafilo prvotni obtize prekonat a aktéfi byli schopni hledat spole¢nou fe¢
navzdory rozdilnym perspektivam.” ASZ méla hlavni tlohu v koordinaci aktivit LP, v pfenosu

dobrych praxi a podpofe pfi psani projektd (resp. 1).

Posledni fazi spoluprace s ASZ byl rok 2019 a zacatek roku 2020. V té dobé se
pripravovaly nové strategické dokumenty (TAP). DoSlo k zasadnimu rozchodu a zasadné se
rozesly pohledy politickych pfedstavitel obce a pracovniki ASZ na to, kam se ma dale ubirat
proces socialni inkluze v Mosté (zejména Slo o sidlisté Chanov). Obec sice deklarovala, Ze
neplanuje navySovat pocty obyvatel v Chanové, ale zaroven planovala realizaci
kontejnerového/modulového bydleni. Problémem se zabyvala i viadni zmocnénkyné pro lidska
prava a neshody se feSily na riznych arovnich. Spole¢nou fe¢ se ale nepodafilo nalézt a
spoluprace byla ukonéena ze strany ASZ. Pracovnici ASZ vnimali pfistup politické
reprezentace jako pfilis neinkluzivni a pro politickou reprezentaci byl zase pfistup ASZ pfilis
inkluzivni. V jednom okamziku se pFestaly obé strany slySet (resp. 6). Zasvécené pojednani o

situaci v Mosté napsal byvaly feditel ASZ Martin Simagek (2019).

7 Rada respondent(l evaluaéniho $etieni by v této fazi spoluprdce uvitala vétsi angazovanost politické
reprezentace obce a hlubsi pochopeni pro préci se zranitelnymi cilovymi skupinami.
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Tabulka 6: Shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v Mosté

spektrum opatieni
inkluzi.

. Aktivity LP pFispély k rozvoji socialnich
sluzeb: nyni pokryvaji SirSi spektrum potfeb,
osob i oblasti mésta, kde pulsobi.
Nejviditelnéj§im uspéchem je vytvofeni
azylového domu pro rodiny s détmi.

o Z aktivit LP vzeSlo navySeni kapacit
dluhového poradenstvi.

. V obci puUsobi silné, stabilni a zkusené
neziskové organizace.

. LP se mohlo opirat o kvalitné funguijici
odbor socialnich véci.

) LP se podafilo funkéné zaclenit do
dobfe  fungujici  struktury  komunitniho
planovani socialnich sluzeb.

sméfujicich k socialni

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
«  Diky aktivitam LP bylo zavedeno &iroke | _° _ Komunikace a spoluprace akiért byla
negativné poznamenana  spory ohledné

nastaveni socialni politiky v Mosté. Spory kolem
pfipravy kontejnerového/modulového bydleni

v Chanové vedly nakonec k rozvazani
spoluprace.

. Mezi pracovniky ASZ a politickou
reprezentaci obce se nepodafilo vytvofit

atmosféru diveéry a spoluprace.

. S koncem projektl a koncem spoluprace
s ASZ se nepodafilo udrzet fadu osvédcenych
aktivit (pracovni poradenstvi a tréninkova mista,
dluhovou poradnu aj.).

. Ukonéeni spoluprace ASZ a mésta Most
bylo spojeno se ztratou desitek milion korun pro
mistni aktéry, které mohly byt vyuzity ve
prospéch obcéand.

o Nedostatek obecnich byt a kapacit ve
vSech stupnich bydleni.
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7 Zaver a doporuceni

Evaluaéni Setfeni probéhlo prostfednictvim kvalitativniho Setfeni, které bylo doplnéno i
praci s kvantitativnimi daty. Jednotliva zjisténi jsou vysledkem triangulace dat, coz pfedstavuje
kfizové ovéreni vysledkl evaluace z vice zdroju (Drlikova, 2020, s. 54).

Zasadni dopady realizovanych opatfeni SPSZ byly zaznamenany ve vSech oblastech
(kapitolach SPSZ). Realizovana opatfeni zasadnim zplsobem pfispéla k rozvoji socialnich a
jinych sluzeb zaméfenych na socialni inkluzi v Mosté. Stovky osob naSly uplatnéni na
pracovnim trhu, zvySily kvalitu svého bydleni a za€aly aktivné feSit problémy s dluhy. V dobé
trvani KPSVL vyznamné zasahla aktivity LP ekonomicka konjunktura spojena s vyraznym
snizenim nezaméstnanosti.

Diky aktivitam LP byli socialné vylou€eni a socialnim vylou¢enim ohrozeni lidé v Mosté
podporovani komplexnéji a tato podpora byla individualizovanéjsi. Diky rozSifeni terénnich
program(l byla pomoc také véasnéjsi. Rada opatieni byla zaméfena i na déti a mladez, diky
¢emuz je podpofen zdravéjSi vyvoj jejich osobnosti a rozSifeny Zivotni perspektivy.
Realizovana opatfeni pfispéla k rozvoji Sirokého spektra kompetenci podpofenych osob:
kompetence potfebné pro uplatnéni na trhu prace, rodi€ovské kompetence, finanéni a pravni
gramotnost atp.

Z evaluaéniho Setfeni vyplyva, Ze se nepodafilo udrZzet celou Fadu realizovanych
opatfeni: pracovni poradenstvi a tréninkova pracovni mista, terénni sluzby, snad nejvétsi
ztratou je zrudeni dvou dluhovych poraden.

Realizovana opatfeni pomohla vdem ob¢anlim mésta, v€etné téch nejzranitelnéjSich
(lidé bez domova, osoby v krizi, rodi€e samozivitelé aj.). Byly podpofeny osoby z majority i
prislusnici etnickych mensin.

Diky evaluacim, které byly sou¢asti vSech projektll KPSVL byly zmapovany hmatatelné
dopady aktivit, které stoji na kvantitativnich datech. Zaznamenana byla ale cela fada dopadu
ilustrovana spiSe kvalitativnimi daty.

Aktivity LP byly od vstupu do KPSVL komplikovany rezervovanym pristupem politické
reprezentace mésta. Pohledy ASZ a politické reprezentace mésta se ke konci spoluprace
rozesli natolik, Ze doSlo k pfed€asnému rozvazani spoluprace. Pro mistni aktéry to bylo
spojeno se ztratou desitek miliona korun, které mohly pfispét k udrzeni osvéd&enych aktivit a

dalSimu rozvoji.

Adresnost a relevance: Realizovana opatfeni spravnym zpusobem cilila na potfeby
cilové populace osob. Opatfeni byla vhodnym zplsobem nastavena tak, aby neopomijela

potfeba nejzranitelngjSich obyvatel obce.

62



Konzistence: Rozsah opatfeni ve vétsiné ohledu nedosahoval potiebné robustnosti.
V souCasnosti je nedostateéna zejména kapacita bydleni (krizového, socialniho i dostupného
standardniho). Nedostate¢na je také kapacita terénnich sluzeb, dluhového poradenstvi, SAS
aj.

Koordinace: Dlouhodoba spoluprace s ASZ pfispéla ke zlepSeni koordinace aktivit
mistnich aktéru, velkou zasluhu na tom ma kvalitné fungujici komunitni planovani socialnich
sluzeb a odbor socialnich véci. Pozitivni vliv maji také zkusené NNO, které se aktivné zapojuji
do ruznych platforem planovani a mnohdy jsou schopny si samostatné obstarat prostfedky na

svoje aktivity.

Udrzitelnost: Udrzitelnost opatfeni pozitivné ovliviiuje usilovna snaha mistnich aktéra
véetné pracovniki mésta. Hlavnim negativnim faktorem je z hlediska udrzitelnosti pfed¢asné
ukonéeni spoluprace mezi ASZ a méstem Most a neochota zafazovat projektové pozice do

krajské sité socialnich sluzeb.

Ocekavani mistnich aktért bylo ovlivnéno dobrou zkusenosti s plisobenim ASZ mezi
lety 2008 a 2013. Pfipravu SPSZ kliCovi aktéfi hodnoti pozitivné a podporu ASZ hodnoti jako
uzite€nou. Za negativum Ize povazovat nedostatecné zapojeni kliCovych aktér(l v oblasti

bydleni (zejména majitelé byt().

Doporuceni

o Rozsifit kapacity méstského bytového fondu (pokraCovat v odkupu byta). Je tfeba, aby
se rozSifovala nabidka ve v8ech stupnich bydleni (krizového, socialniho i dostupného bydleni).

o Mnozstvi rodin s détmi stale Zije v nevyhovujicim bydleni. Je tfeba se vice zaméfit na
podporu téchto rodin, aby déti vyrlstaly v prostfedi, které je vhodnéjsi pro zdravi rozvoj jejich
osobnosti.

e Vice podporovat rizné formy participace CS (komunitni prace aj.). Je vhodné rozvijet
komunitni paci ve vSech deprivovanych lokalitach mésta. Jednim z krokdl by mohlo byt
vytvofeni komunitniho centra a pozice manazera komunitniho rozvoje (community
development manager — vice viz Dvofakova, 2017, s. 6).

o Rozsifovat moznosti chranéného a prostupného zaméstnavani.

o Rozvijet vzdélavani v oblasti dluh, preventivni programy a dluhové poradenstvi.

e  Zakazat hazard — omezeni hazardu je jednim z doporu€eni nedavno vzniklé studie
(Nova, 2019, s. 753). Pocet heren i zafizeni klesa, ale stale jich je mnoho (cca 500 hernich
zarizeni).

o Omezit migraci obyvatel a odliv mladych lidi z regionu, respektive podpofit navrat
vysokoskolaku.

o Rozsifit terénni programy (pro dospélé i mladez).

o RozSifovat sluzby pro rodiny.

e Vzhledem ktomu, Ze je Most jednim z nejzatizengjsich mést v CR z hlediska
socialniho vylou€eni, doporu€ujeme vést diskusi o obnoveni spoluprace s ASZ. V pfipadné
dalSi spoluprace s ASZ by bylo tfeba jasnéji nastavit jeji podminky. Takovou podminkou by
mohlo byt to, Ze nebudou realizovana zadna opatfeni, ktera by vedla ke zvySeni poCtu obyvatel
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Chanova. Hned na zacatku by bylo tfeba jasné vymezeni oblasti spoluprace a stanoveni jejich
cilu.
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