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Uvod

Uéel a zaméFeni vyzkumu

Jak Vstupni analyza ke Koordinovanému pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitdm (KPSVL)
v Mosté', tak zprava z nasledného tematického vyzkumu? upozoriiuji na pretrvavajici problémy
v oblasti sousedskych vztahu v lokalité Stovky. Tyto problémy vychazeji predevsim z rozdilnych
predstav ohledné uzivani spole¢ného prostoru (v domech i v jejich okoli) rdznymi skupinami
obyvatel sidlisté a souviseji se SirSimi problémy v oblasti bydleni, se kterymi se obyvatelé Stovek
potykaji. Na zakladé téchto zjisténi byla vytvorena tato analyza, jejiz cil je dvoji:®

kontextu celkového souziti v lokalité;
b) identifikovat kliC¢ova mista v lokalité z hlediska jejich (ne)vyuzivani ze strany obyvatel
Stovek.

Zavéry vyzkumu byly zamysleny jako podklad pro planovany tematicky akéni plan (TAP), ktery by
identifikované sousedské spory adresoval prostfednictvim rdznych nastrojli rozvoje komunit.
Doufame nicméné, Ze tato analyza mlze poslouzit i jinym iniciativdam podporujici sousedské
souziti a zkvalitnéni vyuzivani vefejného prostoru v lokalité Stovky.

Design vyzkumu

Metodologie vyzkumu byla pfipravena s ohledem na stanoveny vyzkumny cil a kapacitni
moznosti ASZ. Vyzkum kombinoval nékolik kvalitativnich metod sbéru a analyzy dat: desk
research; pozorovani; hloubkové polostrukturované rozhovory a rozhovory s vyuzitim pocitovych
map.

VeSkera data byla zpracovana v souladu s pozadavkem na maximalni validitu (platnost)
a reliabilitu (spolehlivost). Validita byla zajisténa predevsSim vybérem relevantnich respondentt
triangulaci ziskanych dat. Reliability bylo dosazeno pfedevsim vyuzitim standardizovanych
scénarll  polostrukturovanych rozhovort, v pfipadé hloubkovych rozhovorli nahravanim
a prfesnym prepisem.

V pfipadé tematizace etnické pfislusnosti v této analyze mame na mysli pfedevSim pfipsanou
etnickou identitu (tj. zalozenou na hodnoceni vnéjsich znak( asociovanych s danou etnicitou).
Cast respondentdl nicméné svou prinaleZitost k romské &i ,ne-romské” etnické skupin& pfimo
v vyjadfovala (v kontextu jinych odpovédi; nikdo z respondentt nebyl na svou etnickou identitu
tazan).

Desk research

Zakladnim (a z ¢asového hlediska prvnim) nastrojem analyzy byl desk research dostupnych
primarnich a sekundarnich zdroju tykajici se lokality. NejdllezitéjSimi z nich byly pfedchozi
analytické podklady vytvofené v ramci SPSZ a dokumenty magistratu mésta Most.

Zucastnéné a nezucastnéné pozorovani

Podstatnym zdrojem dat ohledné Zivota lokality bylo pozorovani na misté, které probihalo jak
zUcastnéné (kratké rozhovory; u€ast na hrach déti; interakce v obchodech, ubytovné Domino,

" Vstupni analyza, Agentura pro socialni zac¢leriovani 2016

2 Tematicky vyzkum: Pficiny migrace ve Stovkach, Agentura pro socialni zacleriovani 2017

3 Plvodné zamysleny treti cil vyzkumu, kterym byla identifikace komunitné aktivnich osob v lokalité,
nebylo mozné z ¢asovych divodU splnit.



aj.), tak nezucastnéné (prosta pfitomnost na misté bez pfimé interakce). Cilem pozorovani bylo
predevsim ziskat pfehled o déni v lokalité a doplnit tak vypovédi respondentl. Pozorovani bylo
provedeno v prubéhu dubna (4 dny) a kvétna (7 dnu), pficemz ve vSechny dny se jednalo
0 opakované prochazeni celou lokalitou. Pozorovani probihalo ve v8ech dennich dobach vE.
pozdniho vecera, ve vSech pfipadech se jednalo o vSedni dny.

Hloubkové polostrukturované rozhovory

Rozhovory byly vyuzity zejména v ramci sbéru dat od zastupcu institucionalnich aktérd (magistrat
mésta Most; Méstska policie; socialni sluzby), ve dvou pfipadech byly vedeny i se zastupkynémi
obyvatel Stovek (viz nize).

Rozhovory vyuZivaly pfipraveny scénafr, tj. pfedem dany soubor otazek, jejichz pofadi, volba slov
a formulace byla vzdy upravena ad hoc dle potfeby. Pfipravené okruhy byly doplfiovany o otazky,
které vyvstaly v pribéhu sbéru dat, pfip. navazovaly na informace vyféené v pribéhu rozhovoru.
Rozhovory byly vétSinou vedeny skupinové; trvaly mezi 25 — 90 minutami a mimo nékolika
vyjimek byly po souhlasu respondentll nahravany. Vsechny odpovédi byly zpracovany
anonymneé.

Tabulka 1 Prehled respondentti — zastupci institucionalnich aktéra

Typ aktéra Pocet respondentti (celkem 21 osob)
Magistrat mésta Most 6 osob (1 rozhovor)

Méstska policie 4 osoby (2 rozhovory)

Socialni sluzby (3 organizace) 11 osob (3 rozhovory)

Polostrukturované rozhovory s vyuzitim pocitového mapovani

VyuZiti tzv. pocitovych map umoznilo sbirat, analyzovat a nasledné vizualizovat kvalitativni data
ohledné vztahu respondentll k danému prostoru a jeho jednotlivym boddm. Cilem této metody
bylo zachyceni preferenci obyvatel Stovek vzhledem k vefejnému prostoru, ktery spole¢né
obyvaji — zejména z hlediska traveni volného €asu (mista odpocinku a her), emoci spojenych
s prostorem (hezka mista; oskliva mista; mista vnimana jako nebezpecna) a zmény prostoru
v Case (mista, ktera prosla zménou; mista, ktera by se zménit méla).

V praxi se sbér téchto dat sestaval z kratSich polostrukturovanych rozhovor (10-20 minut),
v jejichZ ramci respondenti vyznacovali jednotliva mista barevné do ortofotomapy (pfipadné mista
pouze popisovali za pouziti mapy, ale bez vyznacovani) a svUj vybér vysvétlovali &i jinak
komentovali. Ve vétsiné pfipadu rozhovory obsahovaly i souvisejici témata (stav bydleni; vztahy
s majiteli bytl; najemné; stéhovani a Zzivotni trajektorie atd.) — ty sice nebyly zahrnuty do
vyzkumu, ovSem tvofily dllezity kontext relevantnich sdéleni. Rozhovory byly vedeny pfevazné
individualné, pfipadné ve skupinkach 2-3 osob; rozhovory s détmi byly vedeny skupinoveé.



Tabulka 2 Prehled respondentt — obyvatelé

Charakteristika Pocet respondentt

(celkem 20 dospélych osob a 11 déti)

Zeny 10 osob (z toho 2 hloubkové rozhovory)
Pohlavi Muzi 10 osob (+ 10 déti)
10 let nebo méné (5 déti)
11-15 let (6 déti)
16— 19 let 3 osoby
20— 29 let 2 osoby
Vek 30 — 39 let 4 osoby
40 — 49 let 1 osoba
50 — 59 let 5 osob
60 — 69 let 3 osoby
70 let nebo vice 1 osoba
Dolni Stovky (95— 100) | 3 osoby
Horni Stovky (89 — 94) 8 osob
Bydlisté Ubytovna Domino 2 osoby
Stovky (blize | 16 osob
neuvedeno)
Blizké okoli Stovek 3 osoby

Limity vyzkumu

Z metodologického hlediska nebyla vyzkumna prace limitovana Zadnymi zasadnimi okolnostmi.
Vyuziti pocitového mapovani se pro dany vyzkum ukazalo jako velmi pfinosna metoda, ktera
dohromady s intenzivnim pozorovanim a rozhovory umoznila sebrat pomérné bohaty datovy
material i vramci Casové omezené faze sbéru dat a dosahnout tak vysoké miry teoretického
nasyceni dat. Diky jednoduchému geografickému rozloZeni Stovek jakoZto lokality, pfehledné
ortofotomapé a oznaceni jednotlivych domu ¢isly se vSichni respondenti v mapé velmi rychle
zorientovali a neméli potize s nalezenim a zakreslenim vybranych bodu. Pro nékteré (zejména
mladé) respondenty zaroven mapa slouzila jako zajimavy prvek, kterym byli motivovani
k rozhovoru s vyzkumniky. PfestoZe se naopak néktefi respondenti ostychali ¢&i neméli zajem do
mapy zakreslovat, byli zpravidla ochotni o vybranych mistech hovofit a popisovat je. Za jisté
omezeni Ize nicméné povazovat fakt, ze rozhovory vedené nad mapou nebylo mozné nahravat,
pouze je zapisovat, coz nutné vede Kk jisté ztraté kontextualnich informaci a umozriuje pfesné
citovat pouze pfesné zapsané (zpravidla kratké) promluvy.

Pro uplnost je také tfeba doplnit, Ze sbér dat probihal v celkem ¢tyfech tydnech v dubnu a kvétnu
za pfijemného pocasi, a nebylo tak zachyceno ro¢ni obdobi, kdy lidé zpravidla netravi ¢as venku.
Vyuzivani prostoru za nepfizné pocasi €i vzimé vSak bylo soucasti rozhovorl a neni tak
pravdépodobné, Ze by timto byly zavéry vyzkumu vyraznéji omezeny.

4 Teoretickym nasycenim (saturaci) rozumime stav, pfi kterém dalsi zkoumani daného vzorku nepfinasi nové
podstatné informace.



Etické standardy vyzkumné prace

Pfi své praci se vyzkumnici ASZ fidili Etickym kodexem vyzkumnikt Agentury pro socialni
zacleriovani, ktery ukotvuje mimo jiné praci s citlivymi daty ¢i nestrannost vici subjektim v
terénu. Pouziti tohoto kodexu mj. znamena, Ze v Setfeni nebylo naruseno soukromi a dlstojnost
respondentu; vSichni Uc¢astnici byli také vzdy pfedem informovani o smyslu vyzkumu. Jak bylo
uvedeno vyse, veSkera data od respondentl byla zpracovavana anonymné.

Jako ve vSech svych vystupech, i vtéto analyze autofi jasné rozliSuji mezi daty ziskanymi
od respondentd, svou interpretaci téchto dat a jakymikoli doporu¢enimi na nich zalozenymi.

Sousedské souziti

Na celkové urovni jsou obyvatelé Stovek s zivotem v lokalité pfevazné nespokojeni. Tento postoj
se zpravidla tyka vSech dulezitych aspektd zivota v daném misté — samotného bydleni, stavu
bytd, vySe najemného aj. — i zivotnich podminek obecné bez pfimého vztahu k
lokalité — ekonomické situace domacnosti, pracovnich podminek atd. Charakteristickym
aspektem této nespokojenosti je vnimana dlouhodobost zmifovanych problém0 a zaroven pocit,
ze se zivot (v lokalité) neustale zhorSuje. To je spojeno s Casto formulovanym smifenym ¢&i pfimo
rezignovanym postojem vyjadiovanym jako ,¢lovék si musi zvykat®.

Sousedskeé vztahy ve Stovkach tak funguji v SirSim ramci spiSe negativniho vnimani celé lokality
jejimi obyvateli. V souladu s dfive provedenymi analyzami Ize fict, Ze sousedské souZiti je
obyvateli hodnoceno jako problematické; néktefi uvadi, ze ,par hezkych mist tady je, ale to
nestadi, aby lidi k sobé byli lidst&jsi®; p¥ip. ptimo ,Nejsou tady dobry lidi’. Casto tematizovanym
problémem stiznosti je také nedostatek vhodnych mist k traveni (volného) ¢asu pro rizné
skupiny obyvatel, coz ma na fungovani sousedskych vztahl spi$e nepfiznivy vliv. Z analyzy
vyplynulo nékolik konkrétnich problém, které jsou ¢astym pfedmétem nespokojenosti &i sporl
mezi sousedy a kterym se zprava dale podrobnéji vénuje:

1) Hluénost a nepofadek
2) Napéti mezi romskymi a majoritnimi obyvateli
3) Snizeny pocit bezpedi

V8echny tfi vySe uvedené problémy jsou také pfedmétem obcasnych ustnich i pisemnych
stiZznosti a petic adresovanych Magistratu mésta Mostu. Podle relevantnich institucionalnich
aktérd byly evidovany celkem &tyfi pisemné stiznosti za roky 2017-2018 a za rok 2019 zatim
zadna (ustni stiznosti se neeviduji).? Stiznosti se tykaly hlu¢nosti a nepofadku kolem Domu na
puli cesty (Chomutovska 2; blizké okoli Stovek); postavajicich hlou¢kl na chodniku vedouci
z Mozartovy ulice a hfisté (viz str. 18); a podchodl do dvor(, kde obyvatelé pfilehlych domi
nechavaji objemny odpad, zejm. nabytek (viz str. 6).°

| pfes identifikované obtize vSak na jisté Urovni vztahy mezi sousedy funguji a souziti tak nelze
oznacit za mimoradné Spatné. Existuje fada pfikladu, v nichz obyvatelé Stovek funguji ve smyslu
komunity: v bloku 94 se kona pravidelné ,posezeni u babovky“, které navstévuji pfedevsim starsi

5 Obyvatel/ka Stovek.

6 Obyvatel/ka Stovek.

7 Obyvatel/ka Domina.

8 N&ktefi respondenti dale uvadgji, Ze své stiznosti adresuiji i jinym aktérim, napf. spraveim domd, majiteltim
byt & KruSnohoru — zfejmé typicky vice nebo vSem z nich. V pfipadé podezfeni na prestupek nebo trestny ¢in
uvédomuji Méstskou policii.

9 Ctvrta stiznost se netykala sousedského souZiti, ale podchodu na zastavku tramvaje Zimni stadion, kde se po
desti drzi voda.



lidé z majority, a které posiluje neformalni, sousedské vazby. Dilezita je také vzajemna pomoc
romskych Zen, které Casto sdileji péci o déti (stfidani se ve spole¢ném vodéni mladSich déti do
Skoly) nebo vyuzivani spotiebicl (napf. pracky Ci trouby, které nejsou v kazdé domacnosti). Tyto
priklady ukazuji, Zze podpora dobrych sousedskych vztah(l ve Stovkach je mozna a zadouci.

Obrazek 1 Prichod od zastavky tramvaje na dolni ¢ast Stovek

Zdroj: Vlastni zaznam

Hluénost a neporadek

Jednim z nej¢astéjSich problémd zmifiovanych obyvateli Stovek je celkova hlu¢nost v domech i
v jejich bezprostfednim okoli. V domech jde zejména o neustaly ,provoz“ chodeb a hluk
domacnosti spojeny s vice détmi, néktefi sousedi si stéZuji i na neohleduplné chovani nékterych
rodin (hlasita hudba, zpév, kfik). Na chodbach se také ¢asto odehravaji hluéné hry déti, kam je
rodiGe ,vystréi jako na hristé“!° a které jakékoli dostupné prvky (schody, zabradli...) z nedostatku
jinych pfilezitosti vyuzivaji jako herni prvky. Venku na dvorech mezi domy, ale i na samotné TFidé
budovatell obyvatelé poukazuji na hovor, hudbu a hry déti. Kromé obtizného déni na dvorcich si
stéZuji také na komunikaci lidi venku s lidmi v oknech, coZ vyZaduje hlasity kfik. Vzhledem
k tomu, ze dvorky zejména v hornich Stovkach jsou vyuzivané prakticky celé dny, je kolem
Stovek hluéno neustale.

Kromé ruseni hlukem si néktefi obyvatelé Stovek stézuji i na kouf z tabaku ¢i marihuany a také
na neporadek, ktery se objevuje zejména na chodniku podél T¥idy budovatell, v prichodech
v jednotlivych propojkach a na dvorcich. Néktefi respondenti davaji nepofadek do souvislosti
s nedostateCnym pokrytim nutnym vybavenim a sluzbami (nedostate¢né c&asté vyvazeni
odpadkovych kos(l), pfip. s omezenou moznosti vyhazovat objemny odpad (nabytek, kterého se
lidé zbavuji pfedevsim z dlivodu napadeni $ténicemi), jini poukazuji na zvyk nékterych obyvatel,
ktefi ,hazi papirky pod sebe“!".

10 Socialni pracovnice
1 Obyvatel/ka Stovek.



Obrazek 2 Tf. Budovatell

Zdroj: Vlastni zaznam

Byt hluk a nepofadek bezpochyby souvisi se zplsobem vyuzivani volného ¢asu, jsou zasadné
podminény prfedevSim urbanistickym feSenim sidlisté a koncentraci obyvatel na relativné malém
prostoru. Podle informaci uvedenych ve Vstupni analyze bylo ve Stovkach v roce 2015 evidovano
2933 obyvatel, ktefi Zili odhadem v 977 domacnostech. Lokalita se rozklada na ploSe cca 1 km x
130 m, a hustota obyvatel je tak velmi vysoka. Mimo to je ve srovnani s méstem Most celkové
v lokalité vysSSi pocet déti, coz pfispiva k celkové hlu¢nosti, a dale i osob, které z riznych divod
ve vSedni dny neodchazeji do prace (péfe o déti, nezaméstnanost) a travi ¢as doma ¢i v jeho
okoli. V prostorech dvorkd, které jsou ze tfi stran obklopeny jednotlivymi ¢astmi blokl a ze &tvrté
strany domem pres ulici (K. Biebla nebo W. A. Mozarta), jde navic jakykoliv zvuk pfimo do oken
obyvatel a je obtizné ho eliminovat. Cast respondentd uvadi, e prestoze byla z lokality
odstranéna vétSina laviCek, na kterych travili ¢as hluéni obyvatelé, k ruSeni dochazi i nadale.
Ani samotni respondenti, ktefi travi ¢as venku (mladi lidé, matky s détmi) a jejich chovani tedy
byva pfedmétem nespokojenosti sousedl, neuvadéli, Ze by po odstranéni mist k sezeni &i ke
hram zménili plsobisté — pouze jsou s moznosti vyuziti prostoru méné spokojeni.

Obrazek 3 Posledni patro v bloku 92 ve vchodé 2360

Zdroj: Vlastni zaznam



Obrazek 4 Vyhozeny nabytek na dvoie u bloku 92
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Zdoj: Vlast/’ zaznam
Napéti mezi romskymi a majoritnimi obyvateli

Dle vstupni analyzy pfislusi zhruba tfetina obyvatel Stovek romské mensiné a pravé ramcem
vztahl Rom( a majoritnich obyvatel je vnimana fada problém( v sousedském souziti. Néktefi
z obyvatel vztahy téchto dvou skupin popisuji jako odtazité: ,Cerny a bili se nehadaji, ale néco
existuje, Ze se nechtéji sdruZzovat“'?>. To jedna z respondentek ilustruje zkudenosti s vyuZivanim
(dnes odstranénych) lavicek pfed domem, ktery obyva: nepsanym, ale vSem srozumitelnym
pravidlem bylo uréeno, Ze jedna z laviCek je vyuzivana romskymi a druha majoritnimi obyvateli.
PfestoZze romské i neromské déti sdileji prostor i ¢as ke hram ve dvorech mezi domy, neni
obvyklé, Ze by spolu tvofily party.

Z rozhovoru s etnicky majoritnimi obyvateli Stovek vyplyva do jisté miry celkové negativni postoj
k romskym sousedim, nicméné v souladu s pfedchozimi analytickymi materidly ASZ Ize
konstatovat, Zze i prfesto nékdy berou v iavahu své zkuSenosti s konkrétnimi osobami di
domacnostmi. Jednotlivé rodiny & domacnosti jsou tak nékdy vnimany v zavislosti na svém
fungovani vdaném domé, nikoli pouze na zakladé své etnické pfislusnosti: ,Jedna rodina
dokézala rozvrétit cely dim*(...) i dnes se najdou slusné (romské) rodiny“'3.

Pfedsudky vi¢&i Romim jakozto skupiné jsou vSak ve Stovkach i presto patrné, a romskymi
obyvateli vnimané: ,Nékteri sousedi jsou dobfi, néktefi ne, soudi ¢lovéka podle vzhledu”. Romsti
obyvatelé samotni se v3ak také nékdy vymezuji, at' uz proti jiné skupiné téhoZ etnika (jeden
z respondentl poukazoval na jinou, hor$i sortu Romd“'* v hornich Stovkach), nebo proti
»=Ukrajincim®, pfipadné rodinam, které do Stovek pfiSly z Rumunska.

12 Obyvatel/ka Stovek.
'3 Obyvatel/ka Stovek.
4 Obyvatel/ka Stovek.



Obrazek 5 Stovky, blok 97

Zdroj: Vlastni zaznam

Snizeny pocit bezpedci

Stovky jsou celkové povazovany za misto, které je vramci Mostu spiSe méné bezpecné.
Pfestoze zadny zrespondentl neuvadél pfimou zkuSenost s prestupkem ¢&i trestnym ¢inem,
kterého by byl obéti, byl snizeny pocit bezpeli velmi Casto zmifiovan. V tomto ohledu se
shodovali jak pfimo obyvatelé Stovek, tak blizkého okoli, a neformalni hovory s obyvateli jinych
Casti Mostu vedené mimo rdmec vyzkumu ukazuji, Ze tento postoj je ve mésté celkem bézny.
Respondenti uvadéli, ze ,tady je docela strach®, ,Clovék musi byt ve stfehu ve dne v noci®
pfipadné ,lidi se tady boji — a ja se jim nedivim“®.

Neéktefi obyvatelé vnimaji jako ,nebezpelné® celé Stovky, tedy jak Tridu budovatelu, tak
prlchody a dvory, a snizeny pocit bezpe¢i uvadi jako divod nevychazet vecer ven (tyka se
zejména zen). Jini respondenti uvadéli, Ze jsou jim nepfijemna pouze konkrétni mista,
a to zejména prichody mezi hlavni ulici a dvory a prostor pfed ubytovnou Domino (viz nize). Jako
problematické jsou také oznacovany jednotlivé bloky, a to pfedevsim blok €. 92 (zejm. jeho vchod
2360), ojedinéle i jiné bloky (blok 100).

Hlavnimi divody strachu, pfip. ¢asto zmifovaného ,nepfijemného pocitu® byly pfedevsim hloucky
mladych muz(i, ktefi postavaji na rlznych mistech v lokalit¢, a také uzivatelé drog. Velmi
vyjimeéné uvadéli respondenti jako zdroj svého strachu také ,bezdomovce*!” a ,Ukrajince'8, to
se vSak tykalo vylu&né okoli ubytovny Domino.

5 Obyvatelé/ky Stovek.

6 Na rozdil od bloku 92, ktery byl konzistentné hodnocen negativn&, byl blok 100 oznacovan jak za osklivy Ci
nebezpecny, tak za pfijemny a bezproblémovy.

7 Termin nebyl respondenty vyuzivan strikiné pro osoby bez domova, ale spise obecnéji pro ogividné socialné
slabé (napf. bydlici v Dominu &i jinde), vici nimZz se obyvatelé bytd vymezovali. Proto v referovani o nich
vyuzivame uvozovky.

8 Podobné jako v pfipadé ,bezdomovcl®, ani ,Ukrajinci“ se nevztahuji pfimo k obéantim/obyvatelt, Ukrajiny, ale
spiSe k lidem, u nichz respondenti pfedpokladaji vychodoevropsky plivod.
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Obrazek 6 Blok 92, vchod 2360

Zdroj: Vlastni zaznam

Hloucky postavajicich muzi

Rezonujicim tématem vyzkumu ve Stovkach byly ,hloucky®, tedy skupinky mladych lidi, ktefi ,stoji
od rana do vecera pred domy“'°. Jedna se zejména o muze mezi 15 — 25 lety romského etnika,
mezi kterymi vyjime¢né byvaji i divky. Postavaji pfedev§im na chodniku na TFidé budovatell
v blizkosti prodejen potravin, ale i jinde vokoli domd. Jak respondenti vyjadfujici obavy,
tak samotni postavajici se shoduji, Ze v hloucku ,nedélaji nic* — stoji venku, povidaji si, nékdy
koufi, pfip. si hraji s mi¢em. ,Na dotaz, kam chodi ve volném cCase, muz odpovédél, Ze nikam
nechodi, Ze stoji tady. Na dotaz, co déla, odpovédél ,nic“?° Ve velké &asti obyvatel Stovek
nicméné tyto necinné hloucky vyvolavaji obavy. Nékteré respondentky uvadeély, Ze pfi prochazeni
Tfidou budovatelll radéji pfechazeji na druhou stranu ulice, aby se hlouc¢kim vyhnuly. Pro
uvadéné obavy je vSak charakteristicka jejich nespecificnost — jde spiSe o nepfijemny pocit, ze by
se néco mohlo stat, nez o obavu z konkrétniho rizika.

Mimo to hlou¢ky obyvatelim Stovek vadi zejména svou prostou pfitomnosti ve vefejném
prostoru, kterou ,pfekazeji“, pfipadné ,znepfijemriuji Zivoty ostatnich tim, Ze nemaji co délat*?’.
Jedna z respondentek uvadi svou zkuSenost, kdy na jeden z hlou¢ku zavolala méstskou policii,
jejiz pfislusnici nicméné vyjezd odmitli s odivodnénim, Ze postavajici nedélaji nic nezakonného.
Do jisté miry opravnénou stiZznosti na postavajici mladé lidi je zvy3ena hluénost, na kterou si
stézuji zejména obyvatelé pfizemnich bytl (viz vy$e). Zmifiuji zejména hlasity hovor, kouf
z cigaret &i marihuany, odhazované nedopalky a drobné odpadky.

19 Obyvatel/ka Stovek.
20 Zapis z terénniho deniku.
21 Obyvatel/ka Stovek.
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Obrazek 7 Zivot na Tf. Budovatell

Zdroj: Vlastni zaznam

Uzivatelé drog

DalSim z problému, ktery mezi obyvateli Stovek rezonuje v souvislosti se snizenym pocitem
bezpec€nosti, je pfitomnost uzivateld drog, zejména pervitinu, ktery je v lokalité spole¢né
s marihuanou vyrazné nejrozSifenéjsi drogou. Podle pracovniku socialnich sluzeb predstavuji az
90 % uzivatelll osoby romského etnika, nejvice mladi muzi mezi 20 — 23 roky. Pfitomnost
uzivateld pervitinu vnimaji obyvatelé Stovek pFedevSim prostfednictvim nalezl injekénich
stiikaCek — néktefi vtéchto pfipadech uvédomi asistenty prevence kriminality &i pFislusniky
méstské policie, aby stfikacky odstranili.

K aplikaci drog dochazi zejména na nepfiliS viditelném mist€¢ mezi hospodou Domino
a trafostanici (,za Viktorem*) a ve vchodu 2360 bloku 92 (na chodbé a na podesté v nejvy$Sim
patfe) a dale. Na téchto mistech se injekéni stfikacky nachazely i v dobé pozorovani. V této Casti
domu podle respondentt dochazelo v minulosti i k prodeji pervitinu, informaci vSak nebylo mozné
ovefit. K injekéni aplikaci pervitinu dochazi v mensi mife i v parku Stfed (v kfovi, v bazéncich),
prostor je tam vSak pfriliS otevieny a vefejny a uzivatelé tam zpravidla netravi ¢as. Uz samotna
existence uzivatelll je vnimana jako ohrozujici a jejich domnéla ¢i realna pfitomnost na urcitych
mistech v lokalité pfedstavuje zasadni faktor (ne)vyuzivani daného prostoru.

Obrazek 8 Vchod do sklepnich prostor v bloku 92, na schodech lIze vidét injekéni strikacku

. . p:

Zdroj: Vlastni znam
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Obrazek 9 Prostor mezi hospodou Domino a trafostanici

Zdroj: Vlastni zaznam

Z hlediska vztahl mezi obyvateli lokality slouzi uzivatelé pervitinu (podobné jako ,bezdomovci®
a ,Ukrajinci“) jako osoby, vici nimz se lze snadno vymezit dichotomii slusny élovék vs. ,fetak”.
V praxi v8ak — zejména na zakladé vypovédi socialnich pracovniki — vSak tuto hranici nelze
vhnimat pfilis ostfe. V lokalité je velké mnozZstvi lidi, ktefi pervitin uzivaji pouze velmi zfidka
a neodpovidaji tak stereotypnimu obrazu ,fetaka“. | ¢astéjsi uzivatelé latku berou zpusobem,
ktery jim mnohdy umozriuje skoncit bez protidrogové 1é¢by, a pfipadné se k uZivani zase vratit.
Na rozdil od osob maijoritniho etnika je pro romské uzivatele také charakteristicka podpora Sirsi
rodiny, diky které nejsou dale vyclenéni z blizkych vazeb (na druhou stranu vSak dochazi
i k pfipadim, kdy latky uziva velka ¢ast rodiny).

Vnimani ¢innosti asistentll prevence kriminality

Z hlediska pocitu bezpe&i ve Stovkach je podstatné zminit i pUsobeni asistentll prevence
kriminality (APK), jejichz pfitomnost je v lokalité viditelna. V dobé sbéru dat jich v celém Mosté
pusobilo 19 a sami asistenti (dohromady s pfislusniky MP) svou praci ve Stovkach hodnotili jako
pfinosnou. Mimo prevenci ¢i omezovani trestné Cinnosti vidéli svou funkci mj. v tom, Ze ,(APK
romské etnicity) délaji dobré PR Romim“?. Prace APK byla kladn& hodnocena i vedenim MP,
které mélo zpracované prizkumy mezi ob¢any. Podle Zpravy o €innosti méstské policie za rok
2018 maji projekty na APK od roku 2017 prokazatelné nejvétsi ploSny dopad na zvySeni pocitu
bezpeci obanl v SVL ze vSech dosud realizovanych projektl. Toto tvrzeni je opfeno o data z
prizkum pocitu bezpeéi mezi obéany Mostu v roce 2017 a 2018.

Vv,

ze omezené pravomoci APK jsou jiz vSeobecné znamé a asistenti nemaji mnoho moznosti, jak
mohou sami zasahovat. Je tfeba dodat, Ze APK maji moznost pfivolat straZzniky MP. Rovnéz
nemusela byt obyvatellim Stovek znama méné viditelna ¢ast pracovni napiné APK, napf. sbér
injek&nich stfikacek, pfivolani RZS, pomoc lidem bez domova apod.

Klicova mista ve Stovkach

Nasledujici kapitola se tyka nejCastéji tematizovanych mist v lokalité Stovky a jejim nejblizSim
okoli. Za vyznamna mista ve studované lokalité Ize — z riznych diavodu — oznacit zejména:

1) Park Stfed

22 7astupce/kyné institucionalniho aktéra.
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2) Park u fontany

3) HFristé ,u Mozartovky*

4) Détské hristé mezi bloky 92 a 93
5) Domino

Stovky jako celek

Jak bylo uvedeno vySe, jsou Stovky jakozto misto k Zivotu vnimany pfevazné negativné. Prostor
lokality byl respondenty konzistentné oznacovan za osklivy (ilustrativni byly pfipady respondentt
pocitovéeho mapovani, ktefi barvou pro ,mista, ktera se jim nelibi“, peclivé zaskrtali vSechny bloky
Stovek, pfip. vyznadili celou Tfidu budovatelt).

Z hlediska vyuzivani vefejného prostoru a jeho jednotlivych prvkl byl nejvyraznéji tematizovan
nedostatek mist, kde Ize travit volny Cas, a to jak v pfipadé dospélych, tak déti. Pro obyvatele
Stovek je pfitom charakteristické zdrzovani se pfimo vlokaliteé. To Ize vysveétlovat
sociodemografickou strukturou obyvatel (relativné vysoky pomér déti, které rodiCe nepousti dal
do mésta; vy38i pomér Zen na matefské ¢i rodiCovské dovolené a v domacnosti
a nezaméstnanych osob, ktefi nechodi do prace mimo lokalitu) a také jinymi skute¢nostmi, které
pojmenovavali pfedevSim socidlni pracovnici (omezené prostfedky; nizSi zajem o déni
ve vzdalené&jSim okoli).

Obrazek 10 Z ¢asti zazdény prichod do dvort blokl 89 a 90

g7

Zdroj: Vlastn ézam

Obrazek 11 Prichod do dvora blokti 99 a 100

| )

Zdroj: Vlatl’ zznam
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Obrazek 12 Klicova mista ve Stovkach

1A, > /A, .
Zluta: Mista, kde lidé travi volny ¢as
| Fialova: Mista vnimana Jjako hezka
RuGzZova: Mista, kde ,néco chybi*
4 Modra: Mista, kde se lidé neciti bezpeéné
| Hnédd: Mista vnimané jako o$kliva

<\

Zdroj: Vlastni zaznam
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Volny €as dospélych

Obyvatelé Stovek nejCastéji travi as pfimo na Tridé budovatell, na dvorcich mezi bloky a dale
také v parku Stfed a v parciku U fontany. Zatimco v obou parcich se nachazi dostatek mist, kde
je mozné se posadit (viz nasledujici kapitoly), lavicky zasadné chybéji ve dvorcich a mezi domy.
vyrazné ztézuje zivot seniordm, osobam s pohybovym omezenim a zejména matkam malych
déti. Lavicky byly na zakladé stiznosti obyvatel odstranény s myslenkou, Zze se na danych
mistech omezi hluéné skupinky; podle vyjadieni obyvatel se tak vSak spiSe nestalo — lidé travi
Cas pfed domy stale, ale bud ve stoje nebo na pfinesenych zZidlich. (Vynaseni nabytku k sezeni je
v lokalité zakazano vyhlaskou, ale do jisté miry se déje).

Ve Stovkach a jejich okoli také zasadné chybi prostor, kde Ize travit €as uvnitf — napf. restaurace,
kavarna, spoleCenské centrum nebo klub. Jediné mozZnosti pfedstavuje hospoda Domino (vedle
stejnojmenné ubytovny) a hospoda Kubicek (TFida budovatelt 90), které jsou obé vnimany velmi
negativné a nejsou pfilis vyuzZivany — jedna se o nalevny se sortimentem prakticky omezenym na
alkohol. Pro mista setkavani tak slouzi nakupni centrum Central, pfip. se lidé navstévuji doma.
Obyvatelim tak citelné chybi misto, kde by se mohli setkavat, coz predstavuje omezeni jak pro
spoleCenskeé vyziti jednotlivcll, tak pro sousedské vztahy v celé studované lokalité.

Obrazek 13 Tr. Budovatelu

e

Zdroj: Vlastni zaznam

Volny cas déti

PriliS adekvatnich moznosti k traveni volného C€asu neskytaji Stovky ani pro déti, kterych je
v lokalité dle Tematického vyzkumu pfi€in migrace 791 (udaj za rok 2015). V dolnich Stovkach
funguje nizkoprahovy Klub narodnostnich mensin, v blizkosti je i NZDM Zimak — zaméfeni
i rozsah jejich sluzeb vS8ak nemohou potfeby déti ze Stovek saturovat. V celé lokalité je jediné
hfisté s prolézaCkami mezi bloky 92 a 93. StarSi déti — zejména chlapci — vyuzivaji ke hram hristé
pobliz ulice W. A. Mozarta, odkud byly nicméné& nedavno odstranény basketbalové kose
a fotbalové branky, ¢imZz se snizila mozZnost vyuZiti prostoru k mi¢ovym hram. Ke sportu
v omezené mife slouzi $kolni hiisté 7. a 8. ZS, které jsou vsak jistym zplisobem ,vysokoprahé®
a pro nékteré déti je prekazkou jejich vzdalenost.

Venku tak déti a dospivajici travi €as vlastnimi hrami, které omezeny prostor nabizi. MladSi déti si
v blizkosti dom, kde chybi piskovi$té, hraji s hlinou, kaminky, klaciky ¢i kusy asfaltu.?® Starsi
chlapci €asto hraji karty, pfipadné ,Caru“ o penize, nedostatek sportovnich prvk{i vynahrazuji
vlastni invenci — strefovanim se kusy asfaltu na ko$ v podobé popelnice, parkourem, hazenim

23 B&hem pozorovani jsme zaznamenali i hru malého ditéte s nalezenou Ziletkou
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kamenu atd. To puUsobi, ze nedostatek hfist a vyziti obecné vnimaji problematicky nejen déti
samotné a jejich rodiCe, ale i ostatni obyvatelé Stovek, které improvizované hry mohou rusit ¢i
obtéZovat.

Obrazek 14 Hfisté mezi bloky 92 a 93

Zdroj: Vlastni zznam

Obrazek 15 Improvizované hristé na stavenisti u Stovek

Zdroj: Vlastni zaznam

Park Stred

Prestoze park Stfed pfimo neni soucasti Stovek, jelikoz se nachazi na opacné strané Tridy
budovatell, pfedstavuje pro jejich obyvatele vyznamné misto. Dllezité je zejména pro matky
pro starSi déti a mladé lidi, pro které pfedstavuje jedno z mala mist v okoli, kde mohou travit ¢as
na vétSim prostoru a bez vSudypfitomného dohledu.

Park Stfed figuroval prakticky ve vSech pocitovych kategoriich, které jsme zachycovali
mapovanim. Obyvatelé Stovek jej oznacovali za pfijemné misto k traveni volného casu,
ocenovana je predevsim pritomnost lavicek a zelen, nékteré z déti ze Stovek uvadély, ze v parku
,CViCi karate a maji tam bunkr. Zna¢na &ast obyvatel Stovek vSak park Stfed povazuje za
nepfijemné misto, kam se néktefi z nich boji chodit: ,Park Stfed je priserny, sedi tam fetéaci
a bezdomovci“?*. To odporuje expertnimu pohledu relevantniho sociélniho pracovnika, podle né&jz
je park pfili§ exponovanym mistem, nez aby v ném travili €as uzZivatelé navykovych latek, kterym
vice vyhovuje nebyt na o€ich. Neznamena to, Ze by se uZivatelé drog parku zcela vyhybali, nic

24 Obyvatel/ka Stovek.
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ale nenasvédCuje jejich intenzivni pfitomnosti: ,skoéi do bazénku, daji si tam davku a jdou
pry¢.“?® Zminéné bazénky pusobi jako spiSe neoblibeny prvek, ktery snizuje pocit bezpedi
v misté (,v bazénech béhaji krysy?8).

Uzivatelé parku poukazovali na to, Zze vparku se kromé lavicek (a soustavy vypusténych
bazénk, které jsou vyuzivany k hram déti) nenachazi jiné prvky, které by nabizely posezeni ¢i
moznost aktivniho odpocinku. Pfipravovana rekonstrukce parku, ktera ma zahrnovat i vybudovani
novych hernich prvkl, tak mezi obyvateli Stovek velmi rezonovala. Néktefi z nich — zejména
mladi — ji velmi vitaji, protoZe v ni vidi pfileZitost lakavého sportovniho vyZiti v blizkém okoli
svého bydlisté, jini jsou k vystavbé spide skeptiCti a domnivaji se, Ze herni prvky budou brzy
zniCeny. Obavy také panuji z potencialnich sporl, které by vznikaly mezi riznymi skupinami
obyvatel (zejména tedy mezi romskymi a majoritnimi uzivateli hfisté) v pfipadé, ze by hristé bylo
pFilis frekventované a nevznikla v budoucnosti dal$i mista, kde mohou mladi lidé travit Cas.

Obrazek 16 Park Stied, bazény

Zdroj: Vlastni zénam

Obrazek 17 Park Stied, bazény

Zdroj: Vlastni zaznam

Park u fontany

Park u fontany, ktery se nachazi na konci ,hornich Stovek®, je po parku Stfed nejoblibené&jSim
mistem traveni volného Casu. V porovnani s parkem Stfed se jedna o maly prostor, v némz neni
pfilis moznosti se projit, pfip. vencit psy, lidé zde vSak oceriuji instalované lavicky, kde si mohou

25 Zastupce/kyné institucionalniho aktéra
26 Obyvatel/ka Stovek (dité).
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odpocinout, a misto celkové povazuji za hezké a pfijemné. Pro obyvatele hornich Stovek se také
jedna o dostupnéjsi prostor nez vySe zminény park.

Negativni ohlasy, které respondenti ohledné parku vyjadfovali, byly spiSe ojedinélé a tykaly se
predevsim pfitomnosti ,zlobivych déti a bezdomovci.?”

Obrazek 18 Park u fontany

|

Zdroj: Vlastni zaznam

Hristé ,,u Mozartovky*“

HFisté mezi ulicemi W. A. Mozarta, Ludovita Stara, Vladimira Majakovského a M. AlSe je oblibené
predevSim mezi starSimi chlapci, ktefi sem chodi hrat fotbal a jiné hry. V sou¢asné podobé se
jedna pouze o jakysi placek, z néjz byly odstranény prvky umoznujici miCové hry (koSe na
basketbal), a tak hfisté zaroven mistem vyvolavajicim zklamani a nespokojenost. Oslovené déti
a mladi lidé vétSinou nerozumi tomu, pro¢ byly sportovni prvky zruSeny, a konzistentné uvadi, Ze
by si prali jejich obnoveni. Neékolik respondentl také zmifovalo, Ze by v okoli hfi§té uvitali
lavicky.

HFisté je omezené také cestou, ktera k nému ze TFidy budovatelt vede: mezi domy v Mozartové
11 a 13 je betonovy chodnik v majetku mésta, ktery obyvatelim Stovek slouzil jako pfimé spojeni
na hfisté. Nové vybudovany plot, ktery vede pfes dany chodnik, vSak tuto cestu znemoZzhuje,
a déti jdouci na hfisté tak musi obejit celou Mozartovu ulici a dostat se na hfisté pies ulici
M. AlSe.

Obrazek 19 Plot na chodniku z Mozartovy ulice na ,,hristé u Mozartovky“

27 Obyvatel/ka Stovek.
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Zdroj: Vlastni zaznam

Domino

Okoli ubytovny a restaurace Domino je konzistentné vnimano negativné jako misto, kterému je
dobré se vyhnout. AZ do zmén na jafe 2019, které souvisely s novym maijitelem a orientaci na
ubytovavani zahrani¢nich délnik(, na ubytovné Zily pfedevS§im osoby s nizkymi pfijmy (napf.
starobni a invalidni ddchodci). Obyvatelé okolnich dom( Domino povazuji za oSklivé
a nebezpecné (do restaurace Domino chodi vyjime&né) a obyvatelé ubytovny s nimi v zasadé
souhlasi. K jejich nespokojenosti dale pfispivaji zivotni podminky na ubytovné (napf. Sténice).
K vSeobecnému snizenému pocitu bezpeéi pfispiva také prostor za ubytovnou, kde se ve
zvySené mife pohybuiji uzivatelé drog (,(tam) slusny ¢lovék nejde“?).

Obrazek 20 Ubytovna Domino

Zdroj: Vlastni zaznam

Obrazek 21 Ubytovna Domino od dolnich Stovek

Zdroj: Vlastni zaznam

28 Obyvatel/ka Stovek.
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Zaveéry

Prestoze se provedeny vyzkum tykal pfedevsim sousedského souziti a identifikace kliCovych mist
ve Stovkach, je tfeba pfipomenout, Ze se z pohledu respondentl zpravidla jednalo o dulezité,
daném misté byly Casto tematizovany otazky neadekvatni vySe najemného, nefunkéni
komunikace s majiteli, hygienickych podminek v bytech aj. Sousedské souziti a vyuzivani
vefejného prostoru jsou nicméné témata, ktera (ne)spokojenost obyvatel Stovek ovliviuiji, a jako
takové je pojimala pfedloZzena analyza.

Hlavnimi problémy, na které si vramci vztah( v lokalité respondenti stéZovali, byly hluk
a nepofadek a snizeny pocit bezpeci; z rozhovort vyplyvala také jista mira nedavéry ¢i napéti
mezi romskymi a majoritnimi obyvateli. Mimo to se jako velmi podstatny ddvod nespokojenosti
ukazoval nedostatek lavi¢ek a détskych hfist v bezprostfednim okoli domu, stejné jako prostoru
v interiéru (restaurace, klub, komunitni centrum), kde se bylo mozné setkavat a travit ¢as. Lze se
pfitom domnivat, Ze tento nedostatek ovliviiuje i vySe zminéné problémy (hluénost déti
i dospélych v okoli; obavy obyvatel z hlou¢kl postavajicich na ulici).

Krokem spravnym smeérem je vtomto ohledu jisté prebudovani parku Stfed, ktery novym
vybavenim zkvalitni traveni volného Casu starSich déti a mladych lidi a zaroven jim umozni
pobyvat v prostoru mimo bezprostfedni okoli dom(, kde rusi ostatni obyvatele. Vzhledem
k velikosti této vékové skupiny na Stovkach by vSak park Stfed nemél byt jedinou moznosti
sportovniho ¢&i herniho vyziti; doporuCujeme tedy i doplnéni hernich prvkd na hristé
»=U Mozartovky“ a odstranéni plotu, ktery vede pfes pfimou cestu mezi nim a Stovkami. Mimo to je
potfeba vzit v Uvahu potfeby mladSich déti, které nepfechazeji silnici, a jejich rodin, a umoznit jim
hru ve dvorcich mezi domy. ZkuSenost ukazuje, Ze déti na téchto mistech travi ¢as bez ohledu na
vybaveni a pfitomnost hfisté hlucnost nijak zasadné neovliviiuje. Podobné doporucujeme
opétovnou instalaci laviCek, jejichz odstranéni nemélo zasadni vliv na hlu¢nost, ale pfitom
vyrazné omezilo moznosti vyuzZivani vefejného prostoru.
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