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Seznam zkratek

ASZ Agentura pro socialni zaclefovani

CS Cilova skupina

IROP Integrovany regionalni operacni program

KA Kli¢ova aktivita

KPSVL Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam

LP Lokalni partnerstvi

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR

MU Méstsky Ufad

NNO Nestatni neziskova organizace

NZDM Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

OoPz Operacni program Zaméstnanost

osvz Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

OSM Odbor spravy majetku

RCzZ Regionalni centrum zapad

RvC Rodina v centru, z. .

SAS Socialné aktivizacni sluzba

SPSZ | Strategicky plan socialniho zac¢lefiovani mésta Novy Bor pro obdobi 2017-2019

SPSZ I Strategicky plan socialniho zaclefiovani mésta Novy Bor Il pro obdobi 2019—
2021

SVL Socialné vyloucena lokalita

up Utad préace

ZSRM Zprava o stavu Romské menSiny z roku 2015



Shrnuti evaluacni zpravy

Nasledujici evaluaCni zprava pfedklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s méstem Novy Bor v letech 2016-2021 na zakladé analyzy vystupu
a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zaclenovani mésta Novy Bor 2016—
2019 (SPSZ I) Strategického planu socialniho zaclenovani mésta Novy Bor Il 2016-2019
(SPSZ 1), konkrétné pak implementace opatreni, ktera se tykaji oblasti zadluzenosti a jeji
prevence. Toto tematické zuZeni je dale vysvétleno v kapitole 4.3 Tematické zuzeni evaluace
SPSZ. Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych
cili s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylou€eni v obci.

Cilem zpravy je popsat efekt jednotlivych opatfeni a jejich vliv na dosazeni planovanych
dopadu, a poskytnout tak zpétnou vazbu partneriim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli
podpory a tvarcum narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro
nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaclefiovani v Novém Boru i v jinych
lokalitach, kde plUsobi ASZ, a rovnéz pro formulaci obecnéjSich politik feSeni socialniho
vylou€eni. Metodami sbéru dat vyuzitymi v této evaluaéni zpravé byly desk research,
polostrukturované hloubkové rozhovory s lokalnimi aktéry a analyza vefejné dostupnych dat.

Predné je nutné konstatovat, Ze v oblasti dluhl byla v obou strategickych dokumentech
naplnéna naprosta vétSina navrzenych opatreni. V SPSZ | nebylo uskuteénéno pouze jediné
ze 12 opatieni a v SPSZ Il se neuskutecnil jeden ze Sesti specifickych cilu. K cilim respektive
opatfenim uvedenym ve druhém z dokumentl se nicméné dale vaze jisty nedostatek v podobé
obtizné vyhodnotitelnosti realného poctu akci daného typu (napf. Skoleni i setkani lokalnich
aktérd) z duvodu rezerv aktérl v evidenci téchto udalosti. Ty se tak dle zjisténi evaluatora
konaly, nebylo vSak mozné zjistit, v jakém poc&tu opakovani.

Opatieni v SPSZ | i SPSZ Il pIné reflektovala v dané dobé nejvyraznéjsi problém oblasti, jimz
byla zadluzenost obyvatel. V tomto ohledu tak byla zcela adresna a relevantni. Naproti tomu
ale v jiné klicové oblasti zabyvajici se bydlenim opatfeni tak relevantni nebyla, nebot’ se
zamérovala vyhradné na investi¢ni opatfeni, ale takika kompletné opomijela tzv. ,mékka“
opatfeni. Realizované projekty byly konzistentni s potfebami CS, ale vzhledem ke svému
rozsahu nemohly pokryt a podpofit vétSinu CS, ale pouze jeji zZlomek (v pfipadé projektu
S rodinou proti dluhim cca 10 %). Koordinace lokalnich aktér(d byla na vysoké urovni,
v synergii byl ovéem zaznamenan nedostatek v podobé konkurence neziskovych organizaci.
Udrzitelnost vystupl je ve mésté zajiSténa predevS§im pokracovanim obou stézejnich
organizaci, tedy Rodiny v centru i Décka Liberec.

Evaluator dale stanovil jeden dopad, jimz bylo snizeni zadluzenosti a zvy$eni ekonomické
gramotnosti obyvatel mésta. Tohoto dopadu potom bylo, jak ukazuje provedena evaluace,
dosazeno. VétSina z dil¢ich dopadu je ovSem spiSe kratkodobého charakteru. Mezi dalSi
zjisténi patfi fragmentace CS, kdy poradnu Rodiny v centru navstévovaly primarné zeny (2/3
klientl) a ¢asto také Romové (1/4 klient(), u poradny Décka Liberec to potom byli zastupci
stfedniho véku a stfedni &i nizsi stfedni socioekonomické tfidy. Kauzalita projektovych aktivit
a dopadu Ize prokazat pouze na pfikladech konkrétnich klientd. NezamySlenymi dopady
v lokalité pak byly akcentace problému zadluzenosti, bydleni a ilegalni prace a komunikace
pfedevSim prvniho ztémat s vefejnosti. Udrzitelnost dopadiu je potom zajisténa diky
pretrvavajicimu plsobeni obou organizaci ve mésté.



Evaluator dale navrhl &tvefici doporu€eni. Prvni z nich je adresovano Agentufe pro socialni
zaclenovani a tyka se vhodnéjSi komunikace svého pole plsobnosti. Dal$i tfi jsou poté
adresovany lokalnim aktérim a zabyvaiji se formou besed a akci konanych s vétSim poctem
lidi, komunikace problém dluhd, bydleni a ilegalni prace a vhodnéjsi formulaci cil( a opatfeni
v oblasti bydleni.

1 Uvod

Nasledujici zprava pfedklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s obci Novy Bor v letech 2016-2021 zpracované na zakladé analyzy
vystupu a vysledkd implementace Strategického planu socialniho zaclefiovani mésta Novy Bor
pro obdobi 2017-2019 (SPSZ 1) a Strategického planu socialniho zac¢lefiovani mésta Novy
Bor Il pro obdobi 2019-2021 (SPSZ II), konkrétné implementace opatfeni, ktera se tykaji
oblasti dluhové problematiky. Toto tematické zuzeni je dale vysvétleno v kapitole 4.3.
Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cilt
s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylouceni v obci/obcich. Cilem evaluace je
zhodnotit efekt jednotlivych opatireni a lokalniho partnerstvi na dosazeni dopadu,
a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli financ¢ni
podpory, pFip. tvarcdm narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro
nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaclefiovani v lokalité i v omezenych
moznostech v jinych lokalitach, kde pusobi ASZ, pfipadné pro formulaci obecnégjSich politik
feSeni socialniho vylouceni.



2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni zaclenovani

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbort Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu vliady CR) ustavena jako Ustfedni
nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefovani. V lednu 2020 se stala soucasti
struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné& sekce pro bydleni a socialni zaélefiovani
a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zaClefiovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly
je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace feSeni
socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly plinit
svoji funkci v zajiStovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni péci
a dalSim zdrojum a institucim vS8em svym ob&anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je sit'ovani
a propojovani relevantnich mistnich aktérd, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integracnich procesl. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vyty&eni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatieni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaéleiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
feSeni socialniho zaélefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladé je také mozné zhodnotit ispéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého plsobeni dosahla zna¢nych Uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou€eni a mozZnosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplsoby prace
pfedstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktérl.
Je schopna také pojmenovavat socialni problém presnéji a Sifeji i s jeho pfi€inami, ¢imz je
umoznéna zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout
alternativu k segrega¢nim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikd jediny
nastroj feseni.

V ramci své prace vSak narazi také na urcité limity. Jednim z limitl je skute¢nost, ze vuci
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného
poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového ovliviiovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylouceni a socialné vyloucenych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pristup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umozniuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéZnich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany financni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socialniho za&lefovani v obcich.



Socialni vylouceni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zplsob vylouéeni se projevuje na riznych drovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické &i symbolické. Socidlné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maiji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétSiné obyvatel, zaroven
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socidlniho Zivota a ucasti
v rozhodovani. Se socialnim vylou€enim je ¢asto spojena urcita mira stigmatizace ze strany
vétSinové spolecnosti, ktera mize izolaci jeSté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je vSak skute¢nost,
ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztiZeny pfistup
ke kvalitnimu spole€nému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci €i plnohodnotném zZivoté a na rGznych urovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou€eni muze byt v riznych lokalitdch a u rdznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. RGzné kombinace intenzity téchto jevu pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

v v

Pokud dochazi k vy3si koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vy$e zminénych
ukazatell, hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality
obvykle vznikaji plisobenim systémovych aktért &i trznich mechanismu. P¥i jejich vzniku Ize
sledovat vnéjSi pfiCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. Zivotni styl samotnych
socialné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylouCeni hraje etnicita. V Ceském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou.
Je v8ak nutné durazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylouceni s pfislusnosti
k romskému etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze
stav vyloueni ze spoleCnosti mlze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou
pfislusnost. Tomu také odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaClefiovani.



3 Kontext lokality a spoluprace s ASZ

3.1 Geograficky kontext

Novy Bor je mésto lezici na severu Ceské republiky na Gpati LuZickych hor. Z hlediska
spravniho &lenéni spada mésto do okresu Ceska Lipa a samo je obci s rozsifenou pdsobnosti
(ORP) pro 16 obci (Radvanec, Slunecna, Svojkov, Cvikov, Chotovice, Kamenicky Senov,
Krompach, Kunratice u Cvikova, Marenice, Novy Bor, Okrouhla, Polevsko, Prysk, Skalice
u Ceské Lipy, Sloup v Cechach a Svor). V ORP Novy Bor v souasné dobé Zije 26 294
obyvatel, pficemz v samotném Novému Boru to je 11 582 obyvatel, tedy pfiblizné 44 % ORP.'

Obrazek 1: Administrativni mapa SO ORP Novy Bor
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Zdroj: CSU.

Mésto je znamo predevsim diky sklarskému primyslu, ktery se zde zacal rozvijet uz na konci
17. stoleti a mél vyznamny dopad na dalSi vyvoj Nového Boru. K jeho nejvétSimu rozmachu
zde doSlo v 60. letech 20. stoleti v souvislosti se statnim podnikem Crystalex. Ten zde
v rznych obménach fungoval az do roku 2008, kdy v disledku hospodarskeé krize zkrachoval,
coz zpuUsobilo znacny narust nezaméstnanosti ve mésté i celém regionu. Provoz zde vSak byl
o dva roky pozdgji obnoven a v sou¢asné dobé (Fijen 2021) pokracuje i nadale. Jinou stézejni
udalosti, jez zasadnim zplsobem ovlivnila vyvoj mésta, byla 2. svétova valka, konkrétné pak
jeji konsekvence spojené s povaleCnym odsunem vétdinového némeckého obyvatelstva
a pristéhovanim novych obyvatel z Ceského vnitrozemi.

1 Zdroj: CSU. Udaje jsou platné k 31. 12. 2020.
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3.2 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vylouéeni v obci

3.2.1 Demograficky kontext

Jak jiz bylo uvedeno vySe, nejvyznamnéjsi udalosti pro demograficky vyvoj Nového Boru
i celého Ceskolipska, byl jednoznaéné odsud némeckého obyvatelstva po 2. sv. valce, z jehoz
disledky se mésto dokazalo vypofadat az v pribéhu primyslového boomu v 70. letech
minulého stoleti. Prokazatelného populaéniho maxima dosahlo v roce 1999, kdy zde zilo
12 517 obyvatel.? Na historicky vyvoj po¢tu obyvatel ukazuje nize uvedeny graf 1. Z néj je dale
zfejmé, ze mezi lety 1991 a 2011 zde byla demograficky vyvoj pomérné stabilni se spisSe
pozitivni tendenci.

Graf 1: Historicky vyvoj po€tu obyvatel Nového Boru
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Zdroj: CSU; tdaje za véechny roky vyjma r. 1999 pochazeji ze Séitéani lidu v danych letech. Za rok 1999 pochézeji
z archivnich tdaji CSU a jsou platné ke 31. 12. 1999. Podet obyvatel: 1921 aZ 1950 — obyvatelstvo piitomné,
1961 az 1991 — obyvatelstvo bydlici (tj. hlasené v obci k trvalému pobytu), 2011 — obyvatelstvo bydlici (osoby s
trvalym nebo dlouhodobym pobytem).

V poslednim desetileti se nicméné i Novy Bor, stejné jako vétsina oblasti Ceské republiky (CR)
nachazejicich se mimo velka mésta, potyka s pfirozenym ubytkem obyvatelstva, stejné jako
s jeho pozvolnym starnutim zpusobujicim redukci poétu obyvatel v tzv. produktivnim véku
(mezi 15 a 64 lety). Z nize uvedeného grafu 2 je v8ak ziejmé, Ze k ubytku obyvatel zde
nedochazi tak vyraznym tempem jako v mnoha jinych oblastech CR. Mezi lety 2011 a 2020
jich zde ubylo 479.

2 zdroj: CSU. Udaj je platny k 31. 12. 1999.
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Graf 2: Vyvoj poctu obyvatel Nového Boru mezi lety 2011-2020
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Zdroj: CSU: udaje jsou platné ke 31. 12. danych let.

Situace s ubytkem obyvatel v produktivnim véku, jiz dokumentuje graf 3, ovSem pokazuje
na o poznani kriti¢t&jsi hodnoty. Za stejné obdobi, tedy mezi lety 2011 a 2020, totiz v Novém
Boru ubylo hned 1 300 obyvatel ve véku 15-64, coz pfedstavuje potencialné problematicky
jev.

Graf 3: Vyvoj poctu obyvatel Nového Boru ve véku 1564 let mezi lety 2011-2020
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Zdroj: CSU; tdaje jsou platné ke 31. 12. danych let.

Podle Zpravy o stavu Romské menSiny z roku 2015 (ZSRM) zilo ve mésté v dobé jeji tvorby
zhruba 350—400 Romd. Tato hodnota pfi tehdejSim poctu obyvatel predstavovala pfiblizné
3—4% podil. Stejny dokument uvadél, ze prevaznou ¢ast Romu (cca 70 %) tvori déti a mladi
lidé do 20 let (ZSRM: 2015). Lokalni aktéfi v ramci evaluaéniho Setfeni konstatovali, ze dané
pocty romskych obyvatel se mezi lety pfili§ neméni. Vztahy mezi romskou mensSinou
a majoritnim obyvatelstvem jsou pomérné dobré, ackoliv, jak uvadi Vstupni analyza, ,romska
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populace Nového Boru je celkové chud$i, méné vzdélana a vice ohroZena socialné
patologickymi jevy* (VA: 2016).

Nutno ovSem podotknout, Ze tomuto relativné poklidnému stavu neodpovida medialni obraz
koexistence Romu s mensinou, jenz byl negativné poznamenan tzv. Macetovym utokem
z roku 2011, pfi némz skupina Romu v baru napadla 3 muze obusky a macCetami a tézce je
zranila.® Ackoliv byla udalost sledovana az do vyneseni rozsudku nad Uto¢niky v lednu 2015,
pfimo v Novém Boru je vnimana jako ojedinéla nestastna udalost. O mife integrace Romi
mezi majoritni obyvatele svéddi také existence mista romského poradce i terénniho
pracovnika, ktery od 1. 1. 2014 nastoupil v ramci projektu Podpory terénni prace Uradem viady
CR na Méstsky ufad Novy Bor.

3.2.2 Charakteristika mistniho trhu s bydlenim a socialné vylou¢enych lokalit

Napfi¢ dostupnymi zdroji nepanuje stoprocentni shoda nad existenci €i neexistenci socialné
vylou€enych lokalit ve mésté. Zatimco ZSRM z roku 2015 zmifovala pfitomnost 6 SVL, dle
Programu rozvoje mésta Novy bor na obdobi 2014-2020 ¢&i napf. Situacni analyzy (SA) z roku
2018 se ve mésté zadné SVL nenachazeji. Oba tyto dokumenty a nékolik dalSich se vSak
shoduji na existenci lokalit, v nichz se vyskytuji komunity osob socialné vylou¢enych &i
socialnim  vylou¢enim ohrozenych dle charakteristik tohoto stavu (dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na soc. davkach, zadluzenost, trestna €innost apod.).

Za problematicky jev nelze oznacit ani moznou geografickou segregaci socialné slabych
obyvatel mésta. Vyjimku, jak uvadi Situaéni analyza, ,pfedstavuje ubytovna v Severni ulici,
kterou je mozné jako jedinou oznacit za objekt s vysokou koncentraci osob socialné
vylou¢enych nebo ohrozenych socialnim vylou¢enim. Ke zvySené koncentraci socialné
slabych na nékterych dalSich adresach sice dochazi, nicméné ne v takové mife, aby byla pro
sousedstvi ohrozujici, natoZ aby dochazelo k odlivu majority z téchto mist* (SA: 2018).
Souhrnné je potom mozné definovat nékolik konkrétnich objektl obyvanych osobami socialné
vylou€enymi Ci socialnim vylou¢enym ohrozenymi. Jejich umisténi ve mésté nabizi nize
uvedeny obrazek 2. Ten je poté nasledovan jednotlivymi adresami a charakteristikou téchto
lokalit. Jak je pfitom zfejmé jiz z uvedeného obrazku, v Novém Boru nelze hovofit
0 segregaci obyvatel ohroZzenych socialnim vylou¢enim na uzké a prostorové ohrani¢ené Casti
mésta. Uvadéné adresy objektl Ci lokalit, na nichz se koncentruji jedinci a rodiny ohrozeni
socialnim vylou¢enim se naopak nachazeji napfic¢ vétsi ¢asti mésta.

3 Viz napr.: https://www.idnes.cz/liberec/zpravy/soud-potvrdil-macetovym-utocnikum-tresty-za-pokus-o-
vrazdu.A150126_113506_liberec-zpravy_tm nebo https://www.lidovky.cz/domov/macetovy-utok-v-novem-boru-
byl-pokusem-o-vrazdu-potvrdil-soud.A150126_100737_In_domov_hm.
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Obrazek 2: SVL adresy v Novém Boru
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Pozn. Modré piktogramy znaci adresy objekti/lokalit, jez byly lokalnimi aktéry ¢i dostupnymi dokumenty oznaceny
jako ty, v nichz se kumuluji osoby ohroZené socialnim vyloucenim, tedy tzv. ,socialné vyloucené adresy” (SVL
adresy).

Socialni ubytovna Severni 755

Objektem je samostatné stojici pétipodlazni panelovy dim ve vlastnictvi mésta nachazejici se
nedaleko autobusového nadrazi. Spravcem objektu je Farni charita Ceska Lipa, ktera zde
rovnéz zajistuje socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. Technicky stav budovy je dobry,
subjektivné lepsi nez na ubytovné nachazejici se na Kfizikové ulici. | pfes vétsi koncentraci
socialné slabych obyvatel se dafi okoli ubytovny udrzovat Cisté a to i diky aktivizaci samotnych
obyvatel. Ubytovnu v Novém Boru Ize zafadit k dobfe vedenym zafizenim podobného typu.

V ubytovné je umisténo 62 pokojl pro osoby v nouzi. Ackoliv bézna kapacita objektu je 124
osob (tedy odpovidajici dvéma osobam na pokoj), maximalni kapacita je 248 ubytovanych,
nebot pokoje je mozné obsadit az ¢tyfmi lidmi. Aktualné je v ubytovné alokovano osm pokoju
s kapacitou pro 32 lidi pro Azylovy dim Jona$ z diivodu jeho rekonstrukce.* Ubytovné je
zpravidla zaplnéna do Urovné své bézné kapacity. Napf¥. v ¢ervnu 2018 zde bylo ubytovano
126, pfitemz zhruba pétinu z nich dle provozovatele pfedstavovaly déti.> V soucasnosti je to
potom 114 ubytovanych.®

Situacni analyza dale konstatuje, Zze vétSina obyvatel ubytovny pochazi z Novoborska. Jejich
struktura je rGznoroda — od jednotlivcll pfes partnerské dvojice az po vice€lenné rodiny
s malymi détmi. Slozeni se pomérné rychle méni a b&éhem roku se obméni ubytovani cca 20
pokoju. Dle ceniku ubytovani platného od 1. 2. 2022 zde byla stanovena cena pro jednu osobu

4 Udaj pochazi ze Zavére&né evaluadni zprava projektu Spoleéné rosteme a je platny k 20. 1. 2021.
5 Zdroj udaje: Situacni analyza.
6 Udaj pochazi ze Zavére¢né evaluadni zprava projektu Spoleéné rosteme a je platny k 20. 1. 2021.
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samostatné bydlici na pokoji na 8 050 K& za mésic. Pro dva lidi ubytované na jednom pokoji
to bylo 4 300 K& mésicné za jednu osobu. Cena pro tfi osoby na pokoji byla 9 900 K& za mésic
a pro Ctyfi osoby 11 200 KE mésicné. Socialni pracovnici Farni Charity maji zazemi v suterénu
budovy, ubytovanym jsou tedy permanentné k dispozici.

Sidlisté Rumburskych hrdint

Sidlisté Rumburskych hrdin je tvofeno deviti panelovymi domy, mezi nimiz se nachazi
&tvercové prostranstvi s détskym hiistém. Ctyfi zdom( jsou spravovany mistnimi
spolecenstvimi vlastnikl (€. p. 741, 748, 749 a 750), zbylych pét je poté budto ve viastnictvi
mésta (a tudiz spravovanych firmou NOBYS), nebo ve spravé Okresniho stavebniho bytového
druzstva Ceska Lipa. Ackoliv jsou mnohé z bytli pronajimany socialné slabSim rodinam,
sidliSté neni vnimano jako problémova lokalita.

Ulice V Parku

Na ulici V Parku situované ve stfedu mésta jsou umistény tfi tfinactipodlazni budovy, v nichz
se nachazi celkem 71 bytl. Dva z téchto domu vlastni firma TTP Invest, jeZ je pronajima
i rodindm s mensi $anci uspét na volném trhu s bydlenim. Vstupni i Situacni analyza se shoduiji
na vysoké koncentraci pfijemcl pfispévku na bydleni a doplatkdl na bydleni pravé na téchto
adresach. Koncentrace dlouhodobé nezaméstnanych osob zde rovnéz patfi k nejvySSim
ve mésté (VA: 2016; SA: 2018). Jednim z dlivodu je na Novy Bor neimérné vysoké najemné,
které dle situacni analyzy dosahuje az 10 000 K& mésicné. Ackoliv jsou vnitfni prostory
a bezprostfedni okoli objektt poklidné, ma ulice V Parku $patnou povést. Dvodem je jednak
podchod vedouci k prodejné Tesco, kde se shromazduji bezdomovci, a jednak vyskyt
navstévnikd podniku s nazvem Liberty bar, jemuz se prezdiva ,Dira“.

Arnultovice

Arnultovice jsou méstskou ¢asti Nového Boru lezici na jeho severozapadnim okraji. Zastavbu
tvofi prevazné rodinné domky. Ne&které z nich jsou obyvané romskymi rodinami, jejichz
ekonomicka situace je na ruzna. V poslednich letech se po¢et Romu v Arnultovicich snizil,
protoze doslo k odprodeji jednoho z domkl z divodu exekuce. Nékteré rodiny jsou pod
dohledem oddéleni socialné pravni ochrany déti Novy Bor, pfedevsim kvuli zaskolactvi
a prestupkové €innosti déti. Pracovnici socialniho odboru zde pracuji s 10 klienty, ktefi jsou
v evidenci Ufadu prace nebo pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi. Jeden z lokalnich aktéra
méstskou Cast Arnultovice potom v ramci evaluacniho Setfeni oznacil za ,vice zatizenou®
z hlediska pfitomnosti ob¢anl romské narodnosti.

Dobrovského 216

Jedna se o objekt nachazejici se ve stfedu méstské ¢&asti Arnultovice. Dum je
ve spoluvlastnictvi dvou soukromych osob a v poslednich letech zde dle vyjadfeni mistnich
aktéru Zilo pravidelné okolo 20 osob, z ¢ehoz bylo asi 10 déti ve véku 13-17 let. Tyto osoby
byly ¢leny nékolika viceCetnych romskych rodin a mezi détmi se objevovala drobna trestna
¢innost, kterou fesil OSPOD.
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Nemocnicni 456

Na adrese Nemocnic¢ni 456 se nachazi panelovy dim se 34 ve vlastnictvi mésta. V dobé pred
zaCatkem spoluprace mésta a ASZ byly zdejSi byty pronajimany pfevazné socialné slabym
jedincim a rodinam znevyhodnénym nizkymi pfijmy. Zaroven pfiblizné &tvrtinu obyvatel domu
tvorily romské rodiny. Jak ale uvadi Situacni analyza, v poslednich letech zde zacaly bydlet
i jiné skupiny obyvatel a doSlo téZ ke stabilizaci lokality. K té pfispéla mj. pfitomnost spravce,
ale také kamerového systému monitorujiciho déni v domé a jeho blizkém okoli (SA: 2018).

Nemocnicni 410

Z provedeného evaluaéniho Setfeni vyplyva, Zze pravé Nemocnicni 410 je lokalnimi aktéry
se zarovenf jedna o jediné adresy, které jsou zde subjektivné vnimany jako socialné vyloucené.
Ddm je v soukromém vlastnictvi, a ackoliv v ném dlouhodobé& byly hlaSeny pouze jednotky
obyvatel, byl podle lokalnich aktéri ,povéstny” navySovanim poc¢tu bydlicich osob
a dlouhodobymi navstévami. Cast domu na zagatku roku 2020 vyhortela, v dobé& evaluaéniho
Setfeni byl uz ale dim opraven a rodina, ktera jej obyvala pfed pozarem, se do néj vratila.

KFizikova ulice

Na Kfizikové ulici se nachazely dvé budovy byvalych ubytoven, které byly v zacatcich
spoluprace s ASZ zbourany. U puvodnich obyvatel téchto ubytoven byl za spoluprace
pracovnikli Odboru socialnich véci a zdravotnictvi a Farni charity zji§tén aktualni stav a byly
jim nabidnuty alternativy bydleni v podobé& méstskych bytl, pecovatelskych domu ¢i ubytovny
na Severni ulici. Néktefi se pak z mésta odstéhovali za praci nebo se nastéhovali ke svym
rodinam.

Trh s bydlenim a pravidla pro pridélovani méstskych bytt

Novy Bor se dlouhodobé potyka s nedostatkem méstskych bytl dostupnych pro obyvatele
ohrozené socialnim vylou¢enim. Dle Udajl uvedenych v Programu rozvoje mésta Novy Bor
2021-2023 (PRM) se zde v roce 2011 nachazelo celkem 4 928 obydlenych bytu. Mésto potom
vlastnilo 374 bytd, tedy pfiblizné 8 % z celkového poctu, pfi¢emz 119 z téchto méstskych byt
(32 %) se nachazelo vrezimu domu s pecovatelskou sluzbou. Prioritou mésta v ramci
budouciho rozvoje je tak rozsSifeni kapacity méstského bytového fondu a zejména pak
socialnich bytl popf. bytd s najemnym, které by se pfiblizovalo tomu, jez byva bézné
v socialnich bytech.

Za timto u¢elem mésto vytipovalo lokality na vystavbu rodinnych domu a k 31. prosinci 2020
aktualizovalo pfehled majetku ve svém vlastnictvi. Z dokumentu popisujiciho podobu mj.
bytového fondu a moznosti jeho zlepSeni vzeSel kromé jiného jiz zminény Program rozvoje
mésta na roky 2021-2023 uvadéjici kromé jiného konkrétni vytipované lokality v majetku
mésta Novy Bor na vystavbu domu a bytu, budovy v majetku mésta, ve kterych by bylo mozné
byty zrekonstruovat &i upravit pro bydleni nebo tipy na objekty - brownfieldy na izemi mésta,
které je mozno za ur€itych podminek odkoupit (PRM: 2021). Vedeni mésta také prabézné
jedna s developery o vystavbé bytovych projektl, které by byly financovany pravé ze strany
soukromého subjektu, jenz by ale v takovychto objektech vyhradil ur€itou kapacitu pro potfeby
mésta.

Mésto ma také vypracovanou koncepci bydleni vefejné dostupnou na svych webovych
strankach. Soucasti koncepce je mj. také spoluprace se soukromymi pronajimateli na systému
prostupného bydleni, ktery se v Novém Boru snazi provozovat. Z podminek pro pfidélovani
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méstskych byt bylo pfi jejich posledni Upravé odstranéno také kritérium bezdluznosti vUci
méstu, jez bylo vyhodnoceno jako pfili§ diskriminujici. Namisto néj je s dluzniky pfi podpisu
jejich najemni smlouvy sjednavan splatkovy kalendaf. Mésto také pribézné sleduje vyvoj
dluhu u jednotlivych dluznikQ a v pfipadé, Zze neni hrazen, zastupci Odboru socialnich véci
a zdravotnictvi (OSVZ) situaci s dotyénymi osobami feSi. Toto opatfeni slouzi jako prevence
pro narustani dluhu do vySe, kdy by jiz pro ¢leny cilové skupiny byla obtizné uhraditelna.

Bezdomovectvi

Dle udaji uvedenych v Situac¢ni analyze se na Uzemi Nového Boru zdrzovalo pfiblizné 10
bezdomovc(, pticemz néktefi migrovali mezi Novym Borem a Ceskou Lipou. Dny travili lidé
bez domova hlavné v okoli prodejny Tesco v lokalité V Parku, popfipadé na autobusovém
nadrazi. Néktefi jednotlivci pak vyuzivali k pfenocovani opustény dum v ulici Nemocnicni
a drazni budovu v blizkosti Zelezni¢niho pFejezdu. V pfipadé poklesu teploty pod -5 °C byly
pak osobam bez domova k dispozici prostory v zazemi novoborskych technickych sluzeb.
Nejednalo se ovSem o bydleni v pravém slova smyslu, ale o nocleznu vyuzivanou za velmi
nepriznivého pocasi. Kapacita tohoto zafizeni byla pét osob (SA: 2018).

3.2.3 Davky v hmotné nouzi

Podil obyvatel Nového Boru pobirajicich pfispévek na bydleni (PnB) mezi lety 2016 a 2020
pomérné vyrazné prevysSoval podil obyvatel celého Libereckého kraje (LBK) a jesté vyraznéji
se pak nachazel nad priimérem Ceské republiky. V prvnim p¥ipadé se nad LBK dlouhodobé&
drzel pfiblizné o 0,7 %, zatimco v pfipadé CR to bylo o zhruba 1-1,2 % vySe. Pfesto tento
podil kopiroval sestupnou tendenci kraje i republiky a za uvedenych pét let se snizil o vice nez
1 % (z 3,75 % v roce 2016 na 2,7 % v roce 2020). K narlstu by pfitom nutné nemuselo dojit
ani za rok 2021. Za jeden mésic jeho prvniho i druhého &tvrtleti bylo v Novém Boru v priméru
vyplaceno vzdy méné PnB nez za primérny mésic roku 2020, a to navzdory skutecnosti, ze
v CR i LBK se v primérném mésici 2Q 2021 pocet vyplacenych pfispévkl na bydleni oproti
prumérnému meésici roku 2020 zvysil.”

Z hlediska absolutnich hodnot se prumérny mésicni pocet vyplacenych PnB snizil ze 380
davek za rok 2016 na 254 davek v 1Q 2021 respektive 262 davek ve 2Q 2021 (2016: 380;
2017: 354; 2018: 322; 2019: 290; 2020: 267; 1Q 2021: 254; 2Q 2022: 262).8

7 Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV), CSU, viastni vypodty.
8 Ibid.
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Graf 4: Podil obyvatel Nového Boru pobirajicich PnB v letech 2016—2020
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Zdroj: Ministerstvo prace a sociélnich véci CR (MPSV), CSU, viastni vypoéty.
Pozn.: Udaje vyjadfuji procentuéini podil obyvatel uvedené lokality v pfepoétu vici obyvatelstvu ve véku 15 a vice let a
jsou uvedeny za prumérny mésic daného roku.

Nad pramérem Ceské republiky i Libereckého kraje se Novy Bor nachazi také, co se tyce
podilu vyplacenych pfispévkil na Zivobyti (PnZ), le¢ tento rozdil je o poznani nizsi nez
v pfipadé PnB. Mezi lety 2016 a 2020 se v pfipadé vSech tfi oblastnich celkd rapidné snizil,
u Nového Boru dokonce o vice nez 1 %, a za rok 2020 se tak vSechny tfi tyto celky nachazely
Novému Boru. U pfispévku na Zzivobyti ovSem za rok 2021 zfejmé dojde k navySeni.
Za primérny meésic 1Q i 2Q 2021 narostl v Novém Boru pocet vyplacenych pFispévkl oproti
primérnému meésici roku 2020 o pfiblizné 7-9 pfispévkd. Obdobny narlst ale zaznamenal jak
Liberecky kraj, tak cela Ceska republika.

V ohledu absolutnich hodnot se primérny mésiéni podet vyplacenych PnZ snizil ze 194 davek
za rok 2016 na 85 davek za rok 2020, respektive 93 davek za 2Q 2021 (2016: 194; 2017: 153;
2018: 114; 2019: 90; 2020: 85; 1Q 2021: 95; 2Q 2022: 93).°

% Ibid.
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Graf 5: Podil obyvatel Nového Boru pobirajicich PnZ v letech 2016—-2020
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Zdroj: Ministerstvo prace a sociélnich véci CR (MPSV), CSU, viastni vypoéty.
Pozn.: Udaje vyjadfuji procentuéini podil obyvatel uvedené lokality v pfepoétu vici obyvatelstvu ve véku 15 a vice let a
jsou uvedeny za prumérny mésic daného roku.

Nikterak znepokojivych hodnot nedosahuje obyvatelstvo Nového Boru ani v ohledu
inkasovanych doplatkGi na bydleni (DnB). Mezi lety 2016 a 2020 se podil obyvatel mésta
pobirajicich DnB pohyboval pod hranici 1 %. Vzdy byl sice nad primérem Libereckého kraje
i Ceskeé republiky, v drtivé vétsiné pripad(i byl véak rozdil v Fadu setin procent. Za rok 2021 by
se navic Novy Bor mél LBK i CR minimaIné jesté vice pfiblizit. V pramé&rném mésici 1Q
i 2Q 2021 zde bylo vyplaceno 46-47 DnB, coz je podobny pocet pfispévku, jaké byly
obyvatelim meésta vyplaceny v primérnych mésicich let 2018-2020. Naproti tomu v LBK
i CR primérny mésiéni po&et prispévkil v 1Q i 2Q 2021 oproti roku 2020 vzrostl.

Po strance absolutnich hodnot se primérny mési¢ni pocet vyplacenych DnB snizil z 85 davek
za rok 2016 na 46 davek za 2Q 2021 (2016: 85; 2017: 65; 2018: 48; 2019: 46; 2020: 47; 1Q
2021: 47; 2Q 2022: 46)."°

10 |bid.

19



Graf 6: Podil obyvatel Nového Boru pobirajicich DnB v letech 2016-2020
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Zdroj: Ministerstvo prace a sociélnich véci CR (MPSV), CSU, viastni vypoéty.
Pozn.: Udaje vyjadfuji procentuéini podil obyvatel uvedené lokality v pfepoétu vici obyvatelstvu ve véku 15 a vice let a
jsou uvedeny za prumérny mésic daného roku.

Jednoznacné pozitivni trend mél v Novém Boru v uplynulych letech také vyvoj ukazatele poc¢tu
vyplacenych davek mimofadné okamzité pomoci (MOP). Zatimco jesté v roce 2016 bylo
vyplaceno primérné necelych sedm davek mési¢né (viz graf 7 nize), v roce 2019 uz to byly
pouze necelé dvé. Tato hodnota se sice v roce 2020 zvySila na 4, pravdépodobné v dusledku
pandemie onemocnéni covid-19, za 2Q 2021 vSak klesla na nejnizSi hodnotu od roku 2016 —
1,33 vyplacené MOP mésicné.

U ukazatele absolutnich hodnot se primérny mési¢ni pocet vyplacenych MOP snizil ze sedmi
davek za rok 2016 na jednu davku za 2Q 2021 (2016: 7; 2017: 6; 2018: 3; 2019: 2; 2020: 4;
1Q 2021: 2; 2Q 2022: 1).M

" Ibid.
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Graf 7: Pocet davek MOP vyplacenych ve Novém Boru v letech 2016—2021
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Zdroj: MPSV.
Pozn.: Udaje vyjadfuji primérny poéet déavek mimoradné okamzité pomoci vyplacenych za promérny mésic daného roku.
V roce 2021 jde o primérny mésic 1Q a 2Q.

K problematice davek v hmotné nouzi je tak mozné konstatovat, ze je nelze pokladat
za jeden ze stézejnich faktora definujicich v Novém Boru podobu socialniho vylouceni.
Ve vétsiné pripadl totiz dosahuji velmi podobnych hodnot, jaké zaznamenava cely
Liberecky kraj, a nezfidka se priblizuji také pramérim téchto hodnot napfi¢ celou
Ceskou republikou.

3.2.4 Nezaméstnanost

Nezameéstnanost z perspektivy poslednich let nepatfila k faktoram, které by v Novém Boru byly
povazovany za jeden ze stézejnich faktor( definujicich zde podobu socialniho vylou€eni. Jak
ukazuje nize uvedeny graf 8, jesté v letech 2016 a 2017 se pohybovala pouze mirné nad
pramérem Libereckého kraje i Ceské republiky. V roce 2018 se nicméné mirné snizila, zatimco
v LBK i CR pokragovalo jeji snizovani. Za rok 2020 se potom — podobné jako v LBK i CR —
skokové zvysila, coz Ize opét davat do souvislosti s dopady pandemie onemocnéni covid-19,
a oproti Libereckému kraji i Ceské republice byla vy$si pfiblizné o 1 %.

Ze Zpravy o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2016 a strategie APZ pro
rok 2017 vyplyva, Ze problematickym aspektem v okresu Ceska Lipa je spie nevyvazena
struktura volnych pracovnich mist, mezi nimiz pfevladaji délnické profese nebo naopak velice
specifické a profesné Uzce zamérené pracovni pozice. V lokalité také plsobi fada vyznamnych
zaméstnavatelll. Patfi mezi né napfiklad sklafské firmy v Cele se spolenosti Crystalex CZ,
s. r. 0. NejCastéji zastoupenymi profesemi v této spole€nosti jsou pravé délnické profese
v oblasti zpracovani skla. DalSimi velkymi zaméstnavateli zabyvajicimi se sklafskou vyrobou
jsou EGERMANN, s.r. 0., nebo Lasvit, s. r. 0. V ramci okresu Ceska Lipa patfi mezi vyznamné
zaméstnavatele také podniky zabyvajici se vyrobou zaméfenou na automobilovy priimysl.
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Z hlediska absolutnich hodnot mél poCet nezaméstnanych napfi¢ poslednimi lety nasledujici
vyvoj: 2016: 421; 2017: 306; 2018: 305; 2019: 265; 2020: 372; bfezen 2021: 391; Cerven 2022:
346.12

Graf 8: Podil nezaméstnanych osob v Novém Boru v letech 2016-2020
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Zdroj: Urad prace CR, CSU, viastni vypodty.
Pozn.: Udaje vyjadfuji procentuéini podil dosaZitelnych uchazedli o zaméstnani v evidenci tradu prace ve véku 15-64 et
ze vSech obyvatel ve stejném véku; veskeré udaje jsou uvadény za mésic prosinec danych let.

Za nejvice problematickou skupinu nezaméstnanych osob jsou na Ceskolipsku povaZovani
dlouhodobé nezaméstnani. Tito uchazeéi o zaméstnani ¢asto vykazuji dalSi znevyhodnéni pro
umisténi na trhu prace. Mezi bariéry pfi vstupu na trh prace patfi zejména nizka kvalifikace,
nizky stupen dosazeného vzdélani, nedostatek pracovnich zku$enosti, ztrata pracovnich
navyku, nizka motivace, pfedluzenost a exekuce. Jednou z pfi€in dlouhodobého setrvavani
v evidenci je také skutec€nost, Ze stale vice zaméstnavatell nabizi pracovni uplatnéni na dobu
urcitou nebo formou ,brigad“, coz mize nékteré uchazee o zaméstnani demotivovat nebo
vést k tzv. nekolidujicimu zaméstnani, kdy uchazeci zUstavaji v evidenci, protoze jejich
mésicni vydélek nepfesahne polovinu minimalni mzdy.

Na skupinu dlouhodobé nezaméstnanych v Libereckém kraji byla cilena cela fada
poradenskych programa, rekvalifikaci i projektll ESF a podpora nastroji v ramci Aktivni politiky
zaméstnanosti (APZ). Prestoze se diky této podpore primeérna délka nezaméstnanosti snizila,
pfedstavuje dlouhodoba nezaméstnanost stale problém. Jak je ovSem patrné znize
uvedeného grafu 9, ani v tomto pfipadé nejde o jev, ktery by obyvatele Nového Boru ohroZoval
vyrazné vice nez zbytek obyvatel Libereckého kraje i celé Ceské republiky. Jesté v letech 2018
a 2019 sice Novy Bor svym podilem dlouhodobé& nezaméstnanych (v evidenci UP déle nez 12
mésictl) LBK i CR pfevySoval o desetiny procent, za rok 2020 se ale tento podil obéma vétsim

2 |bid (Udaje za roky 2016—2020 jsou platné za prosinec daného roku)
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Uzemnim celktm pfiblizil na rozdil v fadu setin procent (Novy Bor: 1,12 %; LBK 0,94 %; CR
0,99 %).

Z hlediska absolutnich hodnot mél poget dlouhodob& nezaméstnanych (v evidenci UP déle
nez 12 mésicu) napfi¢ poslednimi lety nasledujici vyvoj: 2016: 145; 2017: 92; 2018: 82; 2019:
57; 2020: 79; biezen 2021: 80; Cerven 2022: 105."

Graf 9: Podil dlouhodobé nezaméstnanych osob v Novém Boru v letech 2016—2020
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Zdroj: Urad préce CR, CSU, viastni vypoéty.

Pozn.: Udaje vyjadfuji procentuéini podil dosaZitelnych uchazedli o zaméstnani v evidenci tradu prace ve véku 15-64 et
ze vSech obyvatel ve stejném véku, veSkeré udaje jsou uvadény za mésic prosinec danych let. Jedna se pritom o
uchazece o zaméstnani, kteri jsou v evidenci déle nez 12 mésicd.

Mésto se také v minulosti zuc€astnilo riznych projektd na podporu zaméstnanosti, napfr.
pilotniho projektu Dobra prace v obci. Jeho prostfednictvim bylo zaméstnano nékolik desitek
obyvatel Nového Boru, ktefi pro mésto jednak vykonavali vefejné prospésné prace a jednak
byli projektovymi pracovniky Skoleni v psani Zivotopisu, zvladani pfijimaciho pohovoru
do zaméstnani apod. V ohledu snizovani nezaméstnanosti probiha i nadale spoluprace OSVZ
s UP. Zejména osoby, které jsou zde v evidenci del$i dobu, tak dostavaji prileZitost pracovat
pravé pro méstské Technické sluzby, coz je hrazeno z prostiedkd poskytnutych pravé Uradem
prace.

3.2.5 Zadluzenost

Zadluzenost dle vyjadfeni mistnich aktérl predstavuje jeden z nejvyraznéjSich problému
v ohledu ohroZeni socialnim vylou€enim, s nimiz se potykaji obyvatelé Nového Boru. Jak je
ale patrné z nize uvedeného grafu 10 & obrazku 3, v kontextu Ceské republiky ani Libereckého
kraje zde situace na zakladé dostupnych dat neni vyslovené kriticka. Napfiklad v pfipadé
ukazatele podilu obyvatel mésta v exekuci se Novy Bor dlouhodobé nachazi jen velmi mirné
nad primérem Libereckého kraje, a to o pfiblizné 0,3-0,4 %. Vyvoj podilu osob v exekuci zde
ma navic pozitivni trend. V roce 2017 se sice oproti pfedchozimu roku zvySil o zhruba 0,4 %
(coz ale platilo pro LBK i CR), za rok 2019 ale klesl 0 1,5 % na 10,89 %. Pokles této hodnoty

'3 |bid (Udaje za roky 2016—2020 jsou platné za prosinec daného roku)
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tak byl u Nového Boru i Libereckého kraje rychlejsi nez u CR, v niz se podil osob v exekuci
mezi roky 2017 a 2019 sniZil zhruba o 1 %.

Graf 10: Podil osob Nového Boru v exekuci
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Zdroj: Exekutorské komora CR, CSU:; viastni vypodet.
Pozn. Veskeré udaje jsou uvedeny v procentech; zahrnuti jsou obyvatelé ve véku 15 a vice let; udaje za rok 2019 jsou
platné ke 4. 3. 2020, za zbylé roky je to 31. 12. daného roku.

Se snizujicim se podilem obyvatel Nového Boru v exekuci pak dosSlo ke zvy$eni primérného
poctu exekuci na jednoho dluznika. Zatimco jesté v roce 2016 Cinila tato hodnota 4,9 exekuci
na dluznika, vroce 2019 uz to bylo 5,7. K podobnému narlGstu pak dosSlo také v celém
Libereckém kraji, kde se mezi lety 2016 a 2019 uvedena hodnota zvySila z 5,3 exekuci
na dluznika na 5,8. Neméné podstatnym lokalnim kontextem Nového Boru je pak pravé jeho
umisténi v Libereckém kraji. Jeho ob¢ané se co do podilu osob v exekuci dlouhodobé fadi
na treti misto v Ceské republice. Hife si stoji pouze Ustecky a Karlovarsky kraj. V kontextu
Libereckého kraje, jak je zfejmé z nize uvedeného obrazku 3, tak dosahuje Novy Bor
primérného ¢&i v horSim pfipadé mirné podpriameérného podilu dluzniku.
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Obrazek 3: Mésto Novy Bor na Mapé exekuci
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Pozn.: Data zobrazena na obrazku jsou za rok 2019 a na uvedeném webu byla zpracovana ke 20. 4. 2020. Oblast mésta
Novy Bor je na mapé zvyraznéna oranZovym okrajem.

Resit zadluzenost a dal$i jevy s ni spojené bylo pro obyvatele Novoborska do nedavné doby
pomeérné obtizné. V samotném mésté sice pusobila dluhova poradna organizace Décko
Liberec, z. s., ovéem pouze jeden den v tydnu. Dal$i nejbliz$i poradna se nachazela v Ceské
Lipé (Poradna pfi financ¢ni tisni, o. p. s.) a byla dlouhodobé pretizena. Na tuto situaci tak
reagovaly hned dva nize popsané projekty. Jednim z nich byl projekt ,.S rodinou proti dluhdm®
realizovany organizaci Rodina v centru, z. 0., a druhym projektem bylo ,RozSifeni odborného
socialniho poradenstvi v Ob&anské poradné v lokalité Novy Bor” realizované pravé Déckem

Liberec.

Velmi aktivné v oblasti dluhové problematiky v poslednich letech vystupovalo také vedeni
mésta Novy Bor. Zde se kromé jiného dafi snizovat dluhy vuéi meéstu v souvislosti
s pronajimanim meéstskych bytl. Ty jsou k dispozici i osobam, vici nimz je jiz néjaky dluh
evidovan, maji vdak moznost nastavit si se spravcovskou firmou Nobys splatkovy kalendar.
Ten se jim potom pod hrozbou vypovézeni najemni smlouvy, ktera je obvykle na dobu urcitou,
dafi plnit. Tyto osoby také spolupracuji s dluhovymi poradnami a pracovniky OSVZ. Ti jim
nasledné pomahaji s vyfizovanim davek v hmotné nouzi a podporuji je finanénim
poradenstvim. Ve mésté také probihala Skoleni v nizkoprahovém zafizeni, Skolach i klubech
senioru.

MozZnosti poradenstvi tak byly ve mésté v dobé paralelniho béhu obou vySe uvedenych
projektu dle vyjadfeni lokalnich aktért dostacujici. NejcastéjSimi problémy, s nimiz se klienti
poraden, popf. OSVZ potykali, byly nizka finan¢éni gramotnost, neschopnost sestavit si rodinny
rozpocCet, pobirani rychlopljéek a cykleni se v tzv. dluhové pasti.

3.2.6 Kriminalita

Situace na poli bezpe€nosti a kriminality je v Novém Boru v poslednich letech pomérné
stabilni. Podoba souziti majoritnich obyvatel s romskou mensinou zde neni ani zdaleka tak
vyhrocena, jak bylo medialné prezentovano po tzv. ,macCetovém utoku®, jenz se odehral
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vsrpnu 2011."* Mezi lety 2016 a 2020 zde napfiklad nebyl zaznamenan Zzadny rasové
motivovany trestny ¢in.'® Zdaleka nej¢asté&jSimi pripady trestné ¢innosti v Obvodnim oddéleni
Policie CR (OOP) Novy Bor jsou majetkové &iny (v obdobi &ervence 2016—&ervna 2020 celkem
763 pripadu), prosté kradeze (378 pripadl za totozné obdobi) a kradeze vloupanim (212
pfipadd za dané obdobi). Nasilnych trestnych €inl bylo za tento €asovy Usek evidovano
v souctu 105."

Z hlediska komparativniho ukazatele vagi zbytku CR, jimZ je index kriminality, nicméné Novy
Bor dlouhodobé dosahuje podprimérnych hodnot. Samotny index zde ma kolisavou tendenci
a mezilety 2016 a 2020 se, jak ukazuje graf 10 nize, nejprve snizil ze 172,5 na 163, aby v roce
2020 opét vyrostl na 174,8. Pofadi OOP Novy Bor v republikovém srovnani se ovSem i pfes
tuto kolisavou hodnotu indexu prabézné zhorSovalo. Jesté v roce 2017 bylo OOP Novy Bor na
332. mist& z 522 obvodnich oddéleni Policie CR, éimz uzaviralo druhou tfetinu pomysiného
ZebfiCku. V nasledujicich letech se ale jeho pozice zhorSovala, az se v roce 2020 dostalo
na 374. picku, tedy do posledni tietiny OOP v CR.

Graf 11: Vyvoj indexu kriminality v OOP Novy Bor
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Zdroj: www.mapakriminality.cz.
Pozn.: Uvedené Gdaje jsou za obdobi od cervence predchoziho roku do éervna uvedeného roku u kazdého z danych let.

| presto je Ctyilety souCet hodnoty indexu OOP Novy Bor €inici 673,3 vyrazné niz§i nez
v pfipadé celého Libereckého kraje. Index kriminality LBK dosahuje za sledované obdobi
(Servenec 2016-8erven 2020) hodnoty 782,6, coZ je po Praze a Usteckém kraji tfeti nejhorsi
hodnota v CR. Postaveni OOP Novy Bor v ramci Libereckého kraje je patrné z obrazku 4 nize.

14 Viz napf.: https://www.novinky.cz/krimi/clanek/macetovi-utocnici-z-noveho-boru-dostali-az-16-let-vezeni-198413
[cit.: 22. 3. 2022].

15 Udaj vyplyva z webu mapakriminality.cz za obdobi od &ervence 2016 do &ervna 2020, kdy v OOP Novy Bor nebyl
evidovan zadny trestny ¢in v kategorii hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny ani podnécovani
k narodnostni a rasové nenavisti.

16 Zdroj: www.mapakriminality.cz.
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Obrazek 4: Mapa kriminality CR za rok 2019
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Zdroj: Mapa kriminality (www.mapakriminality.cz); vlastni zpracovani; pofizeno 22. 3. 2022
Pozn.: Udaje jsou platné za obdobi od ledna 2019 do prosince 2019.

Jak uvadéla uz Situa¢ni analyza, v oblasti bezpe€nosti jsou v Novém Boru nejvétSim
problémem negativni jevy spojené se zavislosti na navykovych latkach. Mésto se ve spolupraci
s Policii CR, méstskou policii, OSVZ a neziskovymi organizacemi snazi tuto situaci fesit.
Z tohoto duvodu zde pracuje protidrogova komise. Mésto vydalo Obecné zavaznou vyhlasku
k zabezpeleni zalezitosti vefejného porfadku pfi konzumaci alkoholu na vefejnych
prostranstvich. Kromé represivnich opatfeni probiha také preventivni ¢innost (SA: 2018).

V Novém Boru byly téz za poslednich pét let (od ledna 2017 do prosince 2021) odhaleny
celkem dvé varny pervitinu a tfi péstirny marihuany. V dubnu 2017 byla odhalena varna
pervitinu druhé nejnizsi kategorie, tedy s mnozstvim zabavené latky v hodnoté 50—449 gramd,
v zafi téhoz roku pak doSlo k odhaleni péstirny marihuany rovnéz druhé nejniz8i kategorie,
tedy tzv. mala péstirna obsahujici 50-249 rostlin. V unoru a bfeznu 2020 byly odhaleny dvé
péstirny nejniz8i kategorie ,mala domaci péstirna“ itajici 1—-49 rostlin a v ervnu 2021 potom
varna nejniz8i kategorie s mnozstvim zabavené latky do 50 gramu.'”

Terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach v Novém Boru poskytuje
Kontaktni centrum v Ceské Lip&, Most k nadgji z. s., avSak pouze v omezeném rozsahu.
Vzhledem k zavaznosti problému se vSak opakované diskutovalo o moznosti zfidit ve mésté
detaSovaného pracovisté nebo dalSiho navySeni terénni prace. Problémy spojené
s gamblerstvim se podafilo omezit prostfednictvim vyhlasky o zakazu provozovani sazkovych
her, loterii a jinych podobnych her na Uzemi mésta, coz zpUsobilo uzavieni vSech heren.

17 Zdroj: https://varnyapestirny.policie.cz
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Situacni analyza konstatovala, ze ,mésto se rovnéz snaZzi zlepsit hlidkovou éinnost, at’ uz jde
o posileni hlidek méstskych straznikt nebo o zefektivnéni funkénosti kamerového systému.
Pocita se dale i s vétsim zapojenim Asistentu prevence kriminality, ktefi by méli byt schopni
zprostredkovat lepSi kontakt méstské i statni policie s obyvateli s odlisSnym sociokulturnim
statusem. Asistenti prevence kriminality ptusobi v Novém Boru uz od roku 2012* (SA: 2018).
Mésto také mélo pro roky 2016—-2020 zpracovano vlastni Plan prevence kriminality.

3.3 Spoluprace obce Novy Bor s ASZ v lokalité

Spoluprace Agentury pro socialni zaclefiovani s Novym Borem zapocala vlednu 2016.
Spoluprace vznikla na popud lokalnich aktér(, ktefi stali o pfitomnost ASZ jako odborného
garanta. Mésto mélo pfed zaCatkem spoluprace oCekavani v podobé zpfistupnéni urcitych
dotacnich vyzev a podobnych programu. Hned v Gvodu v§ak bylo ze strany ASZ vyjasnéno,
za jakych podminek Ize zadat o jakou formu podpory a na co ma v tomto ohledu Novy Bor
narok. Motivem ke spolupraci s ASZ bylo také vybudovani systematického pFistupu k socialni
praci poskytované zaméstnanci OSVZ. Viz vyjadfeni jednoho z lokalnich aktéra:

,My jsme tu spolupraci s Agenturou pro socialni zacleriovani vyvolali vlastné sami. My jsme
tady chtéli mi tu spolupréaci takového odborného razu, a to pravé Agentura splfiovala. TakZe
i proto ta spoluprace neziskovych organizaci a dalSich aktért tady byla velice dobra, protoze
to neSlo na povel treba od mésta, ale vySlo to pravé z téch riiznych pracovnich skupin, které
mame pfi Komunitnim planovani. A ta spoluprace s Agenturou pro socialni zaéleriovani byla
Jjako dalsi stuperi nebo nadstavba, takZe se osvédcila.”

Na jafe roku 2016 bylo potom ustaveno lokalni partnerstvi (LP). K zapojeni do LP byli osloveni
zastupci organizaci a instituci zabyvajicich se ve mésté problematikou socialniho zaclefovani,
tzv. lokalni aktéfi. Cinnost LP byla nasledné rozdélena do Sesti tematickych pracovnich skupin
(PS), a sice skupiny zaméstnanost, bydleni, socialni sluzby a rodina, vzdélavani a volny Cas,
bezpecCnost a projekty a implementace. Posledni ze jmenovanych skupin, jejimiz Cleny byli
i zastupci obce a Zadatelé o podporu, zaCala fungovat od léta téhoz roku. PS zaméfena
na projekty a jejich implementaci se zabyvala zpracovanim projektt, rozdélenim alokovanych
prostfedkl mezi jednotlivé Zadatele a propojenosti a navaznosti vSech aktivit. Samotna
opatfeni realizovali aktéfi v lokalité, role Agentury spocivala pfedevSim ve strategickém
planovani, sitovani aktért (v ramci PS i mimo né), vécné expertize, odborném a projektovém
poradenstvi, ad hoc vyzkumech, vydavani souladu projektdm v OPZ a OP VVV, pfip. IROP,
vyjednavani s fidicim organem apod.

Bezprostfedné po ustaveni LP se zaalo pracovat také na mistnim Strategickém planu
socialniho zaclenovani pro roky 2017-2019 (SPSZ 1). Ten byl 26. fijna 2016 schvalen
zastupitelstvem mésta. Jednotliva opatfeni ze SPSZ | bylo mozné financovat ze tfi operacnich
programu, konkrétné Operaéniho programu Zameéstnanost (OPZ), Integrovaného regionalniho
operacniho programu (IROP) a Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV).
V pribéhu roku 2018 pak probihaly prace na aktualizaci dokumentu, ktera vyustila az v jeho
schvaleni Zastupitelstvem, k némuz doslo 12. zafi 2018. Dokument Strategicky plan socialniho
zaclenovani obce Novy Bor Il (SPSZ II) tak mél platnost pro obdobi let 2019-2021.

'8 Viz: https://www.novy-bor.cz/plan-prevence-kriminality/d-2688/p1=2793
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4 Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s Agenturou pro socialni zac¢lefiovani byla zvolena
dopadova evaluace zalozena na zjiStovani dopadl uskuteénénych intervenci. Dopady vznikaiji
pfimym i nepfimym pusobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluaCnich ukazatell. Evaluacni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy
a jsou vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro
formulovani evaluaénich ukazatelG byla vyuzita logika teorie zmény (Stolfova & Koneény,
2018). Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socialniho za¢lefiovani evaluované obce,
ktery je analyzovan logikou zachycenou nize ve schématu 1. Kazdé opatieni nemusi,
a obvykle nema, svij unikatni dopad. Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.

Schéma 1: Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad
Strategicky cil Opatfeni (méFeny evaluaénimi
ukazateli)

V Gvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluaCni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluaénimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta ¢i mistnich aktérd a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zlGstavame pfi formulovani dopadd spi$e na urovni
vystupl, nebot’ zjisStovani dopadd by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umoziiuje evaluacni proces v ASZ. Pfi evaluaci ve mésté Novy Bor, ktera probihala
v pribéhu let 2020-2021, byly vyuzity nasledujici vyzkumné metody a techniky:

e Strukturované rozhovory s:
» Zastupcem NNO Décko Liberec
> Zastupcem UP Novy Bor
e Polostrukturované rozhovory s:
Mistostarostkou mésta Novy Bor
Vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Vedouci Odboru spravy majetku
Manazerkou SPSZ
Reditelkou NNO Rodina v centru
Vedouci dluhové poradny NNO Rodina v centru
Zastupcem NNO Farni charita
Zastupcem projektu Dobra prace v obci
e Desk research
e Analyza dat:
>z vefejné pfistupnych zdroj( (mapa kriminality, data MPSV, UP, CSU)
» poskytnutych mistnimi aktéry (Rodina v centru, z. 4., Décko Liberec z. s., Farni
charita Ceské Lipa)

VVVVYVYYYVYYVYVY
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4.1 Evaluaéni otazky a evaluacéni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ucelem evaluace je posoudit miru naplnéni cilt specifikovanych
v SPSZ 2017-2019 a SPSZ Il 2019-2021 a také dopady implementovanych opatieni
na cilovou skupinu. Posouzeni dopadu neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni,
resp. projektd, vzdy s ohledem na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vi&i potfebam
cilové skupiny, s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu
synergii relevantnich pro podporu osob ohrozenych socialnim vylouéenim. Evaluace zaroven
pfihlizi na prosazeni zmény v oblasti socialnich (integranich) politik v lokalité, vcetné
zhodnoceni €innosti lokalniho partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

KliCové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatreni
Vytvofila &i pfispéla opatfeni k dosazeni dopadu?
Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohroZenych socialnim vylou¢enim?
Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?
Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf. dopady
na vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly z implementace opatfeni?
Jaky byl vliv ostatnich faktorl (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cil(?
Jaké dalSi investice jsou vyzadovany pro to, aby byla zajisténa udrzitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatieni?
Adresnost a relevance
» Adresuji opatfeni skute¢né potfeby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohroZenych socialnim vylou¢enim?
Konzistence
» Jerozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob ohroZenych
socialnim vylou€enim v dané lokalité?
Koordinace

» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?
Udrzitelnost
» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?

YV V VYV VYV

Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory
obdrzené od ASZ, jsou nasleduijici:

Jakeé bylo o¢ekavani kliCovych aktérd od Lokalniho partnerstvi?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

Jak kli¢ovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracu;ji?

Jaké hlavni usili nyni wvyviji obec v oblasti pfistupu Kk socialni problematice
a socialnimu vylouceni?

Jak kliCovi aktéfi hodnoti celkovou uZite€nost SPSZ?

Méla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projekttd nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

» Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

VV VYVVVY

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluaénich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.
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4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limitd. Nékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji ¢innosti, ktera byla
zminéna jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou
ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady
intervenci na socialné vyloucené osoby, které jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostiedkovany vliv na vznik dopadt v socialné vylou¢enych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskuteénéni ma aktivita mistnich aktér(, kterou muze ASZ podpofit, nemuze ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zaclenovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala o¢ekavané dopady. S tim souvisi také absence pribézného monitoringu
vystupl a sbéru potiebnych dat' a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho
vylou&eni &i postupu prubéhu socialni integrace.

Zaroven musime vzit Uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spolecnosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjsich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjSim intervenujicim faktorim muzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylouc¢eni. DalSi dulezitou
skutecnosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, ze
integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé,
od intervenci tedy nelze oCekavat okamzity dopad a zmény v socialné vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takrka
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vylou¢enym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi
aktéry, pak mivaji rGznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych
zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvorit co nejvérné&jSi obraz stavu lokality.

9V roce 2019 v této lokalité prob&hl monitoring dopadl projektt ve vztahu k opatfenim navrzenym v SPSZ.
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4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, ze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cild a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naro¢nost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatifeni v nékterych tematickych oblastech maji
mensi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti je menSi a zaroven
predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluac¢ni tym po diskuzi s fidicim organem
projektu OPZ pfistoupil k tematickému zuzeni kazdé evaluace. Evaluaéni zpravy jsou proto
zaméfeny na zhodnoceni jedné vybrané oblasti definované v SPSZ na zakladé
tematickych oblasti FeSenych Agenturou pro socialni zac¢lefiovani. Pfi vybéru této oblasti je
pfihlédnuto ke specifikiim evaluované lokality — rozsah opatfeni tematické oblasti v dané
lokalité a rozsah naplnénych opatieni, daldi planované zaméfeni obce v oblasti socialniho
zaclenovani — i k zajisténi pestrosti evaluovanych témat napfi¢ lokalitami. Na zakladé téchto
méfitek byla v obci Novy Bor vybrana pro evaluaci oblast prace s dluhy, ktera se
prifezové dotyka v SPSZ celé oblasti. K vybéru oblasti prace s dluhy rovnéz doslo na zakladé
pozadavku aktérl socialniho zaclefiovani v obci. Vzhledem k poZzadavku na nezavislou
evaluaci u mnohych dalSich ¢€innosti by mohlo dochazet k duplikovani informaci v riznych
evaluacich a dochazelo by tak ke snizovani vyznamu této evaluace.
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5 Evaluované priority a cile SPSZ

5.1 SPSZ 2017-2019

Tabulka 1: Evaluované priority a cile v Oblasti Ill: Socialni sluzby a rodina

3.1 Priorita

V Novém Boru jsou dostupné ambulantni a terénni sluzby pro osoby

ohrozené socialnim vylouc¢enim

3.1.3 Obecny cil

Od roku 2018 je v Novém Boru proskoleno min. 20 ambulantnich
a terénnich pracovniki v oblasti dluhové problematiky a je zajistén odbornik
na prevenci a feSeni zadluZenosti pro min. 150 klientd/rok

3.1.3.1 Specificky cil

Od roku 2017 probéhne v Novém Boru ro¢né realizace 2 spole¢nych Skoleni
poskytovatel(l sluzeb na téma: zakladni dluhova problematika pro vcasny
zachyt dluhd klienta

3.1.3.1.1 Opatreni

Sjednoceni systému

Indikatory:
v Definovan systém pro Skoleni poskytovatell socialnich sluzeb

3.1.3.1.2 Opatreni

Realizace skoleni

Indikatory:
v Proskoleno min. 10 poskytovateld socialnich sluzeb

3.1.3.2 Specificky cil

Od poloviny roku 2017 je proskolen min. 1 terénni pracovnik v kazdé
relevantni NNO v Novém Boru v zakladni dluhové problematice (sbér dat
a predani klienta specialistovi na dluhy)

3.1.3.2.1 Opatreni

Podani zadosti

Indikatory:
Vv Podana zadost

3.1.3.2.2 Opatreni

Realizace

Indikatory:
Vv Proskolen 1 odbornik v kazdé relevantni NNO

3.1.3.3 Specificky cil

Od poloviny roku 2017 pusobi v Novém Boru min. 1 odbornik

na prevenci a feSeni zadluzenosti pro 60 klientt rocné

3.1.3.3.1 Opatreni

Podani zadosti

Indikatory:
v Bez indikatoru

3.1.3.3.2 Opatreni

Realizace

Indikatory:
v Podporeno 60 osob/rok

3.1.3.4 Specificky cil

Od roku 2018 probéhne ve Skolach, NZDM, spolkovych klubech, matefskych
centrech, SVJ, aj. 6 pfednasSek rocné k pravni a finanéni gramotnosti
zaméfené na predchazeni ekonomické nestability pro osoby ohroZené
socialnim vylouc¢enim i Sirokou vefejnost

3.1.3.4.1 Opatreni

Zjisténi z&4mu u cilovych skupin

Indikatory:
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v Probéhl prizkum zajmu v cilovych skupinach

Realizace

3.1.3.4.2 Opatreni

Indikatory:
v Probéhlo 6 prednasek/rok

3.1.4 Obecny cil

Od roku 2018 je pro 100 klientl ro¢né rozsifena dostupnost ambulantniho
odborného socialniho poradenstvi (véetné dluhového)

3.1.4.1 Specificky cil

Od roku 2018 je rozSifena kapacita Obcansko-pravni a dluhové poradny
na min. 1 uUvazek, je sniZzena prahovost a zajisSténa bezbariérovost této
sluzby. Sluzba je poskytnuta 100 klientim z CS/rok.

Podani zadosti na rozsifeni kapacit

3.1.4.1.1 Opatreni

Indikatory:
v Podan projekt

Realizace

3.1.4.1.2 Opatfeni

Indikatory:
v Podporeno 100 osob/rok

Pfesun, pfipadné rekonstrukce

3.1.4.1.3 Opatreni

Indikatory:
X Bez indikatoru

K pfesunu ani rekonstrukci poradny zdlvodu chybégjicich finan¢nich
prostfedkd nedoslo.

Realizace

3.1.4.1.4 Opatreni

Indikatory:
v Je zajistén vyhovujici prostor

SpInéni/nesplnéni

Odavodnéni

Z SPSZ pro roky 2017-2019 byla v fadném terminu naplnéna naprosta
vétSina opatfeni spadajicich do prioritni oblasti Socialni sluzby a rodina (viz
napf. vyhodnoceni tohoto plnéni v SPSZ Il). Jedinym nesplnénym opatifenim
byl pfesun ¢&i rekonstrukce objektu, v némz sidli dluhova poradna. Divodem
bylo nevyhlaSeni pfislusné vyzvy IROP, ktera by takovouto aktivitu
podporovala.
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5.2 SPSZ 2019-2021

Tabulka 2: Evaluované priority a cile v Oblasti Ill
Podpora osob ohroZzenych socialnim vylouéenim pfFi Feseni tiZivé
finanéni situace prostrednictvim provazaného dluhového poradenstvi.

3 Intervence Kompetence zvysovany u obyvatel NB informaéni kampani (rozvoj

primdrni prevence); stabilizace i zkvalitnéni dluhovych sluzeb vcetné
zajisténi informaci o téchto sluzbach pro Sirokou verejnost

Od roku 2019 probiha v NB Skoleni poskytovatelt sluZzeb na téma: zakladni

dluhova problematika pro véasny zachyt dluhu klienta a v zakladni dluhové

problematice (sbér dat a pfedani klienta specialistovi na dluhy) v rozsahu

min. 1 Skoleni/rok

Indikatory:

v 1 8koleni / rok

3.1 Specificky cil

Skoleni ve mésté dle vyjadfenich lokalnich aktérd probihala. Odkaz
ke konkrétni udalosti je ovSem dostupny pouze ke $koleni z roku 2019.20
Od roku 2019 probéhne ve Skolach, NZDM, spolkovych klubech,
materskych centrech, klubech seniort, domech s pecovatelskou sluzbou,

aj. 10 prednasek ro¢né k pravni a dluhové gramotnosti zamérené

na pfedchazeni ekonomické nestability pro osoby ohroZené socialnim
vyloucenim i Sirokou vefejnost

Indikatory:

3.2 Specificky cil

Skoleni v lokalité probihala, nelze ovéem konkrétn& urgit jejich pocet.
Z dostupnych Udaji je zfejmé nasledujici: V pribéhu roku 2019 probéhly
celkem ctyfi akce realizované organizaci Rodina v centru, z. 1.2V roce 2020
pak $lo o dal§ich sedm akci realizovanych totoZnym organizatorem.22

Od roku 2019 se v NB schazi pracovni skupina k dluhové tématice 2/rocné,
ktera situje dluhové aktivity v Gzemi a zefektivni pfistup k zadluZenym
obyvatelum v lokalnich podminkach a se zapojenim socialnich pracovnikt
z riznych lokalnich instituci a uradi

3.3 Specificky cil Indikétory:

X 2 setkani / rok

PS k dluhové problematice se ve mésté dle vyjadreni lokalnich aktért
pravidelné nestykala, nékolikrat vSak byla alternovana odliSnymi
komunika&nimi platformami, napf¥. kulatymi stoly.

20 hitps://lwww.esfcr.cz/akce-projektu-opz/-fasset_publisher/OvxsQYRpZsom/content/dobra-prace-v-novem-boru-
dluhova-problematika?inheritRedirect=false

21 Nespadni do dluhové pasti (2. 5. 2019)

Jak nalozit se svymi dluhy (25. 4. 2019)

Jak zit v insolvenci a nezblaznit se (5. 3. 2019)

Finan¢ni gramotnost (26. 2. 2019)

22 Dluhova past — cesta do pekel (11. 9. 2020)

Dluhy a jak na né& (9. 9. 2020)

Dluhy v dobé koronaviru (21. 5. 2020)

Finan&ni gramotnost — Détské dluhy - riziko i pro mé? (20. 2. 2020)
Finan¢ni gramotnost - Prevence zadluzenosti nezletilych (20. 2. 2020)
Finan¢ni gramotnost - Exekuce-hrozba i pro mé? (2. 3. 2020)

Jak zjistim, Zze jsem dluznikem? (6. 1. 2020)

35



3.4 Specificky cil

Ve mésté NB je nadale sestavovéan splatkovy kalendar s osobami, které maji
problém s placenim néjemného, a od roku 2019 je 30 té&chto osob kaZdy rok
propojeno se sluzbami dluhového poradenstvi

Indikatory:

Aktivita dle vyjadfeni lokalnich aktér(i probiha i nadale, v ramci evaluace
ovSem nebylo mozné zjistit konkrétni pocet klientl, s nimiz je sestavovan
splatkovy kalendar.

3.5 Specificky cil

V NB se od roku 2019 prabézné monitoruji a evaluuji projekty z Operacniho
programu zaméstnanost, ¢. 52 a po skoncéeni financovani sluzeb na konci
roku 2020 se zajisti navazné financovani nadale potfebnych sluZeb z jinych
zdroju

Indikatory:
v Monitoring a evaluace

Monitoring a evaluace v Novém Boru probihaji v souladu se stanovenym
planem.

3.6 Specificky cil

V NB se od roku 2019 organizuji partnerska setkéni realizator( projektd
i s dal$imi partnery z LP (min 2/rok) k zajisténi provazanosti projektt
s dalsimi sluzbami v NB

Indikatory:

Aktivita v lokalité probiha, ovdem spiSe nepravidelné. Napf. v roce 2019
probéhly za Ucasti ASZ dva workshopy s dalSimi lokalnimi aktéry konané
v budové Méstského ufadu.

SplInéni/nesplnéni

Odavodnéni

Casteéné

VétsSina z aktivit navrZzenych v oblasti podpory osob ohrozenych socialnim
vylou€enim pfi feSeni tizivé financéni situace ve mésté mezi lety 2019-2021
probihala a lokalni aktéfi uvedli, Ze nékteré z téchto aktivit probihaji i nadale.
Konkrétni udaje tykajici se napf. poctu setkani ale vramci tvorby této
evaluaéni zpravy nebylo mozné zjistit.
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6 Hlavni zjisténi

6.1 Dopady evaluovanych opatieni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

V SPSZ 2017-2019 ani SPSZ Il 2019-2021 nebyly jednoznaéné uréeny oCekavané dopady
stanovenych priorit a specifickych cild. Pfi jejich definovani tak bylo vychazeno z analytické
¢asti SPSZ.2 Kombinace Udaju uvedenych v analytické ¢asti a charakteru specifickych cill
z navrhoveé &asti SPSZ vyustila ve stanoveni nasledujiciho dopadu:

| Snizeni zadluzenosti a zvySeni ekonomické gramotnosti obyvatel mésta |

Pfehledové tabulky vénované stanovenym prioritam, specifickym cilim a navrhovanym
opatfenim na zakladé tematického zuzeni nachazejici se v kapitole 5 této evaluacni zpravy,
poukazuji na skutenost, Ze z oblasti Socialni sluzby a rodina (SPSZ 1) a oblasti Ill (SPSZ II),
které byly velmi silné orientovany pravé na snizovani zadluzenosti a zvySovani ekonomické
gramotnosti, se podafilo zrealizovat naprostou vétSinu opatfeni. Provedena nebyla pouze ta,
jez pfimo souvisela s vyhlasenim pfislusnych vyzev z IROP.

Aktéry naplnovani opatfeni uvedenych v SPSZ byly nestatni neziskové organizace, pfislusna
oddéleni méstskych ufadl a jejich prostfednictvim také dalSi instituce jako méstska policie,
mistni pobo¢ka Ufadu prace CR aj. Stavajici kapitola evaluaéni zpravy tedy nabizi popis
jednotlivych aktéru a jimi poskytovanych sluzeb véetné popisu vystupl a vysledkl, k nimz
v dusledku realizace dil¢ich projektu doslo. Tyto vystupy a vysledky jsou dale zhodnoceny
v kontextu jejich oCekavanych dopadu.

Stanoveny dopad je dale mozné podrobnéji zhodnotit na zakladé nasledujicich proménnych:

1) Casovy horizont trvani uskuteénénych dopadi (kratkodobé, stfednédobé
a dlouhodobé dopady)

2) Dopady na konkrétni fragmenty cilové skupiny osob socialné vylou¢enych &i socialnim
vylou€enim ohrozenych (rozdily v dopadech na vékové, etnické, genderové i jiné
skupiny osob)

3) Kauzalita realizovanych opatfeni a dosazenych zmén

4) Pritomnost nezamyslenych dopad( provedenych opatfeni (pozitivnich i negativnich)

5) Viliv externich faktort na dosazeni cil(.

Tabulka 3: Prehled evaluovanych projektll OPZ a jejich realizator(l

Projekt Realizator Tel:mln Registracni Cislo
realizace
S rodinou oroti dluhm Rodina 1.1.2018- CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007
P veentru, z. 4. 31.12.2020 808

RozSifeni odborného
socialniho poradenstvi v Décko Liberec, 1.1.2018- | CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007
Obcanské poradné v lokalité Z.S. 31.12. 2020 794
Novy Bor

23 Kazdé opatieni formulované v SPSZ ma nicméné stanoveno své indikatory napliiovani, které funguji podobné
jako indikatory projektové logiky. Agentura pro socialni zaclefiovani poté podporuje sledovani dopadu
realizovanych projektu, byt nebyvaji bezprostfedni soucasti SPSZ.
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Rodina v centru, z. 4.

Organizace Rodina v centru, z. U. (RvC), vznikla v roce 2005 jako ob¢anské sdruzeni. Aktualni
pravni formu v podobé zapsaného ustavu prejala v roce 2019 na zakladé Zakladaci listiny.
V soucasné dobé ma RvC v Novém Boru a jeho okoli pomérné Siroké pole pusobnosti.
Dlouhodobé provozuje matefské centrum a minidkolku KobliZek, jimiZ ro€né podpofi desitky
rodin. TotéZz potom plati pro podporu péstount, ktera je kazdoro¢né poskytnuta povétsSinou
vice nez padesati péstounskym rodinam (v roce 2016 bylo podpofeno 49 rodin, mezi lety 2017
a 2020 Slo ale vzdy o nejméné 58 rodin). V fadu desitek rodin ro¢né se pohybuje také sSkala
podpory socialné aktivizaéni sluzby Stafeta.

VysSi desitky klientl pribézné navstévuji také nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Vafle.
Mezi lety 2016 a 2020 jich bylo nejméné 61 v roce 2017 a naopak nejvice 97 v roce 2018.
Mezi klienty pfitom, jak v rozhovoru uvedl zaméstnanec RvC, prevazuji romské déti. Jednou
ze stézejnich sluzeb poskytovanych RvC je potom Stfedisko péce o ohrozené rodiny. V ramci
néj je potom kliCovou a nejvice vyuzivanou podpora ve formé psychologickych konzultaci.
Téch bylo jesté v letech 2016 a 2017 vyuZzivano spiSe v fadu niz8ich stovek roéné, v roce 2018
vSak tento pocet narostl vice nez dvojnasobné na 712. Od té doby opét mirné klesa, presto
v8ak ani za rok 2020 neklesl pod 500 konzultaci.

Od roku 2018 potom RvC provozuje dvé nové sluzby. Prvni se tyka podpory pfi inkluzi
ve vzdélavani a jak je patrné z poctu klientl, sluzba se v lokalité velmi rychle etablovala.
V prvnim roce chodu ji vyuzilo 98 rodi¢i a 16 déti, jimz bylo poskytnuto dou¢ovani. Rok nato
uz to bylo 211 dospélych a 42 déti a v roce 2020 Slo o 250 dospélych a 63 déti. Druhou novou
sluzbu predstavuje pravé dluhova poradna realizovana v projektu S rodinou proti dluhiim
(r. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007808), jenz byl uskutecfiovan v ramci KPSVL.

Uvedeny projekt, realizovany od ledna 2018 do prosince 2020, se skladal z celkem Ctyr
kliCovych aktivit, jimiz byly: Individualni dluhova poradna (KA1), skupinové vzdélavani (KA2),
osvétovy komiks (KA3) a tvorba a pilotni ovéfeni metodiky (KA4). Sluzba byla poskytovana jak
ambulantné, tak terénni formou. Prevladala ale ta ambulantni. Terénni vétSinou obnasela
doprovod klientd na dfady. Ve vyjime€nych pfipadech dochazeli pracovnici poradny
ke klientim dom (napf. t€zka nemoc &i psychické problémy). Poradna dale spolupracovala
s advokatkou, k niz také doprovazeli klienty. Dle vyjadieni zaméstnance se poradné podafilo
vyFesit vétSinu pfipadu klientu, ktefi ji navstivili. Nepodafily se vyfesit problémy klientd, ktefi
budto neplnili stanoveny plan, nebo se u nich nakumulovalo pfili§ vysoké mnozstvi problémi
a socialné patologickych jevd. Viz vyjadfeni pracovnika poradny nize:

,Nepodarilo se pomoci klientum, ktefi neplnili stanoveny plan (napf. nenastoupili
do zaméstnani a neméli stabilni prijem). Takového klienta se potom nepodafilo namotivovat
k tomu, aby si naSel stalé zaméstnani, protoze vyloZené to byli tfeba klienti, kteri byli zvykli
cely Zivot byt na socialnich davkach, a predstava, Ze nastoupi nékam na osm hodin do préace,
pro né byla uplné nemyslitelna, a kdyZz uz nékde pracovali, tak pracovali nékde nacerno a zdalo
se jim to mnohem vyhodnéjsi v kombinaci s davkami. Néktefi klienti potom byli tak socialné
slabi, Ze Zili ze dne na den a nejaké dlouhodobéjsi planovani pro né bylo uplné
nepredstavitelné.”

Veskeré kliCové aktivity se potom plnily dle planu. U osvétového komiksu vznikla Sestice
pfibéha zachycujicich kazdodenni problémy, s nimiz se ve dluhové poradné klienti potykali.
Tyto komiksy, stejné jako kartiCky s kontakty, byly umistény na méstském ufadé, v ¢ekarnach
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lékaFa &i na UP. Besedy probihaly jak se zaméstnanci Méstského Ufadu, seniory, studenty
mistnich Skol, tak se zbylymi obyvateli mésta. Byly také velmi kladné hodnoceny, zejména pak
ze strany Stfedniho odborného udilisté sklafského v Novém Boru. V projektu téz vznikla
metodika pro praci se zadluzenym klientem. Sluzba dluhové poradny byla pro zaméstnance
zpoCatku pomérné narocna, jak v rozhovoru uvedl jeden z nich. Na zacatku totiz bylo nutné
dohledat veSkeré dluhy klientd, k nimz €asto zcela chybély doklady. ZjednoduSeni pfinesla az
novela insolvenéniho zakona. Pracovnik poradny také charakterizoval jakéhosi ,typického*
klienta poradny:

,Vétsinou to byl klient, ktery mél — kdyz bych to méla zpriumérovat — kolem osmi Ci deviti
exekuci. Neziidka $lo o klienta, ktery nékde pracoval a nezvladal splacet ty svoje zavazky,
protoZe toho mél hodné. To byl jeden takovy specificky klient. A pak druhy specificky klient
byla naopak tfeba matka samoZzivitelka s dluhy na vyzivném a vlastnimi dluhy. To byl takovy
druhy klient. To jsou takové dva typy, které se tam opravdu prolinaly dost ¢asto.”

Z hlediska konkrétnich ,zakazek" se za dobu chodu projektu (1. 1. 2018-31. 12. 2020) podaifilo
zaznamenat nasledujici hodnoty:

Tabulka 4: Zakazky klientti dluhové poradny mezi lety 2018-2020

Typ zakazky Pocet zakazek/klientu
Mapovani dluhové situace 90 zakazek u 86 klientl
Nastaveni splatek 26 zakazek u 25 klientl
Stabilizace dluhové situace 19 zakazek u 18 klientd
PFiprava oddluZeni 44 klientd (37 uspésSnych zakazek)
Zastavovani protipravnich exekuci 5 zakazek u 5 klientt
Doprovazeni k oddluzeni 7 zakazek u 6 klientd
Predchazeni rizikovému chovani 266 zakazek
Zakladni informace k problematice 119 klientd
Revize hospodareni s finan&nimi prostredky 4 Klienti
Vyuziti socialnich davek 22 Klientl

Zdroj: Udaje poskytnuté organizaci Rodina v centru, z. 0.

Dluhovou poradnu proslo za tfi roky 329 klientd. Dlouhodobé do ni pfitom dochazelo 122
z nich. V neposledni fadé je nezbytné doplnit, Ze zakazky jednotlivych klient se prolinaly.

Décko Liberec, z. s.

Organizace Décko Liberec, z. s. (dale pouze jako Décko) byla zaloZzena uz v roce 1998 jako
obc¢anské sdruzeni. V pocatku jeji Cinnosti si kladla za cil pfedevsim rozvijet psychosocialni
sluzby v regionu a vzdélavat laickou i odbornou vefejnost v krizové pomoci. V roce 2001 Décko
iniciovalo vznik pracovisté ob&anské poradny, dalSi Ctyfi roky nato pak vzniklo pracovisté
poradny pro obéti trestnych ¢inl (v sou¢asné dobé Bily kruh bezpedi). V souasné dobé kromé
obCanské poradny provozuje organizace také sluzby dobrovolnictvi, vzdélavaci programy
zejména pro pracovniky v socialnich sluzbach a také se Ucastni projektll podporovanych
z rozpoétu Ceské republiky a Evropského socialniho fondu.

Jednim ztakovychto projektd je i RozSifeni odborného socialniho poradenstvi
v Ob¢anské poradné v lokalité Novy Bor s r. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007794. Cilem
projektu bylo umoznit obfanim Nového Boru SirSi pfistup k odbornému socialnimu
poradenstvi. Poradna Décka ve mésté sice byla pfistupna jiz pfed zahajenim projektu, ovSem
pouze jeden den v tydnu (patek). Diky projektu tak bylo mozné zajistit pfistupnost poradny
kazdy den v tydnu. Shora uvedeny projekt se skladal ze dvou kliCovych aktivit, jimiz byly
odborné socialni poradenstvi (KA1) a fizeni projektu (KA2).
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Jak uz popis projektu napovida, nezabyval se pouze dluhovym poradenstvim, nybrz
poskytoval kompletni sluzby odborného socialniho poradenstvi. V ramci bagatelni podpory
(anonymni) bylo podpofeno 240 osob, pficemz cilovou hodnotou bylo 200 osob. S témito
klienty byla dle vyjadieni zastupce organizace Casto feSena jejich financni nebo dluhova
situace, ale nebylo tomu tak ve vSech pfipadech. V ramci nebagatelni podpory pak bylo
podpofeno 23 osob. Projekt tak tésné nedosahl cilové hodnoty, jiz bylo 24 podpofenych osob.
Se vSemi takto podpofenymi osobami se feSila nejen jejich finanéni situace, ale také rodinna,
pracovni apod. Ne vSem zastupcim CS, ktefi pfisli feSit svoji zadluzenost, byl podan
insolvenéni navrh, nebot’ v nékterych pfipadech by to znamenalo zhorSeni jejich finanéni
situace.

Décko bylo stézejnim lokalnim aktérem v ohledu feSeni dluhové problematiky, pfesto se
z provedeného evaluacniho Setfeni jevi, Ze jeho role nebyla natolik vyrazna, jak odpovidalo
puvodnimu pfedpokladu. Dana problematika je blize feSena v kapitole 6.2.3 této evaluacni
zpravy zabyvajici se koordinaci lokalnich aktért. Nespornou vyhodou Décka pak bylo, Ze bylo
zacileno na Sirsi cilovou skupinu nez projekt RvC. Z ného tak museli Décku preposilat klienty
z okoli Nového Boru a osoby a osoby starsi 65 let, které nespadaly do CS projektu S rodinou
proti dluhim.

Vyhodnoceni dopadu: Snizeni zadluzenosti a zvySeni ekonomické gramotnosti obyvatel
mésta

Ackoliv v Novém Boru puUsobily dva projekty zabyvajici se dluhovym poradenstvim, kazdy
z nich tuto ¢innost pojimal odliSnym zptisobem. Zatimco pro RvC bylo dluhové poradenstvi,
a tim pfimé snizovani zadluzenosti mistnich obyvatel hlavni aktivitou, v pfipadé Décka Slo
pouze o jeden ze segmentl poskytovaného spektra sluzeb obecného socialniho poradenstvi.

Tomuto rozdilu ostatné odpovidala také struktura klientd jednotlivych poraden. RvC
navstévovali klienti v produktivnim, ktefi se jiz potykali s exekucemi, zpravidla viceCetnymi.
Mezi nejCastéjSi potize, s nimiz se potykali, pak patfily nizka finanéni gramotnost, cykleni se
v tzv. dluhové pasti & neschopnost sestavit si rodinny rozpocet. Décko bylo zaméfeno
na Sirokou cilovou skupinu, ,nizkopfijmovi“ klienti tak tvofili pouze urcity vysek z kompletni CS.
Poradnu naopak dle vyjadieni jejiho pracovnika ¢asto navstévovali klienti z nizSi stfedni tfidy,
ktefi jeSté nebyli natolik zacykleni v dluhovych problémech, ale byli jimi silné ohrozeni. Jak uz
bylo fe€eno vySe, do DécCka pak byli pfeposilani také seniofi, u nichz nastaly problémy se
zadluzenosti nejCastéji s jejich odchodem do dudchodu, u RvC ovSem nespadali do CS
projektu.

Ke snizovani zadluzenosti obyvatel Nového Boru prostifednictvim obou projektd tak zjevné
dochazelo. Vyhodnotit konkrétni miru snizeni vzhledem ke sbéru dat v prabéhu roku 2021,
tedy nedlouho po skonceni projektu, ale zatim neni mozné. Cilené zvySovani ekonomické
gramotnosti se potom délo predevSim v projektu S rodinou proti dluhiim, kde byly za timto
ucelem vyclenény dvé klicové aktivity. | zde Ize tedy hovofit o pfispivani k pfedmétnému
dopadu, jeZz ovdem nelze kvantitativné vyhodnotit. Projekt RozSifeni odborného socialniho
poradenstvi v ObCanské poradné v lokalité Novy Bor ke zvySovani ekonomické gramotnosti
pFispivali spiSe preventivnim plsobenim a poradenstvim niz$i stfedni tfidé, jejiz Cast by se
bez pfitomnosti projektu pravdépodobné dostala do problém s dluhy.
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Casovy horizont trvani uskuteénénych dopadu (kratkodobé, strednédobé a dlouhodobé
dopady)

Vzhledem k ¢asovému rozdilu mezi koncem projektl a uskute¢nénou evaluaci dosud nelze
s urCitosti konstatovat, nakolik mély projekty dlouhodobé dopady. Je vSak mozné hovofit
o potencialu téchto dopadl. Lokalni aktéfi z fad zastupcl organizaci realizujicich projekty se
vramci evaluaCniho Setieni shodli, ze se v projektech vyskytly osoby, na nichz bylo
s dlouhodobou praci patrné vyrazné zlepSeni jejich Zzivotni situace. SoucCasné se témto
osobam rapidné zlepsila Zivotni situace diky oddluzeni. U téchto jednotek klientu je tedy mozné
hovofit o potencialni dlouhodobého dopadu. Podobné je tomu u klientd, ktefi se ucastnili
pfednasek, workshopu a dalSich osvétovych aktivit pofadanych RvC. Ti by nyni normativné
méli mit niz8i pravdépodobnost vyskytnuti se v potizich se zadluzenosti.

Zdaleka nejcastéji ale mizeme v souvislosti s uskute¢nénymi projekty hovofit o kratkodobych
dopadech. Ty jsou patrné napf. na schopnosti nékterych rodin sestavovat nyni rodinné
rozpodty, zajimat se o podminky uveérd, ale napfiklad také lépe fungovat v ramci rodiny.

Dopady na konkrétni fragmenty cilové skupiny osob socialné vylou¢enych ¢i socialnim
vylouéenim ohrozenych (rozdily v dopadech na vékové, etnické, genderové ¢i jiné
skupiny osob)

Cilové skupiny u obou projektu se do znacné miry liSily, evaluatorem tak nebyl identifikovan
zadny fragment, ktery by byl pro tyto projekty spoleCny. Nékteré fragmenty pfesto
identifikovany byly.

V pfipadé RvC byly jednou takovou &asti CS Zeny, které tvofily vice nez dvé tietiny vSech
klientd. Vzhledem k tomu, Ze v organizaci plUsobila také jedna socialni pracovnice romského
puvodu, byla dluhova poradna vyhledavana také dalSimi Romy. Ti méli na celkovém mnozstvi
klientu pfiblizné ¢tvrtinovy podil. RvC pak, jak uz bylo uvedeno, mélo ohrani¢enou CS ve véku
1565 let, klienti mimo ni, nejCasté&ji seniofi, tak museli vyuzit sluzeb Décka. Totéz platilo pro
osoby z pfilehlych obci, nebot projekt S rodinou proti dluhiim byl uréen vyhradné obyvatelim
Nového Boru.

Byt byli DéCku preposilani tito klienti, zdaleka v ném netvofili vétSinu. NejCastéji sluzby
organizace vyhledavaly osoby ve stfednim véku (konkrétni udaj nebyl evaluatorovi
specifikovan). Ty €asto vyhledavaly rady nap¥. v oblasti rodinného prava a dluhd, ¢imz zarover
zamezily propadu do socialniho vylou€eni a chudoby. Velmi ¢asto jim byly poskytovany rady
v oblasti pravni gramotnosti a orientace v legislativé a pfislusnych dokumentech.

Kauzalita realizovanych opatireni a dosazenych zmén

Vzhledem k mife zadluzenosti osob v lokalité i nedostateCnému c&asovému odstupu
od ukonceni projektl nelze kauzalitu vyhodnotit vyslovené komplexné. Oba uskutecnéné
projekty nepochybné pfispély ke zlepSeni zivotni situace urcitého zlomku cilové skupiny z fad
podpofenych osob. Soucasné vsak plati, Ze ryze na snizovani zadluzenosti zaméreny projekt
RvC podpofil pfiblizné stovku osob, zatimco s exekucemi se dle udaji uvedenych v kapitole
3.2.5 této EZ potyka vice nez tisicovka obyvatel Nového Boru. Samotny projekt tak ma uz
od zaCatku pomérné limitovan potencial maximalniho mozného dopadu, coz plati také pro
druhy z projektu realizovany Déckem.
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Pritomnost nezamyslenych dopada provedenych opatreni (pozitivnich i negativnich)

V pfipadé obou projekttd byly identifikovany nezamysSlené dopady pramenici primarné
ze Sirokého spektra potizi, s nimiz se jejich klienti potykali. RvC se tak diky kombinaci kliCovych
aktivit podafilo akcentovat problematiku zadluZzenosti na Novoborsku a vyvolat zajem
vefejnosti o toto téma. Poradna Décka pak komplexni podporu osobam ze stfedni
socioekonomické tfidy, nebot mezi Casta témata patfily sousedské i partnerské neshody,
majetkové spory a samoziejmé téZ prevence zadluZenosti. Zastupce poradny tak napfiklad
uved|, ze zde probihala setkani s ,potencialnimi bezdomovci®, tedy osobami, které napf.
nemeély odpracovan dostatecny pocet let na dichod, nebo se potykali s nezaméstnanosti.

Castymi tématy v Dé&ku byly dle vyjadieni jeho pracovnika také problematika bydleni a jeho
nedostupnosti v lokalité a rovnéz prace ,nacerno” a jeji dopady na Zivot jednotlivych &lend
cilové skupiny i oblasti celkové. V tomto ohledu pojali v DéCku intenzivni pusobeni v Novém
Boru jako urcitou socialni analyzu lokality, z niz jim vysla zjisténi tykajici se bagatelizace
situace na trhu s bydlenim, ktera je dle zastupce Décka horSi, neZ se na prvni pohled zda,
a vysoké miry obyvatel pracujicich mimo legalni pracovni pomér.

Vliv externich faktorti na dosazeni cill

Evaluatorem byly identifikovany dva kliCové externi faktory majici nezanedbatelny vliv
na dosazeni cild (mimo nutnosti finanéni podpory, diky niz mohlo napf. pravé Décko rozsifit
intenzitu své podpory z jednoho dne v tydnu z doby pfed projektem na pét v pribéhu projektu).
V pfipadé Décka Slo o vzdélanost poradcu, respektive podporu vzdélanosti ze strany
zaméstnavatele. Poradci tak dvakrat roCné navstévovali nékolikadenni Skoleni tykajici se
novel zakonl v oblastech, jimz se v poradné vénovali. Diky tomu mohli klientim vzdy
poskytovat aktualni informace pfi FeSeni jejich problém.

U RvC pak sehralo pozitivni roli umisténi poradny. Ta se nachazeli v pési zoné nedaleko
méstskeho centra, pro klienty tak byla velmi dobfe dostupna. Pracovnik organizace v tomto
ohledu doplnil: ,Mnozi z klientim nam rekli, Ze kolem poradny chodili tfeba pdl roku a teprve
poté dostali odvahu knam zajit.* RvC také komunikovalo s potencialnimi klienty
prostfednictvim svych facebookovych stranek, Novoborského mésiéniku, do néhoz pfispivalo
¢i svym on-line newsletterem. Pravé tuto formu propagace vedouci k osloveni klientd Ize
rovnéz oznadit za externi faktor majici vliv na dosazeni cila.
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6.2 Naplnovani cilit KPSVL

6.2.1 Adresnost a relevance

Pravé zadluzenost byla lokalnimi aktéry vyhodnocena jako nejzasadnéjSi problém lokality.
Vzhledem k tomu, Ze se tomuto tématu pfimo vénoval jeden projekt (S rodinou proti dluhiim)
a pro druhy projekt (RozSifeni odborného socialniho poradenstvi v Ob¢anské poradné
v lokalité Novy Bor) rovnéz pfedstavovala zadluzenost jedno ze stézejnich témat, je mozné
konstatovat, Ze v tomto ohledu byla nastavena opatireni adresna a relevantni.

Pfesto z evaluace vyplyva, ze lokalni aktéfi méli jednoznacné vétsi olekavani podpory
v oblasti problematiky bydleni, a stejné tak, Ze této problematice dosud nebyl v Novém Boru
prikladan dostate¢ny daraz. VétSina opatfeni z SPSZ | nachazejicich se v oblasti Bydleni pak
byla orientovana investi¢né, za absence odpovidajiciho mnozstvi finan¢nich prostfedku je tak
nebylo mozné realizovat. Zde Ize tedy spatfovat nedostatek v relevanci opatfeni postradajicich

6.2.2 Konzistence s potiebami

Ohledné konzistence s potiebami cilovych skupin Ize rovnéz pozorovat rozdily mezi vnimanim
obou realizovanych projektl. Zatimco v Décku panuje presvédceni, ze sluzeb poradny
vyuzily vSechny potiebné osoby, u RvC je situace diametralné odliSna. Jak jiz bylo uvedeno
vySe, dluhova poradna RvC byla schopna (pfi stoprocentnim naplnéni indikatorl) pomoci
necelym 10 % zadluZzenych obyvatel Nového Boru, coz znaci vyrazny kapacitni nedostatek,
a tedy i nizkou miru konzistence s potiebami CS.

Pfesto je nutné doplnit, Zze tyto Udaje nejsou ve srovnani s ostatnimi lokalitami potykajicimi se
s podobnymi potiZzemi nikterak vyjime&né a naplnéni potfeby sniZzeni zadluzenosti u majoritni
vétSiny osob nachazejicich se v problémech s dluhy se vzhledem k omezenému mnozstvi
finanénich prostfedkl i kvalifikovanych pracovnikll jevi jako takika nerealné. Pracovnik
poradny potom v ramci evaluac¢niho Setfeni doplnil, Ze néktefi z €lent CS si jednoduse odmitli
nechat pomoct z davodu nizké motivace Ci urcité ,zvyklosti“ na dluhy.

Souhrnné je tak mozné konstatovat, ze projekty byly konzistentni s potiebami CS, le¢
jejich prostrednictvim bylo mozné saturovat potieby pouze omezeného podilu CS.

6.2.3 Koordinace

Spoluprace mezi lokalnimi aktéry vychazela uz z mistniho komunitniho planovani. Zapojeni
ASZ tak znamenalo pouze jakousi nadstavbu k dosavadni kooperaci a jeji rozSifeni o realizaci
danych projektd. V ramci evaluaéniho Setreni tak lokalni aktéri vice nez co jiného sdileli
priklady dobré koordinacni praxe. Mezi ty patfila napfiklad u¢ast pracovniku lokalni pobocky
UP na pracovnich skupindch a nasledna spoluprace s UP u konkrétnich klientd,
presmeérovavani klient ze strany OSVZ do dluhové a ob&anské poradny, ale také odkazovani
osob do téchto poraden i prostfednictvim dalSich subjektd, mj. mistnim oddélenim OSPOD
¢i firmou Crystalex.

Dulezitym prvkem sitovani a koordinace lokalnich aktérti byly besedy na téma
zadluzenosti a jeji prevence poradané RvC. Organizace se takto domlouvala s méstem,
Skolami, zaméstnavateli i dal$imi institucemi (méstskou policii, Policii CR atd.)
na nejschudnéjSim pojeti své prednasky pro dany segment osob. Zastupce RvC v tomto
ohledu uvedl, Ze ,kaZda beseda byla usita na miru té cilové skupiné, pro kterou byla uréena“.
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6.2.4 Synergie na urovni opatreni

Ackoliv koordinace lokalnich aktéri byla na vysoké urovni, v synergii zjistil evaluator
jisté nedostatky. V dobé&, kdy byly paralelné vytvafeny oba (i dalsi) projekty, bylo
ve spolupraci s OSVZ definovano, jakym zpusobem by méla probihat koexistence téchto
projektu. K témto ustanovenim patfilo také obsazeni Décka do pozice centralniho organu pro
podavani insolvencénich navrhd jednotlivych klientd. Jak ale uved! jeden z lokalnich aktérd, ne
vzdy tomu tak bylo a ne vSechny organizace osoby ohrozené socialnim vylou¢enim do Décka
posilali. Divodem k tomuto nedostatku v oblasti synergie je mj. konkurence neziskovych
organizaci, jez spolu nezfidka soupefi o prostredky finanéni podpory na svij chod.

6.2.5 Udrzitelnost

Oba projekty vygenerovaly udrzitelné vysledky v podobé konkrétnich klient, u nichz diky
intervenci pracovnikd jednotlivych organizaci doSlo ke zlepSeni jejich Zivotni situace.
Udrzitelnym vystupem je také Metodika pro praci se zadluzenym klientem, ktera vznikla
v ramci projektu S rodinou proti dluhim. Kli€ovou proménnou udrzitelnosti vysledki
presto byla finanéni podpora obou organizaci i po skonéeni projekti podporenych
z OPZ.

Tato proménna se nakonec naplnila a obé poradny, obéanska i dluhova, tak pokracuji
i nadale. Poradné Décka se podafilo ziskat finan¢ni prostfedky na chod od mésta a dalSich
darcu, a i vdobé tvorby této evaluacni zpravy tak byla klientim dostupna pét dni v tydnu
(v pondéli od 12:00 do 17:00, od utery do Ctvrtka mezi 8:00 a 12:00 a v patek od 8:00
do 14:00)*. Rodina v centru se potom dokazala dostat do zakladni sité socialnich sluzeb
Libereckého kraje, a tim si zajistit financovani zpravé z krajského rozpoctu.

6.3 Spoluprace aktéri a ASZ

Na spolupraci aktérd a Agentury pro socialni zaclefiovani v Novém Boru je v lokalnim kontextu
nahlizeno ze dvou perspektiv. Na jednu stranu je ASZ mistnimi aktéry vnimana jako dulezita
metodicka opora, ktera zde dlouha |éta chybéla, a tudiz je jednoznacné vnimana jako pfinos.
Na druhou stranu nebylo splnéno jedno z velkych o€ekavani zastupci mésta, ktefi sem
Agenturu v roce 2016 pfizvali, tykajici se obnovy méstského bytového fondu a pfipadné téz
vystavby socialnich bytu.

ASZ vstupovala do lokality za stavu pomérné dobré a dlouhodobé spoluprace lokalnich aktérd.
Jeji zasadni slabinou byla nicméné nedostatecna systematizace. Vybudovani systematického
pfistupu — zejména pak toho k socialni praci poskytované OSVZ — bylo ostatné jednim
z hlavnich motivd navazani spoluprace s ASZ. V tomto ohledu ve mésté vznikla jasna pravidla
pro jednani v urcitych situacich a zalezitostech, coz je také dlvodem, pro¢ je tato Cast
kooperace s Agenturou vnimana jako uspésna. Pfi poskytovani metodické podpory zaroven
panovala vzajemna vstficnost lokalnich aktér(i, zejména pak mistostarostky, a zastupct ASZ.
Viz napf. vyjadieni jednoho z lokalnich aktérl nize:

L~Setkani se zastupci ASZ bylo velkym prinosem uz jen z toho duvodu, Ze jsme se vsichni seSli
u jednoho stolu a kazdy mél moznost vyjadfit se k dané problematice ze svého uhlu pohledu.
Nasledné se zacalo pracovat s lidmi v ramci poradenstvi a dostavalo se jim pomoci na jednom

24 Viz udaje uvedené na webu Décka: http://d-os.net/poradenstvi/op-novy-bor/38/ [cit: 10. 4. 2022].
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misté, kde sidlily obé zdejSi poradny. Toto misto zaroveri slouZilo jako jakysi centralni bod pro
Jejich vyzvedavani v pripadé, Ze bylo potfeba jim poskytnout doprovod apod.*

Mésto ovSem kromé jiného také v ramci spoluprace s ASZ podcitalo s rozsahlou vystavbou
novych méstskych bytu v€etné téch socialnich (pfedpokladem bylo, Ze diky spolupraci mésto
s vysokou pravdépodobnosti ziska finanéni podporu z nékterého z dotacnich titult, napf.
IROP). Za timto uCelem také vedeni mésta vytipovalo lokality, kde by bylo vhodné umistit
socialni byty, kdo by v téchto bytech mél bydlet apod. Nasledné v Novém Boru probéhla téz
demolice chatrajici budovy, na jejimz puvodnim misté ma tak nyni mésto k dispozici stavebni
pozemek, ale postrada finan¢ni prostfedky na vystavbu nového objektu, v némz by byly
umistény byty.

Ve vysledku ale Novy Bor zZadnou finanéni podporu na bytovou vystavbu neziskal, coz je
lokalnimi aktéry vnimano jako jednoznac¢né nenaplnéné ocCekavani a zaroven zalezitost
nedostateéného formulovani moznosti a pole plsobnosti ze strany Agentury. Zaroven vSak
lokalni aktéfi pripustili, Ze i pfes chybéjici finance se mésto v oblasti bydleni posunulo kupfedu.
Ve spolupraci s ASZ se napfiklad podafilo zpracovat prehledy potfebnosti socialnich bytu, Iépe
zmapovat méstsky bytovy fond a vznikly také nové analytické dokumenty jako podklad pro
planovani méstského rozpoctu. Jeden z lokalnich aktérl popsal situaci takto:

s1ak tim, Ze jsme asi byli jednoznacné zacileni na vystavbu bytového fondu a nic se
nezrealizovalo, to o¢ekavani naplnéno nebylo, kdybych to takhle mél konstatovat. Ale urcité
zase jsme se posunuli nékam dal vlastné v téch pfehledech a i to vedeni mésta, Ze se vlastné
udélaly ty nové analyzy, nové dokumenty, Ze se to zaktualizovalo a pfi planovani rozpoctu by
se na to mélo prihlizet.”

Spoluprace s ASZ je tak i prfes tento nedostatek vnimana kladné, nebot’ mésto
v poslednich letech postupuje voblasti socialniho zaclefiovani efektivnéji
a systematictéji.

Tabulka 5: Shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v Novém Boru

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

= ZvySeni zajmO vedeni obce o feSeni | = SniZeni kapacity socialni prace po ukonceni

problému socialniho vylouéeni projekt

= Adresovani socialnich problémd v mistnim | =  Nejista finan¢ni udrzitelnost
méfitku na Udrovni obci I. stupné = Omezené moznosti predavani informaci
a v prirozeném prostiedi cilovych skupin o klientech mezi NNO a jejich aktéry

= ZvySeni povédomi o sluzbach mezi
zucastnénymi aktéry

= Zpfistupnéni finan¢ni podpory

= Kapacitni a odborna podpora poskytovana
pracovniky ASZ a realizovanymi projekty
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7 Zavery evaluace a doporuéeni
7.1 Zaveéry

Provedena evaluace naplnéni Strategického planu socialniho zaclefiovani mésta Novy Bor
2017-2019 a Strategického planu socialniho zacleniovani mésta Novy Bor Il 2019-2021 se
zamérovala na vyhodnoceni opatifeni sméfujicich ke snizeni zadluzenosti obyvatel mésta,
ktera se dlouhodobé& pohybuje jak nad pramérem CR, tak i Libereckého kraje. V tomto ohledu
je mozné konstatovat, ze z SPSZ | byla naplnéna takika vSechna opatieni ze treti oblasti
s nazvem Socialni sluzby a rodina vénované prevazné pravé dluhové problematice.
Jedinym opatfenim, které naplnéno nebylo, se stal pfesun &i rekonstrukce mista, v némz
v sidlila ob€ansko-pravni poradna provozovana Déckem Liberec.

Vyhodnoceni miry naplnéni opatieni ze tfeti oblasti SPSZ || zaméfené podobné jako v pfipadé
prvniho dokumentu komplikovaly predevSim rezervy lokalnich aktérd v evidenci
uskutecnénych aktivit, a tim nizka dohledatelnost téchto vystupt. V ramci provedeného
evaluacniho Setfeni tak Ize s urcitosti konstatovat, Zze vétSina aktivit z SPSZ Il probihala,
neni ovSem mozné vyhodnotit frekvenci opakovani jednotlivych akci (napf. pocet
uskute€nénych Skoleni ve Skolach, NZDM apod. nebo partnerskych setkani realizator(
projektd). Jedinou aktivitou, ktera v Novém Boru neprobihala vibec, byla pravidelna setkani
pracovni skupiny zabyvajici se dluhovou problematikou.

Vzhledem k jeho absenci v SPSZ &i jinych dokumentech evaluator navrhnul jeden sledovany
dopad: Snizeni zadluzenosti a zvysSeni ekonomické gramotnosti obyvatel mésta.
K dosazeni tohoto dopadu v Novém Boru dle provedené evaluace doslo. Pfimé snizovani
zadluzenosti se délo prostfednictvim jedné kliové aktivity projektu S rodinou proti dluhim
a jedné kliCové aktivity projektu RozSifeni odborného socialniho poradenstvi v Oblanské
poradné v lokalité Novy Bor. Ke zvySovani ekonomické gramotnosti obyvatel pak dochazelo
jednak besedami, pfednaskami a dalSimi osvétovymi aktivitami organizace Rodina v centru
a jednak ob&anskym poradenstvim organizace Décko Liberec.

Z hlediska proménnych stanoveného dopadu potom plati, Ze z aktualni perspektivy je vétSina
dopadu spiSe kratkodobého charakteru. U dlouhodobych dopadu Ize hovorit spise
o potencialu jejich dosazeni a nejvice pfitom budou patrné na pfipadech dobré praxe
u konkrétnich klientd. U proménné fragmentace evaluator zjistil, Ze dluhovou poradnu RvC
navstévovaly Castéji zeny nez muzi (tvofily vice nez 2/3 klientd) a ¢astymi klienty byli
Romové (1/4 klientt). Typickym klientem Décka pak byla osoba stiedniho véku a stredni
¢€i nizsi stfedni socioekonomické tridy. Kauzalita projektovych aktivit a zaznamenanych
dopadu Ize prokazat pouze u konkrétnich jedincu. V kontextu celé lokality toto zatim
i vzhledem ke kratkému Casovému odstupu od ukoncCeni projektd neni mozné. Mezi
nezamys$lené dopady patfily akcentace problematiky zadluzenosti na Novoborsku
a vyvolani zajmu verejnosti o toto téma a identifikace témat potizi s bydlenim a nelegalni
prace jakozto stézejnich problému oblasti. Externimi faktory majicimi vliv na dosazeni cilt
pak vyjma nutnosti financovani jednotlivych organizaci byly vzdélanost pracovnikii Décka
a umisténi poradny RvC ve snadno dostupné a hojné navstévované ¢asti mésta.

Po strance naplfiovani cili KPSVL evaluator konstatuje, Ze provedena opatreni byla adresna
arelevantni, nebot’ reflektovala nejzasadnéjsi problém lokality. Opatfeni vénovana oblasti
bydleni vS8ak méla rezervy z hlediska své relevance, nebot byla orientovana vyhradné dota¢né.
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Realizované projekty zaroven byly konzistentni s potfrebami CS, jejich prostrednictvim
ale nebylo mozné z kapacitnich a personalnich divodl saturovat potreby vétSiny
zastupcli CS. Koordinace lokalnich aktéri byla na vysoké urovni, aktéri z fad
neziskovych organizaci ale nefungovali zcela synergicky. V Novém Boru byl naruSena
stanovena posloupnost pfeposilani klientl a dochazelo zde ke konkurenci pfitomnych NNO.
Udrzitelnost vystupu je ve mésté na velmi dobré urovni, nebot’ se podarilo zajistit
pokrac¢ovani obou realizovanych projektu.

7.2 Doporuceni

Tabulka 6: Doporuceni plynouci z provedené evaluace

Cislo Zaveér Popis Doporuceni
1. Doporuéeni pro ASZ
Lokalni aktéfi méli V Novém Boru od ASZ z‘(‘)sz'r?g;‘t‘f’é ag:':‘“:;’g’:t eoe
na zacatku spoluprace ocekavali mj. pomoc se ! SPolup » 1P
- PN c e . s potencialnimi partnery
11 pfedstavy a o¢ekavani, ziskanim dotaci na obnovu definovat oblasti. v nichs
' které ze strany ASZ nebylo | méstského bytového fondu mize byt ASZ né omocna
mozné ani teoreticky a vybudovani socialnich > DY P .
. 4 a v nichz naopak pomoci
uspokojit. byta. o
nemize.
2. Doporuceni pro lokalni partnerstvi
Na skupinovych besedach
B Yty | 2tz format
o0sob ohrozenveh piny skupinovych setkani.
L . N yen Besedy poradat predevSim
Skupinové besedy sice byly | zadluzenosti tak pfi téchto o 5 o
ol vl . . . oy pro lokalni aktéry a dalSi
dulezitym preventivnim akcich nebyli dostate¢né . .
21 e . M . pomocné profese, od nichz
opatfenim, mély vSak pouze | otevfeni z hlediska mohou dale sméfovat Klienti
limitovany dopad. komunikace o svych do konkrétni d
problémech. Vyhradn& @ lONGE POy,
Kladna nao | K byl Pokracovat v preventivnich
pax byly aktivitach ve Skolach.
hodnoceny pfednasky
a besedy ve Skolach.
Projektu RvC se podafilo 2?5;?3%\;3;3 :10;;?:\?9”:1?:2
e L. vyvolat zajem verfejnosti N : . .
Realizatofi projektd na o téma diuhii. v Décku zadluZenosti s vefejnosti,
zakladé diskuzi se zastupci otom Drave ’ race podrobnéji zkoumat témata
2.2 | CS akcentovali témata potom p « prac ilegalni prace a problém
N e, .nacerno“ a problémy , .
zadluzenosti, ilegalni prace s bvdlenim patfil s bydlenim v oblasti
a problému s bydlenim. K yaenim patnly a nasledné na tato zjisténi
nejcastéjSim potizim Ci reagovat patficnymi
doprovodnym jevim klientu. L
opatrenimi.
Zabyvat se detailngji
Ackoliv byla oblast bydleni problematikou bydleni
Obatieni z SPSZ | v Novém Boru feSena uz ve meésté, v ramci strategii
zapb' aiici se oblasti bvdleni | prvnim SPSZ, nefigurovala | formulovat i tzv. ,mékk&*
2.3 yval Y zde jina opatfeni nez ta, pro | opatfeni, pro jejichZ realizaci

byla orientovana vyhradné
investicné.

néz bylo nezbytné
financovani z externich
zdroju.

neni nutné spoléhat na
podporu z dotacnich
programu a dalSich
externich zdroju.
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