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Socialni vylou¢eni — o éem je re¢?

Pro intervenci Agentury pro socialni zacClefiovani je socialni vylou€eni/exkluze kliCovym
konceptem. Nasledujici kratkou kapitolu proto vénujeme pravé jemu. Tento teoreticky uvod
by nemél byt pouhym intelektualnim cvi¢enim, naopak by mél pfispét k lepsi orientaci v dané
problematice a lepSimu pochopeni snah ASZ vibec.

Socialni vylou€eni je mozné definovat jako stav, v némz se ocitaji lidé, ktefi maji
ztizeny pfristup k institucim, spoleCenskym sitim, ekonomickym a kulturnim statkim, a
participaci na chodu vétSinové spolecnosti, na niz jsou ovéem zavisli. Tyto bariéry mize
predstavovat napfiklad zadluzeni, rozvod, ztrata bydleni Ci zaméstnani, rozvoj duSevni
nemoci, alkoholismus atp., a to vzniklé jak v disledku zivotni krize, ktera, pokud neni zav¢as
feSena, muze zahaijit propad jednotlivce Ci rodiny na socialni dno, tak mohou byt tyto bariéry
dlouhodobé ,péstovany“ v ramci stabilnich spoleCenskych siti. Socialné vylou€eni se svym
zivotnim podminkam pfizplUsobuji a osvojuji si specifické vzorce chovani, které jsou mnohdy
v rozporu s hodnotami majority. Prostfedi neoficialnich struktur, bidy, zmaru a celkové
izolovanosti predstavuje zivnou pldu pro vyskyt celé fady patologickych jevll a pfitahuje
zajem dealerl drog, poskytovatelt ,vyhodnych pujéek®, podvodnikd a dalSich podnikatel(
s chudobou, ktefi z daného stavu té€zi a pomahaji jej udrzovat. Déti vyrustajici v téchto
podminkach byvaji smyslové i citové deprivované, nepfichazeji do kontaktu s jinymi podnéty,
nez které nabizi prostfedi socialné vylou€enych lokalit, a zpravidla se nenauc¢i navykim a
dovednostem, které by jim umoznily ve vétdinové spole€nosti obstat, &imz se cely kruh
uzavira.

Socialni vylou€eni mize mit celou fadu podob, které se odliSuji jak zavaznosti, tak i
zpusobem jejich feSeni. Zejména pro pfipad Nového Boru je zavadéjici vyhrazovat tento
pojem Cisté pro méstska chudinska ghetta a jako smysluplné se naopak jevi uvazovat o
rizné mife ohrozeni rizikovymi faktory a pozici sledované populace na pomysiné ose mezi
plnou integraci do spole€nosti a institucionalizovanou ,kulturou chudoby® na strané druhé,
jak naznacuje nasledujici schéma.
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Ohrozujci faktory O\

PInd intergace do spole¢nosti

Smyslem nakresu je poukdzat na kumulaci a provazanost bariér, které s postupujici mirou
adaptace na danou zivotni situaci a vytvareni specifickych socialnich struktur Cini jejich
zameéstnani problém zaplatit najem, je mozné podpofit nabidkou splatkového kalendare a
napf. asistovanou navstévou Uradu prace (A), pokud svoji situaci jiz dlouhodobé Fesi
pujckami a kombinaci davek a prace mimo oficialni struktury (B), bude tfeba bojovat i proti
,vwyhodam“ tohoto systému. ReS$eni situace lidi bez domova, & obyvatel socialné
vylou€enych lokalit (C), pak zahrnuje i praci se stigmatizaci této skupiny obyvatel, nedtvérou
a rostoucimi obavami na obou stranach spolecenské barikady.

Problematika socialniho vylou€eni se tedy dotyka rGznych skupin obyvatel a riznym
zpusobem. Soucasny stav v8ak neni staticky, nybrz jde o jeden moment v zivém procesu.
Zavéry Analyzy socialné vylougenych lokalit v CR zroku 2015 ukazuji, e propad na
spoleCenské postihuje stale vice domacnosti a Zivot v ghettech se netyka jen pocetnych
romskych rodin. Timto dokumentem bychom chtéli pfispét k opacénému trendu.

Lokalizace socialniho vylouéeni v Novém Boru

V Novém Boru se s geografickou segregaci socialné slabych obyvatel prakticky nesetkame.
Vyjimku pfedstavuje ubytovna v Severni ulici, kterou jako jedinou Ize oznacit za sociélné
vylou€enou lokalitu, pfipadné jeden vicegeneraéni dim na okraji méstské zastavby obyvany
romskou rodinou. K nepatrné vyssi koncentraci socialné slabych na nékterych adresach sice
dochazi, nicméné ne v takové mife, aby byla pro sousedstvi ohrozujici, natoz aby dochazelo
k odlivu majority z téchto mist, ¢i dokonce k dramatickému poklesu ceny nemovitosti. Tuto
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skute€nost Ize ilustrovat napfiklad na teplotni mapé vyskytu dlouhodobé nezaméstnanych
osob (v evidenci déle nez 12 mésicl)

Arnultovice

Hrebenka

NejvyraznéjSim bodem je adresa méstského ufadu, kde jsou hlaSeni napfiklad lidé bez
domova, nebo na ubytovné (ta na mapé proto neni). Pro pochopeni proporci tohoto
zobrazeni, je v8ak dobré si uvédomit, Zze i toto nejjasnéjSi misto tepelné mapy predstavuje
pouhych 11 dlouhodobé nezaméstnanych. Zfetelné&ji jesté vystupuje sidlisté Rumburskych
hrdintd, o némz bude detailné pojednano pozdéji. Ostatni vyskyty viceméné kopiruji adresy
s vétdim poctem obyvatel. | pfesto, Ze situace v Novém Boru neni z hlediska segregace
nikterak dramaticka, pfedstavime si nyni nékolik lokalit, které pozornost zasluhuiji.

Socialni ubytovna Severni 755

Jedna se o samostatné stojici pétipodlazni panelovy dim ve vlastnictvi mésta. Spravu
vykonava Farni Charita Ceska lipa. Kromé& obyvatel ubytovny zde pFebyvaji i klienti
azylového domu. Ubytovna nabizi 62 dvoullzkovych pokoju pro osoby s nizkymi pfijmy.
V unoru 2016 zde prebyvalo 13 rodin a 59 jednotlivct, celkem 103 osob, pfi€emz celkova
kapacita Cini 124 osob. Podle informaci provozovatele pochazi vice neZ polovina lidi z
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novoborska', ktefi maji ostatn& i prednost pred lidmi ze vzdalengjSich oblasti. Jakékoliv
informace o poctu obyvatel rychle zastaravaji z divodu vysoké fluktuace. Jen za rok 2015 se
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zde vystfidalo 72 osob.

Pocet obyvatel na ubytovné (data bfezen 2016)

60 let a
0-5let 5-6let |6-15let |15-18let | 18-26let | 26-60let | vice celkem
7 4 4 6 12 51 19 103
Pocet obyvatel pobytové sluzby

60 let a
0-5let 5-6 let |6-15let |15-18let | 18-26let | 26-60let | vice celkem
4 0 2 0 1 5 0 12

Obyvatelé maji vlastni socialni zafizeni a vy$e najmu je stanovena na 3 010 K& za osobu a
mésic. Kazda jednotka je vybavena vlastnim vodomérem, coz vede k vétSi odpovédnosti za
spotfebu. Sprava Farni Charity zaru€uje takové podminky pro bydleni, které Ize v pfipadé
objetu tohoto typu hodnotit jako nadstandardni. Vchod do ubytovny je nepretrzité strezen
vratnici, kde navstévnici musi predlozit ob&ansky prikaz. Osobam, které predstavuji riziko
pro obyvatele, anebo s nimi byly v minulosti Spatné zkuSenosti, je vstup odepren. Vzhledem
k vysoké poptavce si vedeni ubytovny muze mezi zZadateli vybirat a snizovat tak riziko
potencialnich konflikt. O uklid spole€nych prostor se stara uklizeCka. Ubytované osoby se
mohou kdykoliv se svymi problémy obratit na pracovniky socialnich sluzeb Farni Charity,
které zde maji zazemi. Osloveni rezidenti se vSichni shodovali v tom, Ze na ubytovné panuje
klid a velice ocenovali moznost obratit se v pfipadé konflikti se sousedy pfimo na spravu
ubytovny, ktera problém efektivné vyfesi za né. Ti, ktefi méli zkuSenost s jinymi ubytovnami,
si vysokého standardu velice povazovali. A¢koliv 3 z 5 dotazanych projevili zajem ubytovnu
opustit, z rozhovoru vyplynulo, Ze se nejedna o palCivou a bezodkladnou potfebu. Jako
hlavni problém bydleni na ubytovné byla ze strany obyvatel uvadéna jeho vysoka cena.

| pfes vétSi koncentraci socialné slabych obyvatel se dafi okoli ubytovny udrzovat Cisté a to i
diky aktivizaci samotnych obyvatel. Jako vyloZzené problematicka neni ubytovna vnimana ani
obyvateli domu v blizkém okoli, a to i pfes silné obavy, které pfevod spravy budovy pod
Farni Charitu zpo&atku vyvolal. Pogateéni obtize se v8ak podafilo rychle prekonat. Clen
predstavenstva SVJ v Severni ulici napfiklad velice ocenil vstficny pfistup a spolupraci pfi
feSeni nepfijemnych situaci ze strany samospravy a Farni Charity: ,na zacatku problémy
byly, ale opravdu misim ocenit pani Ortovou, pani Kubariovou i pani mistostarostku, Ze to
vCas podchytily, a nadly na ty potizisty paky” | ostatni obyvatelé domud v sousedstvi potvrdili,
Ze blizkost ubytovny nepfedstavuje z hlediska souziti vaznéjsi problém.

Ackoliv tedy ubytovna predstavuje misto s nejvyssSi koncentraci socialné slabych obyvatel v
obci, dafi se diky svédomité a profesionalni spravé potencialni problémy Fesit. Na zakladé

1V kvétnu 2016, kdy bylo na ubytovné pouze 84 obyvatel pochazelo z novoborska 52 z nich. Pfiblizné polovina
navic prisla z byt(, nikoliv z jinych ubytoven.

V.
2\4
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svych dosavadnich zkuSenosti si dovolujeme tvrdit, ze ubytovna v Novém Boru patfi
k nejlépe vedenym zafizenim podobného typu.

Sidlisté Rumburskych hrdint

U,
W

Sidlisté Rumburskych hrdinl je tvofeno sevienou formaci panelovych domu, které davaji
vzniknout Ctvercovému prostranstvi s détskym hfistém. Z hlediska vlastnictvi a spravy je
mozné rozdélit jej do 4 skupin: 1) domy ve vlastnictvi mésta spravovanych firmou NOBYS
(819-821, 860) 2)dum spravovany SpolecCenstvim vlastnikd RH 741 Novy Bor 3)Domy
spravované OSBD Ceska Lipa 4)Domy spravované Spoledenstvim vlastniki RH 748,749 a
750. Jejich detailni popis je k dispozici dale v textu. Podle vyjadieni mistnich obyvatel (12
neformalnich rozhovort) plati sidlist¢ za pfijemné a klidné misto k zivotu, navic
v bezprostfedni blizkosti lesa, ktery vétSina respondentl dle svych slov Casto a rada
navstévuje. V zadném pfipadé nebylo sidlisté vnimano jako problémova, & snad
nebezpecna lokalita — tyto charakteristiky respondenti pfisoudili zejména lokalité V Parku,
ubytovné v Severni ulici a okoli sportovniho ovalu.

Stoji v8ak za zminku, Ze navzdory povésti ,dobré adresy” zde béhem teplejSich mésicli ke
konfliktdm pFesto dochazi, a to mezi majoritou a Romy. Pfedmétem svaru byva hfisté a
vefejny prostor. ZkuSenost mistnich obyvatel hovofi o tom, Ze déti z obou skupin jsou
schopné spolu vychazet, dokud pocet Romu nepiekro€i urc€itou hranici, kdy zacne dochazet
k vzajemnému vymezovani: ,romské déti a bilé drzej partu. Kdyz pfijde jeden, tak to jde,
kdyz pfijdou dva, tak to jde, ale jak jich je pét, délaj bordel®. HfiSté pak okupuje jedna, nebo
druha skupina. Romskych rodin zije na sidlisti malo. Odhady socialniho odboru hovofi o
15%, na zakladé rozhovorl a pozorovani v misté bychom se pfiklanéli k nizSimu
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zastoupeni.? Respondenti nebyli s to urdit, zda se v pfipadé konflikt(i jedna o mistni déti,
déti, které pfijdou z jinych ¢asti Noveho Boru, anebo o déti z jinych mést, kdyZ o prazdninach
pfijedou za pfFibuznymi. Nelze vyloudit ani hypotézu, Ze narust poctu Romul je pouze
»optickym klamem* zptsobenym tim, Ze romské rodiny v Iété travi venku ¢as mnohem vice,
nez ostatni obyvatelstvo.

e 59 bytl, (6 bytd mésta, zbytek jednotlivi viastnici- podle katastru 10 nebydli v NB)

e Byty: 3+1 (2x na patfe), 0+2 (2x na patie), 1+1

o figuruje mezi adresami s vysokym poétem prijemct davek SSP a HN

e Cca 9 bytl se pronajima - néktefi maijitelé jsou velice téZzko dohledatelni a
nekomunikuji

o Problémovi njemnici jsou ti v prondjmu — jedna se vétSinou o mladé lidi, ktefri délaji
mejdany a hluk

o Né&ktefi mladi najemnici patrné uzivaji drogy — je citit marihuana, b&éhem Setfeni nalezena
pouZita jehla

e Fluktuace: 2/3 najemnikd bydli vdomé od jeho postaveni, obménuji se zejména ti
v pronajmu (v jednom pfipadé se obménilo osazenstvo jednoho bytu 3x béhem roku)

e Do fondu oprav se prispiva 22K&/m? — bydleni je velice levné, pronajimatelé zpravidla
pridavaji pfirazku 2500K&/més.

e 2 romskeé rodiny — bezproblémové souziti

e 8-10 duchodcu

e Spole¢né prostory jsou neudrZzované a mnohdy zastavéné nepotifebnym nabytkem a

e Problémy v domé byly vétsi, dokud bylo vic bytd mésta Odkoupit je mohli pouze
zajisténéjsi obyvatelé (od 2007).

o Dfive Casté kradeze — dnes diky obméné obyvatel a kamerovému systému (od
2009)hodnoti mistni situaci jako klidnou. Na chodbé si néktefi nechavaiji i kola

e Spravu zajistuje NOBYS

745- 747, 751-754

e 7 vchodu po 23 bytech

? Informace o skladbé& obyvatel domu ve spravé OSBD Ceska Lipa nam jeho zastupci nechtéli sdélit. Ve
vchodech, které jsme zmapovali kompletné, vsak podil romskych obyvatel nedosahoval ani 5%. Poznatky
z diivéjsich Setieni v rdiznych obcich po CR ukazuji, e zejména v prostiedi sidlist byva podil Romd

nadhodnocovan.
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e 2 SVJ, vétsinu bytl zde vlastni OSBD Ceska Lipa, zbytek patfi jednotlivym vlastniktim

byta
o SVJ
o 745 —17 byt OSBD CL, 6 ostatni vlastnici
o 746 - 18 byt OSBD CL, 5 ostatni vlastnici
o 747- 18 byt OSBD CL, 5 ostatni vlastnici
e SVJ

o 751 - 18 byt OSBD CL, 5 ostatni vlastnici
o 752 —12 byt OSBD CL, 11 ostatni vlastnici
o 753 —16 byt OSBD CL, 7 ostatni vlastnici
o 754 —20 byt OSBD CL, 3 ostatni vlastnici
e Podle nahodnych rozhovor( s obyvateli neni pfimo v téchto domech problém se souzitim
najemnikl. Totéz potvrdili i domovnici
e Presto v8ak vchod 754 figuruje mezi adresami s vysokym poétem prijemcu davek
SSP a HN

748-750

¢ 3 vchody po 23 bytech
e SVJ: Spolecenstvi vlastniki RH 748,749 a 750
e OSBD CL nevlastni Zzadné jednotky

819 -821

e 64 bytu

e Byty 2+1 (na patfe dva), 1+1 a garsonky (na patfe po jednom)

o Ve spravé NOBYS

e Ubytovani pro chudSi ob&any - zrozhovort vyplynulo, Ze néktefi najemnici by mohli
vyuzivat poradenské sluzby

e Prevazné rodiny s vétSimi détmi, cca 5 dichodcu

e Fluktuace: Za posledni 2 roky odeslo 8 najemnik( — osazenstvo stabilni

e Jedna romska rodina — z hlediska souziti bezproblémova

e Problémy ob&as s mladymi jednotlivci

e Obcas vyskyt kradezi, uzivani marihuany — vyrazné zlep$eni po instalaci kamerového
systému
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860

e 20 bytl

e 19 z nich vybudovano z dotace jakozto socialni byty
e najemnici musi splnit pfijmovy test

o fluktuace najemniku je nizka

V Parku

Ulice V Parku se nachazi ve stfedu mésta. Po jedné jeji strané se tyCi tfi panelové vézaky
stojici samostatné v méstském parku, celou protéjSi stranu pak lemuje zadni strana
obchodniho centra. Panelové domy obsahuji 71 byt ve 13 podlazich. Dva z vézaku patfi
prazské firmé TTP Invest, ktera byty pronajima i rodinam, které by mohly mit problém na trhu
s bydlenim uspét, tedy zavislé na socialnich davkach a romské rodiny. Podminkou je vSak
zaplaceni kauce 25000 K&® a i najemné je v ramci Nového Boru pomérné vysoké*. Podle
Ufadu préace figuruji oba vchody mezi adresami s nejvétsim poétem vyplacenych pFisp&vkd
na bydleni a doplatk na bydleni. | koncentrace dlouhodobé nezaméstnanych osob patfi
k nejvy$$im ve mést&®. V samotnych domech vak panuje podle vypovédi obyvatel klid a
spolecné prostory jsou udrzované. V obou vchodech je v provozu vratnice.

Lokalita V Parku ma u obyvatel Nového Boru pomérné Spatnou povést a to z nékolika
dlvodu. V podchodu vedoucim k prodejné Tesco se shromazduji bezdomovci, ktefi okoli
znedcistuji nedopalky cigaret a Zadaji nakupuijici o penize a cigarety. Podle vypovédi vratnych
ze zminénych domu trapi mistni rezidenty také hlucici navstévnici podniku Liberty bar
prezdivaného ,Dira“. A konec¢né, v teplych mésicich se v parku zdrzuji nejriznéjsSi party
mladistvych.

Arnultovice

Arnultovice jsou méstskou ¢asti Nového Boru lezici v jeho severozapadni ¢asti. Zastavba je
tvofena pfevazné rodinnymi domky. Ne&které z nich jsou obyvané romskymi rodinami, které
vSak v ramci obce patfi k ttm movitéjSim. Mezi détmi se objevuje drobna trestna Cinnost,
kterou feSi oddéleni socialné pravni ochrany déti Méstského urfadu Novy Bor. Poskytovatelé
socialnich sluzeb spatfuji potfebnost zejména v oblasti ohraniCené ulicemi Jungmannova,

Nabrezni a Dobrovského.
Nemocniéni 456

Panelovy dim ve vlastnictvi mésta se 34 byty. Ty jsou pronajimany prevazné socialné
slabym jedincim a rodinam s nizkymi pfijmy. Pfiblizné ¢tvrtina obyvatel je tvofena romskymi
rodinami. V minulosti se zde vyskytovaly problémy v sousedském souziti a pfipady rasove

® Jedna najemnice dokonce hovofila o 28 000 K&. Informaci s viak nepodafilo ovéfit.
#100-120 K& nam’ plus sluzby. V jednom ptipadé napfiklad naklady vySplhaly na 9000K¢.
> Déle ne? 1 rok v evidenci
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diskriminace, nicméné v dobé Setfeni jiz konfliktni jedinci na této adrese nebydleli. Ke
stabilizaci lokality pfispiva jednak pfitomnost spravcové, a také kamerovy systém, ktery
monitoruje jak déni v domé, tak v blizkém okoli.

»Neviditeni“ socialni vylouéeni

Jak jiz bylo naznaceno vySe, v Novém Boru nedochazi k vyraznéjSi koncentraci socialné
vylou€enych osob a rodin, a v disledku ani ke vzniku deprivovanych zén. | v pfipadé socialni
ubytovny v Severni ulici se navic dafi negativni dopady vys8i koncentrace osob na
spoleéenském okraji zvladat, a to jak smérem dovnitf, tak vucéi okoli. Socialni odbor i
neziskové organizace eviduji nékolik adres, kde v minulosti pobyvaly, Ci stale pobyvaji
vicegeneracni romské rodiny, které spadaji mezi pfijemce socialnich davek, nicméné
vzhledem k vysoké migraci téchto rezidentd se vyznam sledovanych adres z hlediska
socialni exkluze rychle méni. Rada z t&chto rodin se v sougasnosti nachazi na uzemi Velké
Britanie. Stejné nelekané jako odeSly, se vSak mohou vratit, napfiklad v souvislosti
s vysledkem britského referenda o opusténi EU.

Velka ¢ast osob ohrozenych dluhy, ztratou zaméstnani, i bydleni je tedy rozprostfena po
mésté. Pravé kvuli této skuteCnosti je kvantifikace obtizna, nicméné lze Castecné vyjit
z (daju Ufadu prace. Ten k bfeznu 2016 evidoval na izemi Nového Boru® 194 osob, které
jsou v evidenci uchaze€l o zaméstnani déle nez jeden rok. Pouze 50 z nich pochazelo
z vy$e uvedenych adres a lokalit’. Naopak tfi &tvrtiny dlouhodob& nezaméstnanych Zije
rozptylenych po Novém Boru.

Tabulka XY: Pocet uchazecll o zaméstnani evidovanych déle nez 12 mésicl

uvedené mimo
lokality lokality
celkem 50 144
z toho lidé bez vzdélani, s
neukonenym  zakladnim
vzdélanim, se zakladnim
vzdélanim (vCetné
praktické Skoly) 28 53
prameérny vek 42 let 47 let

Adresné informace o davkach v hmotné nouzi bohuzel k dispozici nemame. | zde vSak plati,
Ze naprosta vétSina z pfijemcl téchto davek Zije mimo uvedené adresy. Dokonce i v prvni
desitce vchodl s nejvétsim poctem vyplacenych davek na bydleni (pfispévek i doplatek)
sestavenou na zékladé zkuSenosti pracovniki UP, se objevuji mista, ktera za problémové

® Vyfiaty byly méstské &asti Pihel a Janov
7 Zatazena byla i adresa Méstského uUradu, kde vétSinou maji trvalé bydlisté hlasené osoby bydlici na ubytovné,
Ci lidé bez domova, paklize nepouzivaji adresu posledniho bydlisté.
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lokality povazovana nejsou. Naopak se do ni ,neprobojoval* zadny z arnultovickych domd,
coz je do znacné miry dano charakterem zastavby, nicméné pokud nesledujeme relativni
koncentraci pfijemcu davek, nybrz absolutni, je nutné zabér rozsifit.

Pfestoze tato skupina obyvatel neobyva socialné vyloucené lokality v pravém slova smyslu,
neméla by byt ztracena ze zfetele. Lidé, o nichz je fec, Celi ve svém zivoté ¢asto podobnym
problémim a vyzvam jako ti, ktefi se na ubytovnu dostali. Pokud bychom situaci této ¢asti
populace chtéli ilustrovat s pomoci schématu socialniho vylou€eni XY, které jsme uvedli vySe
v textu, pak bychom se pohybovali na pomezi sloupctl A a B. Hlavnim Ukolem relevantnich
aktéra by proto méla byt prevence hlubsiho spolec¢enského propadu téchto osob a zabranéni
tvorbé alternativnich zivotnich strategii Je vSak tfeba pocitat s tim, ze kontaktovat tyto lidi
bude naroc¢né, nebot zpravidla nejsou zvykli vyuzivat institucionalni pomoc, ¢i o sobé ,davat
védét®, zejména v anonymnéjSim prostredi sidlist. Uz b&éhem Setfeni na sidliSti Rumburskych
hrdin se ukazalo, jak obtizné je zde s lidmi hovofit, zejména o jejich zivotni situaci. Ve dvou
pfipadech vSak doslo k tomu, Ze si respondenti vzali kontakt na terénni pracovnici obce,
nebot’ chtéli sami vyuZit jeji pomoc, anebo vé&déli o nékom, kdo by ji vyuzit mohl. Rada
respondentl vSak o této formé& pomoci doposud nevédéla, anebo pfedpokladala, ze jde o
servis uréeny Romum (viz kapitola Socialni sluzby). PFi Setfeni na adresach v Parku jsme se
zase od jedné respondentky dozvédéli o rodinach ve svizelné Zivotni situaci na panelovém
sidlisti ve Svojsikové ulici, kde tato pani dfive bydlela.

Etnicita

Dle kvalifikovanych odhadl zde zije na uzemi ORP Novy Bor 350 - 400 Romda, pficemz
prevaznou &ast (cca 70%) tvofi osoby do 20 let’. Oblasti s nejvy3si koncentraci romského
obyvatelstva pfimo v Novém Boru jsou ubytovna v Severni 755, kde béhem roku 2015
Romové vyuZivali téméf 40% kapacity, dale ¢ast Arnultovic, méstsky objekt v Nemocni¢ni

rodinami, a mnohymi dal8imi, panuji misty napjaté vztahy.

Souziti romské menSiny s majoritou je mnohem méné dramatické, nez jak ho v poslednich
letech prezentovala média. Medialni obraz Nového Boru je totiz do znaéné miry formovan
udalosti z roku 2011, kdy skupina Rom0 v baru napadla 3 muze obusky a macetami a tézce
je zranila. Kauza ,Macetového utoku“ pak byla sdélovacimi prostfedky ostfe sledovana
nékolik let, prakticky az do vyneseni rozsudku nad uto¢niky v lednu 2015. Bezprostfedni
odpovédi na incident byly viny protiromskych demonstraci na Ceskolipsku a Sluknovsku,
kterych se ucastnilo nékolik stovek lidi a na nichz musely zasahovat porfadkové oddily
policie. Pfimo v Novém Boru je vS8ak macetovy utok vniman jako ojedinéla nestastna udalost,
na ¢emz se shodli vSichni respondenti, s nimiz jsme na toto téma zavedli fec, at uz Slo o
zastupce instituci, &i obyvatele sidlist. Rada z nich dokonce projevila soucit s d&tmi Gto&nika,
které ,to musely mit pak v kolektivu tézké“. BEhem Setfeni jsme narazili i na obyvatele, ktefi
neskryvali své opovrzeni vi¢i Romum, & na nékolik pouli¢nich protiromskych napisa,
nicméné si dovolime tvrdit, Ze interetnické vztahy v Novém Boru patfi k tém nejlepsim, které
jsme méli moznost v obcich spolupracujicich s ASZ poznat. Svuj podil na této skutenosti

8 Zprava o stavu romské mensiny za rok 2015,
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ma zfejmeé velikost obce, ktera vytvari méné anonymni vztahy, a zapojeni Romu do bézného
vzdélavaciho proudu. V dobé zpracovavani Zpravy o stavu romské mensiny za rok 2015
navstévovalo pfimo v Novém Boru Skolku 14 romskych déti. Naopak pouze 5 Romdu
navitévovalo ZS praktickou.

| pfesto, ze vztahy mezi Romy a majoritou |ze hodnotit jako dobré, a ze mezi starousedliky
Ize nalézt vzdélangjSi a lépe situované jedince, plati, ze romska populace Nového Boru je
celkové chudS$i, méné vzdélana a vice ohrozena sociopatologickymi jevy.

Podle zkuSenosti socialniho odboru se této skupiny obyvatel dotyka zaskolactvi, trestna
¢innost, ekonomicka prostituce, drogy, gamblerstvi a lichva.

Bezdomovectvi

V dobé Setfeni se na uzemi Nového Boru zdrzovalo pfiblizné 10 bezdomovcu, pficemz
néktefi migrovali mezi Novym Borem a Ceskou Lipou. B&hem dne se pohybovali prevazné
v okoli prodejny Tesco v lokalité v Parku, ¢i na autobusovém nadrazi. Podle informaci od
terénni pracovnice ufadu vyuzivali k pfenocovani zejména opustény dim v ulici Nemocniéni
a drazni budovu v blizkosti Zelezni¢niho prejezdu.

Bydleni

Reseni celé fady problému spojenych se socialnim vylouéenim lezi v oblasti bydleni. Bydleni
socialné vylou¢enych byva €asto nevyhovuijici (at' uz stavebnim stavem, hygienickou urovni
nebo sousedskymi vztahy) nebo nestabilni (k tomu pfispivaji kratkodobé smlouvy, vysoké
najmy i samotna ekonomicka situace osob a rodin). Nedostatky v oblasti bydleni maji vliv na
celou fadu dalSich oblasti — lidé postipani od Sténic napf. obtiznéji hledaji praci, déti
v prelidnéné domacnosti nemaji prostor na skolni pfipravu, ¢asté stéhovani naruSuje vztahy
se sousedy i k mistu bydlisté atd. Je-li tedy cilem lokalnich partnerd komplexni FeSeni
socialniho vylou€eni, méli by bydleni vé&novat pozornost. Hlavnim hybatelem v oblasti
pozitivnich zmén byva v této oblasti samotné mésto, proto se nejprve zaméfime na jeho
kapacity.
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Kapacity mésta

Homeless office

Jako ,homeless office* jsou oznaCovany prostory v zazemi novoborskych technickych
sluzeb, které jsou k dispozici osobam bez domova, pokud venkovni teploty klesnou pod
minus 5 stupnid. Nejedna se tedy o bydleni v pravém slova smyslu, nybrz o nocleznu, ktera
ma chranit bezdomovce pfed umrznutim. Za 10 K& dostanou kromé moznosti vstupu ruénik
a mydlo. Spi se na nafukovacich karimatkach na zemi. Moznost vstupu maji pouze osoby,
které nejsou opilé®. Pies den se homeless office vyuzivat nesmi. Osoby bez domova mohou
do vedera bud zGstat venku, anebo vyuzit obdobné zafizeni s dennim provozem v Ceské
Lipé. Kapacita zafizeni je 5 osob.

Socialni ubytovna v Severni 755

Pro feSeni problematiky bydleni socialné slabych ma mésto k dispozici ubytovnu, kterou
v souc¢asné dobé spravuje Farni Charita Ceska Lipa. Jak jiz bylo zminé&no, kromé& samotné
ubytovny s kapacitou 124 IGzek, se v objektu nachazi také azylovy diim pro 7 rodin s détmi a
jeden nouzovy pokoj pro 2- 4 osoby, které se ocitly v akutni krizi zplsobené ztratou bydleni.
Vzhledem k tomu, ze ubytovné byl jiz vénovan prostor v pfedchozich kapitolach, zaméfime
se tentokrat na to, jakou funkci ubytovna pIni v ramci celého systému bydleni. Zafizeni
tohoto typu se obecné vyznacuji vysokou mirou fluktuace, a ani v pfipadé Nového Boru tomu
neni jinak - podle informaci Farni Charity Ceska Lipa se jen za rok 2015 na ubytovné
vystfidalo 70 lidi. VétSinou 3lo o neplatiCe, i osoby, které nebyly s to respektovat stanovena
pravidla. Pouze pfiblizné 2 osoby za pul roku odchazi z ubytovny do bytu, aby si polepsily.
Neni také bez zajimavosti, Zze nasi respondenti Zili na ubytovné zpravidla 5 €i 6 let. Zda se
tedy, Ze rodiny a jednotlivci, které se podafi stabilizovat, na ubytovné spiSe zustavaji, nez
aby ji vyuzili jako tranzitni misto. 2 z 5 sice hovofili o tom, ze by radi ubytovnu opustili,
nicméné dle svych slov vyCkavali na ten spravny okamzik. V prvnim pfipadé respondent
nechtél investovat do nabytku, ktery by v pfipadé najemniho bydleni pofidit musel, a
vydélané penize utracel radgji jinym zpusobem, ve druhém pfipadé oslovena Cekala, az dité
vychodi $kolu. Je rozhodné dobre, Ze je ubytovna spravovana takovym zpUsobem, Ze se z ni
lidé nesnaZzi prchat, na druhou stranu porad plati, Ze tento typ bydleni neni dlouhodobé
vhodny zejména pro rodiny s détmi. V dobé Setfeni se v budové nachazelo ve vSech
rezimech bydleni 27 osob mladsich 18 let, z toho 6 bylo Skolou povinnych a 15 predskolaku.
Domnivame se proto, Ze je tfeba pravé rodiny s détmi motivovat k tomu, aby vyhledavaly
plnohodnotny domov, a pomahat jim v tomto usili. SpiSe nez v relativné pfijemném prostiedi
ubytovny spatfujme bariéru v absenci dostupného bydleni.

Obecni byty

9y . , v e v sy s .1z . o ,
Béhem zimy neni samoziejmé realné, aby lidé bez domova nekonzumovali alkohol vibec. Tato podminka se
proto uplatiiuje s jistou mirou tolerance.
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Obec Novy Bor disponuje 320 byty, pficemz 113 z nich je v rezimu domu s pecovatelskou
sluzbou. Byty v obecnim fondu maji dispozice od 0+ KK az po 4+1. VeSkerou spravu pro
meésto zajistuje firma NOBYS, nicméné o pfidélovani bytl rozhoduje Rada mésta na zakladé
doporuceni bytové komise. Firma NOBYS také koordinuje s obci postup v pfipadé vzniku
dluhGl a spolupracuje s ekonomickym odborem a v pfipadé potfeby i odborem socialnich
véci. Smlouvy jsou uzavirany nejprve na pul roku, v pfipadé dobré platebni moralky jsou
posléze obnovovany po jednom roce. Podobné jako v jinych obcich, malé mnozZstvi lidi ma
z minulosti smlouvu na dobu neuréitou. Vy$e najemného je stanovena na 40 K& na m?, takze
napfiklad u malého bytu 1+1 o vyméFe 30 m? je mozné vejit se s naklady na bydleni véetné
energii do 3000KE. Ve srovnani s alternativami, které jsou vyuzivany osobami ohrozenymi
socialnim vylou€enim, jako napfiklad ubytovna, & domy v ulici V Parku, jsou byty v obecnim
fondu jednoznacné nejlevnéjsi. Podle informaci firmy NOBYS jsou byty uvolfiovany
narazové a sporadicky. Mésto ma k dispozici i tzv. socidlni byty'®, které mohou vyuZivat
pouze osoby splAujici pfijmovy test. V téchto bytech se uzaviraji dvouleté smlouvy, které
jsou prfipadné prodlouzeny dodatkem. Pfijmovy test se vtomto pfipadé jiz nedoklada a
nedéje se tak ani vdalSich &asovych intervalech. Socialni byty se rovnéz prakticky
neuvoliuji Pravé nedostatek obecnich bytl se jevi jako hlavni pfekazka pro vybudovani
systému, ktery by umozroval stabilizovanym jedincim a rodinam bydlicim v nevyhovuijicich
podminkach vybudovat adekvatni zazemi pro zivot a zarovenl se nevystavit rizikim
plynoucim z vysokych najmu. Podle vyjadifeni mésta jsou nejvice nedostatkové byty 0+KK a
2+1.

Trh s bydlenim

Kromé mésta je vyznamnym hracem na trhu s bydlenim Okresni stavebni bytové druzstvo
Ceska Lipa, které ma ve vlastnictvi, &i pod svoji spravou v Novém Boru 1140 jednotek. Podle
statistik CSU z roku 2011 se na uzemi Nového Boru pfitom nachazelo 3151 bytd obyvanych
najemniky a druZstevniky, coz znamena, ze OSBD Ceské Lipa kontroluje vice nez tfetinu
z nich. Bohuzel se nam nepodafilo od zastupcl druzstva ziskat podrobnéjSi data ohledné
situace v jednotlivych domech, nicméné z rozhovoru vyplynulo, Zze zkuSenost se spravou
novoborskych bytl se neliS§i od zkuSenosti z jinych mést v regionu, kde druzstvo pUsobi.
V rozhovoru se potvrdil také obecny trend, Ze snaze se kontroluji domy ve vlastnictvi
druzstva, nez v pfipadé SVJ. Pravé SVJ byvaji tvafi v tvar problematickym najemnikam
velice zranitelna a stavaji se obéti podnikateld s chudobou. Nékteré socialné vyloucené
lokality v Usteckém kraji, naptiklad v Litvinov&, & v Most&, vznikly pravé kvali neschopnosti
SVJ fesit situace, kdy malé mnozstvi bytd v domé obsazovali vliastnici rodinami zavislymi na
davkach, aniz by feSili mnohdy problematické souZiti a vyskyt obtizného hmyzu. Davky na
bydleni zajistovaly pronajimatelim &asto vySsi pfijem, nez je v regionu obvyklé, zvlast pokud
se podafilo do mensiho bytu ubytovat vétsi mnozstvi lidi, a tak se do tohoto systému pfes
realitni kancelafe zacali zapojovat i lidé, ktefi jiz v lokalit¢ sami nechtéli bydlet a své byty
radéji dali k dispozici.

% Jedna se o byty vybudované z dotaci, které stanovovaly podminky uzivani. Vyse ndjemného je zde stejna jako
v ostatnich obecnich bytech.
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Nasledujici tabulka obsahuje informace o vyvoji dluhti z vyroénich zprav OSBD Ceska Lipa.
Ukazuje se jednak, Ze v souvislosti s ekonomickym ozivenim regionu se pocet dluznikd
shizuje a da se oCekavat, Ze sou€asné klesa i riziko ztraty bydleni. Zaroven se potvrzuje, Ze
pocet dluznikd klesa mnohem rychleji v druzstevnich bytech, nez v bytech vlastnik(, kde
druzstvo pouze vykonava spravu. O néco lepSi je situace vtéch SVJ, ktera vznikla
z druzstevnich byt(.

Pocet dluznikt 2011 | 2012 2013 2014 2015
\Y; druzstevnich | 606 | 548 468 451 373
bytech

v SVJ ve spravé | 89 77 90 88 72

druzstva

V  SVJ vzniklych | 110 | 89 86 90 67

z druzstevnich byt

Sama vyro¢ni sprava konstatuje, ze ,domnénka, Ze vlastnici bytovych jednotek se mnohem
méneé Casto stavaji dluzniky ve srovnani s najemniky, se nepotvrzuje. Vymahani dluhG u
vlastniku

uzivatele bytu“'.

Ackoliv se na uzemi Nového Boru nepohybuji spekulanti a podnikatelé s chudobou, a neni
divod oc€ekavat vinu ztraty bydleni, povazujeme za vhodné situaci v SVJ sledovat, pravé
kvuli zminéné zranitelnosti. Podafilo se nam hovofit se tfemi pfedsedy novoborskych SVJ.
Ackoliv byla situace v jejich domech v dobé Setfeni dobra, dva z nich pfipustili, Ze v minulosti
se setkali s tim, ze se do domu nastéhovali problémovi najemnici a komunikace s majitelem
vazla. Druzstvo ma navic ze zakona povinnost své byty pfedavat do osobniho vlastnictvi,
takze je tfeba pocitat s tim, ze SVJ v Novém Boru jesté pfibude.

Doporuc€ujeme proto prohloubit komunikaci s jednotlivymi SVJ, pfipadné prostfednictvim
velkych spravcd, kterymi je OSBD Ceska Lipa, ale i NOBYS, ktery kromé& bytd mésta
zajistuje spravu pro vice nez 30 SVJ. Pasobeni obou subjektl znazorriuje nasledujici mapa.

" vyroéni zprava 0SBD Ceska Lipa, 2011
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Tabulka XY: Domy ve spravé firmy NOBYS a OSBD Ceska Lipa (v éerném ramecku vyiez
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Domy s byty OSBD CL

SVI spravovana NOBYS SVI sravovana OSBD CL
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Analyza potreb pro oblast bydleni

pokoj, 7 azylovych

nouzovych pokoji na

1. 1.1. 1.1. 1.1
Systém a) Novy Bor nema|a) Vnik Koncepce | Limity bytového fondu
prostupného a | Koncepci prostupného | prostupného  bydleni
socialniho bydleni, ale fidi se | pro jasné&jSi rozdéleni | Financovani
bydleni podle smérnice C. | stupill  prostupného
5.07. Pfidélovani | bydleni Neprostupnost
socialnich bytl se Fidi z dlivodu malého
navic Smlouvou o mnozstvi  socialnich
poskytnuti dotace. bytl
V praxi urcitou formou
k prostupnému bydleni Nastaveni pravidel
dochazi (krizové luzko, pfidélovani soc. bytt
azylove ubytovani,
socialni ubytovna a Dluhy  zajemcu o
socialni byty). méstsky byt
b) Obec disponuje 320
byty (113 vDPS + 207 | b)  Zajistit  bytové
ostatni) o velikosti | kapacity pro socialni
0+KK az 4+1 | bydleni ve velikosti
v rznych lokalitach. 1+KK az 3+1 pro
uspokojeni  poptavky
zadateld. Byty
propojeny se  soc.
sluzbou
Mésto — vystavba
noveho bytového
domu s 8 byty (IROP)
NNO nakup soc. bytl
(podle parametr(l
vyzvy)
Socialni byty
provozované CCE
(nakup budovy
Prokopa Velikého 233
pro nejméné 3 byty;
IROP)
1.2 1.2. 1.2.a)b)c)
1. Stupen 1. Stupen Financovani
a) Existuje 1 nouzovy | a) RozSifeni kapacity | Nizka prostupnost

klientd z nouzovych a

V.
2\(

Agentura

pro socidlni zaclefovani
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pokoj. pro muze, | 2. Zachovani kapacity | azylovych pokojli do
matky s détmi; | azylovych pokojll. | dalSich stupn
podpofeno  sluzbami | Nadale podporovat | prostupného bydleni
SAS v prostupném bydleni | (nizka motivace,
sluzbami SAS dluhy, mala kapacita
prostupného bydleni)
Zajistit udrzitelné
financovani SAS
sluzeb (IP Libereckého
Kraje)
Provazat s dalsi
terénni sluzbou a dalsi
podporou, dluhy;
podpora prostupného
bydleni (OP 2)
b) neuvolni se vhodny
b) Chybi sdilené | b) Startovaci byt pro | byt
bydleni pro déti | déti zDD Krompach
z détského domova (3+1 pro sdilené | finance na placeni
bydleni s dozorem) najmu
¢) Mimo KPSVL
Chranéné bydleni -
pro zdravotné
postizené — 1 byt
v Rumburskych hrdin
859
Pro duSevné nemocné
—Marenice pro dospélé
Zeny s mentadlnim a
kombinovanym
postizenim; NB
Husova — imobilni, NB
Revolu¢ni — viceméné
sobéstacni - od
04/2016
1.3. 1.3. 1.3.
2. Stupen 2. Stupen
1.3.1. 1.3.1. a) Podminky dotaci
Funguijici objekt | a) Potfeba investice | neumoznujici
prostupného  bydleni | do rekonstrukce | celkovou rekonstrukci
v Severni ulici 755 | objektu (mimo KPSVL | objektu Severni 755.
provozovana FCH | IROP) Nutno hledat jiné
Ceska Lipa (se zdroje
sluzbami)
b) Snaha o Vvé&tSi | b) Nedostatek bytové

V.
>\<
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1.3.2.

Neexistuje = navazny
stupen soc. bydleni se
soc. sluzbou

prostupnost

z doc¢asného
ubytovani pomoci
investic do socialnich
bytl

c) Systém
prostupného  bydleni
podpofit terénni praci,
aby byla dostupna pro
vSechny stupné
prostupného bydleni

1.3.2.

Investice do  soc.
bydleni (viz. ¢ast 1.1.)
a jejich navazani na
soc. sluzbu

kapacity pro
rozmisténi CS
z ubytovny

c) Mala kapacita
sluzeb

1.3.2.

Naplnéni kapacit a

mala prostupnost.

Diskriminace Romu d&i

V.
>\<

pro socidlni zaclefovani

A nasledna | velkych rodin na trhu
prostupnost do | s bydlenim
méstskych bytd &i na
volny trh S
nemovitostmi
14 14 1.4.
Pridélovani byt Nutné udrzet tuto | Dlouhé cekaci doby
funguijici spolupraci na pfidéleni bytu a
Na systému limit pro prostupnost
prostupného  bydleni | Poskytnout moznost | CS kvdli dluhdm na
(pFidélovani bytl) | zadat o méstsky byt, i | mésté
participuje Bytovy | kdyZz maji dluh — u
odbor, NNO FCH, | nové vzniklé formy
OSvz spole¢né | soc. bydleni, ktera je
s Bytovou komisi spojena se soc. praci
2. 2.1. 2.1.a)b)c) 2.1.
BezdluzZnost a) Meésto: celkova | SAS + OSP + dalSi | Vysoka mira
vuci méstu a | pohledavka za bydleni | sluzby NNO — podpora | predluzeni, nizka
efektivngjsi je 401.440,-K¢; | platebni  moralky a | motivace FeSit vlastni
vymahani vymahatelnych,  cca | oddluzeni (splatkové | situaci, vySe
pohledavek za | 377.070 K¢, - kalendare), spoluprace | pozadované kauce
bydleni sluzeb
Mésto ma splatkové Dluh vi&i méstu jako
kalenddafe — do 18| a) Moznost | limit prostupného
mésicu sepisuje | odpracovani dluhu za | bydleni
Nobys; nad 18 mésict | bydleni v ramci VPP
schvaluje
zastupitelstvo. Strategie  efektivniho
Funguje i zvldstni | vymahani dluhu -
pfijemce davky mésto zvlada samo
(pravnik);  splatkové
Mésto neprotina dluhy | kalendafe
ani penale. Penale
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nenaskakuiji, kdyz
dluznik splaci
splatkovym
kalendarem.

b) Vymahani
pohledavek na

najemném se tyka i
FCH;

c) Dluhy za odpad a
pokuty

a+b)

moznost podpory
terénnim pracovnikem
pro mésto i FCH

b) Zintenzivnéni
spoluprace mezi FCH
a upP (zvlastni
pfijemce davky)

praci na uz probéhlé
akce ubytovny Severni

pracovnik FCH na 0,5
— 1 uvazek Kk objektu

3. 3.1 3.1 3.1
Prevence vzniku | a) Mésto nic velkého
dalSich SVL ve | nerozprodava. a) zména politiky
mésté Ubytovna v Kfizikové mésta
zrusena, druha
ubytovna je socialni,
dalsi ubytovny se
neplanuji b)
RozSifeni spoluprace
b) Problém by mohl | mezi méstem, SVJ a | b) Nezajem SVJ a
nastat se SVJ, mGze | OSBD - uspofadani | OSBD o spolupraci
dochazet workshop(; predavani
k pronajimani bytl | informaci pfes Nobys | Neochota majitell
problematickym pro SVJ a OSBD jednat
najemnikam
Seznamit je se siti | Vétsi podil
sluzeb, na koho se | pronajimanych bytl
muzou obratit a zZe
najemniky mohou na
sluzby nasmérovat
4, 4.1 4.1 4.1
Zkvalitnéni a) Komunitni prace -
prostiedi V problémovych pokraCovat v zapojeni | a) mala kapacita
v bydlitich a | lokalitach  pravidelné | obyvatel SVL  do | sluZeb a financovani
jejich okoli | pusobi socialni sluzby | udrzby a rekultivace,
bydlist (TP, SAS, apod.) a | napf. ubytovna | Nezajem CS
dalsi subjekty (TP | Severni (KPSVL, OP
NZDM asistenti | Z) Financovani hfisté,
prevence  kriminality, volno¢asovych klub;
ad.) PokraCovat v téchto
aktivitach a  zajistit
jejich financovani
(NZDM — IP Kraj,
volnoCasovy klub,
hFisté, apod.) b)
Cast&jsi fluktuace
b) Navazat komunitni | b) Komunitni | ubytovanych

Agentura

V.
>\<

pro socidlni zaclefovani
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prostupného  bydleni
v Severni ulici 755
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