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Uvodni slovo

Od roku 2008 pIni Odbor pro socialni za¢lehovani (Agentura) roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné verejnosti i
obyvatel socialné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni drovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichz izemi se nachazi pfes 230 SVL. Podle vysledk(i mapovani z roku

2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichz cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktért ustavit tzv.
lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho za¢lenovani (SPSZ) a Mistni plan
inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu
OPZ, vzniknout tzv. Mistni komunikacni plan, ktery je vystupem spole¢né prace odbornych

pracovnikd Agentury a ¢lenu Lokalniho partnerstvi.

Predkladany komunikacni plan mésta Novy Bor pfedstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit
proces socialniho zacClenovani ¢i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim
dokumentem je zde zejména Tematicky akéni plan mésta Novy Bor pro obdobi 2019 — 2022,
ktery ramuje problematiku socialniho zaclefovani a detailné vymezuje cile Lokalniho
partnerstvi Nového Boru pro sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak
dilezitym predpokladem pro Uspésné pokracovani realizovanych opatfeni a zajisténi

pozitivniho dopadu do zivota v obci.

Komunikac¢ni plan mésta Novy Bor pfiblizuje sou€asny stav v oblasti komunikace, vymezuje
uzivané nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Zasadni casti dokumentu je soubor
planovanych medialnich vystupu pro roky 2020 - 2022, na jejichz vzniku budou &lenové

lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

David Benak

feditel Odboru pro socialni za€leriovani (Agentury)



Popis vychoziho stavu

V Novém Boru je nékolik lokalit, které muzeme povazovat za socialné vylou¢ené z hlediska
koncentrace nékterych nezadoucich jevd. Mezi né patfi zadluzeni socialné vylou¢enych nebo
socialnim vylou€enim ohrozenych obyvatel mésta, nezaméstnanost a s tim souvisejici
zavislost na socialnich davkach. V posledni dobé je podle webovych stranek mésta alarmuijici

také narust zaskolactvi a poc¢tu drogové zavislych mezi mladezi.

Vroce 2016 byl za pomoci Agentury zpracovan metodou participativniho strategického
planovani zakladni strategicky dokument nastavujici kliCova opatfeni v oblasti socialniho
zaclenovani, tzv. Strategicky plan socialniho zadlenovani. Dokument byl vroce 2018
vyhodnocen a zrevidovan. Socialnimu zaclenovani se také vénuje Tematicky ak¢ni plan, ktery
vznikl vroce 2020. Pro v8echna opatfeni, ktera jsou vramci socialniho zaclefiovani
implementovana, je velice dllezita pravé jejich komunikace s Sirokou verfejnosti, ale také
specifi¢téjSimi cilovymi skupinami v ramci mésta.

Na stav uUrovné komunikace byli dotazovani ¢lenové lokalniho partnerstvi. Podle nich ma
vefejnost nizké povédomi o zajiStovanych socialnich sluzbach. Hlavnim problémem je, Ze
obyvatelé mésta nevédi, jaké v8echny sluzby jsou dostupné a komu jsou ur€eny. Komunikaéni
aktivity ¢lenu jsou dle jejich slov malo koordinované. Nefunguje sdileni informaci, ackoliv o néj
maji jednotlivé Clenové zajem stejné jako o vétsi spolupraci v oblasti PR. Spoluprace probiha
pouze na dil€ich zakazkach, jako jsou napf. pozvanky na akce. Chybi spoleéna komunikaéni
kampan na podporu socialnich sluzeb a také personalni i odborné kapacity a finanéni zdroje
na public relations ze strany neziskovych organizaci. Clenové lokalniho partnerstvi oznaduji
za limit také komunikaci smérem k opinion-makerim - v pfipadé Nového Boru se jedna
predevsim o Iékafe, ktefi maji moznost podchytit potencialni klienty v€as a nasmérovat je na

potfebnou sluzbu.

Medializace témat socialniho zaclefiovani mimo méstské komunikacni kanaly probiha spiSe
ad hoc. V nasledujicich kapitolach a podkapitolach budou oba pfipady podrobnéji popsany a

ilustrovany na konkrétnich pfikladech.

Analyza medialnich vystupu — celostatni a regionalni média

Nasilné trestné Ciny a protiromské nalady

Velkou medialni pozornost ziskal pfipad utoku romskych mladik( v jedné z novoborskych

restauraci (tzv. ,macetovy utok®). Pfi incidentu v srpnu 2011 zranili roms&ti uto€nici v baru tfi



muze. Utok vyvolal na severu Cech nékolik protiromskych demonstraci. Vrchni soud uloZil
aktéram pfipadu tresty od péti let do 17,5 roku vézeni. O vyvoji pfipadu, stejné tak o
protiromskych demonstracich, informovala vSechna celostatni i regionalni média. Média se
k incidentu pravidelné vracela. TehdejSi starosta Jaroslav Dvofak se k udalosti vyjadfil

v rozhovoru pro IDNES.cz nasledovné:

,Ve skutecnosti se tu konal nejvétsi pochod radikalti za celou dobu existence Libereckého
kraje. Byli tu policisté na konich, oblohou létaly vrtulniky... Ovéem je pravda, Ze mistni lidé se
k nim nepripojili, v tom je ten rozdil. V Rumburku se nechali strhnout i obyvatelé mésta, u nas
nikoliv. Mistni usporadali jen tichou a poklidnou demonstraci, pfi niz odmitli nasili a oplaceni.

Za to jsem ohromné rad.*
IDNES.cz, 16. 8. 2016

Fakt, ze se k rozsahlym demonstracim mistni obyvatelé vesmés nepfidali, pouze svédci o
dobfe zvladnuté situaci ze strany mésta. | pfes velky medialni prostor vénovany utoku se
mistni obyvatelé nedali strhnout davem k Sifeni dalSi viny nenavisti namifené zejména proti

RomUm.

Je tfeba zminit, Ze mésto pruzné reagovalo a povolalo do ulic asistenty prevence kriminality.
Medializace tohoto kroku mohla byt jednim z nastrojl uklidnéni vefejnosti a prevenci proti

nasilnym boufim v ramci krizové komunikace.

Spoluprace s Agenturou

Memorandum o spolupraci s Agenturou pro socialni zaclefovani uzavreli predstavitelé
Nového Boru na podzim roku 2015. Tato udalost se stala terem pozornosti zejéma
v regionalnich médiich. P¥ikladem muze byt zprava v Ceskolipském Deniku, ktera stejné jako
ostatni regionalni mutace téhoz média informovala o ¢innosti pracovnich skupin a cilech,

kterych chce mésto prostfednictvim spoluprace dosahnout.

~Mésto Novy Bor zaZadalo o spolupraci s Agenturou pro socialni zalleriovani. V listopadu 2015
spolu podepsali memorandum o spolupraci a v bfeznu letosniho roku prace Lokalniho
partnerstvi ASZ zacCala. V soucasné dobé se schéazeji pracovni skupiny, jejichz ¢lenové
pfipravuji podklady pro plan socialniho zacleriovani. ,Chceme nastavit systém mezi statnimi
organy, Skolami a neziskovymi organizacemi a zapojit i Romy, fika Blanka Ticha, manaZerka

Lokalniho partnerstvi ASZ.*
Ceskolipsky Denik, 19. 5. 2016

Z hlediska komunikace bylo zahajeni spoluprace uchopeno dostate¢né, zpravy byly vétSinou

pozitivné ramovany.



Navazné projekty

V regionalnich médiich se objevuji zpravy o realizaci opatfeni socialniho za&lefiovani, vétSinou
v ramci navaznych projektl. Komunikace je vétSinou zajisténa ve zpravodajském formatu,

nikoliv formou osobnich pfibéhd. Jako pfiklad muzeme uvést vznik nového socialniho centra.

,V Domé rodiny jsou naplanované mistnosti pro individuéalni konzultace klientl rodinné a
dluhové poradny, u¢ebny pro workshopy a besedy, dale pak denni mistnost pro déti a mladez
Z nizkoprahového klubu Vafle a také pro administrativni mistnost Rodiny v centru. Kapacita
domu umozni zfidit technickou dilnu, tréninkovou kuchyni a pohybové herny, kde budou klienti
ziskavat nové dovednosti a pracovni navyKy. Pro déti, mladeZ i dospélé vznikne na okolnim
pozemku zahrada. Rodina v centru ziskala na stavbu socialniho centra finance z
Integrovaného regionalniho operacniho programu. Podle Maytasové méla velky podil na

schvaleni projektu Agentura pro socialni zacleriovani.*”
Ceskolipsky Denik, 7. 2. 2020

V minulych letech se podobnym zplsobem informovalo o vzniku dluhovych poraden v Novém
Boru a také ,homeless ofiice”, ktery v zimé slouzi jako utocisté pro lidi bez stfechy nad hlavou.
Dle vysledkd monitoringu tisku je komunikace o projektech spiSe narazova, nic nenasvédcéuje

tomu, ze by byla pribézné planovana a promyslené cilena.

Komunikaéni kanaly v Novém Boru

Média spravovana méstem

Mésto ma obsazenou pozici referentky pro styk s vefejnosti, ktera ma vedle komunikace s
médii na starosti vydavani méstského zpravodaje Novoborsky mésiénik (naklad 1 300 ks,
prodej 10 K& / ks, distribuce: M&U, knihovna, TIC, knihkupectvi, papirnictvi, trafiky atd.). Ve
zpravodaji je tématim socialniho zaclefovani pravidelné vénovana dvojstranka. Poskytnuty
prostor vyuziva k informovani vefejnosti pfedevsim socialni odbor mésta a pfileZitostné také
mistni pobo&ka Ufadu prace a neziskova organizace Rodina v centru.

Ackoliv je tématim spojenym se socialnim zaclefiovanim (vCetné prezentace dostupnych
socialnich sluzeb) vénovan prostor, bylo by vhodné zvazit i atraktivnéjsi formy informovani
(pfehlednéjsi grafické zpracovani, prezentace sluzby na konkrétnich pfipadech klientd apod.).

Pro informovani vefejnosti o aktivitdch socialniho zaclefovani mésto vyuziva oficialni webové
stranky www.novy-bor.cz. Stranky o socialnim zaclefiovani jsou obsahové velmi formaini

(zépisy z jednani pracovnich skupin atp.), opét chybi atraktivnéj$i obsah. Je ov8em
pravdépodobné, Ze se tak déje zejména z kapacitnich davodu


http://www.novy-bor.cz/

Socialni sité

Mésto ma facebookovy profil, ktery vyuziva pouze pro oficialni komunikaci. V sou¢asné dobé

ma 1 824 fanouskl a 1 953 sledujicich. Ve vétsiné pfipadu jsou na profil pfeklapény informace
z webovych stranek mésta, které maji Casto spiSe provozni charakter. Profil slouzi také
s Sifeni informaci o kulturnich akcich ve mésté. Pro Facebook mésta tedy z hlediska

zhodnoceni atraktivity obsahu plati to samé, co pro zpravodaj a novoborsky oficialni web.
Novy Bor — vefejné neformalni skupiny a stranky

Neformalni facebookové skupiny jsou velmi Casto nastrojem, ktery mulze odstartovat
mezietnické napéti. Pokud se stane néjaky konflikt nebo udalost, lidé ji ¢asto z vlastniho
neovéfeného pohledu maji tendenci na takovych platformach sdilet a odtud se pak 3ifi dal. Je
proto vhodné ji z pozice mésta monitorovat a na pfipadné dezinformace v€as reagovat pfimo
ve skupiné, pfipadné pak oficialnim prohlaSenim. Stejné tak je monitorovani déni ve skupinach

dobré pro pfipadné zachyceni potfeb raznych skupin obyvatel ve mésté.

e Novoborsko — 7 225 fanousku, 7 349 sledujicich
Popis stranky: Od roku 2012 pravidelné denni aktualni informace z Novoborska a jeho
okoli (Novy Bor, Kamenicky Senov, Cvikov, Sloup v Cechach, Chotovice, Kytlice,
Zakupy, Svojkov, Lindava, Janov, Polevsko, Marfenice, Kunratice, Prysk, Svor,

Volfartice, Skalice, Slune¢na, Radvanec, Brnisté, Okrouhla atd.).

Na socialnich sitich je mozné dohledat také dalSi skupiny, kde se sdruzuji obyvatelé Nového
Boru, ov8em v jinych tématech, ktera nejsou pro Géely komunikaéniho planu dulezita. Casto
se jedna o tematicky zamérené skupiny (mazoretky, podporovatelé lokalnich politickych stran

a hnuti, spolky, neziskova organizace Rodina v centru apod.).
Vize pro oblast komunikace (2020 - 2022)

Idedinim vysledkem aplikace komunikaéniho planu je pfispét k posunu od striktné
negativniho vnimani lidi zijicich v socialnim vylouéeni, dostat relevantni a srozumitelné
informace o probihajicich opatienich k verejnosti atraktivhim a srozumitelnym
zpUsobem a presvédcit ji tak o jejich smysluplnosti. Mésto Novy Bor by mélo byt vnimano jako
vysoce zodpovédny aktér, ktery se stavi k problémdm proaktivné, apeluje na systémova

feSeni, ale zaroven nesvaluje vinu na druhé.

Pokud mésto komunikuje se svymi obCany oteviené, komplexné a pravdivé i o tak ozehavych
tématech, jako je socialni za¢lefiovani, pfedchazi tim prohlubovani napéti ve mésté a zaroven

buduje divéru ob¢anu ve vlastni samospravu. Novy Bor se sice snazi néktera socialni témata


http://www.facebook.com/Mesto.Novy.Bor

komunikovat s ob&any, tato komunikace ale vyzaduje vétsi miru koordinace mezi aktéry a

promyslené planovani, které zaruc€uje také dlouhodobéjsi udrzitelnost.

Navrhovany obsah komunikace

Obecné komunikacni cile

Vsichni obyvatelé mésta Novy Bor budou informovani o vybranych tématech socialniho

zaclenovani.

Komunikaci o obecnych tématech, novych trendech ¢&i nastrojich v ramci socialniho
zaclenovani se rozsifuje povédomi obyvatel o oblasti socialniho zaclefiovani. Ziskavani sirSich
znalosti o tématech je jednim z nastroju snizovani napéti pramenici z neporozuméni tématu

i ze ziskanych mylnych informaci, které se Sifi médii.

Specifické komunikacni cile

Obyvatelé mésta Novy Bor budou informovani o priibéhu spoluprace mésta a

Agentury prostrednictvim:

° Strategickych dokumentl, komunikovany budou hlavni zavéry a zjisténi z pracovnich
skupin a situacni analyzy, zvolena strategie intervence, hlavni opatfeni a nastroje k

fesSeni problému
° Reflexe projektu a dalSich opatfeni realizovanych v ramci spoluprace s Agenturou

Mésto se aktivné stavi k vyvraceni myti a predsudkt, které se poji s vyuzivanim

socialnich sluzeb, pfredevsim ve vztahu k minorité.

Osobni pribéh jako nastroj komunikace

Kazdy pulrok bude publikovan jeden osobni pfibéh v ramci pfikladu dobré praxe

socialniho zaélenovani ve mésteé.

Nejvhodnéjsi formou, kterou média nejCastéji a nejradéji vyuzivaji, jsou konkrétni lidskeé
pfibéhy. P¥iblizeni obecné udalosti, obecného problému na pfikladu konkrétni Zivotni

zkusenosti vybraného ¢lovéka je dnes jednim z nejCastéjSich postupl uzivanych v médiich.

Mésto na svych komunikaénich kanalech vénuje prostor pro propagaci socialnich sluzeb.
Pravé osobni pfibéhy a vypovédi klientd mohou byt kli€¢em k tomu, aby si SirSi vefejnost
informace o dostupnosti Iépe zafixovala. Doporuéujeme proto zaradit osobni pribéhy
zaradit do repertoaru jak pro komunikaci neziskovych organizaci, tak mésta a jeho

projektu.



Priklady vhodného obsahu

e Reportaz v nékterém z lokalnich deniktl o pracovnicich nadvorni éety. Clenové
lokalniho partnerstvi pfedaji kontakty na konkrétni pracovniky nadvorni ety
vytipovanym médiim a pfipravi pro né téma na misté tak, aby s tim mél novinaf co
nejméné prace. Je dobré vytipovat takové pracovniky, ktefi se dobfe vyjadiuji a jejich
pfibéh muze byt pro média zajimavy.

o Rozhovor ve zpravodaji se socialnim pracovnikem - jak obecné o problematice
socialni prace, tak konkrétni praci na uzemi Nového Boru. Rozhovor by mél byt na
celou stranu, aby se dostal vice do hloubky.

o Setkani predstavitele samospravy s novinafi z lokalnich médii, kde je seznamime
s uspéchy v socialnim zaclefiovani a jeho specifiky v lokalité.

e Série ¢lanku o socialnich sluzbach.

Vhodna témata:

- 3 “nej” socialni sluzby, které mozna neznate

- Charitativni Satnik nebo socialni automobil: projekty, které pomahaji
- Jak vypada den socialniho terénniho pracovnika?

- Myty o intervenéni a psychosocialni sluzbé

- Co lidé nevédi o socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi
- 10 rad dluhového poradce, na co si dat v dnesni dobé pozor

- Kdo vam pomduze, kdyz se z vas stane “bezdomovec”?

- 3 rady pro rodiCe, kdyZ se boji, Ze jejich déti berou drogy

- Pro€ je domaci péce dulezita?

Cilové skupiny a jejich komunikaéni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude lokalni partnerstvi pouzivat, aby se mu
uspésné podafilo dostat informace ke vdem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné
obyvatel je pfifazeno nékolik komunikaénich kanalu, u kterych se da predpokladat, Ze je dana

skupina sleduje a ma k nim pfistup.

Kazda informace, kterou se mésto snazi roz$ifit mezi obyvatele, by se méla objevit na vSech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédomeéni, zZe ke komunikaci neslouzi jen tradicni a
socialni média. Jsou pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunikacné

hdfe dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovniku.



Cilova skupina Medialni kanal

Obyvatelé mésta

Obyvatelé socialné vylouc¢enych lokalit

Clenové lokalniho partnerstvi

Novoborsky mésicnik

Mistni tiSténa periodika (mutace Deniku

apod.)
Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, neformalni FB

skupiny (viz vySe)

Vefejna setkani a osobni kontakty

Vylep na frekventovanych mistech mésta
Novoborsky mésicnik

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku

apod.)
Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, neformaini FB

skupiny (viz vyse)

Osobni kontakty a vefejna setkani
Socialni pracovnici obci a NNO

Vylep na frekventovanych mistech mésta
Novoborsky mési¢nik

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku

apod.)
Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, neformalni FB

skupiny (viz vySe)
Verejna setkani

Osobni kontakty
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Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Odborna verejnost Mistni tiSténa periodika
Celostatni tiSténa periodika
Verejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Web ASZ

Politicka reprezentace obci, kraje atp. Mistni tiSténa periodika
Lokalni televize
Verejna setkani
Osobni kontakty

Web ASZ

Setkani lokalniho partnerstvi

Harmonogram

Aby byla komunikace cilena a efektivni, je vZdy dobré pfipravit si konkrétni harmonogram
aktivit. 'V komunikaénim planu pfedkladame pouze obecny navrh toho, jak takovy
harmonogram sestavit. Konkrétni obsahova dimenze bude naplanovana ve spolupraci

s méstem a mize se ménit podle ad hoc udalosti v ramci regionu.
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Komunikacni
aktivity

Harmonogram

Informace na
vybranych
webovych
strankach

1. pololeti 2020

Tiskova zprava
Tiskova zprava

1x za %2 rok

Informace na
vybranych
webovych
strankach

1 x za %2 rok

1 x za %2 rok

Clanek v
regionalnich
novinach

1x za %2 rok

1x roéné
socialnim

zaclenovani na

jednani

zastupitelstva obce

1x rocné Monitoring
probihajicich

projektu

1 x za %2 rok
deniku

Obecna doporuceni

Verejné setkani

Pravidelny bod o

Informace v mistnim

Cilové
skupiny

Vsechny

VSechny

Vsechny

Vefejnost

VSechny

Politické
reprezentace
angazovana
verejnost

Politické
reprezentace
angazovana
verejnost
VSechny

Klicové sdéleni

Plan aktivit na dalSi obdobi
Shrnuti z pfedchoziho obdobi
(pfiklad setkani s novinafri)

Realizace projektll a opatfeni na
podporu socialniho zaclefiovani a
jejich pfinos pro mésto (priklad
nadvorni ¢ety)

Informace k vybranému tématu
socialniho zaclefiovani (priklad
rozhovoru se soc.
pracovnikem)

Prezentace priklad dobré praxe

Shrnuti dosavadnich vysledkl a
uspéchd v oblasti socialniho
zaclenovani

Konkrétni lidské pfibéhy
Planované aktivity

Aktuality z oblasti socialniho
zaclenovani

Prabéh a vyhodnoceni
realizovanych projektu

Vyhodnocena zpétna vazba
vefejnosti v oblasti socialniho
zaclenovani

o Clenové lokalniho partnerstvi by méli spolupracovat i na poli komunikace a domluvit

se na vytvoreni konkrétni platformy, kde budou moct sdilet nejen informace, ale i

obsah.

e Spoluprace by méla probihat na planovani a pfedevsim na tvorbé obsahu. Jednotlivi

Clenové se mohou na jeho pfipraveé stfidat a zpracovany obsah vzdy nabidnout

ostatnim k vyuziti (pozn. Je mozné vSe zasilat tiskové mluv€i mésta k uverejnéni v

radniénim zpravodaiji, tiskova mluvéi mize pomoci i s medializaci v ramci

regionalnich médii).
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Po jeho zvefejnéni, napfiklad nového &lanku, na néj upozornit i na facebooku, v
newsletteru apod., a pozadat o to samé i ostatni partnery. Informace se tak dostane k
vice lidem.

Clenové lokalniho partnerstvi by mély sbirat zajimavé p¥ib&hy, na kterych by $lo
vefejnosti (zastupitelim) pfedstavit problematiku socialnich sluzeb (a provazbu
jednotlivych aktivit).

Obsah by mél byt kvalitné zpracovany. To znamena, Ze by mél zaujmout a obohatit
¢tenare o nové poznatky. Aby zaujal, je potfeba “polidstit” styl komunikace (zaméfrit
se na obsah, ktery lidi bavi, napf. pfed Vanoci recepty na cukrovi, a propojit jej s
tématy socialniho zaclefiovani).

To samé plati i pro informace na webovych strankach, které by mély byt pravidelné
doplriovany.

DalSim aspektem je vizualizace obsahu. Zazivame informaéni pfehlcenost, proto je
dobré komunikovat jednoznacné a poskytovat takova fakta, ktera je mozna “rychle
“konzumovat”. PFiklady forem vizualizace a jejich vyznam: Seznam — pifehlednost,
grafy — souvislosti, diagramy — kauzalita, obrazky - emoce, fotografie — dikaz,
opravdovost, vzorek, pfibéh — emoce, dramatizace.

Zjistovat zpétnou vazbu (a méfit, napf. Facebook nabizi pfehledné statistiky),

zjistovat, co funguje a v tom pokracovat, nebat se experimentovat.
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Pfilohy

Tato kapitola nabizi jednak nékteré ze sluzeb, které muze Agentura v ramci spoluprace méstu

a LP nabidnout, jednak struény navod, jak efektivné fesit nékteré modelové krizové situace.

Krizova komunikace

Téma socialni za¢lenovani a vzajemné souziti riznych etnickych i socialnich skupin byva
zdrojem napéti. | banalni udalost (napf. Na détském piskovisti nebo ve skole) mize spustit
fetézovou reakci a vyvolat na lokalni Urovni vinu nenavisti vici urcité skupiné lidi, ktera pak
ma za nasledek dalSi prohloubeni problém(. Pokud k takové situaci dojde, e tézké ji zcela
zastavit, existuji ale dvé strategie, které ASZ pouziva, aby jeji dopady eliminovala:

Naslednou-okamzitou a Dlouhodobou-preventivni.

Nasledna-okamzita strategie

V tomto pfipadé jiz doslo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve vétSiné pfipadu je efektivni co
nejdrive uvést véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, ze ne vzdy je k dispozici dostatek
informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k potyéce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo
uzavieno, nemuze se ASZ postavit na zadnou stranu konfliktu - jednoduse proto, ze nemuze
poskytovat neovéfené informace. Nékterym ob&anim naopak zdrzenlivost chybi a Sifi
ukvapené zavéry a spekulace. ASZ tak musi hledat zpUsob, jak se v takovéto situaci postavit
za spravedinost a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji divéryhodnost v

budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit davéru obyvatel v instituce.
Pfedevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doSlo. Kdyz obyvatelé védi, Ze je situace pod
kontrolou, maji menS$i tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inim. Jednoduse je
potfeba sdélit: ,Policie to FeSi (A vyfesi!), takze nema smysl plané spekulovat — v néfem
takovém se pfece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyz to ted’ vyfeSime spravné, tak uz se
znovu nic podobného nestane.“ Klicova je vSak vzdy komunikace. Ticho ze strany

odpovédnych instituci nebo vedeni obce totiz naopak spekulace podporuje.
Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

Spoléhame na ¢leny Lokalniho Partnerstvi, Ze se v€as o potencionalné krizové udalosti

dozvédi a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten
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informaci (také okamzité — telefonicky) probere s Vedoucim Regionalniho Centra, pod které

dana lokalita spada.

Vedouci RC musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, ze by udalost mohla vyvolat vinu nenavisti.

Pokud ne, pak je Iépe nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.

V pfipadé, ze je potfeba reagovat, povéfi Vedouci Lokalniho Konzultanta, aby okamzité

kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.

Obecné charakteristiky reakci na miru:

Reakce #1 — Zprava o incidentu
Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadreni pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci (Podpofit
diveéru v instituce a spravedinost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, Ze spravhym
postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim

skute¢ného pachatele.)

Pokud z néjakého duvodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obce, musi ASZ

najit jinou lokalni autoritu, ktera ma davéru obyvatel.

Je potfeba dbat na to, aby se vyjadieni dostalo pfedevsim na socialni sité — a v upravené
podobg, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. (V pfipadé, ze
se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarfum, ktefi budou o dané véci

tvofit dalsi ¢lanky, nase vyjadfeni dostalo — a starosta je bude vzdy zajimat.)
Reakce #2 — Zprava o dosavadnich uspésich socialniho zaélefiovani

Zvyseny zajem o témata spojena se socialnim zaclefiovanim vyuzijeme. LK a pracovnici PR
spolecné vytvori kratky ¢lanek o pozitivech socialniho za¢lefiovani v dané lokalité a zajisti jeho

publikaci v riznych komunikacnich kanalech - zejména na internetu.

Je mozné, Ze napfiklad né&jaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pfipadé se snazime k demonstraci nevyjadfovat a odvadét od ni

pozornost pozitivnim PR.

Dale je dulezité kontaktovat Krajské feditelstvi Policie Ceské Republiky a uijistit se, Ze o akci
vi a vySle anti-konfliktni tym. Také je doporu€eno navazat pfimy kontakt se StyCnym

dustojnikem pro mensiny a Krajskym Koordinatorem pro romské zalezitosti.
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Dlouhodoba-preventivni strategie

Abychom mohli &elit mnoZstvi mytd, které ve spojitosti se socialnim zadlefiovanim v Ceské
spolecnosti koluji, musime vést dlouhodobou informaéni kampan. Kvalitni informovani se da
pfirovnat k o¢kovani. A spole¢nost dobfe ,proo¢kovana“ pravdivymi informacemi je mnohem

méneé nachylna k epidemiim mytu a I1zi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto u€elu slouzi ASZ v Projektu Zaméstnanost takzvané Mistni komunikacéni plany
(MKP) a v Projektu Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikacni Strategie (KS). Tyto
dokumenty museji vznikat za intenzivni ucasti ¢lend Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou

nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich problém(, ale i pfilezitosti a moznosti.
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