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DISKUSE S LIDSKOPRAVNi TEMATIKOU

Obecna doporuceni

e Pripripravé najednani dobre poslouZi reSerSe o tom, jaky typ argumentace vas komunikacéni
partner v daném tématu b&7né vyuZiva. Clovéka, ktery striktné vyznava princip zasluhovosti,
argumentaci zaloZenou na potrebé vseobecné solidarity jen tézko dojmete.

Jsem SRDCAR. Jen vidim

dobro jinde, nez vy.

Jsem PRAGMATIK. Zajima
mé cost/benefit analyza.

Jsem KRIKLOUN.
Nikdy mé
nepresvedcite. Ale
mUZete se snazit
o to, abyste
presvédcili ty
nerozhodnuté

driv, nez to
udéldm ja.

e Béhem vyhrocené diskuze neni tfeba dopodrobna odpovédét na kazdy protiargument, je
tfeba diskusi zpomalit, zklidnit a Casto jen vytvorit prostor pro dalsi navazujici komunikaci
(napr. vjiny ¢as najiném misté).

e Snazte se pochopit postoj, motivace a nazor komunikacniho partnera - vyjadrete pochopeni,
pokud to jen trochu dava smysl.

e Hloupé argumenty neoznacujte a priori jako nesmyslné - nékdy je tfeba se dobrat toho, proc¢
si danou véc komunikacni partner mysli (jedna Spatna premisa casto implikuje cely retézec
nespravnych domnének/predsudki), teprve pak se da logicky argumentovat.

e Nebagatelizujte strach nebo nejistotu.

e Ptejte se, ujistujte se, Ze jste mluvciho spravné pochopili, parafrazujte jeho odpovéd.

e Vyhybejte se osobnimu nazoru - ,Ja myslim...“, odvolavejte se na zdroje (legislativa, autority)

e Obecné ukazujte na konkrétni - vyuZzivejte konkrétni priklady, které vyrok nabouravaji. Ideédlné

./

takové, které do hra vtahuji emoce
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Kde ziskat pro svou argumentaci potrebnou oporu, kdyz si nevite rady?
Pomoci mlze napriklad takzvany Hejtomat, ktery agreguje vseobecné tradované famy z oblasti
socialniho zaclefovani.

Toto je, bohuzel, zcela Pracujici clovék vydélavajici
normalni jev: cikani maji léky 15 000 K& mésicné, obdrzi
zdarma, lékare maji zdarma a starobni dichod vypocteny z
dalsi vymozenosti. (Pet. 15) této Castky. Rom, ktery cely
Zivot nepracoval, obdrzi

Cikanska matka se vzda
svych rodicovskych prav na
svych pét potomkl a do
péstounské péce je dostane
jeji matka. Pritom bydli ve

starobni dichod vypocteny z
primérného platu v CR, ato je
24 000 Ké. (anonym)

stejném domé a zadny
nepracuje, protoze se o né
stara stat. (Milena D.)
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Jak dlouhodobé hovorit o dobrych prikladech v socialnim zaclefiovani:

Budte srozumitelni. Stejné jako v jakékoli jiné oblasti, ale v této obzvlast, dbejte na to, ze lidé musi
rozumét tomu, co fikate. NepouZivejte tedy slova, ktera neznaji (jako napfiklad socialni exkluze,
kompetence ¢i alokovat). Pfedstavovani Uspésnych projektd ¢i aktivit také snadno svadi k pouzivani
tzv. projektové mluvy, tj. popisovani téchto priklad tak, jak byly popséany v projektovych Zadostech
nebo planech. Prevedte si vzdy tyto popisy do bézné srozumitelné reci.

.

Predstavujte piinosy pro viechny strany. Rada sluZeb a aktivit, které ve méstech vznikaji béhem
integracnich programl, jsou oteviené pro vsechny obyvatele (napr. pracovni poradenstvi, dluhové
poradenstvi, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez). Pripominejte lidem, ktefi bydli mimo vyloucené
lokality, co mUZe dané aktivita prinést jim, Ze neni jen pro Uzkou skupinu obyvatel.

.

Informujte v€as. Pokud chcete obyvatele vaseho mésta informovat o uskute¢nénych a fungujicich
integracnich programech, snazte se to vzdy provést véas. Seznamujte obyvatele s chystanymi kroky od
samého pocatku. Zabranite tak vzniku a Sifeni fam typu, Ze se chysta néco jen pro ,vybrané®, z ¢eho
,béZnilidé nebudou nic mit*, apod.

Nezastirejte existujici problémy. Jasné pojmenovavejte i negativni stranky a problémy spojené s
existenci socialné vyloucenych lokalit a jejich obyvateli. Tam kde je to mozné, se spojte tyto informace

s tim, co je pfic¢inou téchto jevl, jaka je spojitost mezi existenci vyloucené lokality a Zivota straveného v
ni a jednani, které se u obyvatel téchto lokalit objevuje (ztrata motivace, ideal(l, absence vzord apod.).

./

PouZzivejte konkrétni priklady. Nezlstavejte u obecnych formulaci. Pro fadu jev( a situaci se daji zvolit
konkrétni priklady, které budou vétsiné obyvatel znamé (napf.: ,Rada vas dobre vi, jaké to je byt delsi
dobu bez prace a jak tézko se dnes prace hleda®).

(Strategie postupu pro komunikaci ,Mluvme spolu”, 2018)
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https://www.hatefree.cz/hejtomat

