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Podékovani:

Na zalatku bych rad podékoval vSem, ktefi si nasli Cas a poskytli informace potiebné
pro tvorbu evaluacni zpravy. Dale bych chtél podékovat vSem aktérim, ktefi v Obrnicich
pfispivaji k socialnimu zaclefiovani.
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- azylovy dim

- asistent prevence kriminality

- aktivni politika zaméstnanosti

- Agentura pro socialni zaclefiovani

- obecné prospésna spolecnost plsobici v Mosté: zkratka pochazi z némeckého
Berufliche Fortbildungszentren (stfedisko odborného vzdélavani)
- cilova skupina

- Cesky statisticky tfad

- Demografické informacéni centrum

- dotaznikové Setfeni

- Evaluation Advisory CE

- Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

- evaluaéni zprava

- Integrovany regionalni operacni program

- komunitni plan socialnich sluzeb

- Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam
- krajsky urad

- lokalni konzultant

- lokalni partnerstvi

- Méstsky urad

- mistni plan inkluze

- manazer prevence kriminality

- Ministerstvo prace a socialnich véci

- matefska Skola

- Ministerstvo vnitra

- nizkoprahové denni centrum

- nestatni neziskova organizace

- nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

- Obrnické centrum socialnich sluzeb

- Operacni program Zaméstnanost

- Operacni program véda, vyzkum, vzdélani
- odborné socialni poradenstvi

- organ socialné-pravni ochrany déti

- odbor socialnich véci a zdravotnictvi

- pracovni skupina

- pedagogicko-psychologicka poradna

- byty pro pfijmové vymezené osoby

- situacni analyza

- socialné aktivizaCni sluzba pro rodiny s détmi
- specificky cil

- systém prostupného bydleni

- strategicky plan socialniho zaclefovani

- socialni sluzba

- stfedni 8kola

- Sociotrendy

- socialné vyloucena lokalita



SV - socialni vylouéeni

TAP - Tematicky akéni plan

TP - terénni prace

VPP - vefejné prospésné prace
ZS - z&kladni $kola

ZZoR - zavérecna zprava o realizaci



Shrnuti evaluacni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s obci Obrnice v letech 2015-2018 na zakladé analyzy vystupl a vysledku
implementace Strategického planu socialniho zacleriovani 2015-2018 (SPSZ)." SPSZ byl
roz¢lenén do 4 kapitol (bydleni; zaméstnanost; bezpecnost; vzdélavani, volny ¢as a rodina).
V evaluaci se zaméfujeme zejména na implementaci opatfeni v oblasti bezpelnosti
a socialnich sluzeb (toto tematické zuzeni je vysvétleno nize). Ve zpravé je evaluovana
realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cilt s ohledem na jejich dopad
na stav socialniho vylou&eni v obci. Evaluaéni zprava také zkouma, jak jsou naplfiovany cile
Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitam.

KLICOVA ZJISTENI

Z evaluacniho Setfeni vyplyva, ze spoluprace ASZ s obci Obrnice méla zasadni vliv na
proces socialni inkluze v obci. Pokroky jsou patrné ve vSech oblastech, kterym se lokalni
partnerstvi (LP) vénovalo. BEéhem spoluprace se podafilo vybudovat rozsahlou sit’ socialnich
sluzeb, zavedlo se Siroké spektrum opatieni podporujicich socialni inkluzi a béhem trvani LP
ziskali mistni aktéfi cenné zkuSenosti. Mistni aktéfi jsou nyni schopni samostatné strategicky
planovat, zavadét nova opatfeni a zajistit pro né financovani. V tomto sméru se v Obrnicich
podafilo UspéSné realizovat pfechod od intenzivni podpory do vzdalené. Udrzitelnost
zavedenych opatfeni je diky tomu velice dobra.

Z evaluaéniho Setfeni také vyplyva, ze nastavena opatieni pfispéla ke snizeni miry
socialniho vylou€eni v obci. V Obrnicich se béhem trvani LP podafilo nastavit efektivni systém
spoluprace mistnich aktérd, ktery je schopen podpofit socialné vylou€ené (i socialnim
vylou€enim ohrozené) tak, Ze jsou schopni stabilizovat svou zivotni situaci — napf. najit vhodné
bydleni, ziskat zaméstnani, nastavit splatkové kalendafe na dluhy atp. Clenové LP jsou také
uspésni v zapojovani cilové skupiny (CS). Obyvatelé ze socialné vylou€ené lokality (SVL) se
zapojuji do dobrovolnickych aktivit, jsou zaméstnani jako pracovnici v socialnich sluzbach,
jako asistenti prevence kriminality atp.

Realizovana opatfeni jsou dobfe zacilena a zohledniuji potfeby socialné vylou€enych,
ale i ostatnich obyvatel obce (splfiuji tak kritérium adresnosti). Potfeby obyvatel jsou navic
mistnimi aktéry pribézné zjistovany a na zakladé téchto zjisténi jsou opatfeni modifikovana.
Robustnost zavedenych opatfeni navic ve vétsSiné pfipadi odpovida rozsahu feSenych
problém( (coz vypovida o naplhovani kritéria konzistence). Vyjimku tvofi snad jen oblast
volno&asovych aktivit pro mladsi déti. Potencial rozvoje je také v oblasti komunitni prace.

Velkym uspéchem je kapacitni posileni jednotlivych aktérd, coz se tyka zejména obce
a jejich prispévkovych organizaci, ale také dalSich aktérd. Diky tomuto navySeni mize byt
podpora komplexni a individualizovana. Zadna z oblasti neni vyrazné zanedbana.

Spoluprace v lokalit¢ je koordinovana optimalné. Robustnéj§i mechanizmus
koordinace byl zadouci obzvlasté v dobé strategického planovani a béhem tvorby projektl.
K zefektivnéni koordinace pfispélo zavedeni pravidelného setkavani a vytvoreni pozic, které
jsou za koordinaci odpovédné (manazer SPSZ aj.). Velkym uspéchem je, Ze si mistni aktéfi

' Strategicky plan socialniho zaélefiovani obce Obrnice 2015-2018 (https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-
content/uploads/SPSZ_Obrnice_FINAL_LOGO.pdf)



osvojili mechanismy strategického planovani a jsou jiz schopni si koordinaci zajistit sami, jen
s mirnou podporou ASZ. Mechanismy koordinace jsou v Obrnicich velice propracované
a komunikace aktér(l na vysoké urovni.

Pokroky byly zaznamenany i v oblasti koordinace aktivit jednotlivych sluzeb/aktéru,
jednotlivé sluzby spolu 1épe komunikuji a klienty diky tomu podporuji komplexnéji. Takto byl
podpofen synergicky efekt.

Z hlediska udrzitelnosti je zasadni to, Ze aktéfi byli schopni po skon€eni projektu zajistit
navazujici financovani. Vyznamné je také to, Ze vétSina aktéru si je védoma, Ze zavedena
opatfeni jsou uzite€na. Panuje Siroky konsenzus, ze zavedena opatfeni maji smysl.

Spoluprace mistnich aktérd s ASZ: VétSina respondentl evaluacniho Setfeni
povazuje spolupraci s ASZ za pfinosnou, o€ekavani klicovych aktérl se z valné ¢asti naplnila.
Proces pfipravy SPSZ aktéfi vnimaji pozitivné a podporu ASZ hodnoti také kladné. PFinos
ASZ aktéfi spatfuji v know-how ohledné strategického planovani. ASZ hlavné zpocatku
fungovala jako znalostni aktér, ktery umi prenaset pfiklady dobré praxe. Hlavni vyhrady
zaznivaly ve vztahu k pfFipravé projektd — mnoho energie bylo vénovano pfipravé projektd,
u kterych se nakonec ukazalo, ze nebude mozné je podat.

Evaluace generuje sadu doporuceni, ktera jsou uvedena v zavérecné Casti dokumentu.



1 Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s obci Obrnice v letech 2015-2018 zpracované na zakladé analyzy vystupu
a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zacleriovani 2015-2018. Specialni
pozornost je vénovana oblasti bezpec€nosti a socialnich sluzeb — toto tematické zuzZeni je dale
vysvétleno v kapitole 4.

Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych
cild s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylou€eni v obci. Cilem evaluace je
zhodnotit efekt jednotlivych opatreni a lokalniho partnerstvi na dosazeni dopadd,
a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerdm v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli financni
podpory, pFip. tvarcim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro
nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaclefiovani v lokalité i v omezenych
moznostech v jinych lokalitach, kde pusobi ASZ, pfipadné pro formulaci obecnégjSich politik
feSeni socialniho vylouceni.

2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbord Ministerstva
pro mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu viady CR) ustavena jako
ustfedni nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefiovani. V lednu 2020 se stala
soucasti struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné sekce pro bydleni a socialni
zacClenovani a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zaclefovani. Jejimi dvéma
zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
feSeni socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly
plnit svoji funkci v zajistovani rovného pristupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni
péci a dalSim zdrojum a institucim v8em svym ob&anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je
sitfovani a propojovani relevantnich mistnich aktért, které je nezbytnym predpokladem
pro implementaci integranich procesul. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostiednictvim vyt&eni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaéleiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
feSeni socialniho zaélefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladé je také mozné zhodnotit uspéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého pusobeni dosahla znacnych Uspéchl, predevS§im v odborném
zmapovani problému socialniho vylou€eni a mozZnosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné
inkluzivniho diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zpusoby
prace predstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktéru.
Je schopna takeé pojmenovavat socialni problém presnéji a Sifeji i s jeho pfi€inami, ¢imz je
umoznéna zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout
alternativu k segregac¢nim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi Fada lokalnich politikt jediny
nastroj feseni.



V ramci své prace vSak narazi také na urcité limity. Jednim z limitd je skuteCnost, ze
vuéi partnerim nedisponuje vlastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu
odborného poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového
ovliviiovani na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostiedkujicim aktérem, ktery
nema piimy vliv na stav socialniho vylou€eni a socialné vylou¢enych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilngjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany
pristup k socialné vylou¢enym lokalitam (KPSVL), ktery umozniuje obcim spolupracujicim
s ASZ exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né
pfedem alokovany finan¢ni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava
zasadni intervenci ASZ ovliviujici FeSeni socialniho zaclefiovani v obcich.

Socialni vyloucéeni

Pod pojmem socialni vylou¢eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zplsob vylouéeni se projevuje na riznych drovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické &i symbolické. Socidlné vylouCeni se nachazeji
v situaci, kdy maiji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétSiné obyvatel, zaroven
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho Zivota a ucasti v rozhodovani. Se
socialnim vylou€enim je Casto spojena ur€itd mira stigmatizace ze strany vétSinové
spole¢nosti, ktera mlize izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje riznymi charakteristikami, které se v riznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je v§ak skutecnost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylouCeni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele sami o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci €i plnohodnotném zZivoté a na rGznych arovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni muze byt v riznych lokalitach a u rGznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity té&chto jevud pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

v v

Pokud dochazi k vysSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe
zminénych ukazatelli, hovofime o socialné vylouc¢ené lokalité (SVL). Socialné vylou¢ené
lokality obvykle vznikaji plsobenim systémovych aktéra i trznich mechanismd. Pfi jejich
vzniku Ize sledovat vnéjsi pficiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spole€nosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. Zivotni styl samotnych
socialné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylouCeni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné
dlirazné se vyhradit proti zamérnovani pojmu socialni vylouceni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylou€eni
ze spole€nosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclefiovani.



3 Kontext lokality a spoluprace s ASZ
3.1 Geograficky a historicky kontext

Obec Obrnice se nachazi v Usteckém kraji a z hlediska socialniho vylou&eni patfi mezi
ty nejzatizengjsi v CR. ,Obrnice se nachazi v Chranéné krajinné oblasti Ceské stfedohofi
necelé tfi kilometry od mésta Most. Ve spravnim obvodu méa obce Ceské Zlatniky, Chanov
a Obrnice (Matustikova 2011, s. 64). ,V obci zije cca 2500 obyvatel, ztoho témér
2 000 v panelovych domech. Dle tzv. Gabalovy studie je témeéf 40% obyvatel romského etnika.
Obec Obrnice, stejné jako cely okres Most, se potyka s nejvy$Si nezaméstnanosti
v republice.“? PFisluSnou obci s roz$ifenou plsobnosti je mésto Most. ,V obci je dostatecna
obganska vybavenost — Zakladni Skola, Matefska Skola, Posta, Sluzebna Policie CR,
Sportovni hala s ubytovnou a sportovisté jak pro déti, tak i pro dospélé (fotbal, tenis, volejbal,
minigolf).*®

Pfed Druhou svétovou valkou Zzilo v obci cca 50 % Némcu, ktefi byli po valce odsunuti.
Vétsi pfiliv obyvatelstva obec zazila s rozvojem hornictvi na Mostecku. ,V 70. letech zde bylo
vybudovano velké sidli§té a do néj byly pfesunuty rodiny z Mostu a okolnich vesnic zaniklych
v dusledku tézby“ (Matustikova 2011, s. 64). Vaznéjsi problémy se objevily s Gtlumem hornictvi
v 90. letech a s privatizaci bytového fondu v desetileti nasledujicim.

3.2 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vylou€eni v obci

Evaluaéni zprava zr. 2012 popsala situaci v obci takto: ,Mezi nejpalCivéjSi problémy
patfi nezaméstnanost, zadluZzenost a problémy na urovni ob&anského souZiti... V obci nejsou
identifikované snahy o vyvolani vefejné rasové nesnasenlivosti, k ¢emuz vyrazné pfispiva
i vedeni obce — realizovana opatieni vedou k posileni spole€ného souziti majority a minority*
(DIC 2012, s. 3-4).

.V obci se nachazeji dvé sidlistni socialné vyloucené lokality, oddélené objektem
zakladni $koly, matefské $koly a sluzebnou Policie CR* (DIC 2012, s. 3). V blizkosti obce jsou
ale i dalsi SVL (sidlisté Chanov aj.), mezi jednotlivymi SVL lidé ¢asto migruji. Obrnice patfi
z hlediska socialniho vylougeni k tém nejzatizen&jsim v CR. To je patrné napf. z toho, Ze
cca polovina obyvatel je v exekuci.* DalSim vyznamnym ukazatelem je mnoZstvi vyplacenych
davek v hmotné nouzi. Podil obyvatel pobirajicich davky v hmotné nouzi je v Obrnicich
cca desetkrat vy3si, neZ je primér za celou CR (podrobnéji viz tab. nize).®

Problémem je mimo jiné také nizka uroven vzdélanosti obyvatel a mnoZzstvi pfed€asnych
odchodu ze vzdeélavani. ,V Obrnicich predstavuiji lidé bez vzdélani a se zakladnim vzdélanim
v€etné neukonceného témér 40%"“ (Mazakova 2015b, s. 3). V roce 2015 odeslo pfedCasné ze
ZS 19 z&kd zcechovych 70 — tedy cca 27% (Mazakova 2015b, s. 19). Toto &islo
nékolikanasobné pievysuje primér predéasnych odchodl ze ZS v celé CR.

2 Dostupné z: (https://www.ouobrnice.cz/o-nasi-obci/soucasnost/). Viz téz: Kol.; Evaluacni zprava lokality
Obrnice, Demografické informacéni centrum (DIC), o. s., Praha, zafi 2012. Podle informaci z obecniho ufadu ma
aktualné obec 2150 obyvatel a podil Romu je 60 %.

3 Dostupné z: (https://www.ouobrnice.cz/o-nasi-obci/soucasnost/).

4 Podil osob v exekuci k 31. 12. 2017 &inil 53%.
5 Vliv na snizeni po¢tu vyplacenych doplatkd na bydleni mélo podle aktér(i i vyhladeni bezdoplatkové zony.
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V Obrnicich je také pomérné vysoka mira nezaméstnanosti, v€etné té dlouhodobé.
V poslednich letech ale i v této oblasti dochazi k vyznamnym pozitivnim posunim. Mezi lety
2016 a 2018 doslo ke snizeni nezaméstnanosti z 18% na 11%. Zatimco v roce 2016 zde bylo
139 osob dlouhodobé nezameéstnanych (déle nez 12 mésicu), v roce 2019 uz to bylo jen 25
osob. ,Z analyz vyplyva, Zze ekonomicka situace obyvatel v obci Obrnice se za tfileté obdobi
mirné zlepsila“ (vyzkum Obrnického centra socialnich sluzeb /OCSS/ z roku 2019).

Tab. 1: Davky v hmotné nouzi

Prispévki na zivobyti Doplatkil na bydleni
Rok 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Pocet
vyplacenych 2049 1921 1655 1280 1159 851
davek
Zdroj: MPSV

Tab. 2: Rozdil mezi 2016 a 2018

Prispévky na zivobyti Doplatky na bydleni

abs. % abs. %
-394 -19,2% -429 -33,5%
Cela CR -37% Cela CR -36%
Zdroj: MPSV

3.3 Spoluprace obce Obrnice s ASZ

Obrnice vstoupily do spoluprace s ASZ vr. 2010. SPSZ vzniklo vroce 2011,
v souCasnosti je platna jiz 3 revize tohoto dokumentu (SPSZ 2018-2021). V prvnich letech
spoluprace se podafilo realizovat nékolik investi¢nich projektt a vznikla pomérné rozsahla sit’
socialnich sluzeb. Podle evaluaéni zpravy z roku 2015 se po celou dobu spoluprace dafilo
udrzet proces strategického planovani: ,Cinnost jednotlivych aktérd je i nadale aktivni
a intenzivni...“ (ST 2015, s. 11). Cilem této evaluacni zpravy je zejména zhodnoceni
spoluprace po roce 2015. Vroce 2016 vstoupily Obrnice do KPSVL, od té doby obec
realizovala 4 projekty OPZ a jsou v rezimu vzdalené podpory.

Clenové LP: Obec Obrnice, Obrnické centrum socidlnich sluzeb, zakladni a matefska
$kola, Komunitni centrum Duhovka, Méstska policie, Policie CR, Technické sluzby
a Spolecenstvi vlastnikl jednotek (SVJ).
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Schéma 1: Vyvoj LP

Prvni revize SPSZ
a prechod do

Zahajeni rezimu vzdalené

spoluprace s ASZ podpory Vstup do KPSVL
(2010) (2013) (2016)
Schvaéleni SPSZ Druha revize Treti revize SPSZ
(2011) SPSz (2018)
(2015)

4 Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s Agenturou pro socialni zacleriovani byla
zvolena dopadova evaluace zalozena na zjiStovani dopadu uskute¢nénych intervenci. Dopady
vznikaji pfimym i nepfimym pulsobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluaénich ukazatelt. Evaluaéni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplUsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluani ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvafeny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro
formulovani evaluacnich ukazatelt byla vyuZita logika teorie zmény.® Vychodiskem teorie
zmény je strategicky plan socialniho zaclefiovani evaluované obce, ktery je analyzovan
logikou zachycenou nize ve schématu 2. Kazdé opatfeni nemusi, a obvykle nema, svuij
unikatni dopad. Casto ma vice opatieni jeden spoleény dopad.

Schéma 2: Postup pfii stanovovani dopadu intervenci

Dopad

(méfeny evaluaénimi
ukazateli)

Strategicky cil Opatreni

V Gvodni fazi evaluace lokality je vytvaifen evaluacni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluacnimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta &i mistnich aktérl a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zlGstavame pfi formulovani dopadd spi$e na urovni
vystupl, nebot’ zjisStovani dopadd by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umoznuje evaluacni proces v ASZ.

6 iz Rukovét evaluatora, ASZ 2018.
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Pfi evaluaci v obci Obrnice, ktera probihala v prvnim pololeti 2020, byly vyuzity
nasledujici vyzkumné metody a techniky:

¢ polostrukturované rozhovory se zainteresovanymi aktéry, kratSi telefonické
rozhovory a dotazovani prostfednictvim emailové korespondence (celkem 8 respondentu).”

e desk research

¢ analyza dat

> z verejné pristupnych zdroji (mapa exekuci, mapa kriminality, data MPSV,
CSU),
> poskytnuta mistnimi aktéry (dokumentace soc. sluzeb aj.).

Kontext vyzkumu: Evaluacni Setfeni probihalo zpoc¢atku standardnim zplsobem, od
bfezna v8ak evaluaci ovlivnila opatifeni spojena s pandemii. Bylo tedy napfiklad tfeba, aby
probéhly rozhovory ,na dalku“. Epidemie zasahla evaluacni Setfeni a zasahuje i do situace
v lokalité. Socialné vylouené déti maji v dobé epidemie horsi podminky pro studium, socialni
sluzby funguji v nouzovém rezimu a napf. hledani zaméstnani se momentalné znaéné
zkomplikovalo.

4.1 Evaluaéni otazky a evaluacni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, uUCelem evaluace je posoudit miru naplnéni cill
specifikovanych v SPSZ 2015 — 2018 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou
skupinu. Posouzeni dopadud neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp.
projektu, vzdy s ohledem na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vuci potfebam cilové
skupiny, s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii
relevantnich pro podporu osob ohrozenych socialnim vyloucenim. Evaluace zaroven
zohledriuje zmény v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, v€etné zhodnoceni
¢innosti lokalniho partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

KliCové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatieni

» Vytvorila ¢i pfispéla opatfeni k dosazeni dopad(i?

» Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohroZenych socialnim vylou¢enim?

» Komu dopady opatfeni pomohly, jakym zplsobem a za jakych okolnosti?

» Objevily se néjaké rozdily v dopadech opatfeni na rizné vékove, etnické
¢i genderové skupiny osob?

» Lze realizovanym opatifenim pfipsat dosazené zmény?

» Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf. dopady
na vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly z implementace opatfeni?

» Jaky byl vliv ostatnich faktord (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cil(?

7 U jednotlivych citaci oznacujeme respondenty takto: aktér (jde o osobu, ktera zna déni v lokalité, ale nejde
pfimo o ¢&lena LP), ¢len LP (jde o mistniho aktéra, ktery se pfimo podilel na aktivitdch LP), pracovnik sluzby (jde
o pracovnika sluzby, ktery se pfimo neucastnil aktivit LP, pracovnich skupin atp.).
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» Jaké dalSi investice jsou vyzadovany pro to, aby byla zajiSténa udrzitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatieni?

Adresnost a relevance

» Adresuji opatieni skute¢né potreby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Konzistence

» Jerozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob ohroZenych
socialnim vylou€enim v dané lokalité?

Koordinace

» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?

» Zapojily se domacnosti ohrozené socialnim vylou¢enim do (jinych) aktivit/opatfeni
zamérenych na jejich podporu?

Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?

KliCové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi
a podpory obdrzené od ASZ, jsou nasleduijici:

» Jaké bylo o¢ekavani kliCovych aktér od Lokalniho partnerstvi?

» Jak kliCovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

» Jak klicovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuji?

» Jaké hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice
a socialnimu vylouceni?

» Jak klicovi aktéfi hodnoti celkovou uziteCnost SPSZ?

» Podafilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

» Meéla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektd nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?
» Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluaénich kritérii,
kde v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.
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4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na
nékolik zasadnich limitl. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, ktera
jsme zminovaly jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Zze primarni cilovou
skupinou ASZ je obec a mistni institucionalni aktéri, avSak zvolena evalua¢ni metoda Setfi
dopady intervenci na socialné vyloucené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostiedkovany vliv na vznik dopadt v socialné vylou¢enych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskute€néni ma aktivita mistnich aktérd, kterou miuze ASZ podpofit, nemuize ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zaclefovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala o¢ekavané dopady. S tim souvisi také absence prabézného monitoringu
vystupu a sbéru potiebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho vylouc¢eni
¢i postupu prabéhu socialni integrace.

Zaroverf musime vzit Uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylouceni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjsich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjSim intervenujicim faktorim muzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylouc¢eni. DalSi dulezitou
skutecnosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, ze
integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé&, od
intervenci tedy nelze oCekavat okamzity dopad a zmény v socialné vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat
takfka ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych k malym Uzemnim
jednotkam a k identifikovanym socialné vylou¢enym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana
mistnimi aktéry, pak mivaji riznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit
Z jinych zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci
kladen dliraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubSi kontextualni hodnoceni
dopadu intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, Zze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cili a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naro¢nost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatfeni v nékterych tematickych oblastech maji
mensi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti je menSi a zaroven
predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluac¢ni tym po diskuzi s fidicim organem
projektu OPZ pristoupil k tematickému zuzeni kazdé evaluace. DalSi evaluaéni zpravy
véetné této se proto zaméfi vzdy na zhodnoceni vybrané oblasti ¢i oblasti (na zakladé
tematickych oblasti feSenych Agenturou pro socialni zaclefiovani). Pfi vybéru této oblasti bude
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prihlédnuto ke specifiklim evaluované lokality — rozsah opatfeni tematické oblasti v dané
lokalité a rozsah naplnénych opatieni, dalSi planované zaméreni obce v oblasti socialniho
zaclefovani — i k zajidténi pestrosti evaluovanych témat napfi¢ lokalitami.

PFi tematickém zUzeni evaluace v Obrnicich jsme se fidili zejména tim, v které oblasti
bylo realizovano nejvice opatfeni. Z tohoto divodu byla zvolena oblast bezpeénosti. Zaroveri
bylo Zadouci, aby evaluace postihla vSechny tfi projekty OPZ, které vzeSly ze SPSZ a byly
realizovany v ramci KPSVL.2 Proto jsou evaluovany také dva projekty, které se prufezové
dotykaji i oblasti zaméstnanosti a bydleni.

Tato evaluacni zprava se tedy vénuje zejména oblasti bezpelnosti, ale postihuje
i néktera opatfeni z oblasti bydleni a zaméstnanosti. Oblast vzdélavani ponechavame stranou.
Tématu vzdélavani bude vénovana evaluacni zprava specificky zaméfena na oblast
vzdélavani, které je pfedmétem realizace komplementarniho projektu ASZ hrazeného
zOP VVV.®

8 1. Na cesté k integraci v Obrnicich a okoli — projekt zahrnuje terénni programy, odborné socidlni poradenstvi
a NZDM (realizator OCSS). 2. S rodinou na cesté k integraci — projekt financuje sluzbu SAS (realizator OCSS).
3. Prevence kriminality v Obrnicich a okoli — projekt financoval APK a domovnika (realizator obec).

9 Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v tizemich se SVL, Reg. ¢.: CZ.02.3.62/0.0/0.0/15_001/0000586
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5 Evaluované priority a cile SPSZ

V této kapitole uvedeme monitoring pInéni cild SPSZ 2015-2018 v oblasti bezpecnosti.
Vzhledem k tomu, Ze se dva evaluované projekty dotykaji i oblasti bydleni a zaméstnavani,
uvedeme zde téz monitoring plnéni cil( téchto dvou oblasti.

5.1 Bezpecnost

Tab. 3: Priority, cile a napliovani opatieni v oblasti bezpeénosti

4.1 Priorita

Zajistit bezpeci obyvatel SVL i obyvatel mimo né
a posilit pocit bezpec€i obyvatel obce

4.1.1 Hlavni cil

Pocit bezpeci v Obrnicich se kazdym rokem zvysSuje

Specifické cile

Realizace

Je zajisténo pokracovani ¢innosti 4 asistentl
prevence kriminality

Cil je naplfiovan. V obci plsobi 5 APK a tento zamér
trva i do dalSiho obdobi.

Je zajisténo pokraCovani ¢innosti stavajicich
domovniku a navyseni jejich poctu

Ve dvou obecnich domech je nyni dostacujici jedna
pozice domovnika. O dalSim navySeni se uvazuje.

Od ledna 2016 pokracuje ¢innost 2 TP pod
obci

Pracovnici jiz neplsobi pod obci, ale v ramci OCSS.
Terénni pracovnici jsou 4.

Pokraduje fungovani oddéleni PCR v lokalité
nad MS (Nova vystavba &. p. 226)

Cil je naplfiovan, mezi aktéry probihda intenzivni
spoluprace, obec je dlouhodobé spokojena se
spolupraci s PCR.

Pokracuje ¢innost MP Most v Obrnicich

Cil je naplrovan.

Modernizace kamerového systému

Cil je Zaste¢né naplfiovan — dochazi k postupné
modernizaci.

4.1.2 Hlavni cil

Nartsta duvéra obyvatel socialné vyloucenych lokalit
v PCR a MP

Specifické cile

Realizace

Zastupci PCR a MP se prezentuji 3x roéné
détem jiz od predskolniho véku (pozn.: v
MS, na ZS, v NZDM aj.)

Cil je naplfiovan. S polici pravidelné spolupracuji Skoly
i NZDM.

4.2 Priorita

Zajistit zdravy osobnostni vyvoj déti a mladeze
v socialné vylouc¢enych rodinach (zdravé rodinné
klima)

4.2.1 Hlavni cil

Viytvofeni nabidky aktivit na zvySovani socialnich
a rodi¢ovskych kompetenci

Specifické cile

Realizace

Od roku 2016 je pro celou obec zajisténo
poskytovani sluzby SAS v objemu 3
pracovnik( na 30 smluv roéné

Cil je naplfovan, OCSS zaméstnava 4 socialné
aktivizani pracovniky. (3,1 uvazku)
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Od roku 2016 je pro celou obec zajisténo
poskytovani sluzby TP v objemu 4
pracovnik( na 50 klient ro¢né

Cil je naplfiovan, OCSS zaméstnava 4 terénni
pracovniky. (2,5 uvazku)

Je zajisténo pokraovani konani
pfipadovych konferenci SAS a OSPOD dle
potieby

Cil je naplfiovan. Spoluprace SAS a OSPOD se v roce
2017 tykala deseti rodin, pracovnice SAS se
zUcastnily 4 pfipadovych konferenci. V sou€asnosti je
realizovan novy projekt OPZ, vjehoz ramci jsou
organizovany pfipadové konference.

Je zajisténo pokraCovani ginnosti
psychologa v NZDM v potiebné mife
a bezplatného vyuzivani jeho sluzeb klienty

Cil neni naplfiovan, po skon&eni projektu chybi
finanéni i personalni zdroje na tuto pozici.

4.3 Priorita

Predchazet zavislostem, UuGc¢inné reSit
nasledky a podporovat zdravy zivotni styl

jejich

4.3.1 Hlavni cil

U 100 déti a mladeZe rocné jsou od ledna 2016
ucinény kroky vedouci k pfedchazeni uzivani OPL, ke
snizeni zavadového chovéni déti a mladezZe
(kriminalita, patologie, zaSkolactvi...)

Specifické cile

Realizace

Od 2016 je zajistén program primarni
prevence pro Skoly, NZDM a Duhovka, jimz
je zasazeno 100 déti roéné (sekundarni a
terciarni prevenci zajistuje K-centrum v
Mosté)

Cil je naplfovan. Preventivni programy probihaji na
ZS a v NZDM. V pripadé potfeby jsou uZivatelé
presmérovavani na K-centrum v Mosté.

Roéné se 100 déti ucastni volnoCasovych a
zajmovych aktivit nebo je klientelou NZDM

Cil byl naplnén. V roce 2017 bylo v NZDM uzavieno
33 smluv o poskytovani soc. sluzby a 25 dohod.
Celkem v roce 2017 byla poskytnuta pomoc 105
uzivatellm na smlouvu a 40 uzivatellm na dohodu.
V' r. 2018 to bylo 137 uzivateld a v r. 2019 to bylo 154
uzivateld.

4.4 Priorita

Zlepseni souziti a zapojeni verejnosti do déni

4.4.1 Hlavni cil

Roéné probéhne miniméalné 10 spolecensko-
kulturnich a sportovnich akci na podporu komunitniho
Zivota v obci se zapojenim co nejvéts§iho poctu
obyvatel Obrnic

Specifické cile

Realizace

V roce 2015 prob&hne pfiméstsky tabor pro
minimalné 25 déti (Duhovka).

Cil byl naplnén, tédbor byl realizovan.

Ro¢né probéhne minimalné 10 akci
(spolecenske, kulturni,  sportovni  —
maskarni, den déti, masopust, divadlo, aj.)
na podporu komunitniho zivota v obci.

Cil je naplfiovan. Pravidelné se konaji Obrnické
slavnosti, Mikuladska nadilka, Vanoéni besidka,
divadelni pfedstaveni, paleni ¢arodéjnic, Den déti,
a mnoho dalSich akci v rezii obce nebo OCSS.

1x mésicné je vydan Obrnicky majak a jsou
vyuzivany dalSi kanaly pro informovani
a komunikaci s ob&any a vefejnosti

Cil je naplfiovan, aktualni ¢isla majaku v&etné
archivu od roku 2014 Ize vyhledat na:
http://www.ocss.cz/obrnicky-majak/.
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OCSS, ZS i obec ma své aktualizované webové
stranky.

V kapitole bezpeénost si LP stanovilo tyto priority:
o Zajistit bezpeci obyvatel SVL i obyvatel mimo né a posilit pocit bezpeci obyvatel obce.
o Zajistit zdravy osobnostni vyvoj déti a mladeze v socialné vyloucenych rodinach

(zdravé rodinné klima).

o Pfedchazet zavislostem, ucinné fesit jejich nasledky a podporovat zdravy zivotni styl.
o ZlepSeni souziti a zapojeni verejnosti do déni.

Z monitoringu z roku 2018 vyplyva, ze bylo splnéno cca 84% specifickych cila
v oblasti bezpec¢nosti (splnéno 12, ¢aste¢né splnéno 3, nesplnéno 1).

5.2 Bydleni

Tab. 4: Priority, cile a napliovani opatreni v oblasti bydleni

1.1 Priorita

Zajistit standardni a stabilni
nizkoprijmové skupiny obyvatel

bydleni pro

1.1.1 Hlavni cil

Do roku 2018 vznikne v obci 16 bytid v ramci
socialniho bydleni

Specifické cile

Realizace

Do konce roku 2017 prob&hnou stavebni
upravy 4 bytovych jednotek v panelovém
domé &. p. 198 (velké sidlisté) a stavebni
upravy 6 bytovych jednotek v panelovém
domé €. p. 211 a 212, &imz vznikne 10 byt

Cil zatim nesplnén, obec nechce realizovat socialni
bydleni dfive, nez bude v platnosti Zakon o socialnim
bydleni, z kterého bude zfejmé, kolik socialnich bytl
ma obec pro své obCany mit.

Do konce roku 2017 je dokon&ena vystavba
nizkopodlazniho domu s 6ti malometraznimi
byty (demolice zdevastovaného a
vybydleného panelového domu ¢&. p.
196/197 a na plvodnich zakladech vystavba
nizkopodlazniho bytového domu).

Opatfeni je realizovano jen ¢aste¢né — vybydleny diim
byl zdemolovan, na jeho misté je travnata plocha.

1.1.1 Hlavni cil

Do konce roku 2018 dojde k vyreSeni problematiky s
poskytovanim a cenou tepla (v ramci bytovych domu
Velkého a Malého sidlisté, MS, ZS, ICVA, NZDM,
bytového domu &. p. 128, objektu PCR, sportovni haly
TJ Sokol)

Specifické cile

Realizace

Do konce roku 2018 bude vyfeSena stavajici
problematicka situace nebo nalezena
vhodna alternativa odebirani tepla.

Cil byl spInén (dohoda s ptvodnim poskytovatelem).

1.1.2 Hlavni cil

Do konce roku 2018 dojde k vyreSeni problematiky s
poskytovanim a cenou tepla (v ramci bytovych domd
Velkého a Malého sidlists, MS, ZS, ICVA, NZDM,
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bytového domu &. p. 128, objektu PCR, sportovni haly
TJ Sokol)

Specifické cile

Realizace

Do konce roku 2018 bude vyfeSena stavajici
problematicka situace nebo nalezena
vhodna alternativa odebirani tepla.

Cil spinén.

1.2 Priorita

Zajistit zlepsSeni sousedskych vztaht
a vzajemného souziti obyvatel jednotlivych domu

1.2.1 Hlavni cil

Obyvatelé obce Obrnice se podileji na zvySovani
kvality bydleni v obci

Specifické cile

Realizace

V nésledujicich letech pokraéuji domovnici v
obecnich domech &. p. 198, 210-212, nové
pusobi domovnici v domech mimo
vlastnictvi obce, od roku 2018 provazano
domovnictvi se socialnim bydlenim.

Obec ma ve vlastnictvi dva panelové domy, 1 osoba
na pozici domovnika je dostacujici. Cil zlstava
v platnosti, je snaha o zavedeni institutu domovnika
i mimo obecni domy.

V nasledujicich letech pokracuje ¢&innost
asistentd prevence kriminality.

Cil je spInén, je tfeba zachovat ¢innost ve stejném
rozsahu i v pfistich letech.

Alespon 1x za rok nebo dle potfeby jsou
pofadany domovni schiuze v obecnich
domech, &. p. 198 (OCSS), vdomech s SVJ
(participace najemnik( na spravé domu).

Cil je napliovan. Domovni schize probihaji
pravidelng, ugastni se jich zastupci obce.

Do konce roku 2018 vznikne spolek
sdruzeni spoleCenstvi (zastreSujici
platforma) vlastnikl (pozn. zalezi, zda

vzniknou Technické sluzby).

Cil je Caste¢né splnény. Technické sluzby jsou
zfizené, spolek sdruzeni vlastnikd zatim neni zfizen
(a neplanuje se jeho zfizeni).

1.2.2 Hlavni cil

Mit prehled o obyvatelich stéhujicich se do byt
na uzemi obce Obrnice

Specifické cile

Realizace

V priibéhu roku 2016 nastavit spolupraci a
komunikaci se soukromymi vlastniky bytd,
mapovat situaci a vytvofit efektivni
informaéni systém.

Cil je naplfiovan jen z &asti: 1x mésicné byly poradany
schlize Vyboru pro prevenci kriminality (v ramci
projektu OPZ). Vybor byl na konci roku 2019 ukoné&en,
komunikace se soukromymi vlastniky se nedafi. Podle
pracovnik(l obce ,nechté&ji komunikovat®.

Ziskat co nejvétSi pocet bytd zpét do
vlastnictvi obce.

Cil je naplnovan. Obec vSak nyni dusledné zvazuije,
v jakych vchodech to ma smysl (vlastnictvi malého
mnozstvi bytd v jednom vchodé neumozriuje obci
pfili§ ovlivnit situaci v domé).

1.2.3 Hlavni cil

Realizace programt pro posilovani kompetenci lidi
k Fadnému uZzivani bytovych jednotek

Specifické cile

Realizace

Dle potieby probihaji individualni konzultace
k posileni kompetenci uzivateld bytovych
jednotek.

Cil je naplfiovan. Sluzby na podporu bydleni vyuziva
90 osob.
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V ramci NZDM si v roce 2017 na$lo bydleni a uspésné
jej udrzuje 6 osob. V ramci OSP bylo poskytnuto
celkem 793 intervenci, pfedevSim v oblasti dluhd,
bydleni a zaméstnani. V ramci SAS bylo poskytnuto
celkem 777 intervenci, v oblasti bydleni se jedna
pfedevsim o nové pfichozi rodiny, které se nastéhuji
do vybydlenych bytGd. Vr. 2020 zapocala realizace
nového projektu OPZ na podporu rodin v krizi —
vV ramci projektu se pofadaji pfipadové
minikonference.

1.3 Priorita

Vytvoreni systému socialniho bydleni

1.3.1 Hlavni cil

Do roku 2018 existuje v obci 16 socialnich bytd pro
rizné cilové skupiny a je tak zajisténo kvalitni
a standardni bydleni

Specifické cile

Realizace

Do 2016 dojde k aktualizaci dokumentt
nakladani s bytovym fondem v obci a
dopracovani koncepce bytové politiky obce
— Strategie nakladani s bytovym fondem v
obci Obrnice.

Cil zatim nebyl splnén.

Do konce roku 2018 dojde k vyclenéni 16
obecnich bytd pro rizné CS v ramci
socialniho bydleni.

Cil zatim nesplnén, obec nechce realizovat socialni
bydleni dfive, nez bude v platnosti Zakon o socialnim
bydleni, z kterého bude zfejmé, kolik socialnich bytl
ma obec pro své ob&any mit.

1.3.2 Hlavni cil

Podpora programti prevence ztraty bydleni

Specifické cile

Realizace

Od ledna 2016 je zabezpeceno pokracovani
odborného socialniho poradenstvi vCetné
dluhového poradenstvi.

Cil je naplfiovan. V roce 2017 bylo uzavieno 32 smiuv
s uzivateli, celkem probéhlo 793 intervenci. V r. 2018
bylo podpofeno 119 uzivateld, v r. 2019 to bylo 114
uzivateld.

PokraCovani c&innosti referenta vymahani
pohledavek

Cil je naplfiovan, na Obecnim ufadé je pro tuto oblast
vyClenéna pracovnice, tato aktivita se vyznamné
podili na sniZzovani zadluZzenosti osob v oblasti
bydleni.

V kapitole bydleni si LP stanovilo tyto priority:
o Zajistit standardni a stabilni bydleni pro nizkopfijmové skupiny obyvatel
o Zaijistit zlepSeni sousedskych vztah( a vzajemného souziti obyvatel jednotlivych

dom

¢ Vytvofeni systému socialniho bydleni

Z monitoringu z roku 2018 vyplyva, ze bylo splnéno cca 64% specifickych cild
v oblasti bydleni (spInéno 8, €astec¢né splnéno 2, nespinéno 4).
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5.3 Zameéstnanost

Tab. 5: Priority, cile a napliovani opatieni v oblasti zaméstnanosti

2.1 Priorita

Vybavit dlouhodobé nezaméstnané osoby
(a mladé lidi) kompetencemi nezbytnymi pro vstup
na legalni trh prace

2.1.1 Hlavni cil

Minimalné 40 osob ro¢né je pripraveno na pracovni trh
prostrednictvim dotovanych forem zaméstnani (VPP,
SUPM, VS)

Specifické cile

Realizace

40 osob ro¢né vykonava VPP u obce

Cil je naplhovan, avSak VPP spadaji pod Technické
sluzby. V roce 2015 bylo zaméstnano 40 osob v roce
2016 celkem 54 osob a k zafi 2017 pracovalo na VPP
31 lidi. Od té doby jsou tyto pozice zfizovany v ramci
Technickych sluzeb.

2 osoby ro&né vykonavaji SUPM u dal$ich
subjektll (K srdci kli¢)

Realizator jiz v obci nepusobi. U jinych organizaci bylo
v roce 2015 zaméstnano 5 osob, v roce 2016 jeden
&lovék. V roce 2019 to byly 2 osoby na SUPM.

10 osob ro¢né vykonava VS

Cil je naplfiovan. V roce 2017 vykonavalo vefejnou
sluzbu 46 osob.

2.1.2 Hlavni cil

34 osob je do 2018 pripraveno pro trh prace diky
pracovnimu poradenstvi

Specifické cile

Realizace

10 osob ro¢né je motivovano a vybaveno
zakladnimi dovednostmi diky socialnim
sluzbam (SAS, TP, OSP, NZDM).

Cil je naplfovan. Pracovni poradenstvi je
poskytovano prfedevsim v NZDM, celkem 18 uzivatell
si naslo zaméstnani. V ramci terénnich programu
naslo praci 15 uzivateld. Pracovni poradenstvi je
feSeno také v ramci SAS a OSP, diky kterému naslo
praci 6 osob (data zar. 2017).

Minimalné 5 osob ro¢né& je motivovano a
vybaveno zakladnimi dovednostmi v
regionalnich individualnich projektech UP.

Cil je naplfiovan, spoluprace probiha.

2.1.3 Hlavni cil

20 osob je do roku 2018 pripraveno na pracovni trh
prostfednictvim vykonani praxe

Specifické cile Realizace

10 osob ziska v roce 2017 praxi diky | Obec pFehodnotila tento cil, v soucasnosti ani
podmince 10% v budoucnu nebude tento zamér realizovan.

2.2 Priorita Kvalifikovat dlouhodobé nezaméstnané pro

konkrétni pracovni pozice

2.2.1 Hlavni cil

15 osob do roku 2018 ziska kvalifikaci prostrednictvim
rekvalifika¢nich kurzd

Specifické cile

Realizace

5 osob ro€né se rekvalifikuje prostfednictvim
regionalnich individualnich projektt UP.

O rekvalifikace jiz neni ze strany klient( zajem, zamér
nebude realizovan.
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10 osobam rocné je diky socialnim sluzbam
zprostfedkovana rekvalifikace.

O rekvalifikace jiz neni ze strany klientl zajem, zamér
nebude realizovan.

2.3 Priorita

Nabidnout dlouhodobé nezaméstnanym uplatnéni
na legalnim trhu prace

2.3.1 Hlavni cil

Do roku 2017 jsou vytvoreny podminky vhodné pro
zaméstnavani mistnich lidi

Specifické cile

Realizace

Od roku 2017 je zadavani verejnych
zakazek s podminkou 10% pro dlouhodobé
nezaméstnané ve smérnici obce
doprovozeno nabidkou predvybéru
zameéstnancl pro zaméstnavatele (seznam
zajemcu o zaméstnani).

Obec prehodnotila tento zamér, cil neni naplfovan.

Od roku 2016 pokraCuje spoluprace s
mistnimi firmami a s jinymi subjekty, které
poskytuji pracovni mista osobam
dlouhodobé nezaméstnanym (EDUARD,
No. 1, Family, k. ¢c. Duhovka, TJ SOKOL)

Cil je pribézné naplfiovan. Ve spolupraci OCSS a No.
1. Family byl jizZ zamé&stnan 1 uZivatel NZDM (2017).
Spoluprace s dalSimi subjekty pokracuje.

Do konce roku 2017 jsou zfizeny Technické
sluzby obce

Cil je spinén.

2.3.2 Hlavni cil

Od roku 2016 do roku 2018 je rocné zaméstnano z rad
obtizné zaméstnatelnych obyvatel Obrnic 55 osob

Specifické cile

Realizace

5 osob je rocné zaméstnano prostrednictvim
podporovanych pracovnich mist
v projektech UP.

Cil neni naplfiovan, nebot o tato mista neni

v Obrnicich zajem.

Minimalné 40 osob je rocné zaméstnano na
VPP/SUPM/VS obce a jinych subjektd.

Cil je napliiovan kromé& organizace K srdci kli¢, ktera
jiz neplsobi v Obrnicich. V roce 2015 bylo
zameéstnano 40 osob a k zafi 2017 pracovalo na VPP
31 lidi.

Do roku 2018 je 10 osob zaméstnano
prostfednictvim vefejnych zakazek obce
s podminkou 10%

Obec prehodnotila tento zamér, cil neni naplhovan.

Minimalné 6 osob je ro€né zameéstnano pod
obci jako APK, domovnici, spravci a;.

Cil je naplriovan.
Domovnici: Pro dva obecni domy je dostacujici jeden
domovnik, ktery zde nyni pUsobi.

Novi domovnici: Cil bude aktualni po pfipadném
schvéleni Zakona o socialnim bydleni.
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V kapitole zaméstnavani si LP stanovilo tyto priority:

¢ Vybavit dlouhodobé& nezaméstnané osoby (a mladé lidi) kompetencemi nezbytnymi
pro vstup na legalni trh prace

¢ Kvalifikovat dlouhodobé& nezaméstnané pro konkrétni pracovni pozice

¢ Nabidnout dlouhodobé nezaméstnanym uplatnéni na legalnim trhu prace

Z monitoringu z roku 2018 vyplyva, ze bylo splnéno cca 47% specifickych cila
v oblasti zaméstnanost (splnéno 6, ¢astec¢né spinéno 2, nesplnéno 7).

Monitoring pInéni cild SPSZ ukazuje, ze lokalnimu partnerstvi se dafi nejlépe realizovat
opatieni v oblasti bezpecCnosti (pfisluSna kapitola SPSZ nesla nazev Prevence socialné
patologickych jevi a bezpecnost) a robustni intervence probihaji také na poli socialnich
sluzeb. To jsme zohlednili i pfi tematickém zUzeni evaluace.

6 Hlavni zjisténi
6.1 Dopady evaluovanych opatreni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

V navaznosti na SPSZ 2015-2018 byly v Obrnicich realizovany 3 projekty OPZ, z nichz
2 byly zaméfeny na socialni sluzby a jeden na bezpec¢nost. Z monitoringu pInéni cild SPSZ
také vyplynulo, Ze v oblasti bezpeénosti bylo nejvice realizovanych opatfeni. Proto jsme
evaluaci zuzili na oblast bezpecénosti, ale zaméfime se také na dva projekty OPZ, které v SPSZ
spadaiji do vice oblasti.

Vzhledem k tomu, Ze dopady posuzovanych socialnich sluzeb zasahuiji i jiné oblasti nez
jen bezpec€nost, budeme se vénovat nejdfive dopadim téch opatfeni, ktera byla realizovana
vramci kapitoly bezpecnost, ale nebyla realizovana v ramci zminénych tfech projekta.
Dopadim téchto tfi projektl se budeme vénovat zvlast v nasledujicich podkapitolach.
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6.1.1 Dopady opatreni realizovanych v oblasti bezpeénosti

Schéma 3: Cile SPSZ, opatieni a dopady v oblasti bezpeénosti

s
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Cinnost policie v Obrnicich

V Obrnicich je sluzebna statni policie, kde je dostateény pocet slouzicich policistU.
Mistni aktéfi si spolupraci s policii pochvaluji. Policie efektivné komunikuje s relevantnimi
aktéry (asistenti prevence kriminality, terénni pracovnici aj.). Statni policie se také podili na
preventivnich programech (zejména ve spolupraci se ZS a NZDM).

Pomérné dobfe probiha také spoluprace s méstskou policii v Mosté, ktera do Obrnic
zajizdi. Méstska policie ma také na starosti mistni kamerovy systém, ktery je postupné
modernizovan, coz je v souladu s cili SPSZ. V posledni revizi SPSZ zaznélo, Ze ,obec neni
s ¢innosti MP Uplné spokojena“.’® Néktefi aktéfi by napf. uvitali ¢astéjsi zajizdéni hlidek MP
do Obrnic.

Celkoveé vsak bylo pusobeni policie v Obrnicich hodnoceno pozitivné: , Takze spoluprace
s policii je velmi dobra“ (len LP 2). Kvalitni spoluprace s policii ma dopady na pocit bezpeci
obyvatel, snizovani kriminality a celkové na kvalitu souziti v obci.

Priméstské tabory

Pfiméstské tabory organizuje dlouhodobé komunitni centrum Duhovka, které je financéné
podporovano obci. Pfiméstské tabory navazuji na celoroCni aktivity centra, kde déti ze SVL
travi volny Cas a rozvijeji se v mnoha smérech. V minulosti bylo centrum schopné ziskat cast
prostfedkl na své fungovani od zahraniéniho sponzora (diky propojeni s jednou kifestanskou
cirkvi v USA). Centrum Duhovka jevi také dlouhodoby nezajem se uc¢astnit projektt, divodem
je zejména obava z administrativy spojené s projekty.

Dopady pfiméstskych taborl jsou zejména v oblasti prevence socialné patologickych
jevu a podpore zdravého osobnostniho rozvoje déti a mladeze. Tabory téz podporuji rozvoj
socialnich kompetenci, sebedlvéry a hodnot.

Spolecenské akce

V obci se kona ro¢né fada spole€enskych akci, které maji za cil podpofit komunitni zivot
v obci: Pravidelné se konaji Obrnické slavnosti, Mikuladska nadilka, Vanoc¢ni besidka,
divadelni pfedstaveni, paleni ¢arodéjnic, Den déti, a mnoho dalSich akci v reZii obce nebo
OCSS." Tyto akce maji dopad na kvalitu souZiti v obci a prekonavani bariér mezi socialné
vylou€enymi a ostatnimi obyvateli obce. Vyznam téchto akci pro pocit sounalezitosti obyvatel
zduraznuje napf. byvala starostka Drahomira MikloSova (TEDx 2013).'> Pani MikloSova byla
také naprosto zasadnim aktérem pfi prosazovani inkluzivnich opatfeni v Obrnicich.

Komunikace s obéany

Z hlediska komunikace s ob&any maiji Obrnice vyhodu, Ze jsou menSi obci. K dobré
komunikaci s ob&any pfispivaji vyznamné asistenti prevence kriminality a terénni pracovnici.
OCSS dokonce nékdy vyuziva stanek, ktery stoji na ulici a obané se tam na pracovniky

10 Vyhrady zaznivaiji vici pinéni povinnosti MP smérem k ob¢antim.

" Evaluaéni zprava (Gojova 2015, s. 35), ktera zkoumala integraéni politiky v nékolika obcich, upozoriiuje na
.,maly nebo zadny dlraz na podporu aktivit/projekttd podporujicich kontakt obyvatel SVL a jejiho okoli.“ V tomto
sméru se Obrnice vymykaji.

12 Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=E3m4w5Pe7Qk
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mohou obracet. Dalsim komunikaénim kanalem je Obrnicky majak, coz jsou mistni noviny
(mésicnik). Majak je tisknut cca ve 100 kusech a umistovan na strategicka mista v obci (obecni
Urad, $kola, na stfedisku atp.) - majak ma také online verzi.'® Obgané jsou touto cestou
informovani o déni v obci, ale také o ¢innosti socialnich sluzeb.

Schéma 4: Projekt Prevence kriminality, aktivity, dopady

13 Jedno z poslednich &isel bylo vénovano koronaviru — dostupné z:
http://ocss.cz/data/uploads/majak/2020/duben20special.pdf
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APK

Asistenti prevence v Obrnicich plsobi jiz cca 8 let, postupné se navySoval jejich pocet
az k sou€asnym 5 (2 v projektu MV a 3 z projektu OPZ). Obci se dafi opakované ziskavat
prostfedky na jejich provoz zraznych zdroji. Asistenti jsou zaméstnanci obce a maji
pfidéleného mentora méstské policie, ktery je zaskoluje a podili se na koordinaci jejich €innosti.
Asistenti pusobi prevazné v prostorach sidlisté, hlidkuji, kontroluji udrzovani vefejného
poradku, informuji ob&any, odkazuji je na dalSi sluzby, mohou doprovazet terénni pracovniky
pfi navstévé klientu atp.

»Asistenti se vénovali terénni praci v obci, FeSili problémy vyskytujici se v sidlisti,
spolupracovali s OCSS a dalSimi organizacemi v obci.“ V rdmci projektu je pro asistenty
,Zajisténa externi supervize a po celou dobu na asistenty dohliZel jejich mentor spolu
s vedenim obce Obrnice* (ZZoR 2019).

Respondenti evaluaéniho Setfeni hodnotili Cinnost asistentd velice pozitivné.
Respondenti vnimaji kauzalni souvislost mezi ¢innosti asistentl a snizujici se kriminalitou.
Dale zmifiovali jejich dopad na informovanost ob¢ant, &i prevenci socialné patologickych jeva.
,Maji vliv i na pocit bezpeci, hromada lidi se na né obraci a maji tu divéru, takze v tomto svou
roli urCité pIni“ (¢len LP 2). Celkové asistenti pfispivaji k lepsi kvalité souziti v obci a jeden
respondent se dokonce vyjadfril, Ze si to bez nich uz v obci nedovede pfedstavit. Pfispivaji pry
také ke snizeni vyskytu prestupkoveé &innosti (Clen LP 2).

Pocty asistentll jsou hodnoceny jako dostatec¢né, podle jednoho z respondentl by jich
v letnich mésicich mohlo byt vice. ,Pokud jde o pocty, tak jich mame 5, coz staci pfes zimu,
ale v lété by bylo optimum 8, aby mohli vychazet tfeba i vec€er, kvali noénimu klidu atp.“ (¢len
LP 4).

Snad jedina vyhrada, ktera v ramci evalua¢niho Setfeni vugi jejich €innosti zaznéla, se
tykala toho, ze jsou nékdy pfili§ pfisni. Obc&as je pry v tomto sméru usmériuje, &i uklidnuje
sama policie. ,Oni jsou néktefi az moc aktivni, ono je to na jednu stranu dobré, ale na druhou
ne. Nap¥. z posledni doby to byl pfipad rousek, nékdo jde na prochazku a Siroko daleko nikdo
neni a oni za nimi bé&zZi a upozornuji je, aby si nasadili rousku® (¢len LP 2).

Domovnik

Takto popisuje €innost domovnikd SPSZ (2015): ,V obecnich domech funguji domovnici,
ktefi pomahaji v domé zajistovat poradek, zamezuji znehodnocovani nemovitosti, pfispivaji
ke zvySovani pocitu bezpedi najemnik( a vytvareni si lepsiho vztahu k mistu, kde Ziji. Cinnost
domovnikll se v obci osvédcila, proto je jednim ze specifickych cild tohoto planu zajistit
pokracovani jejich ¢innosti a nasledné navyseni po¢tu domovnikl v souvislosti se socialnim
bydlenim a vyuzitim domovnikd i mimo obecni domy* (s. 29-30).

V obci nyni plsobi jedna domovnice na véts$i uvazek (momentainé jde o cely Uvazek —
Castecné placeno obci, Castecné diky projektu MV). Podle SPSZ (2018) je pro potfeby ve dvou
obecnich domech nyni dostacujici jedna pozice domovnika. S vice domovniky se pogcitalo,
pokud by vznikl zakon o socialnim bydleni a obec budovala systém prostupného bydleni.

Obcany je tato pozice hodnocena dobie (Clen LP 1), pfispiva k udrzovani pofadku
v pfidélenych objektech, zprostfedkovava komunikaci obyvatell s obci, komunikuje ale také
s APK a terénnimi pracovniky, podporuje zachovavani no¢niho klidu a celkové pfispiva
k prevenci socialné patologickych jeva. ,Situace v téchto domech je klidnéjsSi nez v domech
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ostatnich, které jsou ve vlastnictvi soukromych osob nebo spole€enstvi vlastnikl, presto i zde
feSi domovnik ob&asné konflikty, ruseni no€niho klidu, vandalismus, nepofadek na chodbach
a v okoli dom0“ (ZZoR 2019). Domovnik také podporuje komunitni praci (ST 2015, s. 16).

Shrnuti dopad v oblasti bezpeénosti

Béhem trvani LP doslo v Obrnicich k znaénym pokrokim v oblasti bezpecnosti, k témto
zménam pozitivné pfispéla i podpora ASZ. Zavedli se APK, domovnici/preventisté, je zde
pfitomna méstska i statni policie, obec aktivné komunikuje s obany a podporuje komunitni
Zivot v obci.

Kriminalita v Obrnicich v poslednich letech klesa a zaroven se zvySuje objasnénost.
Vroce 2019 dosahla objasnénost 73% (zdroj: Mapa kriminality - dostupné
z: www.mapakriminality.cz).

Celkové je bezpecnostni situace v Obrnicich dobra, na tomto stavu maji podle
evaluacniho Setfeni podil i opatfeni realizovana v navaznosti na SPSZ. V Obrnicich probihal
pfed dvéma lety velky vyzkum bezpec&nosti, vyzkum poukazal na to, Ze v Obrnicich je pomérné
nizka mira ,znepokojeni kriminalitou®.™

Pfes znacné pokroky pretrvavaji problémy s drobnymi kradezemi, porusovanim no¢niho
klidu, zneuzivani navykovych latek (hlavné alkohol a marihuana). Problémem je také lichva
a celkové obchod s chudobou.

Mistni aktéfi se naucili béhem trvani LP jak funkéné pracovat s daty, svépomoci dokonce
vytvareji analyzy, které pouzivaji jako podklady pro podavani projektl, nebo pro efektivné;si
fungovani zavedenych opatieni. Napf.: ,Data zjisténa v pocitové mapé ,Bojim se‘jsou vyuzita
pro efektivni praci APK* (dotaznik LP, potfeby CS 2016). Mapa kupfikladu ukazala, ze lidé se
neciti bezpeéné na misté, kde bydli lichvafi (rozhovor s LK).

V roce 2016 a 2019 probéhla dotaznikova Setieni, kterych se uc€astnilo v obou letech
vice nez 200 respondentl a provadélo ho OCSS. Data sebrana v téchto letech byla také
navzajem komparovana. Z komparace vyplynulo napf. to, Ze se situace v obci lepsi jak po
strance ekonomicke, tak po strance pocitu bezpeéi. Z vyzkumu také vzes$lo, Zze obyvatelé
povazuji za dulezité, aby vznikl v Obrnicich volno¢asovy klub pro déti ve véku 6-14 let. Ukazalo
se také, ze situace ,v obci je ze strany sluzeb dobfe zmapovana a podchycena (lidé znaji
poskytované sluzby, obraceji se na né s dlvérou)“ (dotaznik LP, potfeby CS 2016).

Pozitivni vyvoj v oblasti bezpecnosti nevyplyva jen ze zminéného Setfeni, ale také napf.
z vyvoje poctu prestupka.

Tab. 6: Vyvoj prestupki

Prestupky 2017 ants 0t
33 30 18

Majetek

Nasili 18 17 10
Doprava 187 90 57
Ostatni, vefejny 7 18 4
poradek

CELKEW . - N R N

Zdroj: Statistiky od Policie CR

14 Autofi studie pfitom upozornuji, Ze tento ukazatel spise souvisi s velikosti obce, nez s velikosti SVL (Tousek
2018, s. 61).
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6.1.2 Dopady projekti zamérenych na rozvoj socialnich sluzeb

Schéma 5: Projekt Na cesté k integraci, aktivity, dopady

Projekt Na cesté k integraci v Obrnicich a okoli navazuje na pfedchozi projekty, které
byly realizovany pfed vstupem Obrnic do KPSVL. Realizatorem je Obrnické centrum socialnich
sluzeb. Projekt mél 3 kliCové aktivity (odborné socialni poradenstvi, terénni praci
a nizkoprahovy klub pro déti a mladez). OCSS je personalné stabilni instituci (2/3 tymu zde
pracuji cca 7 let). OCSS zaméstnava 12 osob na pIny uvazek, z nich 3-4 jsou Romky (¢len LP
4). Nyni k jednotlivym kli¢ovym aktivitam projektu.

Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi (OSP) ma pomahat lidem v tizivé socialni situaci. Poradna
zaméstnava 4 pracovniky. Pracovnici klientim pomahaji pfi kontaktu klienta s dalSimi
institucemi (UP, Magistrat v Most&, Technické sluzby, OU Obrnice, dluhova poradna Diakonie
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apod.), pomahaiji pfi feSeni dluhové situace,' rodinnych problému atp. Zasadni je v tomto
sméru pomoc pfi hledani zaméstnani: ,Dullezitou sou€asti nasi prace bylo neustalé motivovani
uzivatel k tomu, aby ve svém hledani nepfestavali (pracovnik sluzby).

Velice Castym tématem je také vyfizovani socialnich davek, coz je pro mnohé klienty
slozité a nevyfizeni davek mlze pfispét k jejich propadu do hlubSi chudoby, prohloubeni
zadluzeni atp. (Mazakova 2015, s. 15).

V ramci OCSS je poskytovano i pravni poradenstvi. ,Pravni poradenstvi z dlouhodobého
hlediska zajiStuje prevenci zadluzovani €i efektivni feSeni jiz vzniklé situace, coz pfispiva ke
zlep$eni vztahu cilové skupiny a soukromého sektoru® (ST 2015, s. 21).

V ramci projektu byly uspofadany desitky setkani a prednadek, které slouzily ke
zvySovani informovanosti klientd, ale také ke zkvalitnéni komunitniho Zivota v obci. Synergicky
efekt podporuje Uzka spoluprace s dalSimi aktéry a sluzbami. U klientll poradny $lo zejména
o pracovniky sluzby Terénnich programu, ktefi klienty doprovazeli na urady atp.

Celkem bylo bé&hem projektu uzavieno 114 smluv dlouhodobych a 230 smluv
o jednodennim poskytnuti socialni pomoci pro celkem 158 unicitnich uzivatel(. V pribéhu
projektu se dafilo splnit vice nez polovinu zakazek/smluv s klienty.

Zakladni ¢innosti OSP:
o Zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim
e Socialné terapeutické Cinnosti

e Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.“'®

V ramci dlouhodobé spoluprace se podafrilo:

¢ Naslo zaméstnani: 30 uzivateld

¢ Je momentalné zaméstnano: 18 uzivatelu
e Pomahali jsme s dluhy: 38 uzivatelim

e Vyfidili jsme davky SSP: 25 uzivatellim

e Vyfidili jsme davky PHN: 4 uzivatelim

Dopady sluzby zasahuiji Siroké spektrum oblasti. Poradna pomohla desitkam klientu
nalézt zaméstnani, nastavit hospodareni klienta tak, aby se neprohlubovaly jeho dluhy, s tim
je spojené i to, Zze se podafrilo predejit ztraté bydleni u téchto klientl. Jinym klientim poradna
pomohla nalézt vyhovujici bydleni, vymoci vyzivné na déti atp. Pro ilustraci mechanismu
dopadu uvedeme kazuisticky zlomek:

5 Poradna nema opravnéni podavat navrh na insolvenci: ,Poradna pfipravuje podklady pro insolvenéni fizeni
a pak to prebira Diakonie v Mosté, ktera to podava“ (¢len LP 3).

6 Dostupné z: http://www.ocss.cz/sluby/odborne-socialni-poradenstvi/
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Kazuisticky zlomek (muz 49):

Klient, ktery mél zdravotni potize a nemohl najit zaméstnani: ,Vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu se uzavfel a pfestal hledat zaméstnani. PfiSel o manzelku, odeSla od néj
dcera, zlstal zcela sam. V nasi sluzbé nasel emocni a psychickou podporu. Pfi konzultacich
jsme ho motivovali jak ziskat nové zaméstnani a také k aktivitam sméfujicim ke zlep3eni jeho
zdravotniho stavu. Diky naSi spolupraci si nadel nové zaméstnani a ziskal novy pohled na
zivot. Jerad, ze neni odkazan na stat a dokaze se sam uzivit“ (pracovnik sluzby).

Klicova aktivita Terénni programy

Terénni pracovnici pluvodné puasobili pod obci, nyni funguji vramci OCSS. OCSS
zaméstnava 4 terénni pracovniky. Terénni pracovnici doprovazeji klienty na urady, za véfiteli,
ale také napf. do zaméstnani (napf. technické sluzby). Terénni prace byla v ramci projektu
poskytovana i mimo Obrnice (také ve starém Chanové a Ceskych Zlatnikach). Kromé bé&zné
prace vterénu pracovnici organizuji rGzné dalSi akce: ,NasSe sluzba se podilela na
organizovani 31 akci - pfednasky, setkani, exkurze, doprovody na regionalni veletrhy
pracovnich pfileZitosti“ (pracovnik sluzby).

,Dulezitou aktivitou je pomoc pfi vyfizeni socialnich davek, klienti mnohdy nerozumi, co
se po nich chce. Doprovody pomahaji pfedchazet konfliktim a davky jsou Castéji vyfizeny tak,

aby klient nemusel do Mostu jezdit opakované“ (text poskytnuty pracovnikem sluzby).

Cinnost terénnich pracovnikd je Uzce provazana s &innosti dal$ich aktér(i (zejména
s pracovniky poradny), ¢imz je podpofen synergicky efekt: ,Spolupracovali jsme s asistenty
prevence kriminality v obci. Provadéli jsme pravidelné spoleéné pochtizky po obci. Ziskavali
jsme nové informace o nové pfistéhovanych osobach, kterym jsme mohli nabidnout nasi
pomoc Vv pFipadé potifeby* (pracovnik sluzby).

OCSS komunikuje pfikladné s obyvateli obce (viz jiz zminény Obrnicky majak). DalSim
prikladem je vyuzZivani takzvaného stanku, ktery socialni sluzby pfiblizuje lidem: ,2x tydné
v teplych mésicich jsme méli tzv. stanek pfimo v sidli§té a minuly rok také i pfed postou.”
Obyvatelé obce maji diky tomu lepSi pfistup k informacim a pfekonavaji se tak i jisté bariéry.
Terénni pracovnici se podileji také na organizaci rdznych kulturnich akci, vyletl atp. Jejich
prace ma misty charakter komunitni prace.

Celkem bylo b&hem projektu uzavieno 119 smluv dlouhodobych, smluv o jednodennim
poskytnuti socialni sluzby bylo uzavieno 318. Celkem bylo podpofeno 202 osob. V prabéhu
projektu se dafilo splnit vice nez polovinu zakazek/smluv. ,Diky realizaci tohoto projektu jsme
mohli velmi vyznamné podpofit celou fadu obyvatel obce Obrnice v jejich nepfiznivé situaci
a motivovat je k zodpovédnému pFistupu pfi FeSeni jejich problému*“ (pracovnik sluzby).

Co se podafrilo v ramci dlouhodobé spoluprace:

e Naslo zaméstnani: 40 uzivatelu
e Pomahali jsme s dluhy: 24 uzivateld
o Vyfidili jsme davky SSP: 16 uzivatell
o Vyfidili jsme davky PHN: 7 uzivatell
e Hledali jsme a udrzeli bydleni: 9 uzivatell
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Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

V pribéhu projektu bylo podporeno celkové 138 osob, z toho 115 Eerpalo podporu nad
40 hodin. Celkoveé bylo realizovano 10 010 intervenci."” Provoz NZDM zajistuje 6 pracovnik.
Vice nez 50% cilu, které byly s klienty naplanovany, bylo b&éhem trvani projektu spinéno.

Priklad cild:

dokon¢it studium

najit si praci/brigadu
naucit se nové dovednosti
smysluplné travit volny ¢as
udélat si fidi¢sky prikaz
najit si bydleni

registrace u lékare

dluhy na VZP

Tab. 7: PInéni hlavnich a diléich cilt

Spinéno Nespinéno Zruseno Trva
Hlavni cile 318 (56,3%) 106 (18,8%) 51 (9%) 90 (15,9%)
Dil¢i cile 404 (64,5%) 102 (16,3%) 44 (7%) 76 (12,2%)

Zdroj: OCSS

Zajimava data ziskame, kdyZ nebudeme brat v uvahu zruSené cile (napf. protoZe se
klient odstéhuje) a cile trvajici, u kterych nevime, jestli budou spinény. Pfi takovémto pfepoctu
se ukazuje, ze uspésné splnénych hlavnich cild bylo 75% z celkového poctu 424. U dil€ich
cilu je to 80% z celkového poctu 506 pfFipadu (data poskytnuta pracovnikem sluzby).

Priklady dopadt uspésné plnénych smiuv:

o Ziskalo RP - 28

e Udélalo maturitu - 10

e Ziskalo vyucni list - 9

e Udélalo absolutorium - 1
e StudujenaVsS-3

Z evaluacniho Setfeni vyplyva, Ze aktivity NZDM vyrazné pfispivaji k prevenci Skolni
neuspésnosti. Velké mnozstvi klientd ,vyhledava pomoc pfi zpracovani domacich ukold,

7 Typy intervenci: rozhovor o nepfiznivé zivotni situaci klienta, planovani kroku pfi pfipravé na zavérecnou

zkousku,

pomoc pfi psani zivotopisu, hledani vhodné brigady &i rekvalifikacniho kurzu, odkazani klienta na dalsi

sluzby, které mu mohou pomoci v jeho situaci atp.
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referatd, projektl, zavérecnych praci apod. Nékolik naSich uzivatell v sou¢asné dobé také
studuje na VS a stale se na nas obraci s Zadostmi o pomoc pfi tvorb& seminarnich praci,
prezentaci a pozaduji pomoc pfi u€eni na semestralni zkousky“ (pracovnik sluzby). Podpora
pfi studiu je velmi zadanou a potfebnou formou pomoci klientim. V fadé pfipad se napf.
podafi pomoci uZivateli s pfechodem ze ZS na SS, coz je spojeno s fadou bariér (zména
studijni zatéze, zména kolektivu, ale také tfeba dojizdéni do Mostu).

Velice Uspésni jsou pracovnici NZDM také pfi podpore klientl hledajicich zaméstnani.
,VeétSina uzivatell, ktefi shani praci, nasli uplatnéni...“ (pracovnik sluzby). Sluzba také
dlouhodobé pomaha klientim najit si vhodné bydleni.

NZDM je v izké spolupraci s dal$imi aktéry (ZS, policie, OSPOD, Sokol aj.). Pracovnici
NZDM naptiklad chodi jako hosté do ZS, kde puisobi osvétové a preventivné.

NZDM je oteviené pro mladez od 15 do 26 let, v nedavné dobé se podafilo vékovou
hranici sniZit na 13 let. NZDM pUsobi v objektu se zahradou, v NZDM je také posilovna, néktefi
klienti dokonce soutézi v kulturistice, silovém trojboji aj. Aktivity NZDM pfispivaji
k ,sebepoznavani a osobnostnimu rozvoji uzivatell sluzby prostfednictvim rdznych akci...“

Po snizeni vékové hranice sluzba zaznamenala ,velky narlst zajemcl. A mame stale
mysSlenku NZDM pro déti 8-14.“ (Clen LP 1). Se snizenim vékové hranice jsou ale spojeny
i problémy, jak zajistit ,souZiti“ mladSich a starSich déti, které maji jiné potfeby (Clen LP 3).

Vedeni obce s vedenim OCSS hledaji zplUsob, jak NZDM pro menSi déti vytvorit.
Dulezité je tuto ideu také politicky prosadit. Velkym argumentem pro vznik tohoto zafizeni je
to, Ze déti v prislusné vékové kategorii nemaji dostatek volnocasového vyziti'® a plisobi také
fadu problém( (drobné kradeze, Sikana atp.). ,Problém tu je s détmi 6-12 let, které rodice rano
vypusti z bytu a ony pak kradou v obchodech, berou ostatnim détem penize, Sikanuji je atp.”
(Clen LP 2).®

O vznik tohoto =zafizeni maji také zajem obcané, coz vyplyva zprobéhlého
dotaznikového Setfeni (2016). KliCovi aktéfi maji vznik tohoto klubu pfedjednan na urovni kraje
a maji jiz také vytipovany objekt, kde by NZDM mohl vzniknout. ,Kone€né mame néjaky
konkrétni plan.“ ,Mame to na kraji dlouho pfipraveny, vime, Ze kraj to podpofi, protozZe to je ve
strategickém planu kraje a ted’ uz i tusime, kde bychom to udélali (len LP 3).

Pro ilustraci mechanismu dopadu této sluzby zafazujeme dva kazuistické zlomky
(kazuistiky poskytl pracovnik sluzby):

Uzivatelka 17 let

UZivatelka do 15 let Zila s prarodi€i, protoZze matka nejevila o dceru zajem a delSi dobu
bydlela v Anglii. Po navratu matka o uzivatelku opét projevila zajem, nyni Ziji ve spolecné
domacnosti i s mladSimi sourozenci. S otcem se nestyka, naposledy ho vidéla ve 4 letech.

»S Uzivatelkou jsme pracovali hlavné na Skolni pfipravé a to zejména na pfijimaci
zkousky na stfedni Skolu, kam ji také pfijali. V prvnim a druhém rocniku jsme ji pomohli
pozadat o stipendium, které ji bylo pfidéleno. Nyni je jiz ve 3. ro¢niku, po celou dobu studia

8 Pro mensi déti je tu jen Duhovka a ve $kole jsou néjaké aktivity a krouzky® (¢len LP 3).
9 Potfeba vybudovani NZDM pro mladsi déti zazniva dlouhodobé v riznych analyzach a strategickych
dokumentech, které v Obrnicich vzniky (viz napf. ST 2015, s. 21).
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dochazi na doucovani. Uzivatelka je cilevedoma a snaSi pomoci studium zvlada
s vyznamenanim® (pracovnik sluzby).

Uzivatelka 22 let

Lenka je uzivatelkou NZDM od cervna 2013. ,V tu dobu ukonéila povinnou Skolni
dochazku. Po prazdninach nastoupila do prvniho roCniku gymnazia. Jeji nejvétsi obavou bylo
to, Ze ji ostatni spoluzaci nepfijmou do kolektivu vzhledem k jejimu etnickému puvodu a bude
se neustale potykat s pfedsudky vici romské populaci. Ona sama vyrlsta ve smiSené rodiné
(matka je Romka, otec Cech).“ Otec vystudoval VS ,a nepral si, aby se v roding hovofilo
romsky, ale pouze Cesky. Matka ma pouze zakladni vzdélani a preferuje romskou kulturu
a zvyky. V rodiné Zije jeSté starSi sestra Jana, ktera vystudovala stfedni Skolu. Na vysokou
Skolu se nedostala, coz ji otec neustale vycita. Lenka se bala, Ze pokud nezvladne gymnazium,
a poté nenastoupi na vysokou Skolu, tak otce zklame a bude jim odmitana. Zarovefi méla
problém se svoji identitou, nevi ke které narodnosti se pfiklonit, aby nezklamala ani jednoho z
rodiCa.“ Tato témata byla €asto probirana vramci individualnich konzultaci s pracovniky
NZDM. ,Lenka v této dobé byla velmi ticha a na vefejnosti se ostychala mluvit a projevit.
Vzhledem k tomu, Ze s tymem NZDM byl navazan velmi viely a dlvérny vztah, postupné se
zapojovala i do aktivit klubu smérem ven. Dokonce se zapojila se svymi vrstevniky do
amatérského muzikalového krouzku, ktery verejné vystupoval.

Po prazdninach tedy nastoupila na gymnazium a to se svym spoluzakem ze zakladni
Skoly. V prvnich tydnech doslo k tomu, Ze kolektiv Lenku odmital z diivodu jejiho etnického
puvodu. Tato zkuSenost ji velice snizovala sebevédomi, citla se ménécenna, nepotfebna.
Postupem ¢asu kolektiv Lenku |épe poznal a pfijal bez problém( mezi sebe. Lenka méla
béhem celého studia nadprimérné vysledky, byla velice aktivni a zapojovala se do
nejruznéjsich skolnich i mimoskolnich akci.“ Vénovala se také dobrovolnictvi. ,Stala se tedy
dobrovolnici u nas v NZDM a pomahala pracovnikim s pfipravami na akce a s douovanim.
Postupné se diky podpofe a pozitivnim zkuSenostem v klubu vypracovala natolik, Zze byla
schopna moderovat naSe spoleCenské akce. Vrcholem uspéchu bylo, kdyz ji feditelka OCSS
poprosila o reprezentovani dobré praxe na zavére¢né konferenci projektu, kde si Lenka
pfipravila vlastni prezentaci spoluprace s NZDM a vefejné vystoupila a hovofila o sobé a o své
cesté za pomoci soc. sluzby. Jeji vystup byl velmi dojemny a jeji podékovani smérem
k organizaci bylo pro nas obrovskym zadostiu€inénim, ze naSe prace ma opravdu smysl|*
(pracovnik sluzby).

Lenka se po uspésném absolvovani maturity na stfedni Skole hlasila na vysokou 3kolu,
kam také byla pfijata. Nyni je ve tfetim ro¢niku a pfipravuje se na statni zkousku (pracovnik
sluzby).
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Schéma 6: Projekt S rodinou na cesté k integraci, aktivity, dopady

Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi "OLIVIN"

SAS se vénuje pfevazné rodinam ze SVL a k nej¢asté&jSim oblastem, které fesi, patfi
péle o nezletilé déti, socialni davky, hledani prace, hospodafeni domacnosti, komunikace
s institucemi a bydleni. Tato sluzba také spolupofada pfipadové konference. SAS mimo jiné
motivuje rodiCe k dochazeni jejich déti do Skolky (ST 2015, s. 18). V r. 2017 bylo poskytnuto
celkem 777 intervenci — zasadni je vtomto sméru podpora rodin, které se do obce nové
pfistéhuji (Casto do nevyhovujiciho bydleni).

Aktivity SAS byly v minulych letech financovany z projektu OPZ, ktery nesl nazev:
S rodinou na cesté k integraci v Obrnicich a okoli. OCSS zaméstnava 4 socialné aktivizacni
pracovniky. V souCasnosti se SAS aktivné podili na projektu OPZ, v ramci néhoz se realizuji
pfipadové minikonference a je zaméfen na prohloubeni a zkvalitnéni komunikace mezi
jednotlivymi aktéry.

Obrnicka SAS je dobfe nastavenou sluzbou, ktera pracuje na zkvalitiovani svych sluzeb,
je dostate¢né personalné obsazena a velice aktivné komunikuje s ostatnimi relevantnimi
aktéry v lokalité.
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Pracovnici SAS (nebo terénni pracovnici) nékdy doprovazeji rodi€e s détmi na dny
otevienych dvefi v MS a ZS. Zvykani a prechody mezi jednotlivymi stupni $kol jsou pak hladsi,
dité si zvyka postupné. ,Stale jsou néjaké navstévy, NZDM do Skoly, Skolka do Skoly atp. Déti
Casto nemaji pocit, Ze jdou do ciziho prostfedi a rodi€e se méné boji“ (aktér 2).

V prabéhu celého projektu uzivatelé stanovili celkem 594 cild. Z toho bylo 172
nesplnénych a zruSenych. Naopak splnénych a trvajicich je celkem 422 (BFZ 2019, s. 14).
.Poznatky od vSech dotazanych osob (starosta, feditelka Skoly, obyvatelé obce, atd.) hovofi
jednoznacné o velkém pfinosu socialni sluzby SAS pro rodiny Zijici v Obrnicich* (BFZ 2019,
s. 21).

Vroce 2019 probihala vramci projektu evaluace. Evaluatorka vysledky shrnula
nasledovné: ,Co se tyce interni evaluace, Ize fici, Ze prevazovala kladna hodnoceni. Rodiny
zapojené do projektu ve vétsiné pripadd uvadi, Ze jim pracovnici sluzby pomohli s problémy,
které resi, nebo je pripadné nasmérovali do dalSich instituci. Pracovnici sluzby byli hodnoceni
kladné s tim, Ze mayji trpélivy pfistup a jsou vstficni. Casto bylo v evaluaci zmifiovano, Ze je
moc dobfe, Ze v obci funguje zafizeni, kam mohou pfijit celé rodiny, oproti tomu jako negativa
hodnotili nékteri fakt, Ze zarizeni neslouzi pouze pro déti, ale je pravé vyZzadovana i pritomnost

rodica” (BFZ 2019, s. 15). Pro ilustraci mechanismu dopadu aktivit SAS uvadime kazuisticky
Zlomek:

Uzivatelka Barbora (31 let)

Pani navstivila sluzbu na doporuceni své kamaradky (uzivatelky). Pfistéhovala se
z Mostu do Obrnic se dvéma détmi (2 a 5 let). Hned z pocatku pusobila nejisté a stydéla se
i mluvit. ,Uzivatelka méla jasnou zakazku. Potfebovala zajistit umisténi syna do Skolky
v Obrnicich a chtéla si pozadat o vyzivné na déti. Pro syna se zajistilo misto ve Skolce a podal
se navrh na ur€eni vyzivného. Uzivatelka velmi dobfe spolupracovala se soc. sluzbu, ¢asto se
vedly podplrné rozhovory a postupem ¢asu k nam ziskavala vétSi divéru a sama ziskavala
vétsi sebevédomi a jistotu v jednani s institucemi.“ Pracovnici pfipravovali klientku na soudni
jednani (péce o déti a ur€eni vyzivného) a zajistili i doprovod. Soudy dopadly v jeji prospéch.
,P0 skonceni soudu velmi dékovala a pfiznala, Ze jsme ji pomohli i psychicky” (ZZoR 2019).

Shrnuti dopadu v oblasti socialnich sluzeb

Celkové v této oblasti doSlo béhem spoluprace obce Obrnice s ASZ k zasadnim
zmeénam. ,Pfed pfichodem Agentury do obce zde nepUsobily zadné socialni sluzby” (ST 2015,
s. 21). Diky Agentufe byl realizovan projekt na vznik Obrnického centra socialnich sluzeb
(OCSS), ktery zaijistil, ze v obci zaCaly pusobit sluzby SAS Olivin, NZDM, odborného socialniho
poradenstvi a terénni programy (ST 2015, s. 21).

Z hlediska respondentl evalua¢niho Setfeni je v Obrnicich pokryti socialnimi sluzbami
dostatecné (az na NZDM pro mladSi déti — viz vySe). ,Na tak malou obec tam maji skoro
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v8echno, co tam muZe byt (aktér 2).2° Adekvatni je také personalni obsazeni socialnich sluzeb
(12 plnych Gvazku).?’

Socialni sluzby jsou efektivné provazané navzajem i s dalSimi relevantnimi aktéry (APK,
OSPOD aj.). Tim je podpofen synergicky efekt. Klient je podporovan komplexné a péce je ,Sita
na miru“ — ddraz je kladen ,na pfibéh klienta“. Pracovnici sluzeb jsou velice obétavi.

V OCSS jsou ,,odborné zdatni pracovnici s odpovidajicimi pfedpoklady a schopnostmi
s kompetentnim vedenim jak manazerskym, tak odbornym, k tomu se jesté pfidava lidsky
pristup“ (aktér 1).22 Zaroven sluzby neprepecovavaji, ale zkompetentiiuji (nedrzi z divodu
zajisténi financi pro sluzbu klienty v socialni siti ucelové, dlouhodobé - aktér 1). Aktéfi také
zaznamenali, ze obCané vnimaji socialni sluzby pozitivnéji, nez tomu bylo pfed nékolika lety:
L-vnimam i posun v mySleni lidi. Dfive se hodné lidi vyjadfovalo negativné o socialnich
sluzbach, ale dnes uz to neslycham, myslim, Ze Iépe chapou jejich vyznam...” (Clen LP 3).

Celkové hodnoceni dopadli SPSZ

SPSZ 2015-2018 bylo do znacné miry zaméfeno na udrzitelnost. V pocatku jeho
platnosti jiz byla vétSina sluzeb a aktivit v chodu. SPSZ si kladl za cil podpofit udrzitelnost
zavedenych opatfeni a rozvinout dalSi. Tato revize SPSZ byla jiz vytvofena pracovniky
z Obrnic, jen s menSi podporou ASZ. ,Zpracovavali jsme to vice, méné sami“ (¢len LP 3).

Podle komunikacni strategie obce SPSZ pfinasSi komplexni a dlouhodoba FeSeni,
dokument stavi na propojovani vSech relevantnich mistnich aktéri, véetné vefejnosti.?
Do realizace opatfeni je zapojena i cilova skupina.

Realizace SPSZ pfispiva k mirnéni napéti mezi mistnimi obyvateli. Obecné Ize fici, ze
mira napéti mezi minoritou a majoritou je zde pomérné mala. Pfesto se objevuji napf. hlasy,
Ze bili pracujici jsou v obci minoritou, ktera je opomijena. Vyhodnou je Ze obyvatelstvo obce
se prili§ nestépi na etnickém zakladé, ale spiSe mistem bydlisté (lidé zijici v domcich a lidé
Zijici na sidlisti).

Dopadim SPSZ v oblasti bezpeénosti jsme se jiz podrobné vénovali, nyni se kradce
zastavime u dopadu v ostatnich dvou oblastech:

Zaméstnanost: LP zaznamenalo zna¢né uspéchy v oblasti zaméstnanosti. Monitoring
plnéni cilt SPSZ vycislil, Zze od r. 2015 do r. 2018 ziskalo diky aktivitam LP zaméstnani 39
osob. Nezaméstnanost od r. 2015 vobci klesla vice nez o polovinu. Celkova mira

20 Ve srovnani s jinymi obcemi Usteckého kraje, vydavaji Obrnice hodné prostfedkd na volnodasové aktivity
a socialni prevenci. Vr. 2011 se dokonce podil vydajii na socialni prevenci a volno¢asové aktivity mladeze blizil
deseti procentlim béznych vydaji obce (Hellebrandova 2014, s. 99). Premiantem je obec i v podilu prostfedkd,
které dava na aktivni politiku zaméstnanosti (Hellebrandova 2014, s. 102).

21 Agkoli v nedavné dobé zde prestal plsobit jeden ,pedagog, IT lektor a lektor hudebné taneéniho krouzku.*
29. 2. 2020 — Obrnicky majak — dostupné z: http://ocss.cz/data/uploads/majak/2020/unor20.pdf. Jadro tymu ale
dlouhodobé zlstava.

22 Takto jeden z aktér(i hodnoti feditelku OCSS: ,Jedna se osobu kompetentni, znalou jak socialni prace, tak
soc. sluzeb. Zaroven jeji pfinos vidim vtom, Ze ovlada uméni vyjednavat, komunikovat, zvlada tzv. mékkeé
dovednosti. To je myslim zakladni pfedpoklad pro dosahovani cild klienti, protoze s uvedenymi znalostmi
a dovednostmi dokaze pfipravit pro feSeni problém( prostfedi — ovlada tzv. multidisciplinarni spolupraci.” (aktér 1)

23 Fridrichova M. Komunikacéni plan obce Obrnice, Agentura pro socialni zaélefiovani (nedatovano).
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nezaméstnanosti v obci se vr. 2015 pohybovala okolo 22 %.2* V tGnoru r. 2019 jiz byla jen
10,9 %.%5

Aktéfi se shoduji, Ze na snizovani nezaméstnanosti ma podil i obec, ktera zaméstna
desitky socialné znevyhodnénych lidi. Zasluhy maji ale i socialni sluzby, které jsou pomérné
uspésné pfi hledani prace s klienty. OCSS ma takové krédo: ,Kdo chce, tak s nami praci najde”
(Clen LP 3). Vyznamnou roli ale samoziejmé hraje makroekonomicky kontext — celkové nizka
nezaméstnanost v CR a poptavka po pracovni sile. Vyhodou obce je v tomto sméru také
pomérné slusna dopravni infrastruktura, obec je dobfe napojena na Most, jak vlakem, tak
autobusem (i méstska doprava).

Obci se dafi zaméstnavat desitky lidi, v€etné téch dlouhodobé& nezaméstnanych
a znevyhodnénych na pracovnim trhu. Dulezitym krokem bylo vtomto sméru vytvoreni
technickych sluzeb, coz bylo také jednim z cild SPSZ. Obec vyznamné vyuziva nastroje APZ
a vefejnou sluzbu. Takto vroce 2015 popsala aktivity obce jedna zanalyz: ,Jednim
Z nejvétsich zaméstnavatell je samotna obec Obrnice. V obci je aktualné zaméstnano 42 lidi
na VPP, daldi 3 osoby v ramci SUPM, dale obec zaméstnava dva domovniky/preventisty
z programu MV CR, dale ma zaméstnany 4 asistenty prevence kriminality z programu MV CR,
2 terénni pracovniky z programu Ufadu viady CR. Déale ma obec piisp&vkovou organizaci,
ktera realizuje socialni sluzby, kde je aktualné 13 pracovniki na HPP a 4 na DPP. Tento fakt
odrazi nejenom schopnost vedeni obce, ale pomaha vysvétlit to, pro€ si fadovi obyvatelé
vedeni obce chvali a maji k nému divéru® (Mazakova 2015, s. 25). Obec je v tomto sméru
velice aktivni i v r. 2020.

V mnoha smérech pfetrvavaji bariéry vstupu na trh prace, které vyjmenovava jiz
Mazakova (2015, s. 19-24): nizké platy, demotivujici podminky z hlediska socialnich davek
a splaceni dluhl, vyhodnéjsi je mnohdy prace na &erno, nizka vzdélanost a predsudky.
Nékteré problémy obec nemUze fesit, i kdyby chtéla, zasah musi pfijit ze strany zakonodarc(

— zvySeni nezabavitelné ¢astky, zvySovani minimalni mzdy atp.

Bydleni: Také v oblasti bydleni doslo k pozitivnim posunim. V obci se dlouhodobé
rozviji aktivity zacilené na prevenci ztraty bydleni. ,Mezi dali opatfeni na podporu kvalitniho
a standardniho bydleni patfi preventivni programy na ochranu pfed ztratou bydleni, na obci
funguje pozice referenta, ktery fesi napfiklad splatkové kalendare, programy pro posilovani
kompetenci lidi k fadnému uzivani bytovych jednotek a jiné“ (SPSZ 2015, 30). Obec je velice
aktivni pfi feSeni dluht na bydleni v obecnich bytech, komunikuje v tomto sméru zejména
s OCSS. Jakmile je zjistén problém, situace se neprodlené zacne feSit (napf. navstévou
terénniho pracovnika).

Socialné vylou€eni se koncentruji zejména na sidlisti, kde je cca 450 bytovych jednotek.
.Zatimco panelové domy ve vlastnictvi obce prochazeji postupnou revitalizaci, problémem
zUstavaji domy a byty v soukromém vlastnictvi“ (SPSZ 2015, s. 29). V poslednich letech také
obec odkupovala velké mnozstvi bytd ze soukromych rukou. ,Ziskali jsme 4 panelaky a nékolik
jednotlivych bytu, to je cca 80 az 100 bytl. 3 panelaky se zbouraly a obec ma uz jen 2 panelaky
(cca 40 bytu). Pak jsou tam byty ve spolecenstvi vlastnik(, které nam zustaly z privatizace,
nebo jsme je odkoupili“ (€len LP 2). Obec ve spolupraci se socialnimi sluzbami naklada se
svym bytovym fondem tak, ze to ma znaky socialniho bydleni.

24 Mazakova T. (2015) Dlouhodoba a opakovana nezaméstnanost obec Obrnice, Zavéreéna zprava z vyzkumu.

25 Zdroj — dostupné z: https://www.ouobrnice.cz/
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Nyni obec narazi na jisté limity v oblasti bydleni. Obec méla napf. v planu zavést systém
prostupného bydleni (SPB), ale tyto plany jsou momentalné pozastaveny a obec vy&kava na
legislativni zmény (zakon o socialnim/dostupném bydleni).?® Problémem je také to, Ze velkou
¢ast bytl ovladaji spekulanti (obchodnici s chudobou - rozhovor s LK). DalSi pokroky byly
limitovany podminkami dota¢nich programu na socialni bydleni — velka spolutcast a dlouha
udrzitelnost (aktér 2). DalSim limitem je v tomto sméru pomérné velka migrace — socialni
sluzba napf. s klientem bydleni FeSi, ale ten se najednou odstéhuje, do daného bytu se
nastéhuje nékdo dal$i a prace zacina trochu na novo.?” Aktéfi vnimaji nové pfichozi socialné
vylou€ené jako problém. ,S t&mi, co tu Zziji déle, jsme se naucili komunikovat a souziti bylo
docela dobré, s témi novymi je to komplikovangjsi“ (Clen LP 2).

6.2 Naplnovani cilit KPSVL

Tato kapitola detailné&ji popiSe pfinosy spoluprace s ASZ pro samotné lokalni partnerstvi.
V pfedchozich kapitolach jsme se vice zaméfovali na dopady na socialné vyloucené a lidi
ohrozené socialnim vylou¢enim, ktefi jsou vSak pro ASZ sekundarni cilovou skupinou (ASZ
na né nema pfimy vliv — pouze zprostifedkovany). Primarni cilovou skupinou (CS) jsou pro
ASZ institucionalni aktéfi, s kterymi pfimo pracuje, a na které ma pfimy vliv. Kritéria hodnoceni
partnerstvi odvozujeme zejména z metodiky KPSVL.

Pfiprava SPSZ a nasledna podpora pfi realizaci aktivit a opatfeni je zakladnim
a klicovym vychodiskem KPSVL, proto v ramci evaluace SPSZ hodnotime také naplfiovani
cilu KPSVL, které jsou v Metodice KPSVL definovany jako ,zajisténi adresnosti, koordinace,
konzistence a synergie mistnich opatfeni socialni integrace zaloZenych na lokalnich
potfebach, ktera budou realizovana prostfednictvim specifického mechanismu financovani
z prostiedkd ESIF“.28 Kromé jiz zminénych kritérii se zaméfime také na kapacitni posileni
aktéru a projekty, skrze které k tomuto posileni doslo.

Na zakladé cild KPSVL se nasledujici ¢ast evaluaéni zpravy zaméfi na ovéreni, zda
a do jaké miry realizace definovanych opatfeni splfiuje oCekavané parametry — adresnost,
koordinace, konzistence, synergie. K nim pfidavame také udrZitelnost jako parametr, ktery je
podminkou pro dlouhodobé naplfovani cild KPSVL.

Hned na zacCatku evaluacniho Setfeni jsme se setkavali s ,nalepkou®, Ze Obrnice jsou
,vykladni skfini ASZ". V pribéhu evaluace jsme se snazili odhlédnout od této nalepky
a neztracet ze zietele i pfipadné nedostatky spoluprace. Pfesto je tfeba konstatovat, Ze
celkové je prabéh spoluprace ASZ s obci Obrnice velice uspésny a ¢innost LP je mozné davat
jinym obcim za priklad.

Obec od pocatku spoluprace s ASZ pfistupovala k zavadeéni inkluzivnich opatfeni velice
aktivné. Mistni aktéfi si postupné osvojili mechanismy strategického planovani a dafilo se jim

26 Prvni plan byl takovy, Ze by prvni stuperi SPB plnil AD v Mosté a pro druhy by byly vytipovany byty (8 bytovych
jednotek) (ST 2015, s. 16).

27 Podle nékterych ob&anll se v poslednich letech problém s migraci socialné vylouenych obyvatel zhorsuje.
Zjisténa data o tom vSak nesveédci. Celkové mirné klesa pocet obyvatel v obci, klesa pocet osob pobirajicich davky
v hmotné nouzi a klesa i dlouhodoba nezaméstnanost.

28 Adresnost, tj. jestli intervence probiha v mistech s koncentrovanymi problémy; koordinace, tj. jestli
intervence probihd ve vice tematickych oblastech a aktivity jsou dobfe koordinovany; konzistence, {j. jestli kapacita
intervence odpovida mistnim potfebam; synergie, {j. jestli na Grovni koneénych pfijemcl (socialné vylou¢enych
obyvatel nebo domacnosti) jsou propojeny aktivity z riznych tematickych oblasti.
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ziskavat a Uspésné realizovat mnozstvi projektd, véetné investi¢nich. Obec dokonce za svij
pfistup k socialnimu zaclefiovani dostala vyznamna ocenéni.

V r. 2013 Obrnice ziskaly cenu Rady Evropy za integraci Romu: Pravé usilovna pfiprava
projektu a ,zadosti o granty vedla i k Uspéchu v praci se socialné slabymi ob¢any, ktefi jsou
v mnoha pfipadech tézce zadluzeni. Z pfispévkd ministerstev ¢i EU se napfiklad podafilo
opravit zakladni a matefskou Skolu, vybudovat kulturni a spoleCenské centrum, nové namésti,
détska hfisté, chodniky, vefejné osvétleni, &i zapojit zejména Romy do verejné prospésnych
praci
a verejné sluzby.“?®

Pfinosy spoluprace s ASZ ocenuji samotni aktéfi, ale tyto pfinosy jsou patrné i ze
srovnani vychoziho stavu, jak ho zaznamenala vstupni/situaéni analyza a analyticka Cast
SPSZ. Aktéfi byli béhem trvani LP vyznamné kapacitné posileni (zejména diky projektim
OPZ — cca 24 pracovnich pozic) a vzniklo mnozZstvi zcela novych sluzeb (SAS, NZDM, APK
aj.). Diky nastrojum aktivni politiky zaméstnanosti ziskalo praci vice nez 40 osob. DalSi desitky
osob nasly zaméstnani diky podpofe socialnich sluzeb.

Naprosto zasadni vyznam mélo v této souvislosti vytvofeni Obrnického centra socialnich
sluzeb. OCSS bylo vytvofeno diky investi¢nimu projektu, ktery byl realizovan v prvnich letech
spoluprace obce s ASZ. Toto centrum podstatnym zplsobem rozsifilo spektrum sluzeb
poskytovanych ob&anim. OCSS je pfispévkovou organizaci obce, ktera obslouzi stovky
klientl a poskytne tisice intervenci ro¢né.

Tab. 8: Nové sluzby a pozice

Sluzba Zpusob posileni

Socialné aktiviza¢ni sluzba (OCSS) 4 pracovni mista
Terénni programy (OCSS) 4 pracovni mista
APK 5 pracovnich mist
Odborné socialni poradenstvi (OCSS) 4 pracovni mista
Manazer SPSZ a projektovy manazer 1 pracovni misto
NZDM (OCSS) 6 pracovnich pozic

6.2.1 Adresnost a relevance

V této kapitole se budeme vénovat adresnosti (Ci relevanci) intervence ve smyslu
zacileni intervenci a koncentrace zdroju na feSeni problém v misté jejich nejvétSiho rozsahu.
Jde o to, aby intervence podporovala ty, kterym byla ur€ena. Budeme zde posuzovat také
relevanci intervenci, o které vypovida napfiklad to, zda realizované aktivity byly v souladu
s doporucenimi v situaéni analyze (SA).

Z evaluaéniho Setfeni vyplyva, ze realizovana opatfeni byla v Obrnicich dobfe zacilena
a zadna skupina obyvatel nebyla opomenuta. Nejvétsi koncentrace socialné vyloucenych je
na sidlistich, kam také mifi drtiva vétSina realizovanych opatfeni. Opatfeni mifila i na ty

2 Tiskova zprava 2013 - dostupné z: https://www.ouobrnice.cz
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nejzranitelnéjSi (napf. rodiny nové pristéhované do vybydlenych bytl), ale profitovali z nich
i obCané, ktefi nejsou ohrozeni socialnim vylou€enim (to se tyka napf. opatfeni v oblasti
bezpecnosti). Od pocatku spoluprace s ASZ obec dba na to, aby z aktivit LP profitovala i tzv.
majorita, coz snizuje napéti mezi majoritou a minoritou.

Realizovana opatfeni v Obrnicich dobfe nasedaji na zjisténi vstupnich a jinych analyz.
Obec si béhem trvani LP osvojila rozhodovani na zakladé dat, v poslednich letech si dokonce
obec sama vyzkumy zadavala a data nasledné vyuzivala pfi nastaveni nékterych aktivit.

Snad jediné nedostatky Ize identifikovat v oblasti bydleni, protoze LP ma jen omezeny
dosah v objektech soukromych vlastnik(. Komplikujicim aspektem je neexistence zakona
o socialnim bydleni, ktera vede obec k jistému vyckavani (napf. v planech o prostupném
bydleni). Za mirné zanedbanou mizeme oznacit také oblast volnoCasovych aktivit pro déti
mezi 6 a 13 lety.

6.2.2 Konzistence s potirebami

Konzistence kapacity provadénych opatfeni s potfebami osob ohrozenych socialnim
vylou€enych je blize evaluovana v ramci evaluace dopadl opatfeni SPSZ v pfedchozich
kapitolach. Jde tedy o to, zda rozsah intervenci odpovida rozsahu feSenych problému.

U vétSiny realizovanych opatfeni je mozné konstatovat, ze rozsah intervence je
adekvatni vzhledem k rozsahu problému. Opakované jsme se napf. ptali, jestli by nékteré ze
sluzeb/opatieni nevyzadovalo vétSi personalni obsazeni. Opakované jsme se také dozvidali,
Ze kapacity sluzeb jsou optimalni. Vyjimkou je snad jen oblast komunitni prace, kterou se
nedafi v obci zavést a je vnimana aktéry jako potfebna. Jisté moznosti rozSifovani jsou podle
aktérd napf. u APK nebo domovniki. Celkové je vSak rozsah intervenci odpovidajici vzhledem
k potfebam obyvatel.

Jeden aktér nam sdélil: ,Oni v Obrnicich vytvofili, co mohli. A ted maji, co potfebuiji®
(aktér 3). Tyto vyroky vypovidaji o tom, Ze v Obrnicich je ve srovnani s jinymi obcemi pokryti
rdznymi sluzbami a opatfenimi velice slusné. To vSak neznamena, Ze neexistuje moznost
rozvoje.

6.2.3 Koordinace

V této kapitole se zaméfime na to, jestli diky spolupraci s ASZ dochazi k lepsi koordinaci
aktivity jednotlivych aktérq, jestli tedy aktéfi nejednaji izolované (nekoordinované).

Zasadni zménou v oblasti socialniho zaclefiovani bylo v Obrnicich samotné vytvoreni
LP. Nejdfive byl zmapovan rozsah socialniho vyloueni a zjistény potfeby CS. Byli
kontaktovani jednotlivi aktéfi, ktefi nasledné spolecné strategicky a koordinované planovali
jednotliva opatfeni. Osoby odpovédné za koordinaci pribézné provadéli tzv. sitovani, které
spociva v oslovovani relevantnich aktér(, pficemz se snazi o jejich zapojeni do aktivit LP,
aktéry také motivuji k vzajemné komunikaci.
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V tomto sméru je velkym pFinosem také vytvoieni SPSZ a jeho opakované revize.*
Revize SPSZ pfitom zajistuji, aby se pravidelné monitorovalo plnéni cili, a aby SPSZ
reagovalo na aktualni potfeby v obci. Velky vyznam ma také zavedeni pozic, které tuto
koordinaci zajistuji (LK, KIV a manazer SPSZ/projektovy manazer).

V pribéhu revize SPSZ a pripravy projektdl se LP schazelo cca dvakrat rocné
a fungovaly 3 pracovni skupiny (PS).3! V soucasnosti se LP schazi podle potieby. Hlavni
aktivita pracovnich skupin se pfenesla na obdobné platformy (pracovni skupina bezpecnost —
zaméfuje se predevsim na aktivity APK; druhou platformou jsou skupiny v ramci projektu OPZ,
ktery je zaméfFen pomoc rodinam v krizi a koordinaci aktivit jednotlivych zainteresovanych
aktéru).

Z poc¢atku spoluprace byla kliCovou osobou pro koordinaci aktivit LP starostka
Drahomira MikloSova. Zasadni bylo také zapojeni Anety Vejlupkové, ktera zastava pozici
manazera SPSZ a projektového manazera. Posledni osobou, kterou bychom radi jmenovali
osobné je Lucie Matéjovicova, ta zastava pozici feditelky OCSS. P¥i psani zpravy byla pani
feditelka zminovana jako stézejni osoba.

Koordinaéni a znalostni funkce ASZ byla v Obrnicich naprosto zasadni zejména
v pocatcich spoluprace, protoze jde o obec mensi a neméla tedy tolik kapacit na organizovani
pracovnich skupin, tvorbu projektu atp. Za dobu trvani LP se situace postupné ménila a dnes
jiz obec zvlada koordinovat proces socialniho zaclefiovani takfka sama. Jednotlivi aktéfi jsou
také schopni obhgjit svoje aktivity a sami ziskat prostfedky na jejich pokraCovani. Aktivity LP
jsou navic pomérné dobfe komunikovany s vefejnosti.

Motivaci obce pro vstup do spoluprace bylo ,ziskat podporu v procesu planovani,
pfedevsim po personalné kapacitni strance” (DIC 2012, s. 8). V tomto sméru ASZ splnila svou
Ulohu a podle evaluaéniho Setieni sehrala vyznamnou roly také v pfenosu dobrych praxi.3?
Aktéfi ocenovali zejména pomoc se sitovanim, zprostfedkovani informaci a podporu pfi tvorbé
projektu. Jednotlivi aktéfi udélali tak vyznamné pokroky, Ze dnes je pracovnici ASZ Casto
vyuzivaji jako priklady dobré praxe. Obrnice jsou zmifiovany jako ,vykladni skfit ASZ* (aktér
4).

Zejména v prvnich letech spoluprace s ASZ aktéfi negativné vnimali fluktuaci na misté
LK.23 Od roku 2015 je jiz tato pozice obsazena stabilné a s jeho ¢innosti jsou aktéfi spokojeni.

Urcitou prekazkou v koordinacni funkci ASZ je to, Zze ASZ pomaha strategicky planovat,
pomaha pfipravovat projekty, ale sama neni poskytovatelem prostfedkd. V tomto procesu
vznikaly hlavni problémy spoluprace s Obrnicemi. Casto se pfipravovali projekty, u kterych se
nasledné ukazalo, Zze neodpovidaji podminkam poskytovatele podpory. Byly tedy vzbuzeny
nadéje na realizaci nékterych opatreni, které byly nasledné zklamany. Frustraci pfispivalo
velké mnozstvi prace vSech zainteresovanych, které pfislo vnivecC.

30 Dulezitym zlomem bylo to vytvoreni prvniho SPSZ, kdy se rozdélily ty oblasti (vzdélavani, prevence
kriminality, bydleni aj.). Zasadni bylo, Ze se sesli ti aktéfi a feklo se, co by se mélo zménit, jak to zlepSovat, tak to
bylo hodné dulezity...” (Clen LP 1).

81 1. Vzdé&lavani, volny &as, rodina a prevence socialné patologickych jevli a bezpeénost; 2. Bydleni
a zaméstnanost; 3. Projekty a implementace.

32 Hlavné na zacatku spoluprace jsme vnimali funkci ASZ v prenosu dobrych praxi“ (Clen LP 4).

33 Z evaluaéniho Setieni vyplyva, ze aktéfi nesli nelibé zmény na pozice LK, pfinaselo to urcité komplikace (DIC
2012, s. 24-25). ,Vaznéjsi komplikaci b€hem spoluprace obce s Agenturou tak byly pfedevsim opakované vymény
na pozici lokalniho konzultanta, coz vedlo k ¢aste€nému zpozdéni procesu strategického planovani* (DIC 2012,
s. 4).
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Jistou vyhodou pro koordinaci aktivit LP je to, ze jsou Obrnice mensi obci a relevantni
aktéfi spolu dlouhodobé efektivné spolupracuji. Mistni aktéfi maji navic dobfe nastavenou
komunikaci s institucemi v Mosté a urovni kraje. Mistni aktéfi se sice uCastni planovani i na
jinych platformach (MAP, KAP atp.), ale celkové jsou pfi strategickém planovani pomérné
nezavisli a dokazi se domluvit. Jako ur€ity nedostatek bylo v ramci evaluacniho Setfeni
zminéno, ze na pocatku spoluprace s ASZ se aktivit LP vice u€astnili zastupci instituci sidlicich
v Mosté (policie, OSPOD, UP aj.).3*

6.2.4 Synergie na urovni opatreni

Pro potfeby synergického efektu je tfeba, aby intervence probihala ve vSech tematickych
oblastech a aby bylo zapojeno maximum relevantnich aktérd. Zaroven je nezbytné, aby aktéfi
konali ve vzajemné provazanosti. Jde tedy o to, jestli na urovni kone¢nych pfijemct (socialné
vylou€enych obyvatel nebo domacnosti) jsou propojeny aktivity z riznych tematickych oblasti.
Z hlediska kritéria synergie je vyhodou, Ze jsou Obrnice mensi obci, takze je terén pomérné
prehledny a vsichni klicovi aktéfi se vejdou k jednomu stolu.

Z vySe uvedeného monitoringu plnéni SPSZ vyplyva, ze v kazdé z definovanych
oblasti byla realizovana fada opatfeni. Podle respondentl navic neni zadna z oblasti néjak
vyrazné zanedbana. Trochu méné pozornosti je v ramci LP vénovano oblasti vzdélavani, proto
dosud ani nevznikl Mistni plan inkluze. V tomto sméru je ale nutné upozornit, ze MS i ZS se
velice aktivné zapojuji do rliznych opatfeni sméfujicich k inkluzi socialné znevyhodnénych
déti.®®* MS a ZS uzce spolupracuji se socialnimi sluzbami, policii, APK, realizuji razné
preventivni programy, podileji se na aktivitach MAP, Siroce vyuzivaji moznosti $ablon atp.3®
Podrobnéjsi analyza aktivit v oblasti vzdélavani probéhne v ramci evaluace OPVVV.

Z evaluacéniho Setfeni vyplyva, Ze do aktivit LP se zapojili vSichni relevantni aktéri.>’
Mistni aktéfi spolu dlouhodobé dobfe vychazeji, navzajem se respektuji a podporuji. Dobfe
nastavena je také spoluprace s institucemi na urovni kraje. Obrnice realizuji mnozstvi projektd
Usteckého kraje. Obrnice se také aktivné zapojuji i do &innosti KAP, MAP a MAS Nadé&je
0.p.s.8

Do budoucna by snad mohl byt vice zapojen soukromy sektor, nebo také sami socialné
vylou€eni (napf. skrze komunitni praci). Jeden z aktér si také povzdechl, Ze na pocatku
spoluprace s ASZ se vice zapojovali i aktéfi z Mostu (UP, socialni odbor magistratu, policie,
OSPOD aj.).

Provazanost aktivit jednotlivych aktéra v Obrnicich je velice dobra, dlouhodobé panuje
mezi aktéry atmosféra spoluprace a sounalezitosti. Pozitivni hodnoceni spoluprace
jednotlivych aktér(i zaznivalo béhem evaluaéniho Setfeni ze v8ech stran.®

34 Obec aktualné neni pfili§ spokojena s ¢innosti OSPOD.

35 Skola také z prostfedkd IROP vybavila poéitatovou uéebnu. Nerealizovaly se ale planované investiéni
projekty, kde bylo podminkou navySovani kapacit Skoly/Skolky.

36 Obrnicka MS je asi nejlepsi, jakou jsem v lokalitach potkal. Velmi osviceny a moderni ptistup” (aktér ASZ).

37 Lokalni partnerstvi ma tyto hlavni ¢leny: Obecni ufad, Obrnické centrum socialnich sluzeb, spole¢enstvi
vlastnik( jednotek, MS a Z8, Police eské republiky a technické sluzby.

Dal$imi aktéry, ktefi se riiznym zptisobem zapojovali do aktivit LP byli: Sokol, Hasiéi, Méstska policie, Ufad
prace Most, OSPOD a Integrované centrum volno€asovych aktivit, kde sidli komunitni centrum Duhovka.

38 Obrnice Uzemné také spadaji do ITI UCHA — Integrovana strategie Ustecko-Chomutovska aglomerace.

39 Napt.: Hlavné spoluprace mezi M3-Z3-OCSS je velmi kvalitni, malokde jinde se tomu jen blizi (aktér 5 ASZ
- OPVWV). Jiny pfiklad: V Obrnicich funguje pomérné dobré propojeni mezi UP, socialnimi sluzbami a
zaméstnavateli (Mazakova 2015, s. 17-18).
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llustraci takfka vzorné provazanosti sluzeb je zapojeni mistnich aktérd do inovaéniho
projektu OPZ (poCatek realizace leden 2020), ktery se vénuje krizové pomoci rodinam. V ramci
projektu se schazeji vSichni relevantni aktéfi, organizuji pfipadové minikonference a ,ladi“
postupy: ,vystupem by mél byt metodicky plan, jak postupovat pfi zjisténi krizové situace
néjaké rodiny, aby vSechny subjekty védéli, co maji délat v dané situaci...” (Clen LP 3). Na této
platformé se zuroCuji zkuSenosti z LP a jednotlivych pracovnich skupin, dale se tak prohlubuje
a zkvalithuje spoluprace mezi mistnimi aktéry (€len LP 1). Projektovych aktivit se i€astni SAS,
Skola, Skolka, APK, policie, zastupci obce a jde zejména o organizovani pfipadovych
minikonferenci (OPZ, vyzva 76).

K propojenosti aktéru pfispély rlizné aktivity LP: ,,Obrovskou silu vidim v tom, Ze se ti lidé
potkavaji a Ze o sobé védi. V tom lokalni partnerstvi hodné podpofilo takovou sounaleZitost.
A navic si navzajem vymeéni informace a napady“ (¢len LP 3). Respondent dokonce pouzival
obraty typu: ,Bylo dobré, Ze ten lokalni konzultant donutil ty aktéry se sejit — to vnimam jako
velky pfinos® (Clen LP 3).

6.2.5 Udrzitelnost

Udrzitelnost aktivit LP a realizovanych opatfeni vzeSlych ze SPSZ je v Obrnicich velice
slusna.*° V obci panuje $iroka shoda na tom, Ze se realizované aktivity osvédcily. V poslednich
letech se navic ukazalo, Ze mistni aktéfi jsou schopni svoje aktivity obhgjit a zajistit financovani
nutné pro pokracovani zavedenych opatfeni. BEhem obdobi intenzivni komplexni podpory se
mistni aktéfi naucili vSe potifebné, a pfi pfechodu do podpory vzdalené jiz témér sami planuji
a koordinuji realizaci opatfeni sméfujicich k socialni inkluzi. ,Jednotlivé instituce jsou dost
aktivni, dobfe spolupracuji a uméji si zdroje hledat samy“ (aktér 1).

Z evaluacniho Setfeni vyplyva, Ze obci Obrnice se dafi efektivné komunikovat s vy§Simi
uzemné spravnimi celky, které napf. pomahaji s udrzitelnosti aktivit OCSS. ,Pracovnici centra
se z poc¢atku obavali udrzitelnosti investi¢niho i navazného projektu, nicméné Obrnice ziskaly
silnou podporu ze strany Usteckého kraje a ze strany mésta Most, ktery napiiklad poskytl
finance na zajisténi poskytovani sluzeb v ramci posledniho Ctvrtleti roku 2015. Finance poskytl
Most v ramci komunitniho planovani a kraj v ramci dota¢niho obdobi“ (ST 2015, s. 32).

Dnes jiz nefunguiji pracovni skupiny v ramci LP, ale jejich Cinnost se pretransformovala.
Clenové LP se nyni schazi na jinych platforméach, jako je napf. skupina k jiz zminénému
projektu OPZ, ktery se zaméfuje na krizovou pomoc rodinam. DalSi platforma obdobna
pracovni skupiné se schazi v ramci projektll APK (skupina prevence kriminality).

Pozitivnim aspektem je také to, ze v obci je pomérné nizka mira nevrazivosti vaci
socialné vylouéenym. ,Za sebe vidim vyhodu v tom, Ze spolu dokazi v obci zit razni lidé
s riznymi problémy bez vyhrocenych konfliktnich situaci“ (aktér 1). Pfes to je tfeba dale
pracovat na snizovani tohoto napéti. Varovnym signalem jsou vysledky dotaznikového Setfeni,
v ramci néjz se ptali ob¢anu také nato, jak by feSili problém socialniho vylouéeni a velice
frekventovanou odpovédi bylo, Ze by vystéhovali nepfizplsobivé.*! Jeden z respondentd fekl:
»My jsme minorita — nic bych jim nedal, nic si nezaslouzi...” (aktér 2). V tomto sméru je i nadale

40 Oni vstupovali do spoluprace s tim, Ze chtéli ziskat podporu v planovani, pfi tvorbé projektt a v pfenosu
dobrych praxi. No, a to dostali. Spolupraci s ASZ vyuZili Obrnice do maxima a naucili se pokracovat bez ni“ (aktér
2

o Otazka: ,Predstavte si, ze mizete COKOLIV... Co byste v Obrnicich udélali, aby se tu zilo |épe?* Nejvice
respondentu odpovédeélo: vystéhovat nepfizplusobivé (vyhodnoceni analyzy 2019).
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dilezité pracovat na tom, aby i ob&ané Zijici mimo sidli§té vnimali pfinos zavadéni opatfeni
sméfujicich k socialni inkluzi.

6.3 Spoluprace aktéri a ASZ

Jak jiz bylo zminéno, spoluprace Obrnic s Agenturou pro socialni zac¢lefovani je mnohdy
pracovniky ASZ oznaCovana jako pfikladna (ale nejen t&€mi). V ramci evalua¢niho Setfeni jsme
zaznamenali jakousi nalepku ,Obrnice jako vykladni skfifi ASZ*. Pfistup obce k LP hodnotili
pozitivné také rGzni vyzkumnici jiz od pocatku spoluprace s ASZ (napf. Matustikova 2011,
s. 64). ,Celkové, po celou dobu trvani lokalniho partnerstvi, Ize pfistup obce charakterizovat
jako vysoce participujici“ (DIC 2012, s. 4).

Spolupraci s ASZ hodnoti pozitivné i mistni aktéfi, hlavné vSak zmiriuji poCateéni faze
LP. ,Spoluprace s ASZ byla vyborna hlavné pfi tvorbé SPSZ, Agentura nam oteviela o€i jak to
rozfazovat® (¢len LP 2). ,Agentura v obci zasahla perfektné v dobé, kdy pfisla — tehdy tu skoro
nic nebylo. To bylo tak pfed témi 8 lety. V té dobé vznikal strategicky plan, pfepravily se
projekty a ziskali jsme penize. Ta iniciativa vychazela z Agentury a od starostky MikloSové.
Vtu dobu to mélo obrovsky tah na branku a Agentura udélala obrovsky kus prace.
Ale postupem &asu to vyprchavalo“ (¢len LP 3). Kolem roku 2018 doSlo k jistému utlumu
spoluprace s ASZ, divodem bylo to, ze skonCila prace na novém SPSZ, obec presla
do vzdalené podpory, bézely projekty a nepfipravovaly se dalSi, zménilo se téz vedeni obce
(aktér 1). Z reakci mistnich aktérd se zda, Ze by i v sou€asnosti uvitali intenzivnéjSi podporu
ze strany ASZ. Z odpovédi vSak nebylo zcela jasné, o jakou formu podpory by mélo jit.*?
Zaznéla napt. potfeba podpory pfi pfipravé projektd*®, ale kdyZz obec v minulém roce
pfipravovala projekt OPZ, pracovniky ASZ o pomoc nepozadala. Dale zaznéla potfeba
spoluprace na néjakém uzce specializovaném tématu, v ramci doporuceni se pokusime
navrhnout né&jaké moznosti a oblasti této spoluprace.*

Z hlediska mistnich aktért je ale hlavni problém spoluprace v tom, Ze byly opakované
vzbuzeny nadéje na ziskani prostfedkd z riznych zdroju, ale nakonec se ukazalo, Ze tyto
nadéje byly plané. ,Nedopadlo hodné projektd, tak v tom to bylo Spatny... Méli jsme velka
o¢ekavani a ta se nenaplnila“ (¢len LP 2). ,Pfipravili jsme mnoho projektl, které pak nebylo
mozné podat.“ Problém byl zejména u projekti IROP (Elen LP 1).4° Divodem byla ¢asto
nejasnost podminek a zmény podminek pro zadatele. ,Vrha to Spatny svétlo na ASZ, kdyz
pfisla s tim, ze bude mozné ziskat penize na to a na to, a pak se ukazalo, ze podminky jsou
jiny... I kdyz chapu, Ze za to Agentura UpIné nemohla“ (¢len LP 1). Pfes zminéné vyhrady se
obci podafilo vyGerpat skoro vSechny prostiedky pridélené alokace.*®

Jeden z aktéru vyjadfil nazor, Ze dfive byla Agentura lépe informovana a jeji komunikace
s jednotlivymi ministerstvy Iépe fungovala. Aktér se domniva, Ze to souvisi s tim, Ze dfive méla

42 V rezimu vzdalené podpory byly vymezeny oblasti, v kterych bude podpora ASZ poskytovana. Podpora
skute¢né probihala ve vétsiné ohledu v intencich smluveného ramce, presto iniciativa ke spolupraci lehce ochabla
jak na strané mistnich aktér(, tak na strané ASZ. V ramci evalua¢niho Setfeni se snad podafi poodhalit moznosti
dal$iho rozvoje spoluprace.

43 Uvitali bychom od Agentury vétsi podporu pfi psani projektt, protoZe ten pohled z odstupu se vzdy hodi*
(Clen LP 3).

44 Evaluaéni Setfeni jiz nyni podnitilo aktéry, ktefi si na ¢ervenec domluvili mimoradné setkani, kde bude
tématem rozvoj spoluprace ASZ a mistnich aktéru.

45 Aktér mél patrné na mysli hlavné projekt na komunitni praci, ktery byl v pokrocilé fazi, ale nebyl nakonec
podan. Podobny problém vznikl také u jednoho projektu IROP (rekonstrukce ZS a MS).

46 Celkova pridélena alokace: 29 406 900,- K¢&; podil vy&erpané alokace: 95,9 % (EACE 2018, s. 84).
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Agentura vétsi politickou podporu (€len LP 3). Vyhrada v tomto sméru sméfovala také na to,
ze ASZ ma maly vliv na tvorbu zakonl — ,méla by posbirat zkusenosti z jednotlivych lokalit
a pak by se tyto zkuSenosti mély vice odrazet v nové legislativé.*’

Obrnice maji trochu stigma zcela samostatné obce. Jeden z mistnich aktéru to vyjadfil
slovy: ,V Obrnicich to vyborné v8echno funguje, oni to zvladaji sami... Takové pochvaly jsou
na jednu stranu pfijemné, ale mrzi mé, Ze vznika dojem, Ze uz nepotfebujeme podporu...*
Podle tohoto aktéra by byla mozZnost néjaké specializovanéjsi odborné spoluprace s ASZ, ale
to se v posledni dobé& pry moc nedéje. ,To je velka Skoda“ (Clen LP 3).48

Je ale tfeba zdUraznit, Ze si mistni aktéfi postupné osvaijili principy koordinovaného
pristupu k socialné vylou¢enym lokalitam a za 10 let spoluprace ziskali tolik zkuSenosti, Ze
jsou nyni Agenturou uvadéni jako pfiklady dobré praxe.

V poslednich letech se zda, ze proces socialniho zaélefiovani narazi na urcité limity.
Tyka se to napf. toho, Ze mnohym socialné vylouCenym se nevyplati pracovat. DalSim
impulzem by mohla byt zména insolvenniho zakona tak, aby nedemotivoval zadluzené lidi
legalné pracovat. Pomohlo by také vytvofeni zakona o socialnim bydleni.

Pfes zminéné rezervy je tfeba zddraznit, Ze diky vytvofeni LP v Obrnicich se podafilo
vyrazné zlepsit koordinaci aktivit zaméfenych na problematiku socialniho vylou€eni. Setkavani
pracovnich skupin podpofilo komunikaci jednotlivych aktérd a vytvofilo podminky
k prohloubeni jejich spoluprace. Koordinace aktivit posilila synergicky efekt, ktery se projevuje
také v komplexnosti podpory socialné vylou¢enym. Zasadni vyznam meélo vytvofeni OCSS,
technickych sluzeb a podstatné posileni kapacit jednotlivych aktérd, které umoziuje
poskytovat SirSi spektrum sluzeb a s vétsi intenzitou. Aktéfi ziskali nové zkuSenosti
s podavanim projektu, uci se obhajit svoje aktivity a obstarat si prostfedky na jejich realizaci.

Vyznamnym ,pfinosem ASZ do obci je podpora pfenosu myslenky multidisciplinarity ve
zpUsobu zmirfovani socialniho vylouceni (Gojova 2015, s. 29). To se v Obrnicich podafilo
vyborné.

Na zavér této kapitoly jesté uvedeme, citaci z revidovaného SPSZ (2018), ktera ilustruje
jak LP hodnoti spoluprace s ASZ: ,Ke vSeobecné pozitivnim vysledkim, které se podafilo
v Obrnicich se zménou vedeni obce a za spoluprace s ASZ zaznamenat, pfispélo velkou
mérou pozitivni naladéni obce pfi realizaci opatfeni v oblasti socialniho zac¢lefiovani. Soulad
mezi oCekavanimi a cili u politické i ufednické reprezentace obce a velmi dobfe nastavena
komunikace nejen mezi obci a Agenturou, ale také mezi jednotlivymi ¢leny LP vedlo k zavéru,
ze Obrnice jsou obci, ktera je pfipravena mnoha integracni opatfeni realizovat i samostatné*
(SPSZ 2018).

47 Agentura by podle mé méla byt samostatny organ, ktery pfenasi informace z lokalit t&m ministerstvim a to
se podle mé v posledni dobé ztraci...“ ,Vypada to také, Ze uz nemate takovou podporu ze strany vlady, v tomto
sméru by asi bylo lepsi, kdybyste zlstali pod ufadem vlady, protoZe ta ministerstva jdou ¢asto proti sobé...“ (¢len
LP 3).

48 Podobné hodnoceni zaznélo i v jinych vyzkumech: ,Maji v§ak celkové pocit, Ze vzhledem k tomu, Ze jsou
schopnéjsi, ASZ jim nevénuje tolik pozornosti a proto napfiklad néjaky ¢as nebyla obsazena pozice lokalniho
konzultanta. Dale obec vnimala rozdil po ,personalnim otfesu’ v ASZ, ktery v jejich vnimani oslabil pozici ASZ na
narodni Urovni“ (EACE 2018, s. 85).
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Tab. 9: Shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v Obrnicich

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Atmosféra sounalezitosti a spoluprace

v ramci LP

Pozitivni dopady realizovanych opatfeni
vnima vétSina institucionalnich aktérd i
obcané Obce

Vytvofeni robustni sité socialnich sluzeb,
masivni vyuzivani nastroji APZ a zavedeni
APK

Vysoka mira koordinace aktivit jednotlivych
aktéru

LP zaklada své rozhodovani na
relevantnich datech

PFikladna spoluprace aktérq, ktera
vyznamné podporuje synergicky efekt
Mistni aktéfi si osvojili principy
strategického planovani a koordinovaného
pristupu

LP uspésné prosazuje multidisciplinarni
pFistup k socialni inkluzi

Vysoké pravdépodobnost udrzeni
zavedenych opatfeni

Nerealizace opatreni v oblasti socialniho
bydleni a NZDM pro mladsi déti
Fluktuace na pozici LK v prvnich letech
spoluprace

Zklamani oCekavani ohledné nékterych
projektl
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7 Doporuceni

Evaluaéni Setfeni probéhlo v prvni poloviné roku 2020 a zaméfovalo se zejména na
dopady SPSZ 2015-2018. Specialni pozornost byla vénovana oblasti bezpecnosti a dvéma
projektim zaméfenym na socialni sluzby. V ramci evalua¢niho Setfeni byly zjiStovany dopady
na obyvatele obce, ale také na mistni institucionalni aktéry. Evaluacni zprava odpovida na
evaluacni otazky formulované v kapitole 4.1. Hlavni zjisténi jsou shrnuta na zacatku evaluaéni
zpravy.

Na zavér jesté predkladame sadu doporucéeni, ktera vze$la z evaluaéniho Setfeni:

¢ Rozvoj komunitni prace: Obec jiz v minulosti pfipravovala projekt na komunitni praci,
ale v prubéhu pfipravy dochazelo k opakovanym neshodam s MPSV na koncepci tohoto
projektu. Obec nakonec od zaméru ustoupila. Ministerstvo po obci pry chtélo, aby pfedem
formulovala to, na co se komunitni prace v obci zaméfi. Mistni aktéfi se ale spiSe domnivali,
Ze konkrétni aktivity by mély vzejit ,odspoda®“. ,Nejdfive je tfeba vytvofit platformu komunikace
a teprve z toho vzejdou ty napady...“ (¢len LP 3).*° Bylo by vhodné, aby obec od svych planu
ohledné komunitni prace neustupovala, a aby spole¢né s ASZ hledala dal$i moznost realizace
komunitni prace.

o DoporuCujeme téz promyslet dalSi plan podpory ze strany ASZ. Mistni aktéfi se
v poslednich letech trochu citi ponechani sami sobé& a zda se, Ze by uvitali néjakou dalSi
podporu. Obec by mohla mit zajem o podporu pfi rozvoji komunitni prace, nebo pfi zavadéni
aktivit zaméfrenych na oblast zdravi. Evaluacni Setfeni jiz nyni podnitilo setkani mistnich aktérut
s pracovnikem ASZ, kde budou FeSit moznosti dalSiho rozvoje spoluprace.

e Doporucujeme dale vénovat pozornost tématu socialniho bydleni. Obec méla plivodné
zajem o zavedeni systému prostupného bydleni. Zavedeni prostupného bydleni by vSak mohlo
narazet na absenci krizového bydleni v obci a také na kapacity bytového fondu obce.
V posledni dobé se navic ukazuji limity prostupného bydleni jako takového a prosazuiji se vice
modely napf. na principu ,housing first“. Doporu€ujeme tedy vyvolat diskusi 0 vhodném modelu
socialniho bydleni pro Obrnice.

49 Doporugeni rozvijet komunitni praci v obci vyjadfil i vyzkumnik, ktery v Obrnicich dlouho provadél vyzkum.
Dostupné z: https://plus.rozhlas.cz/rozdeleni-svobodou-obrnice-byly-prikladem-jak-z-ghetta-udelat-normalni-misto-
pro-8077652/2?fbclid=lwAR2tgm5rAl9edQgbes5IZKYvCkgLrAMrpODcDkYRUZRmcVnTb-9KUb_Xdhs#volume
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