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Shrnuti evaluacni zpravy

V obci Odry byla provedena evaluace plnéni Strategického planu socidlniho zaclefiovani Odry 2015 —
2018 (dale SPSZ) a jeho dopadli na stav socialniho vylouceni v obci Odry, ¢emuz je vénovan i nasledujici
text. Po provedeném hodnoceni je mozné konstatovat, Ze samotny SPSZ byl z pohledu evaluace
kvalitné pfipraven sjasnym definovanim cilG a opatfeni v ndvrhové ¢asti. Strukturace a definice
probléma v analytické ¢asti byla voditkem pro tvorbu evaluaéniho designu, v rdmci néhoz byly z cil( a
opatreni definovany vystupy, dopady a evaluacni ukazatele.

Pomérné znacna Cast planovanych opatreni nebyla realizovana, proto jsme se v hodnoceni zaméfili
pouze na ¢ast intervenci v oblastech: 1) Bydleni, dluhy a finan¢ni gramotnost, 2) Vzdélavani, rodina a
volny ¢as a 3) Zaméstnanost. V ptipadé oblasti Vzdélavani, rodina a volny ¢as byly hodnoceny jen ¢asti
relevantni ve vztahu k SPSZ, hodnoceni ¢asti spadajicich pod Mistni plan inkluze mésta Odry pro obdobi
2018 — 2021 budou hloubkovému zhodnoceni podrobeny v ramci evaluace tohoto dokumentu.

Reflektovan byl vychozi a soucasny stav socidlniho vylouceni v Odrach, dale skutecnost, Ze ¢innost ASZ
mlzZe mit pouze zprostfedkovany vliv na vznik dopadl a taktéZ limity evaluaénich zjisténi a
metodologickych omezeni, o nichz se v textu zminujeme.

Cile definované v SPSZ v oblasti Bydleni, dluhy a finan¢ni gramotnost se zaméfovaly predevsim na
navyseni kapacity socialnich prace v boji se zadluzenosti a ohroZeni ztratou bydleni, a tim do znacné
miry stabilizaci Zivotni situace ohroZenych osob. PrestoZe cast stéZejnich opatfeni k dosazeni
stanovenych cild nebyla realizovana s vyuzitim dotacnich prostfedkl, prostfednictvim spoluprace
prislusnych aktérl bylo dosaieno synergickych efektl (dopadl) zejména v oblasti dluhové
problematiky — byla vybudovdna znacné oteviend kapacita dluhového poradenstvi s Sirokou
dostupnosti obyvatellim SVL, navic s pfekondnim bariéry mobility. Za nejvyznamnéjsi posun aktéfi
oznacili prohloubeni spoluprace s dluhovou poradnou Charity, v jejimZ ramci je napf. realizovana
pfitomnost socidlniho pracovnika z Dluhové poradny pfi navstévé klienta na ufadu prace. Pozitivnim
efektem je také stagnace, resp. mirny pokles dluhové zatéze obyvatel SVL. Oblast dluhové
problematiky vSak presto nadale tvori ,jadro” probléma spojenych se socidlnim vyloucenim v dané
lokalité, a proto bylo tézisté naslednych reseni pfeneseno do Tematického akéniho planu Odry 2020 —
2022. Cile definované v SPSZ v oblasti Vzdélavani, rodiny a volného ¢asu se zamérovaly zejména na
posileni kapacit pro praci s détmi a mladezi, eliminaci rizikového chovani, zlepseni skolni dochazky a
prospéchu ve vazbé na cile souvisejici s oblasti Prevence kriminality. Za hlavni zménu, spojovanou
s implementaci SPSZ, povaZovali aktéfi to, Ze se otazky volného casu a rodiny zacaly fesit. Zaroven
vSak aktéfi upozornovali na celkovy posun spolecnosti v feSeni danych problematik, kdy bude stéle
aktualnéjsi reagovat na nové formy rizik, napf. kybersikana a motivovat déti/mladistvé k Gc¢asti na
opatrenich zplsoby, které jsou pro né atraktivni.

Objektivni hodnoceni dopadl realizovanych opatfeni v oblasti zaméstnanosti nelze jednoznacné
vztahnout k obecnym ukazatellim situace na lokalnim trhu prace, nebot statistické ukazatele jsou
vedeny jen za Uzemi spadajici pod KoP Odry jako celek, bez tfidéni na jednotlivé SVL. Nicméné podil
nezaméstnanych v Odrach od r. 2015 do r. 2018 vyznamné klesl - tento trend viak kopiruje souc¢asnou
situaci jak v okresnim, tak také krajském a celorepublikovém méfitku. Pokusili jsme se zhodnotit dalsi
dopady, které realizace opatfeni mohla mit na cely ,,ekosystém* lokaIniho trhu prace. V Odrach panuje
stabilni poptavka po pracovnicich a situaci v oblasti zaméstnanosti Ize povaZovat za stabilizované;jsi
nez v r. 2015, kdy byly Odry povaZovany z hlediska zaméstnanosti za nejproblémové;jsi c¢ast ORP Novy
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Ji¢in. V rezervoaru nezaméstnanych osob vsak zlstavaji osoby s vyznamnou kumulaci handicap, pfip.
u nichZ absentuje motivace k Ucasti na trhu prace.

Pozitivné byla hodnocena spoluprace s ASZ a rovnéz tak uzitecnost samotného dokumentu SPSZ pro
feSeni problematiky v oblasti Zaméstnanosti.

Naplnény byly rovnéz samotné cile koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitdm, a to: 1)
adresnost, kdy nastaveni projektl, z nich vychazejicich sluzeb a dalSich ,,mimoprojektovych”
intervenci bylo adresné zaméfreno na cilové skupiny, jichZz se zmifiované problémy bezprostfedné
dotykaji a aktéfi se zaméfovali na FeSeni nejvyznamnéjsich problémut a také probléma, které
postupné vyvstavaly. Ddle 2) konzistence - vramci implementace opatfeni SPSZ dochazelo
k propojovani jednotlivych intervenci (napf. ve smyslu propojeni feseni dluh(i na najemném a dluhové
problematiky obecné nebo pfi propojeni opatieni zamérenych na efektivni traveni volného casu déti a
preventivnich cinnosti). Implementace SPSZ tedy vyrazné prispéla k pokryti potfeb v obci. V ramci
hodnoceni 3) koordinace a synergie se aktéri shodli, Ze vyznamnym posunem je provazanost sluzeb,
vzajemnd spoluprdce a koordinace a bezproblémova spoluprace s dalSimi institucemi — zejména s
Ufadem prace, OSPOD a Mé&stskym ufadem.

Jako vysoce pozitivni hodnotime schopnost ,,empowermentu” mistnich aktér(i ve spolupraci s ASZ
zabezpecit klicové ¢innosti ve vlastnim rezimu, bez vyznamné zavislosti na erpani prostredk(l EU, coz
je vyznamnym aspektem pro jejich pokracovani do budoucna, byt v omezené formé.

Cil evaluacni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni zaélefiovani (ASZ)
s méstem Odry vletech 2015 — 2018 na zakladé analyzy vystupl a vysledkll implementace
Strategického planu socidlniho zadlefiovani Odry 2015 — 2018.' Ve zpravé je evaluovana realizace
naplanovanych opatreni a dosahovani strategickych cilG s ohledem na jejich dopad na feSeni stavu
socidlniho vylouceni v obci. Cilem zpravy je popsat efekt jednotlivych opatfeni a jejich vliv na dosazeni
planovanych dopadd, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli
podpory a tvlrcim ndrodnich socidlnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuZitelné pro nastavovani
dalsich intervenci v oblasti socidlniho zaclefiovani ve mésté Odry i v jinych lokalitach, kde plsobi ASZ,
a rovnéz pro formulaci obecnéjsich politik feseni socialniho vylouceni.

Zakladni terminologie

Agentura pro socialni zaclefiovani

Agentura pro socidlni zaclefiovani (dale jen ASZ), kterd je jednim z odbor( Sekce pro lidska prava
Utadu vlady CR, byla v roce 2008 ustavena jako Ustfedni nastroj statni spravy pro fe$eni socialniho
zaclefiovani. Jejimi dvéma zakladnimi Ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a
odbornd koordinace feSeni socidlniho vylouceni na ndrodni Urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom,

1 Strategicky plan socialniho zaélefiovani Odry 2015 — 2018 (https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/SPSZ-
Odry-2015 2018 final loga.pdf)




aby mohly plnit svoji funkci v zajistovani rovného pristupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani,
zdravotni péci a dalSim zdrojlm a institucim vSem svym obcandim bez ohledu na jejich socialni status.

e

Zakladnim ndastrojem ASZ pfi FeSeni socidlniho vyloudeni v konkrétni obci je sitovani a propojovani
relevantnich mistnich aktért, které je nezbytnym predpokladem pro implementaci integracnich
procest. K tomu slouZi tzv. Lokalni partnerstvi (LP), platforma, v jejimz ramci se koordinované resi
jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytéeni strategickych cild a naplanovani konkrétnich
opatreni pro jejich napliovani. Strategické cile, opatreni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity
jsou ukotveny v dokumentu s ndzvem Strategicky plan socidlniho zaclefiovani (SPSZ), ktery je za
odborné a facilitacni podpory lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je
ustfednim nastrojem feseni socidlniho zacleriovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a
obce probiha.

ASZ za dobu svého pusobeni dosahla znacnych Uspéchl, predevsim v odborném zmapovani problému
socidlniho vylouceni a moznosti jeho feSeni a v rozsiteni socidlné inkluzivniho diskurzu. Podafilo se ji v
lokalnich samospravach implementovat nové zplisoby prace predstavované predevsim propojenim,
koordinaci a aktivizaci mistnich aktéru. Je schopna také pojmenovavat socidlni problém presnéji a siteji

vrve

i s jeho pficinami, ¢imzZ je umoZnéna zména vnimani problému aktéry mistni socia

ni politiky. MzZe
poskytnout alternativu k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikd
jediny nastroj reseni.

sy

V rdmci své prace vsak narazi také na znacné limity. Zakladni limit tvofi skutecnost, Ze ASZ nedisponuje
Zadnymi pravomocemi vici obcim a samospravam ani vlastnimi financnimi zdroji. Sehrava tak ulohu
odborného poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen velmi omezenymi moznostmi systémového
ovliviiovani na Urovni narodni politiky, nebot nema zadné legislativni ani exekutivni pravomoci. ASZ na
lokalni Urovni Casto nardzi na bariéru rezistence politické reprezentace obci, ktera oproti integracnim
snahdam preferuje politickou kariéru a populisticka reseni. ASZ je tedy pouze zprostiedkujicim aktérem,
ktery nema primy vliv na stav sociadlniho vylouceni a sociadlné vyloucenych lokalit v obcich. S touto

optikou je nezbytné pfistupovat také k evaluacnim metodam a vystuplm evaluace.

V soucasné dobé je nejsilnéjsSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pfistup k socidlné
vylou¢enym lokalitam (KPSVL), ktery umoZiuje obcim spolupracujicim s ASZ exkluzivné podavat
projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né predem alokovany znaéné financni zdroje.

Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stdava vyznamnou intervenci ASZ ovliviujici feseni
socialniho zacleriovani v obcich.

Socialni vylouceni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylu¢ovani lidi nebo skupin lidi na okraj spolecnosti,
do chudoby a izolace. Tento zplisob vylouceni se projevuje na rlGznych drovnich, napf. socialni,
prostorové, ekonomické ¢i symbolické. Socialné vylouéeni se nachazeji v situaci, kdy maji snizenou miru
pfistupu ke zdrojim bézné dostupnym vétsiné obyvatel, zaroven s tim se sniZuje jejich schopnost
udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socidlniho vylouc¢eni a moznosti participace na
organizaci socialniho Zivota a Ucasti v rozhodovani. Se socialnim vylou¢enim je ¢asto spojena urcitd
mira stigmatizace ze strany vétsinové spolecnosti, kterd mize izolaci jesté prohlubovat.



Socialni vylouéeni se vyznacuje rliznymi charakteristikami, které se v rGznych lokalitach vyskytuji s
rlznou intenzitou. Spole¢na viem lokalitdm a jejich obyvatellim je vSak skutecnost, Ze se potykaji s
nékolika zasadnimi existen¢nimi problémy zdroven, a tudiz jejich feSeni, které by smérovalo k
vymaneéni se ze stavu socidlni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro socidlné vylou¢eného takrka
nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socidlniho vylouceni jsou materialni chudoba, dlouhodoba nezaméstnanost,
zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup ke kvalitnimu
spole¢nému vzdélavani, vysokd mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani a kriminality a vysoka mira
migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylouceni nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace,
ktera zasazenym jedinciim ¢i rodindm brani v integraci ¢i plnohodnotném Zivoté a na rGznych drovnich
je vylucuje ze spolecnosti. Kazdy z uvedenych aspektl socidlniho vylouceni mlze byt v rlznych
lokalitach a u rlznych jejich obyvatel zastoupen v jiné mife. Kombinace intenzity pritomnosti téchto
jevl pak vytvari charakter jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokaIni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Vv

Pokud dochazi k vyssi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vyse zminénych ukazateld,
hovofime o socidlné vyloucené lokalité (SVL). Sociadlné vyloucené lokality obvykle vznikaji plsobenim
systémovych aktért ¢i trznich mechanism. Pfi jejich vzniku Ize sledovat vnéjsi pric¢iny tohoto procesu,
jako jsou zdkonné normy, trzni mechanismy a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz
se fadi napf. Zivotni styl samotnych socialné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji.
Specifickou roli v socialnim vylouceni hraje etnicita. V ceském kontextu se pak jednd o etnicitu
romskou. Je vSak nutné dlirazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylouceni s pfislusnosti k
romskému etniku. Vyse uvedeny popis fenoménu socialniho vylouceni jasné doklada, Ze stav vylouceni
ze spoleénosti mlze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také v soucasné
dobé odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni za¢lefiovani.

Metodologie

Pro zhodnoceni vysledkd spoluprdce obci s Agenturou pro socialni zaclefiovani byla zvolena dopadova
evaluace zalozena na zjistovani dopadd uskuteénénych intervenci. Dopady vznikaji pfimym i nepfimym
plUsobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadi je zkoumdana pomoci evaluacnich
ukazatel(. Evaluacni ukazatele jsou méfitelné indikatory, jejichz pomoci je zjistovano, jakd zména
(dopad) byla zplsobena prostfednictvim realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele mohou byt
kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych
tematickych oblastech. Pro formulovéni evaluaénich ukazatelt byla vyuZita logika teorie zmény?.
Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socidlniho zaclefiovani evaluované obce, ktery je
analyzovan logikou zachycenou niZze ve schématu 1. Kazdé opatieni nemusi, a obvykle nema3, sv(j
unikatni dopad. Casto ma vice opatieni jeden spole¢ny dopad.

Schéma 1: Postup pfi stanovovani dopadt intervenci

Dopad

Strategicky Cil Opatreni

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

2 viz Rukovét evaluatora, ASZ 2018.



V Uvodni fazi evaluace lokality je vytvaren evaluacni design, do néhoZ jsou zaneseny strategické a
obecné cile ze SPSZ, opatreni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy a o¢ekdvané dopady spolu s
evaluaénimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou zjistovany za pomoci lokélniho
konzultanta ¢i mistnich aktér( a dopady jsou definovany s ohledem na specificky kontext lokalni
situace a dale specifikovany ve spolupraci s centralnimi a lokalnimi experty na dané problematiky.
V pfipadé nékterych intervenci — typicky u posilovani kapacit socialnich a jinych sluzeb — zlistavame pfi
formulovani dopadl spiSe na Urovni vystupd, nebot zjistovani dopad( by vyzadovalo vyuziti vyrazné
robustnéjsich vyzkumnych metod, nez umoZiuje evaluacni proces v ASZ.

Pfi evaluaci lokality Odry, kterad probihala v Unoru az ¢ervnu 2019, byly vyuzity nasledujici vyzkumné
metody a techniky:

e dotaznikové Setfeni mezi ¢leny pracovnich skupin Lokalniho partnerstvi
o polostrukturované rozhovory s mistnimi institucionalnimi aktéry
» Vedouci odboru socidlnich véci M&U Odry
» Referent socialnich véci Odboru socialnich véci MéU Odry - socidlné pravni ochrana
déti
> UFad prace CR - Feditelka kontaktniho pracovi$té Odry
> Charita Odry, Vedouci NZDM Manhattan

> Zakladni skola Komenského 6 — feditel Skoly

e desk research
e analyza dat

> zvefejné piistupnych zdroji (mapa exekuci, mapa kriminality, data MPSV, GR UP,
Csu)

> poskytnutd mistnimi aktéry (data soc. sluzeb, Mé&U, KoP UP Odry, Oderska méstska
spolecnost, s.r.o., NZDM Manhattan, Charita Odry)

» sekundarni analyza dat z monitoringu projektu dluhové poradny Charity Odry
,0dborné sociadlni poradenstvi zamérené na dluhovou problematiku”, reg. C.
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003559

e analyza dokumenti

» Zprava o vybranych otazkach socidlniho vylouceni a nastrojich socidlniho
zacleriovani v Odrach

> Vyhodnoceni plnéni Strategického planu sociadlniho zadlenovani 2015-2018
(ASZ)

» Situacni analyza mésta Odry 2019 (ASZ)

» Tematicky akéni plan pro oblast dluhové problematiky v obci Odry pro obdobi
2020 - 2022

Limity evaluace
Evaluace dopadu spoluprace ASZ a obci se socialné vylouc¢enymi lokalitami narazi na nékolik zasadnich
limitd. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace socialnich jevd, jiné se tykaji
specifik prace ASZ.
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Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, ktera byla zminéna
jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou ASZ je obec a mistni
institucionalni aktéri, avSak zvolena evaluaéni metoda usiluje mj. o zachyceni dopadi intervenci na
socidlné vyloucené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekunddrni, tedy nikoliv bezprostiedni, cilovou skupinou.
Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze ¢innost ASZ mUze mit pouze zprostiedkovany vliv na vznik dopadt
v socialné vyloucenych lokalitach. Zasadni roli v jejich uskutecnéni ma aktivita mistnich aktér(, kterou
mUZe ASZ podpofit, nemUze ji vSak zastoupit. Pfesto v aktivizaci pFislusnych procesl spatfujeme hlavni
dopad cinnosti ASZ (a implementace SPSZ) svyznamnym vlivem na jejich udrZitelnost (a tim i
udrzitelnost urcité Urovné a zpUsobu pfistupu k feSeni problematiky socialniho vylouéeni v dané
lokalité.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéZ skutecnost, Ze strategické plany socidlniho
zaclenovani mnohdy nejsou vytvoreny ve vhodné logické strukture, ktera by implikovala ocekavané
dopady. Stim souvisi také absence pribéiného monitoringu vystupti a sbéru potifebnych dat a
informaci pro hodnoceni zmén stavu socidlniho vylouéeni ¢i postupu pribéhu socialni integrace.

Zaroven musime vzit v Uvahu také komplexni povahu socidlniho problému, jimzZ je socialni vylouceni.
Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spolecnosti, silné intervenuje velké mnozstvi vnéjsich
faktorti, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit, napf. cykly ekonomické
recese a naopak konjunktury. Kvnéjsim intervenujicim faktorlm muZeme pfrifadit i systémové
nastaveni jednotlivych politik statu, které determinuje mozZnosti feSeni rliznych aspektl socialniho
vylouceni. Dalsi dllezitou skutecnosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s
ASZ, je to, Ze integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delsi dobég,
od intervenci tedy nelze o¢ekdvat okamzity dopad a zmény v socialné vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takika ve vSech
oblastech intervenci, a to pfedevsim dat vztazenych k malym tGzemnim jednotkdm a k identifikovanym
socidlné vylouc¢enym lokalitdm. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi aktéry, pak mivaji rznou
strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych zdroju.

S ohledem na uvedenda obecna i specifickd metodologickd omezeni je pfi evaluaci kladen dliraz na
kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni dopadu intervenci a vytvorit
co nejvice objektivni obraz stavu lokality.

Strategicky plan socialniho zaclenovani Odry 2015 - 2018

SPSZ vznikal se zapojenim mistnich neziskovych organizaci, statnich a samospravnych instituci
(sdruzenych v Lokalnim partnerstvi Odry) a Agentury pro socidlni zaclefiovani poté, co mésto Odry
projevilo v roce 2012 zajem o spolupraci s ASZ a spoluprdce byla v lednu roku 2013 zahajena. SPSZ
2015 - 2018 byl vypracovan pracovnimi skupinami - Bydleni, dluhy a finan¢ni gramotnost; Vzdélavani
a volny ¢&as, Zaméstnanost® - a na zdkladé vyhodnoceni pldnu na roky 2013 — 2014, které bylo
realizovano v roce 2015, aby mohl byt dale vyuZit pfi Cerpani prostfedkll z Evropskych strukturalnich a
investi¢nich fond( (ESIF) v programovém obdobi 2014-2020 v reZimu tzv. Koordinovaného pfistupu k
socialné vylouc¢enym lokalitach (KPSVL), predevsim v operacnich programech Zaméstnanost (OPZ),
Vzdélavani, véda a vyzkum (OP VVV) a Integrovaném regionalnim operaénim programu (IROP). Pro

3V dobé realizace evaluace viak jiz tyto skupiny nebyly v &innosti.
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potieby pfipravy Koordinovaného pfistupu k socidlné vylou¢enym lokalitdm (KPSVL) v Odrach vznikla
v prvnim Ctvrtleti 2015 pracovni skupina Projekty, ktera byla sloZena ze zastupcl subjekt(, které maji
zajem cCerpat prostfedky vyhrazené pro KPSVL a predloZili své projektové zaméry, zmifnované jak
v SPSZ, tak v ndsledujicim textu.

Oblasti bezpecnosti a prevence kriminality se v Odrach pro dané obdobi zabyval Plan prevence
kriminality mésta Odry a komise prevence kriminality Rady mésta. Oblast bezpecnosti a prevence byla
feSena praveé v této platformé, aby nedochazelo ke zbyte¢nému zdvojovani aktivit na Urovni komise
Rady a pracovni skupiny Lokdlniho partnerstvi. SPSZ proto do detailu bezpecnostni problematiku
neresil, nicméné s Planem prevence kriminality ma sty¢né body v oblasti Vzdélavani a volny cas, a takto
k hodnoceni této oblasti pfistupujeme také v této evaluacni zpraveé.

Hledisku prostorového vymezeni a identifikaci socialné vyloucenych lokalit v ramci mésta Odry se
vénujeme v textu nize.

Strategicky plan ve své analytické ¢asti definoval problémy, s kterymi se pfi pfipravé planu mésto
dlouhodobé potykalo, a na jejich zakladé rozdélil vytycené priority a cile do Ctyr tematickych oblasti —
Bydleni, dluhy a financni gramotnost, Vzdélavani, rodina a volny ¢as, Zaméstnanost, Bezpecnost a
prevence kriminality. Podle tohoto clenéni déle strukturujeme i tuto evaluacni zpravu, ¢astecné
vydélujeme pouze Cast oblasti Vzdélavani, ktera byla v roce 2018 zarazena do Mistniho planu inkluze,
a bude tak soucasti evaluace MPI.

Koncipovani SPSZ Odry 2015 - 2018
Do koncipovani SPSZ 2015 — 2018 vstupovali aktéfi s informacemi z vyhodnoceni SPSZ 2013 — 2014 a
byly tak definovany nasledujici (pretrvavajici, pfip. nové vzniklé) problémy a potieby:
- potfeba udrZeni, resp. posileni kapacity socidlni prace v oblasti dluhové problematiky
(akcentovany byly zejména dluhy na ndjemném)
- potreba vyreseni problematiky vyuZivani institutu zvlastniho prijemce doplatku na bydleni
- potfeba nalezeni vhodné formy (noclehdrna, azylovy dim, byty) a objektu pro feseni
problematiky krizové bydleni
- potreba zajisténi trvalého odborného dluhového poradenstvi (ne vsak ,ploSnou” formou
prednasek, které se pfilis neosvéddily, ale formou individualni prace s klientem)
- potreba spusténi provozu NZDM, vyieseni financovani jeho provozu z externich zdroj(
- potreba pokracovani prace s détmi na ulici a dlouhodobéjsi zajisténi téchto aktivit po financ¢ni
a materidlni strdnce
- potreba pokracovani informovanosti o volnocasovych aktivitach ve mésté
- feSeni potiebnosti rozsifeni sluzby SAS pro rodiny a hleddni moznosti jejiho financovani
- pokracovéni provozu predikolniho klubu pfi ZS Komenského
- zajisténi dlouhodobéjsiho financovani pozice metodika zachytné sité a nastaveni mistni
metodiky této ¢innosti (setkavani, informovanost rodi¢d a 7ak, spoluprace s druhou Z5,...)
- zajisténi odborného poradenstvi a vytvoreni pracovnich mist pro osoby obtizné uplatnitelné
na trhu prace, udrzitelnost téchto aktivit do budoucna

Shora uvedené diskrepance a problémy byly nasledné sladovany s aktudlnimi potfebami v ramci
mapovani problémd, které realizovaly pracovni skupiny LP. Podkladem pro toto mapovani byla mj.
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analyza, externé zpracovana Vyzkumnym Ustavem prace a socialnich véci.* V rdmci mapovani pak byly
konstatovany problémy/potieby, které byly v ramci strategického planovani uvedeny do souladu s
potifebami shora a jsou uvedeny v textech nize vénovanych jednotlivym tematickym oblastem.

Vychozi a soucasny stav socialniho vylouceni v Odrach

Cilovou skupinou SPSZ byli vSichni ob¢ané mésta Oder, ktefi se z riznych dlivodl ocitli nebo ocitnou v
ohroZeni socidlnim vylouéenim, a to ve smyslu ztizeného pfistupu k institucim a sluzbam ¢i vzdélavacim
prilezitostem Ci se potykaji s kumulovanymi problémy, které nejsou schopni sami efektivné resit (napft.
zadluZenost, ztrata zaméstnani, platebni neschopnost, problémy s bydlenim, problémy déti v ramci
Skolni dochazky, vzdélani, zavislost na socialnich davkach, Spatné pravni povédomi, apatie, zavislost na
lichvarich, neschopnost hospodafrit).

Identifikace socidlné vyloucenych lokalit v rdmci mésta Odry byla pres relativné malou rozlohu mésta
a jeho celkovou prehlednost problematicka, hovofime proto o lokalitdch povaZzovanych za vyloucené
(LPV). Problematika socialniho vylouceni je v Odrach do znacné miry spojena s romskym etnikem.
Jednim z ddvodd, je, Ze za LPV jsou povazovany objekty obydlené prevaziné romskymi obyvateli a v
kontextu mésta Oder jde v podstaté bez vyjimky o jednotlivé domy spojené vidy s jednou adresou,
prevazné se vyskytujici v bézné radové zastavbé a nijak zasadné se neodlisujici od okolnich domu. Nelze
ani hovofrit o vyskytu téchto domU po vice poctech v jedné ulici. Pokud ano, jsou domy umistény
relativné daleko od sebe. Vyjimku tvofi domy na ulici Hranickd, kde se vyskytuji ¢tyfi a tfi z nich jsou v
tésné blizkosti.

Vétsina objektd (kromé Veseli a ¢astecné 1. Maje 41) je v bezprostredni blizkosti centra mésta, tedy v
dobré dostupnosti verejnych sluzeb. Mésto Odry je obci s rozsitenou plsobnosti a je velmi dobfe
vybaveno verejnymi institucemi a sluzbami, jako je kontaktni pracovisté uradu prace, nemocnice,
ordinace praktickych Iékar, pediatrl apod., sluzebnou méstské i statni policie, materskou Skolou se
¢tyrmi pobockami, dvéma zakladnimi Skolami a dokonce dvéma stfednimi Skolami. Mésto je dostupné
jak autobusovou, tak vlakovou dopravou. Nachazi se zde nékolik obchodU s potravinami a spotfebnim
zbozim, pobocky bank i bankomat. Z diivodu relativné malé rozlohy je naprosta vétsina téchto sluzeb
dostupna bez pouZiti dopravniho prostfedku, a vzhledem k poloze vétsSiny LPV, je snadno dostupnd
pési chlizi do 10 minut. Vyjimku pfedstavovala mistni ¢ast Veseli; mimo ni také ostatni mistni ¢asti a
,Hradecéek”, ktery slouzil jako pfistfesi skupiné osob bez domova.

Pro ucely definovani vyskytu problému socidlniho vylouceni byla pouzita analyticka kritéria
(prostorové vymezeni a ohraniéeni, symbolické vylouéeni, status ,lokality“/rozsah lokality,
prostorova odloucenost, koncentrace obyvatel, ktefi jsou nositeli prvki socialniho vylouceni, vizualni
rozpoznatelnost bez znalosti dalSiho kontextu atd.), kterd vedla k definovani prostorového urceni
socidlniho vylouceni v Odrach na nasledujici objekty:

4 Zprava o vybranych otazkach socidlniho vylougeni a néstrojich socidlniho zaélefiovani v Odrach, kterad byla
zpracovana v roce 2013 v souvislosti se zahdjenim spoluprace Agentury pro socialni zaclenovani a mésta Oder
pracovniky Vyzkumného Ustavu prace a socialnich véci.

> Objekt byl zdemolovan cca 2016/17 (zdroj: Situaéni analyza ASZ 2019).

13



e Objekt Sluneénd 172/1

e Objekt v mistni ¢asti Veseli 22

e Objekt Okruzni 75/22

e Objekt Hranicka 167/24

e Objekty Hranicka 28/8, Hranicka 27/10, Hranicka 26/12
e Objekt 1. Maje 244/33

e Objekt 1. Maje 383/41

e Objekt Kopec¢na 176/3

e Objekt Kopetna 112/14

e Objekt Nové mésto 288/16

Tytéz determinanty socidlniho vylouceni potvrdila nasledné také Situacni analyza ASZ 2019 (dale SA
2019), v niZ se uvadi, Ze ,V kontextu socidlniho vyloudeni je pro Odry pfiznaéné, Ze nelze® (az na nékteré
specifické pripady) hovofit o vyloucenych lokalitach naplfiujicich znaky zejména prostorové
izolovanosti a odloucenosti od béZné zastavby. Lokality (adresy) obyvané lidmi nesoucimi v riizné mire
znaky socialniho vylouceni (chudoba, zadluZenost, nizky socio-ekonomicky status v ramci komunity,
zavislosti, rizikové chovani, dlouhodoba nezaméstnanost atd.) jsou v Odrach soucasti bézné zastavby
a fada z nich se nachazi v historickém jadru obce. Lze zde spiSe hovofit o symbolickém vylouceni,
souvisejicim s etnickym principem (identifikujicim socidlni vylouceni sromskou etnicitou), kdy
respondenti identifikuji lokalitu na zakladé vétsi koncentrace romskych obyvatel Castéji, nez Ze by
popsali konkrétni objekt. Zaroven nelze v pripadé Oder hovofit o prostorové koncentraci téchto
objektl v ulici, ¢tvrti, nebo jiné lokalité — jde tu o jednotlivé domy.”

Dopady SPSZ

V SPSZ nejsou jednoznacné definovany ocekdvané dopady, proto jsme pfi jejich stanoveni vychazeli
z problém( a slabych stranek jednotlivych oblasti definovanych v analytické casti SPSZ pro jednotlivé
oblasti. Tyto dopady uvadime v texech vénovanych jednotlivym tematickym oblastem za prehledem
naplnéni SPSZ v roviné vystupl. Podrobné propojeni cilll definovanych v SPSZ, vystup( planovanych
opatfeni a definovanych dopadu je ilustrovano ve schématech k tématim.

Bydleni, dluhy a finan¢ni gramotnost

Tematické oblasti Bydleni, dluhy a financni gramotnost byla v SPSZ pfifazena samostatna priorita a byly
definovdny cile pro takto multidimenziondlni oblast, kterda vSak sestdva z podoblasti vykazujicich
vzajemnou logickou navaznost. V rdmci mapovani, viz text shora, byly formulovany hlavni problémy
v dané oblasti:

e ZadluZenost najemnikt méstskych byt

e Nizké povédomi o hospodareni s penézi (nevyhodné pljcky, nakupy predrazeného zboZzi)
e Spatny stav dom(, vandalismus, neporadek

e Absence krizového bydleni pro osoby bez ptisttesi

6 Tj. v roce 2019
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Dominujici problémem v Odrach bylo dluhové zatiZzeni obyvatel, pficemz dluhy jsou zde vyznamné
spjaty s dluhy souvisejicimi s bydlenim, proto byla v ramci SPSZ akcentovdna mj. prace s dluzniky na
najemném.

Vychozi stav zadluzeni najemnikt méstskych byt
Tabulka 1: Celkové dluhy na ndjemném v méstskych bytech

Rok Celkové dluhy na najemném v K¢
K 31.12.2012 2.102.946
K 31.12.2013 2.296.782
K 31.12.2014 2.404.999

Zdroj: SA 2019

Specifikem Oder je mj. vlastnicka struktura bydleni, kdy vétsina objekt( spojovanych se socidlnim
vylouéenim je ve vlastnictvi mésta, které od roku 2004 reguluje nakladani s bytovym fondem obce
skrze Oderskou méstskou spolecnost s.r.o. Z celkového poctu cca 58 bytovych jednotek pronajimanych
v objektech identifikovanych jako (potencidlné) koncentrujicich socidlné vyloucené obyvatele je pouze
cca 10 bytd vsoukromém vlastnictvi, zbylych 48 je v majetku mésta Odry. Mésto déle spravuje
prostfednictvim Oderské méstské spolecnosti s.r.o. ubytovnu se 75 bytovymi jednotkami. To
umoznuje méstu potencialné vyznamné ovliviovat dynamiku skladby obyvatel a vymahat dodrzovani
pravidel a nafizeni vztaZenych k uzivani bytu. (Zdroj: SA 2019)

U casti ndjemnik’ méstskych bytl se projevovalo jejich setrvalé zadluZeni, které se nedatilo umorovat.
Dluhy se tykaly vétSiho poctu osob (desitky), stim, Ze se ve vétSiné nejednalo o nové dluhy. Dluh
obyvatel vic¢i méstu se také casto tykal poplatk(l za svoz komunalniho odpadu. Zaroven SPSZ
konstatoval Ze ,Vznik dluhll na ndjemném casto souvisi s nedostatecnymi schopnostmi hospodafit s
financnimi prostifedky a plnit si povinnosti spojené s ndjmem bytu.”

Podle dostupnych informaci nebyla v té dobé pfrilis vyuZivana mozZnost splatkovych kalendaf(, nebo
jinych nastroja splaceni dluhu vici méstu. To uvadi uz i vstupni analyza, kdyZ popisuje, Ze ,, [splatkové
kalendare] jsou vyuzivany pouze v 19 % pripadl domacnosti dluzicich na ndjemném za obec jako celek,
v lokalitach povaZovanych za vyloucené (LPV) pak jesté méné, a to v 9 %. (zdroj: Vstupni analyza Odry,
str.49, dale VA). Dvoumésicni a vyssi dluh na najemném mélo 71 dluznik(, jednalo se i o starsi
ndjemniky’, ktefi uz nemaji ndjemni smlouvu, ale dluh pfesto zdstal (Zdroj: SA 2019).

Uvahy o moznych fesenich problematiky zadluzenosti obyvatel méstskych bytd v ramci SPSZ sméfovala
jednak k fesenim prostfednictvim terénni prace s najemniky bytl (pomoc s hlidanim plateb,
zprostfedkovani komunikace se spravcem byt(, méstem i pracovistém Ufadu prace, dojednanim
navaznosti na dalsi socidlni a jiné sluzby, napf. odborné dluhové poradenstvi). Spoluprace s mistnim
pracovistém Uradu prace byla identifikovana jako velmi podstatna, a to zejména pfi vyplaceni davek
osobam, u kterych zaroven jiz vznikl dluh a hrozi pfipadné dalsi zneuziti davky na bydleni k jinym
ucelim. Proto bylo v rdmci definovani cil(i a opatfeni SPSZ akcentovano vyuzivani tzv. pfimé Ghrady
najemného, ktera se provadi na zakladé upozornéni pronajimatele o vzniku dluhu a posouzeni situace
pracovistém UP (Zdroj: SPSZ).

7 Star$i“ ndjemnici ve smyslu délky uZivani bytu.
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Cile strategického planu v oblasti Bydleni, dluhy a finanéni gramotnost

Nasledujici tabulka uvadi obecné a specifické cile oblasti Bydleni, dluhy a finan¢ni gramotnost, tak, jak
jsou definovany v SPSZ a doplfiuje soucasny stav plnéni. Zelené jsou vyznaceny splnéné cile, modfe
cile, které byly naplnény ¢astecné a Cervené cile, které realizovany nebyly.

Tabulka 2: Strategické cile a opatfeni SPSZ v oblasti Bydleni, dluhy a finanéni gramotnost

Oblast

BYDLENI, DLUHY, FINANCNIi GRAMOTNOST

Hlavni cil 1

Nebude dochazet k naristu novych dluhi na najemném,
dluhy budou detekovany po prvnim nezaplaceném najmu

Specificky cil/kroky 1.1

Od fijna 2015 je v Odrach rozsiteno vyuzivani pfimé uhrady
najemného ze socidlnich davek pro dluzniky na ndjemném

i. trojstranné jednani o vyuzivani nastroje

Realizovano

ii. pfiprava dodatkd k ndjemnim smlouvdm

Realizovano

iii. nastroj je vyuzivan

Realizovano

Specificky cil/kroky 1.2

Od zacatku roku 2016 pokracuje prace s dluiniky na
najemném prostrednictvim terénni pracovnice mésta

i. do konce roku 2015 bézi terénni prace z
dotace UV CR

ii. projekt je podan do OPZ

iii. sluzba je poskytovana v tfiletém projektu

Specificky cil/kroky 1.3

i. projekt podan do OPZ

ii. vznika na M&U pozice koordinatora
bytové politiky mésta

iii. pracovnik provadi pravidelny monitoring

vzniku a vyvoje dluh(, koordinuje spolupraci

odbort mésta, UP a socidlnich sluzeb

iv. pracovnik sleduje aktualni legislativu v

oblasti socidlnich ddvek a socidlniho bydleni,

pfipravuje vlastni ndvrhy a metodické
postupy

Hlavni cil 2

Realizovano

Od zaéatku roku 2016 je v ramci M&U Odry koordinovana
socialni bytova politika spojena s prevenci bezdomovectvi

Bude feSena situace krizového bydleni pro osoby bez
pristiesi z Oder

Specificky cil/kroky 2.1

Od listopadu 2015 je k dispozici krizové bydleni pro osoby
bez pristiesi s okamzitou kapacitou 10 osob

i. jednani zicastnénych subjektd k zaméru

ii. nastaveni pravidel pro ubytovani a
spoluprace s UP

iii. zahajeni provozu

Realizovano.
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Hlavni cil 3 Bude zajisténo dostupné odborné dluhové a pravni
poradenstvi pro 60 klientl roéné, budou realizovany
osvétové aktivity financni gramotnosti pro dospélé

Specificky cil/kroky 3.1 0Od ledna 2016 zacina poskytovat sluzby obcéanska poradna
v Odrach, ktera poskytuje mj. odborné dluhové a pravni
poradenstvi a zajistuje osvétu v oblasti finanéni

gramotnosti
i. pfiprava projektového zaméru Realizovano
ii. projekt je podan do OPZ Realizovano
iii. zahajeni poskytovani sluzeb Realizovano

Indikované dopady realizace opatieni v oblasti Bydleni, dluhy a finanéni gramotnost

V SPSZ nejsou jednoznacné definovany ocekdvané dopady, resp. mize dochazet k zaméné opatreni,
vystupu a dopad a pri definici dopadi v evaluaénim designu prostfednictvim teorie zmény jsme proto
vychazeli z dikladné analyzy analytické ¢asti SPSZ a z formulace priorit a cil SPSZ. Z téchto podklad
jsme pro oblast Bydleni, dluhy a finan¢ni gramotnost definovali tfi dopady, které jsou vsak vzajemné
pomérné tésné provazany a tim i analyticky nesnadno odlisSitelné (zejména prace s dluzniky je v rdmci
hlavniho cile 1 vztahovana primarné k dluhim na najemném, ale v ramci hlavniho cile 3 se jiz jednd o
intervence do oblasti dluhové problematiky obecné). Vzhledem ktémto aspektlim pak nelze
jednoznaéné definovat, ke kterym cilim/opatfenim se jednotlivé dopady vazou.

Z uvedenych dlvod( se pfiklanime prevazné ke kvalitativni podobé hodnoceni, které Iépe ilustruje
zejména provazanost jednotlivych ¢asti intervenci.

V nasledujicim schématu jsou zachyceny definované cile prislusného SPSZ, opatfeni, kterymi jsou
napliovdny, a jejich zamyslené dopady. Ze schématu je patrné, Ze strategickym planovanim chtéli
mistni aktéfi v ramci této integrované oblasti docilit tfi skupin dopadd. Jsou jimi (1) zvySeni kapacity
socialni prace pro praci, udrzeni bydleni (zejména v méstskych bytech), zastaveni riistu zadluZzenosti
obyvatel SVL (2) vytvoreni kapacity pro krizové bydleni (3) stabilizace Zivotni situace obyvatel SVL.
Schéma je sestavené na zakladé struktury SPSZ, Zlutou barvou jsou vyznacena opatreni, ktera nebyla
realizovdna.
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Schéma 2: Specifické cile, opatieni a dopady v oblasti Bydleni, dluhy a finan¢ni gramotnost




Jednani
Dostupnost krizového zG&astnénych \

bydleni pro osoby bez subjektd k zaméru Vytvoreni

pristresi s okamzitou kapacity pro
kapacitou 10 osob krizové
Nastaveni pravidel bydlenf
pro ubytovani a

spoluprace s UP

Zahajeni provozu Zvyseni
kapacity
socialni prace,
Od ledna 2016 zacina P¥iprava za:;:lljm
kytovat sluzb i 3
i —— " projektového zadluzenosti
obcanska poradna v A
Odrach

Podani projektu do
opPz

Zahajeni
poskytovani sluzeb

Dopad ¢. 1 — Zvy3eni kapacity socialni prace, udrZeni bydleni (zejména v méstskych
bytech), zastaveni rustu zadluzenosti obyvatel SVL

Potfeba nastaveni urcité Urovné kapacit socialni prace méla v Odrach svij ,historicky” vyvoj. Mésto
Odry ziskalo v letech 2013 i 2014 dotaci z Ufadu vlady CR na mzdu terénni pracovnice, kterd v Odrach
plsobila dor. 2015. V srpnu 2014 zacala v Odrach plsobit také obecné prospésna spole¢nost Spolecné
- Jekhetane, kterd zde zaméstnavala jednu terénni pracovnici. Spole¢nost zde pUsobila v ramci
individualniho projektu Moravskoslezského kraje (dale MSK), ktery skoncil ve 2. ¢tvrtleti 2015.

Situace v oblasti socialni prace (zejména v oblasti dluh(l na ndjemném) vsak i po ukonceni ¢innosti
shora uvedeného subjektu vyZzadovala akutni feSeni, a to bez ohledu na moznost pouZiti dotacnich
prostiedkl. PouZitymi nastroji k feseni dané situace byla pfima Uhrada plateb najemného, dale
splatkové kalendare, Ustni domluvy, dluhové poradenstvi. Probéhla proto vzajemna jednani M&U Odry
a UP na nastaveni systému p¥imé Ghrady ndjemného. Byly zpracovény dodatky k ndjemnim smlouvam
pro thradu najemného ze socidlnich davek. Od fijna 2015 je v Odrach rozsiteno vyuzivani pfimé dhrady
najemného ze socialnich davek pro dluzniky na ndjemném. Nastroj je vSak vyuZivan s uréitymi limity, o
nichz se zminiujeme v textu nize.

V planu bylo proto podat projekt v ramci OPZ a ziskat jeho prostfednictvim terénni pracovnici na praci
s dluzniky na najemném, coz by posililo kapacitu pro feSeni dluhové problematiky. Od podani
projektu ale bylo ustoupeno a ve spolupraci aktérd byly hledany dalsi zplisoby fesSeni, pficemz bylo
od r. 2019 vyuZito participativniho pfistupu Dluhové poradny Charity Odry (dominantniho
poskytovatele socidlnich sluzeb v dané lokalité, s vyuZitim realizace projektu KPSVL OPZ zaméfenym na
dluhové poradenstvi), viz. text dale) a Oderské méstské spolecnosti, s.r.o.
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PfestoZe nebylo realizovano ani podani projektu do OPZ v rdmci strategického cile 1.3 (zfizeni pozice
koordinatora bytové politiky mésta na Mé&U, ktery by mél ve své gesci provadéni pravidelného
monitoringu vzniku a vyvoje dluh( a koordinaci spolupraci odbord mésta, UP a socialnich sluzeb), byla
ze strany mésta vyvinuta aktivita k zajisténi potfebnych intervenci prostrednictvim posileni socialni
prace mésta Odry, a tézisté této prace tak bylo pfeneseno v realném kontextu na socialni praci mésta
a byla vykonavana v ramci pracovnich povinnosti pracovniki M&U. Také sledovani pfisluiné legislativy
a vytvareni vlastnich navrh(l a metodickych postupl pro préci s dluzniky nebylo vzhledem ke shora
uvedenému realizovano prostfednictvim planované pozice koordinatora, ale vramci pracovnich
povinnosti pracovnikd Mé&U. K pfimému posileni kapacit socidlni prace tak nedoslo, byly viak
vyclenény 2 pracovnice, kterym byla pfislusna agenda svérena.

StéZejni zalezitosti tykajici se organizace bytového hospodarstvi a s nim mj. souvisejiciho dluhového
zatizeni na ndjemném apod. byly pfeneseny na Oderské méstské spolecnosti, s.r.o. (OMS), ktera je
spravcem méstskych bytl (véetné socidlnich). Vyvoj dluht a plateb je sledovan prostfednictvim OMS a
tato organizace posila pracovnikiim MéU prehled dluznikd.

Vnimani posunu v této oblasti nebylo ze strany aktér( jednotné: ¢ast uvadéla, Zze u zadluzenych klientt
v méstskych bytech je vidét posun k lepSimu a Ze tito klienti jsou disciplinované;jsi, dodrzuji terminy
atd., ¢ast respondenti vsak nespatrovala v zavedeni splatkovych kalendarl a vyuZivani pfimé thrady
plateb vyznamnéjsi dopad, a to z dlvodu, Ze se zavedenim téchto opatfeni vyjadrila souhlas jen
marginalni ¢ast najemnikd, pficemz i u téch, ktefi k tomuto pfistoupili, doslo ve vyznamné mire po
nékolika mésicich ke stazeni souhlasu a opétovnému zhorseni platebni moralky. Zavedeny byly 4 pfimé
Uhrady najemného, v systému vydrzely 3, 1 rodina zacala pracovat a mohla zacit hradit bydleni
z vlastnich pfijmud. Pocet osob, kterym bylo zavedeni pfimé Uhrady najemného nabidnuto, nebyl
evidovan, nelze tak konstatovat, nakolik byla tato intervence dluzniky vyuZita. Pro vyuZiti splatkovych
kalendard neni nastaveny explicitni rezim, tyto se fesi individualné.

Minimalniho zlepseni se dle aktérd dosahlo spolupraci méstského pravnika a exekutora (funguje cca 1
rok) — pripady se alespon trochu posouvaji kupfedu.

Problematika dluhd se vSak v Odrach nevztahuje jen k zadluZenosti na najemném a souvisejicich
sluzbach, ale zadluZenosti obecné (tj. spotfebitelské tvéry atd.). Data o celkové zadluZenosti (tedy
nejen v souvislosti s najemnym a prislusnymi sluzbami) cerpdme ze Situacni analyzy 2019:

V roce 2017 se na Odersku s exekuci potykalo 1006 osob, coZ je o vice neZ 6,5 % vysSsi, neZ je prGmér
v CR. Meziro&né téchto osob narlstd o 1,4 %. Alarmujici jsou zejména podily exekuci zatizenych déti a
mladistvych (2 %), mladych lidi mezi 18-29 lety (17 %) a senior( nad 65 let (5 %). Velkym problémem
jsou kumulované exekuce - podil osob se 3 — 9 exekucemi je témér polovicni (48 %), zatimco jednu
exekuci registruje 27 % dluznikl. V priméru vychazi na kazdého exekuovaného ¢lovéka cca 4,9
exekuce. Detailni prehled shrnuje nasledujici tabulka 6. Dopliikovou informaci je pocet 104 osob
v osobnim bankrotu s trvalym bydli§tém v Odrach?®. (Zdroj: SA 2019)

Tabulka 3: Podil osob v exekuci v roce 2017

podil osob v exekuci 16,35%
podil déti a mladistvych v exekuci 2%
podil osob ve véku 18 - 29 let v exekuci 17%

8 Insolvenéni rejstiik osob (http://isir.justice.cz)
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podil seniord 65+ v exekuci 5%
podil (pocet) osob s jednou exekuci 27% (272)
podil (pocet) osob se 2 exekucemi 12% (125)
podil (pocet) osob se 3 - 9 exekucemi 48% (483)
podil (pocet) osob s 10 - 29 exekucemi 12% (122)
pocet (pocet) osob s 30 a vice exekucemi 0% (4)
prdmérna jistina na osobu 220 764,- K¢
medidn jistiny na osobu 84 957,- K¢

Zdroj: mapaexekuci.cz

Ackoliv je absolutni pocet osob v exekuci mezirocné vyssi, oproti roku 2016 se sniZil celkovy pocet
exekuci i primérny pocet exekuci na osobu, coZz mlzZe napovidat na funkcni dluhové poradenstvi,
osvétu a dalsi preventivni nastroje dostupné v lokalité. Pozitivnim trendem je vétsi informovanost
obyvatel a sdileni doporuéeni na vyuziti poradny, ktera rozsifuje svou ptsobnost i mimo SVL Odry.°
(Zdroj: SA 2019)

Vyznamnym zasahem do dané situace bylo, Ze od ledna 2016 zacala v Odrach poskytovat sluzby
obcanska poradna Charity, kterd poskytuje mj. odborné dluhové a pravni poradenstvi a zajistuje osvétu
v oblasti finanéni gramotnosti, podporené projektem z OPZ ,,Odborné socialni poradenstvi zamérené
na dluhovou problematiku”, reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003559.

Na vystupové urovni této intervence lze konstatovat, Ze od roku 2015 doposud navstivilo poradnu v
Odrach 335 klient( z Oder, mistnich ¢asti a Sirokého okoli. Dale bylo od roku 2015 bylo podano a
schvaleno celkem 55 navrh( na povoleni oddluZeni (z toho ale bylo 12 z Fulneku), tématem feSenym
s klienty jsou podle informaci zastupcl poradny predevsim vicecetné exekuce a mnoho klientl ¢ekalo
na novelu insolvenéniho zdkona, aby mohlo podat ndvrh na povoleni oddluzeni. Vzhledem
k pGsobnosti dluhové poradny i ve Vitkové a planuje rozsifeni do Fulneku (oboje KPSVL), je obtizné
(nemozné) odlisovat klienty odjinud (Studénka, Kruzberk, Vrazné..). V posledni dobé pak z Fulneku i
z Oder pfibyva klientl i insolvenénich navrhi. (Zdroj: SA 2019). Toto ne zcela presné Uzemni vymezeni
jen na Odry zpUsobuje nespolehlivost evaluacnich interpretaci, ale zfejma je skutecnost, Ze dluhova
problematika na daném Uzemi doznava aktivniho reseni.

Znacny vyznam spatfujeme v odhadované participaci etnické skupiny RomU na projektu Dluhové
poradny, a to ve vysi 25 % podilu, ktery byl zjistén v rdmci monitoringu tohoto projektu. Pfesnéjsi data
z vysledk( monitoringu nerozebirame, nebot sebrand data se vztahuji k 30. 6. 2019 a nebyla by tak
transparentné objektivizovatelna pro hodnoceni SPSZ. Nicméné z kvalitativni ¢asti dotazovani v ramci
monitoringu projektu vyvstaly urcité poznatky realizatora, které stoji na tomto misté reflektovat. Na
otazku ,,Co vam pomohlo Uspésné naplnit cile — externi vlivy“? pracovnici realizdtora odpovédéli, ze
to byly ,,Spolupriace s mistnimi institucemi a zaméstnavateli na zadluZenosti cilové skupiny.”,
»Zajisténi prostor a techniky v misté Ufadu prace. Kontaktovani evidovanych klientd na termin
realizace seminari.” Za cennou dale povazujeme odpovéd na dotaz ,,Co vas potrapilo/co byste udélali
jinak/- jaké kroky/Cinnosti situaci mohou situaci zlepsit- vnitini faktory?“, a to ,NemoZnost
pracovnikli poradny navstivit soudy, klienty, doprovodit klienty na schlzky. ZlepSeni vidime

% Konkrétné do dal3ich ¢asti ORP jako jsou Vitkov a Fulnek, ze kterych je &asto registrovan vétsi zdjem o podani
insolven¢éniho ndvrhu.
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v zavedeni terénni formy.” Globalni kontext problematiky ilustruje odpovéd' na otazku ,,Co vam
ztizilo Uspésné naplnit cile - jaké zmény mohou tyto okolnosti zmirnit - externi vlivy“, a to
,Nenaplnéni stanovenych cill s klienty z divodu jejich strachu, Ze pfijdou o socialni davky.“

Ziskané poznatky byly nasledné vyuZity pfi koncipovani Tematického akéniho planu (TAP) a dale byl
podan navazujici projekt, ktery pocitd s cadstenym rozsifrenim poradny a predevsim se zavedenim
terénni formy prace.

Cinnost Dluhové poradny Charity byla dale zamé&fend na praxi a fedeni konkrétnich situaci ve
spolupréaci s UP - v den vyplaty ddvek hmotné nouze, s &imz byla u¢inéna dobra zku$enost. Znamena
to, ze 1x tydné je na UP k dispozici jedna pracovnice poradny, co? je efektivni, protoze na UP lidé
pfijedou (s ohledem na povinnosti dle zdkona o zaméstnanosti atd., hrozba vyFazeni z evidence UP),
ale do poradny uZ by se nemuseli dostat. Zajisténa je pomoc s vypliovanim tiskopisl tykajicich se
socialnich davek.

V tomto spatfujeme dopad z hlediska eliminace problému s mobilitou obyvatel lokality (ktery je mj.
konstatovdn také v navazujicim TAP na 2020 — 2022%° jako jedna z determinujicich pfi¢in socidlniho
vylouceni).

Ze zjistovani prostfednictvim elektronickych dotaznikll a z rozhovord vyplynulo, Ze aktéfi spatfuji
nejvyraznéjsi posun v nastaveni vzajemné spoluprace, vymezeni (byt i neformalizovanou cestou) roli
a kompaktnéjsim feSeni probléml ohroZenych osob. Posileni spoluprace pfislusnych aktérii a
efektivnéjsi vyuZivani jejich kapacit lze tedy vnimat jako dopad opatieni realizovanych

prostiednictvim SPSZ.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze kapacity jsou v soucasnosti nastaveny tak, ze kazdy, kdo ma zdjem svou
situaci fesit, tak mu bude pomoc poskytnuta. Kapacitni nastaveni lze tedy hodnotit jako velmi
oteviené a aktéfi povazuji kapacitu za personalné stabilizovanou zejména ze strany MéU, Dluhové
poradny Charity.

Pfinosnost samotného dokumentu SPSZ pro posileni socidlni prace v Odrach hodnotili aktéfi
v pfevainé mite odpovédmi ,urcité ano” a ,spiSe ano“, odpovédi ,spiSe ne” a ,urcité ne” se
nevyskytovaly, jeden z respondentl na elektronicky dotaznik nereagoval. Pfispéni SPSZ pro feseni
problematiky bydleni byla hodnocena s ponékud jinym vysledkem, kdy pfevazovaly odpovédi ,spiSe

ano” a ,tak napll”“ stim, Ze jeden dotaznik zUstal bez zaznamendani odpovédi. Tuto rozdilnost
v odpovédich je obtizné blize interpretovat, a to zejména sohledem na nizky pocet ucastnikl

dotazovani (6 osob).

Graf 1: Pfinosnost SPSZ pro posileni socidlni prace v Odrach

10 Dostupny na https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/TAP-Odry-2019-podpis.pdf
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Zdroj: elektronické dotazniky

Graf 2: Pfinosnost SPSZ pro problematiku bydleni v Odrach
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Zdroj: elektronické dotazniky

O provazanosti cilG, opatfeni a dopadt svédci také vystupy z rozhovort, kdy ze strany aktéri na
otazku ,Jaké dopady socialni prace mésta reflektujete?” bylo odpovézeno, zZe se mj. jedna zejména
o udrZeni si bydleni obyvatel (od r. 2015 byla dana jen 1 vypovéd' z najmu obecniho bytu a 11
ohroZenych domacnosti si udrzelo bydleni).

Z hlediska , kvantifikovatelnych” dopadti opatfeni SPSZ je vyznamny vyvoj dluhové zatéze na najmech
v obecnich bytech, nebot se jednd o jednu z determinant udrZeni si bydleni ze strany obyvatel SVL.
Vstupni Uroven této zatéze je uvedena v datech obsazenych v tab. ¢. 1 (dluh cca 2-2,5 milionu korun),
coz predstavovalo dluznou ¢astku na ndjmech v obecnich bytech.
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Tabulka 4: Vyvoj dluhli na ndjemném

Rok Celkové dluhy na najemném v K¢

K31.12.2015 2.491.778/160 domacnosti
K31.12.2016 2.473.895/147 domdacnosti
K31.12.2017 2.449.398/142 domacnosti
K31.12.2018 2.441.214/142 domdacnosti

Zdroj: SA 2019

V porovnani s Udaji z tabulky 1 je zfejmé, Ze postupny drobnéjsi posun/pokles vyse dluhl existuje. Lze
tedy konstatovat, Ze situace se dostala do stabilizované podoby, kdy se zabranilo dalSimu naristu
dluhti a poétu dluznych domacnosti.

Pro ilustraci mUzeme pouZit zjisténi provedené v ramci SA 2019 (i kdyZ na néj nemUZeme vazat zcela

metodologicky presnou evaluacni interpretaci), a to vyvoj dat o pfijemcich hmotné nouze (konkrétné

prispévku na Zivobyti) poskytnutych Uradem prace. Ze zavérd analyzy vyplynulo, Ze jednim z faktor(

intervenujicich ve prospéch prevazné pozitivniho vyvoje této davky mohla byt dostupnéjsi moznost

fesit osobni zadluZeni podanim insolvenéniho navrhu.'! Pro ilustraci uvadime také vyvoj doplatku na

bydleni, v pfipadé vyvoje davky mimoradné okamzité pomoci nebylo mozné trend, resp. jeho zavislost

na relevantnich proménnych, vysledovat.

Tabulka 5: Pocty vyplacenych davek pomoci v hmotné nouzi a spojené finanéni vydaje

Pocet vyplacenych davek pomoci v hmotné nouzi v roce 2017

Prispévek na Zivobyti | Doplatek na bydleni | MOP
2015 132 70 0
2016 96 40 0
2017 74 42 1-5
Rozdil mezi
pocatecnim a| . . . .
kone&nym stavem v Ubytek 44 % Ubytek 40 % Nartst 100 %
%

Zdroj: UP in SA 2019

1y pfipadé vyvoje davky mimoradné okamzité pomoci nebylo mozné trend vysledovat.
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Graf 1: PocCty vyplacenych pfispévki na Zivobyti na tzemi mésta Oder
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= Pispévek na Zivobyti

Zdroj: UP in SA 2019

Graf 2: Vyvoj poctl vyplacenych doplatkt na bydleni na tizemi mésta Odry
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Zdroj: UP in SA 2019

Graf 3: Vyvoj vyplaty davek mimoradné okamZité pomoci na izemi mésta Odry
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(hodnota za rok 2017 se pohybuje v intervalu 1-5)

Mimoradna okamzita pomoc

2015 2016 2017

== \limo¥. ok. pomoc

Zdroj: UP in SA 2019

Limity v pouzivani nastroju k feSeni dluhové problematiky, resp. v interpretaci jejich
pouzivani a souvisejicich dopadu:

Z vysledk( rozhovort s aktéry a dale ze SituaCni analyzy 2019 také vyplynuly urcité limity pouzivani
pfislusnych nastroji ve vazbé na predpokladané dopady:

e Zdakladni atributy lokality v Odrach (popsané v SA 2019 a SPSZ 2015 - 2018) jsou stdle stejné —
u Casti davkovy systém umoznuje zlstavat v pasivité

e VyuZivani splatkovych kalendari je minimalni — jako nastroj neni nijak ukotven v pravidlech,
jeho pfipadné pouZiti je nastavovano individualné

e V pfipadé jakéhokoliv nedspéchu dochazi ke stagnaci klienta, resp. k posunu na zacatek

o Uvéry jsou stale stejné dostupné — u provéfovani schopnosti splacet Gvér nejsou nastavend
kritéria (plsobeni zastupct rdznych financnich spole¢nosti mize byt znacné kontraproduktivni
pro feseni dluh( v lokalité)

e Vsouvislosti s posilenim kapacity paradoxné dochazi k narlstu klientl dluhové poradny:
oproti predchozim letlim se odhadem jedna o narist cca 20 %

e Stdle pretrvava stav, kdy ¢ast klientd chce fesit pouze dil¢i zaleZitosti a nikoliv dlouhodobéjsi a
komplexnéjsi posun své Zivotni situace.

Dopad ¢. 2 — Vytvoreni/posileni kapacit pro krizové bydleni

Za jedny z nejvyznamnéjsich aspektl pro stabilizaci Zivotni situace obyvatel Ize v SirSim ¢asovém
horizontu povaZovat situaci spojenou s bydlenim a s dluhovou zatézi, kterd vsak, jak je popsano vyse,
je ve mésté Odry problematicka. Pokud uz se vsak osoby ocitnou v situaci, kdy jsou pfimo ohroZeny
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ztratou bydleni, bezdomovectvim apod., je nezbytné uplatnit pouZiti bezprostfednich nastrojd k feseni
jejich situace, napf. prostfednictvim krizového bydleni. Pravé k témto ,bezprostfedné” pouzivanym
nastrojim vztahujeme shora uvedeny dopad, generovany zejména prostfednictvim koordinace bytové
politiky v zajmu prevence bezdomovectvi a zajisténi krizového bydleni.

V hodnoceném obdobi prob&hlo k danému tématu nékolik jedndni M&U a Oderské méstské
spoleénosti s.r.o., ktera kromé bézné nabizenych byt pro obec spravuje i byty, u kterych zohledriuje
odbor socidlnich véci situaci Zadateld. K nastaveni pravidel a realizaci opatfeni pro ubytovani
ohroZenych osob doslo v tom smyslu, Ze byl vyclenén jeden byt (2 pokoje) v ramci ubytovny oderské
méstské spolecnosti Odry a od listopadu 2015 je k dispozici krizové bydleni pro osoby bez pfistiesi s
okamzitou kapacitou 10 osob. Problematice osob bez pristresi se vénuje také Charita Odry a také jim v
zimnich mésicich ve spolupraci s méstem Odry poskytuje provizorni ubytovani.

Ze Situacni analyzy 2019 vyplynulo, Ze osoby bez domova, nebo bez pfistresi, které se v minulosti
v Odrach pohybovaly po rdiznych prazdnych a pfistupnych objektech (nap¥. dim oznacovany v VA VUPS
2013 jako Hradecek), nebo setrvavaly na brezich reky Odry ¢i u zndmych, maji nyni moznost v Odrach
bydlet v krizovém byté, ¢i na dvou pokojich na méstské ubytovné. Charita Odry, poskytujici sluzby

osobam bez domova, zaznamenala v tomto disledku nizsi zajem o svou nabidku vyuZit sluzby
Stanice pomoci (sprcha, osobni hygiena, prani atd.), coZ ovsem lze hodnotit jako pozitivni posun.

V ramci rozhovoru bylo zjisténo, Zze od r. 2015 vyuZilo krizové bydleni 6 osob (ohrozené matky/otcové
s détmi, tyrané, domaci nasili, obcané po vykonu trestu). Tuto formu pomoci lze vyuZit po dobu % roku,
potom musi byt pobyt ukoncen.

Obec déle (kromé béznych byt() ma ve své spravé i byty, u kterych zohledrnuje odbor socialnich véci
socialni situaci zadatel(. V tomto rezimu pronajima obec byty na ulici Nové Mésto 288/10, ve Veseli
22, 2 ,socialni pokoje” na méstské ubytovné na ulici Nova 1005/20 a 1 krizovy byt s kapacitou 6 lGzek
- celkem jde tedy o 12 bytovych jednotek a 2 pokoje pronajimanych s ohledem na socialni situaci
Zadatel(l. PoCet bytl pro nizkopfijmové tak predstavuje 20 bytl — Nové mésto — 7, tf. Osvobozeni -9,
Veseli — 4 (obtizna dostupnost, obec vzdalena cca 6 km od Oder).

Ze zjisténi v rdmci SA 2019 dale vyplynulo, Ze se sice jedna o feSeni vitané, jak je ale patrné z revize
KPSS 2013-2017, je poptavka po vétsich kapacitach v bydleni (azylovy dlim, nocleharnu, chranéné
bydleni). DalSim feSenim mtlzZe byt rozpracovani systému prostupného bydleni pro motivované a
kompetentni klienty, které v Odrach dosud absentuje.

TaktéZ z dotazovani lokalnich aktérd v ramci evaluace vyplynulo, Ze aktéfi spolu intenzivné komuniku;ji
a spolupracuji, a vytvari tak komplexni podpdrnou sit kolem klienta. V Odrach tedy bylo implementaci
strategického planu dosazeno dopadu zvyseni pokryti potieby socidlni prace v oblasti feseni dluhové
problematiky a krizového bydleni.

Dopad €. 3 — Stabilizace Zivotni situace obyvatel SVL

Poslednim ze sledovanych dopad( implementace SPSZ je zména u cilové skupiny socidlné vylouc¢enych
¢i socidlnim vyloucenim ohroZenych obyvatel Oder smérem ke stabilizaci jejich Zivotni situace.
Zasadnim predpokladem pro stabilizaci a zlepSeni Zivotni situace téchto obyvatel bylo vytvofeni
funkéni sité podpuarnych sluZzeb v oblasti dluhové problematiky a oblasti krizového bydleni, které se
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zdafilo. Velkou roli zde ale hraji dalsi intervenujici faktory, z nichZ nékteré Ize na lokalni drovni ovlivnit,
jiné nikoliv.

Zrozhovor(l s aktéry byly ddle zjistény informace vztahujici se k méné ,vyhrocenym“ situacim
v oblasti bydleni, nicméné rovnéz ilustrujici dopady opatreni smérujici ke stabilizaci Zivotni situace
ohrozenych osob:

e Od roku 2015 se 12 domacnosti prestéhovalo ze substandardniho do standardniho bydleni (z
ubytoven do bytl)

e Diky koordinaci ,,zachytnych” sluzeb nedoslo od r. 2015 k negativnimu vyvoji co do poc¢tu osob
bez domova

Jako klicovy aspekt pro stabilizaci Zivotni situace zejména socialné slabych vrstev obyvatel se ukazuje
feseni dluhové problematiky, které je vSak v Odrach dosud pomérné problematicka. Projekt Dluhové
poradny ve spolupraci s dalSimi aktéry alespon ¢astecné prispél.

Co se tyce stabilizace Zivotni situace a aktivizace obyvatel SVL, jejich méreni je obtiZzné, prezentovali
jsme tak pouze nékteré vysledky ziskané prostrednictvim rozhovor( s relevantnimi aktéry, nicméné
tyto zavéry nelze zobecnit. Nékteré aktivity realizované na zdkladé SPSZ vsak prokazatelné stabilizovaly
Zivotni situaci nékterych obyvatel SVL a situaci lze povaZovat do znacné miry za saturovanou. Presto
je v aktualizaci Komunitniho planu socialnich sluzeb zminovana potfeba azylového bydleni pro lidi bez
domova s podminkou odpovidajici navazné/paralelni sociélni sluzby. Mezi dal$imi podnéty, které byly
v revizi Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb (dale KPRSS) zaznamenany, jsou dalsi typy bydleni
pro zranitelné skupiny obyvatel (nocleharna, nebo chranéné bydleni), dale centrum dennich sluzeb
nebo kontaktni centrum.

Shrnuti pro oblast Bydleni, dluhy, finan¢ni gramotnost

Cile definované v SPSZ v oblasti Bydleni, dluhy a finan¢ni gramotnost se zaméfovaly predevsim na
navyseni kapacity socidlnich prace v boji se zadluzenosti a ohroZeni ztratou bydleni, a tim do znacné
miry stabilizace Zivotni situace ohrozenych osob.

PrestoZe Cast stéZejnich opatieni k dosazeni stanovenych cilli nebyla realizovana s vyuzitim dotacnich
prostfedkd OPZ, prostfednictvim spoluprace pfislusnych aktérli bylo dosazeno synergickych efektt
(dopadil) zejména v oblasti dluhové problematiky — byla vybudovana znacné otevienad kapacita
dluhového poradenstvi s Sirokou dostupnosti obyvatelidm SVL, navic s prekonanim bariéry mobility.
Pozitivnim efektem je také stagnace, resp. mirny pokles dluhové zatéze obyvatel SVL. Oblast dluhové
problematiky vSak presto nadale tvofi ,jadro” problémU spojenych se socidlnim vylou¢enim v dané
lokalité, a proto bylo tézisté naslednych reseni pfeneseno do Tematického akéniho planu Odry 2020 —
2022 (TAP). RovnézZ pres nesporné Uspéchy v oblasti krizového, resp. ,,socidlniho” bydleni je dana
oblast uréena k dalSimu reSeni v ramci komunitniho planovani.

Vzdélavani, rodina a volny ¢as

Jednou z premis, s nimiz bylo pfistupovano k definovani cili a opatfeni v oblasti Vzdélavani, rodiny a
volného casu, bylo vybudovani nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (NZDM), coZ predstavovalo
dlouhodoby zamér mésta s myslenkou, aby toto zafizeni slouZilo neorganizovanym détem a mladezi
ze socidlné slabych rodin. K realizaci stavebnich Gprav budovy byvalé diskotéky na NZDM doslo na
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prelomu let 2014/2015, zaroveri od roku 2015 zadalo své sluzby poskytovat NZDM provozované
Charitou Odry*? v prozatimnich prostorech. Po nékolika mésicich provozovani se viak projevila potfeba
provoz MZDM rozsifit (vzhledem k vysokému zajmu o volnocasové aktivity) a taktéZ potieba rozsifit
terénni praci s détmi a mladezi na hfistich apod., které jsou ve mésté volné pfistupné. Vyznamnym
problémem je v dané lokalité také traveni volného ¢asu v obdobi letnich prazdnin, proto byla snaha
také navazat na letni volnocasové aktivity z r. 2014 (realizované z dotace ministerstva vnitra pro déti
ze socialné slabych rodin).

Shoda aktérl panovala také na potiebé rozsifit kapacitu prace srodinami v oblastech péce o
domacnost, posilovani rodicovskych kompetenci, pripravou déti do skol, nebo pomoc pfi komunikaci
s institucemi a poradenstvi v oblasti hospodareni a predchazeni zadluzovani.

V rdmci oblasti vzdélavani se ¢lenové pracovni skupiny shodli na téchto zasadnich problémech:
e Spatna prfipravenost déti (zejména ze socidlné znevyhodnéného prostredi) pfi nastupu do
povinné skolni dochazky,
e neuspésnost pfi pfechodu ze zakladni skoly na stfedni Skolu/ucilisté,
e vyukové nebo vztahové a rodinné problémy zaka a studentd.

V zdjmu komplexniho uchopeni problematiky byl jako oblast dalSich intervenci definovan provoz
materské skoly (MS). Pro provoz mistni oderské mateiské $koly (a jejich pobocek) platila v té dobé
vyjimka, v jejimz ramci byly kapacity tfid navySeny az na pocet 28 déti ve tfidé, pricemzZz optimalni
kapacita tfidy MS je 20 déti. Oderska Stfedni pedagogicka $kola a stfedni zdravotnicka $kola svaté
Anezky Ceské opakované predloZila svij zamér vybudovat matefskou $kolku v objektu stfedni $koly v
prostorach, které vzniknou rekonstrukci podkrovi budovy. MS méla - kromé novych mist pro déti ve
Skolce - také poskytnout bezbariérové prostredi vhodné jak k integraci zdravotné postiZzenych déti, tak
také déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi. Zaroven bylo se Skolkou pocitano také jako s
vyukovym pracovistém pro stfedoskolské studentky pedagogického sméru, ktefi by mohli pfi studiu
zaroven ziskavat praci s détmi praxi (zejména s témi, které potfebuji nadstandartni péci a pozornost)
a také doplnit praci pedagogického personalu.

Vzhledem k tomu, Ze jiz v minulosti byla vyuZivana sluzba predskolniho klubu a také pozice metodika
zachytné sité na Zakladni skole Komenského 6, ale jejich financovani nebylo dlouhodobé zajisténo,
dal$im zamérem bylo dlouhodobé financni zajisténi téchto nastroji a jejich pevné ukotveni ve
strukturach skoly. Zaroven bylo zamérem zajistit, aby tyto nastroje byly sdileny i pro potieby zaka
druhé zakladni 3koly Z§ Pohoiska. Planované poradenské pracovisté Stfedni pedagogické $koly a
stfedni zdravotnické $koly svaté Anezky Ceské mélo i nadale slouZit viem studentlim stfedni $koly a v
budoucnu v piipadé potfeby také planované mateiské $kole, kterda méla v objektu této SS také
vzniknout, viz. informace v pfedchozim odstavci. (Zdroje: SPSZ, Vyhodnoceni SPSZ 2015 — 2018).

Cile strategického planu v oblasti Vzdélavani, rodina a volny ¢as
Shora uvadéné premisy byly promitnuty do formulovani cilll a opatfeni SPSZ v oblasti Vzdélavani,
rodina a volny ¢as a nasledujici tabulka uvadi tyto cile a opatifeni definované v SPSZ a doplfiuje soucasny

12 Nzpm je nizkoprahové zafizeni dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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stav plnéni. Cile a opatfeni vramci této oblasti jsou propojeny s oblasti Bezpecnost a prevence

kriminality, které nebyla z dlivodu uvadénych v Uvodu této zpravy vénovana samostatnd oblast.

Zaroven je potreba reflektovat skutec¢nost, Ze ¢ast cill a opatfeni v Oblasti Vzdélavani, rodiny a volného

¢asu byla nasledné propojena do Mistniho planu inkluze mésta Odry pro obdobi 2018 — 2021, ktery

vychazi z SPSZ mésta Odry a je explicitné orientovan na reseni problematiky vzdélavani a je mu

vénovano samostatné zhodnoceni mimo tuto evaluaci. Zelené jsou vyznaceny splnéné cile, modre cile,

které byly naplnény ¢astecné a cervené cile, které realizovany nebyly. V ramci tabulky ani dalsich

souvisejicich komentara castecné neni zohlednéna kvantifikace (tam, kde to neni relevantni)

napliovani jednotlivych opatfeni.

Tabulka 6: Strategické cile a opatfeni SPSZ v oblasti Vzdélavani, rodina a volny cas

Oblast

Vzdélavani, rodina a volny cas

Hlavni cil 1

Dojde k rozSiteni nabidky nizkoprahovych
volnocasovych aktivit a k jejich dalsSi propagaci

Specificky cil/kroky 1.1

Je rozSiten provoz NZDM pro déti a mladez v Odrach

i. Je podan projekt do OPZ

Realizovano, viz. komentar nize.

ii. Dochazi k navyseni poctu pracovnik
NZDM o 2 nové pracovniky

Realizovano, viz. komentar nize.

Specificky cil/kroky 1.2

i. Je podan projekt do OPZ

li Je poradan tadbor pro 30 déti (Iéto
2016)

iii. Je poradan tabor pro 30 déti (Iéto
2017)

iv. Je poradan tabor pro 30 déti (léto
2018)

Specificky cil/kroky 1.3

i. Je podan projekt do OPZ

ii. Zahajeni pravidelnych jednodennich a
vikendovych akci, Pofadano min. 12
vylet( a akci / rok

Specificky cil/kroky 1.4

Jsou porddany kazdorocni tabory pro déti z
nizkopfijmovych rodin

Jsou poradany pravidelné jednodenni vylety a
vikendové akce NZDM

Jsou Sifeny informace o nabidce bezplatnych i
placenych volnocasovych aktivit v Odrach

i. Informace o nabidce volnodasovych
aktivit jsou publikovdny prostrednictvim

Realizovano
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internetu, v Oderském zpravodaji a
distribuovany na letacich do rodin

Hlavni cil 2

Bude zajisSténa podpora pro 10 oderskych rodin s
nezaopatienymi détmi v obtizné Zivotni situaci

Specificky cil/kroky 2.1

i. pfiprava projektového zaméru

ii. projekt je podan do OPZ

iii. zahajeni poskytovani sluzeb v
navysené kapacité a realizace
fakultativnich aktivit

Hlavni cil 3

Od ledna 2016 bude navysena kapacita terénni prace
u sluzby SAS pro rodiny s détmi o 0,5 uvazku a

v v

rozsifeno poskytovani fakultativnich sluzeb

Dojde k navyseni mist v mateiskych Skolach v Odrach
az 0 60 mist

Specificky cil/kroky 3.1

i. Pfipravena a podana projektova
zadost

ii. Realizovany stavebni prace a Upravy

iii. Oteviena nova materska skola
(vystup: Minimalné 40 novych mist
v MS)

0d skolniho roku 2016/2017 dojde k otevieni nové
matefiské skoly

Hlavni cil 4

Podpora Zaki a studentli v ispésnosti jejich skolni
dochazky

Specificky cil/kroky 4.1

0Od $kolniho roku 2016/2017 dojde k obnové provozu

predskolniho klubu (véasna péce) a rozsiteni cinnosti
metodika zachytné sité pod Z8§ Komenského Odry

i. Zpracovana a podana zadost (Sablony)

Realizovano

ii. Otevren skolni klub, navysen Uvazek
metodika

Realizovano pribézné, viz. komentar nize.

Specificky cil/kroky 4.2

0Od skolniho roku 2016/2017 vznikne na Cirkevni
stfedni $kole sv. Anezky Ceské v Odrach skolni
poradenské pracovisté

i. Zpracovana a podana zadost (Sablony)

Realizovano, viz komentar nize.

ii. Zahajena Cinnost psychologa a
metodika prevence (vystupem mélo byt

Realizovano, viz. komentar nize.
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poradenské pracovisté dostupné viem
studentlm skoly)

Indikované dopady realizace opatfeni v oblasti Vzdélavani, rodina a volny Cas a jejich
hodnoceni

V nasledujicim schématu jsou zachyceny definované cile SPSZ, opatreni, kterymi jsou naplfiovany, a
jejich zamyslené dopady. Ze schématu a zrozhovor( s realizdtory je patrné, Ze strategickym
planovanim chtéli mistni aktéfi v ramci této integrované oblasti docilit péti skupin dopadd. Jsou jimi
(1) zvySeni kapacity sluieb (2) efektivni traveni volného casu, posileni bezpecného prostredi
(prevence kriminality), (3) zlepseni skolni dochazky a prospéchu (4) zlepseni hygienickych navykul a
navykl chovani. Poslednim indikovanym dopadem by mohl byt efekt na feSeni nelspésnosti
prechodu mezi MS a Z8, hodnoceni tohoto dopadu viak ponechavame na evaluaci Mistniho planu
inkluze mésta Odry. Schéma je sestavené na zakladé struktury SPSZ. Vzhledem k tomu, Ze takto
definované dopady jsou vzajemné propojeny a jsou dosahovany napf. v ramci jednoho cile/opatieni
dva dopady nebo naopak jeden dopad se vztahuje ke dvéma cilim/opatienim, vtextech nize
pristupujeme k agregaci dopadd, aby bylo mozné tyto vyhodnotit a interpretovat.

S ohledem na pouze castecnou realizaci planovanych opatreni pristupujeme k hodnoceni dopadu
v této oblasti rovnéz parcidlné, tj. zahrnujeme do hodnoceni jen ty dopady, kterych bylo realné
dosdhnout, tj. pouze dopadim ¢. 1, 2, 3 a 4 uvadénym shora, s tim, Ze napf. dopad vztahuijici se ke
zvyseni kapacity sluZzeb je moZno reflektovat jen ¢astecné, nebot nebyla realizovéana opatfeni v rdmci
specifického cile 2.1, a to podani projektové Zadosti a nasledné navySeni kapacity terénni prace u
sluzby SAS pro rodiny s détmi o 0,5 Uvazku a rozsifeni poskytovani fakultativnich sluzeb. Rovnéz
opatreniv ramci specifického cile 3.1, a to podani projektové Zadosti, realizace stavebnich pracia Uprav
a zahdjeni provozu nové materské skoly nebyla realizovana, ¢imz byl limitovan dopad spocivajici
v fedeni nelspésnosti prechodu mezi MS a ZS. V pfipadé opatieni zaméfeného na publikaéni a
informacni aktivity jsme definovali pouze podplirny vliv na dosazeni efektl dalSich opatreni a neni
definovdn jeho pfimy dopad. V této oblasti je zkoumdni navic vyznamné limitovano tim, co byli

realizatofi schopni formulovat a podat o tom ucelenou vypovéd.

Schéma 3: Strategické cile, opatfeni a dopady v oblasti Vzdélavani, rodina, volny ¢as
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Dopad €. 1 —Zvyseni kapacity sluzeb

Jednou z nejvyznamnéji akcentovanych potieb v ramci této oblasti bylo posileni kapacit pro praci
s détmi a rodinami. Jak vyplyva z tabulky 6, pro hodnoceni dopadu v podobé zvysSeni kapacity sluzeb
Ize vzit v potaz zejména navyseni kapacity NZDM (Charita Odry), kterého bylo dosazeno v ramci cile 1.
K realizaci podpory rodin s nezaopatfenymi détmi v obtiZzné Zivotni situaci prostrednictvim SAS v ramci
cile 2 nedoslo.

Na vystupové Urovni daného opatieni bylo planovano navyseni poctu pracovniki NZDM o 2 nové
pracovniky a navySeni okamzité kapacity sluzby NZDM na 24 klient(. V ramci SPSZ bylo planovano
odvijet danou intervenci od podani a realizace projektu OPZ, naplnéni tohoto cile se vSak podafilo
realizovat tim, Ze se NZDM stalo partnerem projektu OP VVV ,0d integrace k inkluzi”, jehoZ nositelem
je Zakladni skola Komenského 6, s dobou realizace od 1. 9. 2016 do 31. 8. 2019 financovaného z vyzvy
¢. 007 OPVVV, diky némuz vznikl dvazek (0,5 Uvazku) asistenta pedagoga a ddle je zajiSténa pozice
koordinatora inkluze (0,2 Uvazku). Koordinatorovi inkluze je svéfena spoluprace se Skolami a dalSimi
subjekty. Zajisténo je fungovani Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Manhattan. Jeho provoz je
zajistén od pondéli do ctvrtka od 12 do 18 hod., v patek od 6 do 14:30, v dobé letnich prazdnin dle
naplanovanych aktivit a zafizeni je pfistupné vSiem osobdm od 7 — 22 let a zamérfuje se pfedevsim na
déti ze socioekonomicky znevyhodnéného prostredi. Z rozhovor( vyplynulo, Ze denné obslouZi cca 20
déti, okamzita kapacita je 12 klient. Vyznamnym ukazatelem kromé okamzité kapacity, ktery nebyl
do SPSZ zahrnut, je pocet nasmlouvanych klient(l za urcité obdobi — téch bylo k 12. 11. 2018 celkem
130, co? je Udaj vyjadrujici urc¢itou dlouhodobost plsobeni na cilovou skupinu.

Na dotaz, zda vice déti z cilové skupiny vyuZziva pravidelné nabidky aktivit nez pred r. 2015, jsme ziskali
odpovéd, Ze toto nelze takto hodnotit, nebot zdjem se méni spolu svékem déti a navic, Ze
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charakteristickym znakem déti®3 je, Ze ,,u ni¢eho dlouho nevydrzi“ a aktéfi povazuji polet déti spise za
stabilizovany (v tomto sméru dobre funguje tanceni, které je bezplatné poskytovanou aktivitou).

V rdmci rozhovor( s realizatory byla snaha zjistit, jak byla kapacita téchto sluzeb posilena, resp. jaké
dalsi konsekvence toto posileni vyvolalo. Z rozhovort vyplynulo, Ze k navyseni poctu pracovnik(i NZDM
0 2 nové Uvazky, jak predpokladal na vystupové urovni SPSZ, v ,,Uplné podobé” nedoslo. Nicméné cil
se podafilo naplnit tim, Ze se NZDM stalo partnerem projektu OP VVV ,,0d integrace k inkluzi“ s dobou
realizace od 1. 9. 2016 do 31. 8. 2019, jeho? realizatorem je ZS Komenského, diky némuz vznikl Gvazek
(0,5 avazku) asistenta pedagoga a dale je zajisSténa pozice koordinatora inkluze (0,2 GUvazku) a tyto
pozice byly svéfeny pracovnikim NZDM.*

Ptestoze definovanym cilem bylo jen posileni kapacit NZDM, Ize konstatovat také dalSi pozitivni efekty
spocéivajici v posileni kapacit vzdélavaciho systému, a to diky aktivnimu pfistupu ZS Komenského ve
vyuzivani dotacnich pfilezitosti a rast kapacit (nutny) je ze strany aktérl oznacovan jako
»exponencialni“).%®

Za vyznamny prvek prispivajici ke komplexnosti tohoto opatfeni Ize povaZovat, Ze koordinator inkluze
NZDM spolupracuje se $kolami (ZS Komenského a ZS PohoFska) a dal$imi subjekty a takto je aspon
Castecné zajiSténa vazba meazi socialni praci a vzdélavanim (v rdmci toho, co umoZzniuji pravidla OPZ a
OPVVV) - pfiprava do skoly je totiZz jednou z poskytovanych sluzeb. Koordindtor inkluze také
spolupracuje se Skolami v oblasti zmapovani déti, které potrebuji pripravu, nastaveni spoluprace

s uciteli, psychology atd. Dochazi tak kintenzivnéjSimu systémovému propojeni subjektt
poskytujicich dilci intervence.

Jak vyplynulo z rozhovorl s realizatory, pres vysokou potfebnost kontinualniho pokracovani téchto
aktivit vzhledem k problematickym podminkdm vyzev KPSVL financovanych z OPVVV jiz NZDM neni
nasledné zapojeno do projektu z vyzvy €. 39 OPVVV, na jehoZ vyhodnoceni ze strany Ridiciho organu
OPVVV (MSMT) se ¢éekalo.

Zajisténi podpory pro 10 oderskych rodin s nezaopatifenymi détmi v obtizné Zivotni situaci s navysenim
kapacity terénni prace SAS o 0,5 Uvazku od ledna 2016 a rozsifeni poskytovani fakultativnich sluzeb
bylo planovano prostfednictvim realizace projektu OPZ, od jeho realizace vSak bylo odstoupeno. V
planu bylo realizovat projekt v rdmci KPSVL na navyseni kapacity terénni prace u sluzby SAS -
poskytovatel Zvonecek, véetné rozsifeni poskytovani fakultativnich sluzeb (akce a vylety pro rodice s
détmi). Planovanymi vystupy mélo byt podpofenych 10 novych klientskych rodin SAS, realizace 10 akci
a vyletl pro déti a rodice v ramci fakultativnich aktivit za kazdy rok.

13 Je otazkou, zda déti ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi nebo soucasnych déti obecné — poznadmka
autora.

14 v/ lednu 2019 pak doslo k rozsifeni v NZDM o jeden pracovni Uvazek — pracovnika v socialnich sluzbach, coz je mozno
konstatovat jako sekundarni dopad, ktery ale nastal az po platnosti daného SPSZ.

15 Napf. od r. 2016 je zapojen koordinator inkluze na tGvazek 1,0 z projektu, od ledna 2019 specialni pedagog na
uvazek 0,5, financovany krajem.
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Dopad ¢&. 2 — Efektivni traveni volného ¢asu, posileni bezpeéného prostieni (prevence
kriminality)

Vramci SPSZ bylo planovano pofadat letni pobytové aktivity, resp. priméstské aktivity a dale
jednodenni vikendové akce NZDM. Tyto aktivity mély byt organizovany v ramci projekti OPZ, k jejich
realizaci vSak nedoslo.

KaZdorocné (od r. 2015) jsou kazdorocné poradany letni pobytové aktivity Ci pfiméstské aktivity pro
déti z nizkoprijmovych rodin. Pfi absenci projektu OPZ bylo dané opatieni realizovano s vyuzitim
financovani grantu mésta Odry, MSK a sponzorskych darti, mimo ramec socialni sluzby. Kazdoroc¢né
jsou tak od r. 2015 poradany letni pobytové a pfiméstské aktivity. Pracovnici NZDM vyjizdi s détmi a
mladezi vidy na dobu 7-10 dnU (tato aktivita ma pfedem stanoveny program a priibéh, spolupracuji s
PCR, Armadou CR a mnohymi dal3imi, aby byl program zabavny, ale zaroven G¢astnikiim néco pfinesl).
Od roku 2016 se dafi poradat kazdy rok letni pfiméstské aktivity (kazdy den jiny program, jiné misto,
jiné zaméFeni a v rdmci prevence kriminality i navétéva Policie CR a besedy na rdzné téma), letni
stanovani (max. tfi dny pod stanem), kdy se Ucastnici uci nocovat v pfirodé, vafit si na ohni a vse je
doplnéno o zajimavy program.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Manhattan dale porada béhem celého roku pfiméstské
aktivity. Jedna se o rizné turnaje, na néz jsou zvany i okolni NZDM (pingpongovy turnaj 2x do roka,
turnaj ve stolnim fotbale atd..), soutéZe pro motivaci, navstéva muzea, vylet do mésta, cestovani
vlakem a tramvaiji atd. Tato intervence je spojena také s opatienimi v rdmci prevence — napf. beseda s
byvalym vézném. Aktivity jsou poradany diky grantu Mésta Odry a sponzorskym dartim.

v v

Dale bylo zjisténo, Ze od r. 2015 byla rozsifena samotna nabidka aktivit dostupnych pro déti ze SVL.
Jednalo se o letni pobytové aktivity s tim, Ze 8 dni pobytu se s ohledem na predchozi zkusenosti jevi
jako idedlnich. Potfebné déti jsou osloveny s nabidkou, tyto aktivity jsou financovany prostfednictvim
grantu KU a rodi¢e se na nich finanéné podili. Aktivita je realizovana 1x za léto a Géastni se ji cca 25
déti. Spolupracuji pfitom s Policii, Hasi¢skym zachrannym sborem, Armadou CR, Méstskou policii, a
feSeny jsou zde i napf. zaklady hygieny (tomuto dopadu se vénujeme v samostatném oddile, viz nize).
Mezi Ucastniky jsou déti, které od r. 2015 jezdi pravidelné a stale. Tato dlouhodobost dle naseho
predpokladu posiluje pozitivni dopady téchto intervenci. Dale byly realizovany priméstské aktivity,
napf. vylet do vétSiho mésta, jizda vlakem, autobusem, navstéva dinoparku, taboreni (soucasti je i
délani poradku v prirodé). Tyto aktivity jsou realizovany v rozsahu 3 - 5 dni s Ucasti min. 20 déti a
financovany byly z grantu mésta.

Za dal3i vyznamny atribut povazovali realizatoFi rozvoj jejich spoluprace s Policii CR, Méstskou policii,
OSPOD a Méstskym uradem. Vzajemnou interakci s témito subjekty povaZzovali za dobfe nastavenou,
fungujicich mj. na principu osobnich vztahi. Vzhledem k tomu jsou schopni stanovit individualini plan
prace s ditétem, mapovani jeho problém0 a zaroven mapovani dlvéry. Takto nastavenad intervence
v sobé obsahuje mj. v podstaté slozku procesni evaluace, které se vSak vzhledem k omezenému
prostoru této zpravy, dale nevénujeme.

Za pridanou hodnotu Ize povaZovat také vétsi provazani spoluprace pfislusnych aktért, napr. OSPOD
dava nabidky i do rodin, které NZDM jesté nezna a vdUsledku toho ve vétsi mife pracuji i
s péstounskymi rodinami. Navic dochazka ditéte do NZDM nemusi byt oznamena ani rodi¢iim a ani
OSPOD. NZDM publikovalo v mistnim zpravodaji, na webu Charity Odry, na facebooku NZDM
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Manhattan Odry a v mistnim mobilnim rozhlase. Zaroven byly pro klienty vytvareny informacni letacky
a plakatky s planovanymi aktivitami.

Za vyznamny limit byly ze strany aktér(i povazovany podminky vyhlasovanych vyzev KPSVL OPVVV
(nesnadnost provazani pracovnich pozic, které jsou vyzvami umoznény se stavajicimi pozicemi a jejich
vélenéni do systému prace subjektl a jejich personalniho zazemi atd.).

Shora uvedené intervence jsou Uzce provazany na dalii oblast indikovanych dopad@. Cast aktérd
nedovedla sama za sebe odpovédét na otdzku, zda tato opatieni maji pozitivni vliv na zlepSeni Skolni
dochazky a prospéchu, kultivaci hygienickych navykt a navyku chovani. Nicméné uvadéli, Ze zachytili
zpétnou vazbu (ve spiSe neformalni podobé) ze strany vzdélavaciho systému, Ze déti/zaci jsou vice
vybaveni sesity, , neflakaji“ se uz tolik bezcilné venku.

Oproti shora uvedenym informacim, které byly ziskdny ,mékkymi“ metodami, statistickd data ziskana
od aktéru jiz nejsou tak pozitivni, viz. tab. 2 a 3.

Tabulka 7: Trend vyvoje rizikového chovani, trestnych Cinti a prestupkti déti a mladeze

Rok 2015 2016 2017 2018
Pocet pripad( | 35 30 45 51
rizikového

chovani

Pocet trestnych | 17 6 9 6
¢ind

Pocet prestupkd 15 21 34 39

Zdroj: OSPOD Odry

Z dat v tabulce je zfejmé, Ze trend vyskytu rizikového chovani déti a mladeze a pfestupkl v dané
lokalité je stoupajici, coZ aktéfi pripisovali snadnéjsi dostupnosti alkoholu a navykovych latek, vlivu
neuplnych rodin, pracovni vytizenosti rodicu.

Trendem, ktery se ndm nepodafilo ani na zakladé informaci z rozhovor( s aktéry odpovidajicim
zplUsobem interpretovat, je klesajici, resp. stagnujici pocet trestnych ¢inl déti a mladeze. Jak mizeme
vysledovat z dat za CR, viz tabulka 3, jedna se o celospolecensky jev a intervence na lokalni Grovni jsou
timto také znacné ovlivnény.

Déale jsme se zabyvali otazkou, zda, pfip. jak se zménily dalsi ukazatele indikujici bezpecnost ¢i
»zdravost” prostredi v lokalité a vychazeli jsme z dat poskytnutych OSPOD, viz. tab. 7.

Tabulka 8: Vyvoj ukazatelti OSPOD Odry
Rok 2015 2016 2017 2018

Nafrizené soudni | 4 1 2 4
dohledy OSPOD
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Pocet navrat(l | 0 1 1 2
z Ustavni vychovy
Pocet ulozenych | 5 2 0 1
vychovnych

opatreni
Zdroj: OSPOD Odry

Uvedena data jsou v jednotkach ptipadl, proto nelze jednoznacné hovofrit o zachyceni konkrétniho
trendu vyvoje, nicméné v oblasti uloZzenych vychovnych opatteni je naznacovan urcity sestupny, tzn.
pozitivni, vyvoj. Limitem tohoto zjisténi mlzZe byt skute¢nost, Ze podle zdkona €. 359/1999 Sb. nejsou
tyto Udaje povinné evidovany, vychazime tak z idaji OSPOD Odry. Dalsim omezenim muzZe byt migrace
obyvatel a tim zkresleni vysledk, coZ se ovsem tyka hodnoceni obsaZenych v této zpravé obecné.

Vzhledem k propojeni oblasti Vzdélavani, rodiny a volného Casu také s oblasti Prevence kriminality lIze
povaZovat za pozitivni dopad (i kdyZ neakcentovany v rdmci SPSZ) rozvoj spoluprace aktérd: v rdmci
prevence straznici pravidelné spolupracuji se skolami vSech stupnil na poradani tematickych prednasek
a besed, Gcastni se akci SVC, nebo navstivili letni tabor pro déti ze socidlné znevyhodnénych rodin ¢i
domov mladeze. (Situacni analyza, 2019)

Za urcity limit, ktery je potieba jesté prostfednictvim vzajemné spoluprace prekonat, je vnimani
OSPOD jako jednoznacné represivni slozky -,straseni” pracovnicemi OSPOD a eliminace parcidlniho
feSeni konkrétnich problému (nap¥. feSeni probléma Sikany, zaskolactvi, skrytého zaskolactvi atd.
jen ze strany zakladnich skol po své linii v intencich skolského zakona apod.). Za pfidanou hodnotu
Ize povaZovat také vétsi provazani spoluprace prislusnych aktért, napf. pfedavani si informaci o
détech v ramci systému, pfesnéjsi zacileni na pomoc romskym détem/rodinam. Posun timto smérem
Ize jisté povaZovat za Zadouci, i kdyZ jim neni pfimo dosazeno bezprostiedniho dopadu.

V této souvislosti Ize jesté pfipomenout dalsi informaci obsazenou mj. v SA 2019, Ze v rdmci spoluprace
s Agenturou pro socialni zaclefiovani si nechala obec v roce 2017 vypracovat nezavisly vyzkum na téma
Pritomnost drog mezi mladeZi (Brenza et al. 2017), ktery uvadi, Ze ,drogova situace v Odrach v ni¢em
extrémné nevybocuje z trenddl, které Ize sledovat v celé CR a rozhodné neni horsi ne? v jinych méstech
regionu (spiSe naopak)” (Brenza et al. 2017, str. 6), nicméné zdUraznuje specifické vlivy sociokulturniho
prostiedi rodiny, psychologické a ideologické zardmovani celého problému, napfiklad s mnohem
rizikovéj$im a tolerovanym pfistupem k alkoholu.*®

Aktéri dale akcentovali vyznamné trendy ovliviiujici soucasnou praci s mladezi: ,,..situace se méni, déti
jiz od utlého véku maji zkusenosti a umi pracovat s pocitaci, telefony, maji zaloZzené ucty na facebooku,
umi vytvofit faleSné ucty — nasledkem je kybersikana, casto Ustici v psychické problémy,
sebeposkozovani, fyzické Utoky jako reakce na Sikanu po socidlnich sitich, ¢asto se objevuje také
vandalismus, zdavislostni chovdni objevujici se u stale mladSich déti. Ve Skolach dochazi
k nerespektovani autorit, skrytému zaskolactvi, rizikovému chovani déti na internetu, vzajemnému
fyzickému napadani, pfedevsim se jedna o skupiny divek ve véku od 11 do 15 let.” Pro dalsi hodnoceni
pak mUze byt toto zjisténi voditkem, jak definovat dopady, nastavit ukazatele pro hodnoceni.

16 v/ ramci prevence ve mésté plati od roku 2016 zakaz konzumace alkoholu na vybranych (exponovanych)
verejnych prostranstvich a vyhlaska ¢.5/2014 regulujici provoz loterijnich na dobu denné od 10-22h. Zdroj:
Situacni analyza 2019
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Dopad €. 3 —ZlepsSeni Skolni dochazky a prospéchu, hygienické navyky, navyky chovani

Z rozhovor( s realizatory vyplynulo, Ze ocenuji podporu, kterou poskytuje NZDM Manhattan a ktera se
ubira stejnym smérem jako Skolsky systém a vzajemné vyuZivaji podporu Skola - NZDM. Na druhou
stranu je pak nesnadné hodnotit, ktera z intervenci je ta nejvice ,posilujici pozitivni dopady (Je to
v disledku dlslednosti Skoly v tom smyslu, Ze pedagogové se zajimaji o Sirsi kontext fungovani Zaka a
snazi se situaci resit s prislusnymi subjekty véetné NZDM? Nebo intenzivnéjsi prace v rodinach?).

Za vyznamny prvek realizatofi povazovali, Ze NZDM ma jednoznacné stanovena pravidla, ktera ,plati
pro vsechny a pak zacnou byt normou”. Pokud tato pravidla klient nedodrzuje, docasné je vylouci
z moZnosti vyuzZivat jejich sluzeb.

Z rozhovorl s aktéry déle vyplynulo, Ze neoddiskutovatelnou roli ma v feseni dané problematiky také
OSPOD, ktery realizuje pripadové komise, je poskytovana zpétna vazba skola — OSPOD. Metodik
prevence je clenem Skolského pedagogického pracovisté, je vyuZivdna vazba na psychologa,
specidlniho pedagoga, vychovného poradce, realizace pravidelnych schizek.'’

Pfes toto pozitivni ,mékké” hodnoceni se statistické udaje tykajici se skolni dochazky a prospéchu

Vi

,hetvari“ tak optimisticky a dokladaji vyvoj spise stagnuijici:

Tabulka 9: Skolni dochazka a prospéch, Odry

Z8 zZS8 ZS8 zZS zZS Z8
Komenského | Pohorska | Komenského | Pohorska | Komenského | Pohorska
2015/2016 2016/2017 2017/2018
Pocet zaku 482 273 491 282 476 287
Prospéli s
vyznamenanim 278 151 275 151 283 157
pocet zakU
Prospéli s
vyznamenanim 57,67% | 55,30% 56,00% | 53,55% 59,45% 55,30%
vV %
Neprospéli 4 0 9 3 6 2
ZamesSkané
hodiny 155 89 143 325 192 39
neomluvené
ZamesSkané
hodiny 0,32 0,33 0,29 115 0,40 0,14
neomluvené
na 1 zaka

7 Tento systém oznadila za silnou stranku také Skolni inspekce.
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Zdroje:

Vyrocni zprdva o Cinnosti Skoly - Zdkladni skola Odry, Komenského 6, pfispévkovd organizace,
Vyrocni zprdva o Cinnosti Skoly - Zdkladni skola Odry, Pohorskad 8, prispévkovd organizace

za Skolni roky 2015/2016, 2016/2017, 2017/2018

Neevaluovana opatreni

Nasledujici opatfeni a jejich vliv na hodnoceni dopadové dimenze uvadime jen pro ilustraci nezbytné
provazanosti socidlni prace a aktivit realizovanych v ramci Skolského systému. Explicitné evaluovana
vSak budou v ramci hodnoceni MPI mésta Odry.

Jedna se zejména o myslenku obnoveni provozu pfedskolniho klubu, ktera navazovala na jiz v minulosti
realizovanou intervenci (jednorazové podporenou pozici metodika v roce 2014 skrze Open Society
Fund, pfi¢emz nasledné tuto funkci plnil vychovny poradce ZS Komenského), kterd se osvédcila.

Metodik zachytné sité tak byl jednou z planovanych aktivit projektu OPVVV ,Pojdme na inkluzi
spolecné“, ktery byl podan ve vyzvé €. 39 Inkluzivni vzdélavani pro KPSVL Il a v dobé realizace evaluace
7adatel ZS Komenského &ekal na vyhodnoceni projektu. Aktivity projektu jsou planovany od za¥i 2019.
Na vystupové urovni mélo byt pracovano s 15 7aky piechdazejicimi na SS ro¢né, 8 déti navitévujicich
predskolni klub ro¢né. Dalsi aktivitou projektu je také priprava predskolakl a dalsi aktivity realizované
ve spolupraci materské a zakladni skoly.

Prostfednictvim poddni a realizace projektu do OPVVV meéla byt zahdjena cinnost psychologa a
metodika prevence a vystupem dané intervence mélo byt poradenské pracovisté dostupné vsem
studentm $koly. Realizovan je projekt ,Podpora inkluze na SPdgS a SZS sv. A.C.“, registraéni ¢&islo
CZ.02.03.1/0.0/0.0./16_085/0007870 a $kolni psycholog je ¢lenem tymu od skolniho roku 2017/18.
Skolni specialni pedagog od $kolniho roku 2018/19. Jejich ptisobeni je tak zavislé na projektu MSMT a
je ¢asové ohranicené, skola planuje podat dalsi projektovou zadost, kterou by byla zajisténa kontinuita
intervence.

Nova matefska $kola méla fungovat pod na Cirkevni stiedni $kolou sv. Anezky Ceské v Odréch, zfizeno
mélo byt min. 40 mist pro déti. Tato intervence méla zajistit vysokou miru inkluzivity pro systém
vzdélavani: dle planu pravidla pro prijeti neméla znevyhodnovat déti rodica, ktefi nemaji zaméstnani
nebo pecuji doma o mensi sourozence, pro praci s détmi mél byt vyuZivan tym poradenského
pracovisté stfedni Skoly (Skolni psycholog, vychovny poradce, Skolni kaplan, metodik prevence), diky
dostatecné velkému nové vytvorenému prostoru v budové mélo byt mozné pracovat s détmi také v
mensich skupinkach. Zaroven se se skolkou pocitalo také jako s vyukovym pracovistém pro
stfedoskolské studentky pedagogického sméru, ktefi by mohli pfi studiu zaroven ziskavat praci s détmi
praxi a také doplnit praci pedagogického personalu, zejména s détmi, které potrebuji nadstandartni
péci a pozornost. K realizaci planované intervence vsak nedoslo, a to vzhledem k tomu, Ze nebyla
oteviena vyzva IROP (byla oteviena pouze vyzva IROP na podzim 2018, kde se mohly hldsit pouze
organizace, které jiz mély projekt zpracovany). VyuZivano tak muselo byt jen stavajici kapacity MS
Ctyrlistek, pfip. détské skupina Zahrada.

Hodnoceni téchto opatfeni vSak ponechdvame na evaluaci schvdleného MPI pro mést Odry a
informace uvadime jen pro ilustraci provazanosti systému socialni prace a vzdélavani, nebot realizaci
shora uvedenych opatieni mohlo potencialné dojit k zesileni pFislusnych dopadd do ,,neskolskych”
oblasti.
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Shrnuti pro oblast Vzdélavani, volny ¢as a rodina

PrestoZe znacna Cast opatfeni nebyla realizovana prostfednictvim planovanych dotacnich tituld, Ize za
zajimavy fenomén povazovat skutecnost, Ze ¢ast téchto intervenci byla realizovana z jinych zdroji a ve
zvysSené kooperaci aktérQ. Prostfedky operacnich program( EU tak Ize povaZovat pouze za aditivni,
doplnikové. Prostfednictvim spoluprace pfislusnych aktérd bylo dosazeno synergickych pozitivnich
efektl (dopad() a dopady lze spatfovat zejména v posileni systémovosti a komplexnosti intervenci.

Cile definované v SPSZ v oblasti Vzdélavani, rodiny a volného ¢asu se zamérovaly zejména na posileni
kapacit pro praci s détmi a mladezi, eliminaci rizikového chovani, zlepSeni Skolni dochazky a prospéchu
ve vazbé na cile souvisejici s oblasti Prevence kriminality.

V ramci rozhovord evaluatoti polozZili aktérim mj. otdzku, zda se v disledku Strategického planu
socialniho zaclefiovani snizil vyskyt rizikového chovani déti a mladeze s vyslednou odpovédi, Ze ,,spiSe

“"

ano.

Za hlavni zménu, spojovanou s implementaci SPSZ, povaZovali aktéfi to, Ze se otazky volného ¢asu a
rodiny zacaly resit. Zaroven vsak aktéfi upozorfiovali na celkovy posun spolecnosti v feSeni danych
problematik, kdy bude stale aktudlnéjsi reagovat na nové formy rizik, napf. kybersikana a motivovat
déti/mladistvé k ucasti zpUsoby, které jsou pro né atraktivni.

Zaméstnanost

Dalsi samostatnou tematickou oblasti definovanou v pfislusném SPSZ je Zaméstnanost. Pti koncipovani
cilG a opatreni v této oblasti byla za vychozi prvek povaZovana skutecnost, Ze Odersko bylo po nékolik
predchozich let charakterizovano jako sidlo socidlnich firem, zaméstnavajicich pracovniky s nizkou
kvalifikaci, Castokrat obtizné uplatnitelné na béZzném trhu prace. Pravé situace spojena s dlouhodobou
nezaméstnanosti pattila na Odersku mezi palcivé problémy lokdlniho trhu prace a na konci roku 2014
predstavovala miru 8,6 % (nejvice z okresu Novy Ji¢in) a na 1105 nezaméstnanych zde bylo volnych 82
pracovnich mist.

Jako hlavni problémy byly v ramci mapovani definovany nasledujici diskrepance:
e Nizka kvalifikace uchazect o praci
e Nespolehlivost zaméstnancl
e Absence placené verejné sluzby
e Chybi pracovni poradenstvi (,,doprovazeni”) pro jiz zaméstnané klienty (napf. v mistnich
socidlnich podnicich), ktefi ¢asto zbytecné praci opét ztraceji
e Chybi ekonomicka gramotnost u zaméstnanych
e Zvlast mezi socialné vyloucenymi je velmi nizké dosazené vzdélani
e ZadluZeni nezaméstnani nemaji zajem o legalni praci z divodu exekuce pfijmu

Perspektiva reseni problém{ v oblasti zaméstnanosti byla smérovana k podpofe stavajiciho socialniho

podniku a zaroven byla orientovana na pomoc ke vzniku dalSich dvou socialnich firem, v jednom
pfipadé transformaci jiz existujici spolecnosti.
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Zaroven byla snaha navézat na predchozi dobré zkudenosti s krajskym projektem Ufadu prace
,PrileZitost déla(t) zaméstnance” a mistni aktéri méli zajem vyuzit pokracovani tohoto regionalniho

Ill

individuaIniho projektu, ,PFileZitost déla(t) zaméstnance 11, v piipadé Ze bude ze strany UP v Odrach

opét realizovan®®,

Dalsi ¢ast intervenci byla sméfovana na navazani na historickou tradice regionu, ktery je sidlem
stfednich a mensich prdmyslovych podnikd a dilen. Pro udrZeni téchto aktivit je vSak potfeba mit
k dispozici odpovidajici kvalifikovanou pracovni silu, pficemz v soucasné dobé ucnovské a
stfedoskolské vzdélavani v Odrdch nenabizi obory, které by na tento fakt reagovaly, technické obory a
ucilisté se nachazeji v jinych castech novoji¢inského okresu (coz je limitovano dopravni dostupnosti
atd.). Jednou z premis SPSZ se proto stala i modernizace zastaralych dilen zakladni skoly, které mély
podpofit Zaky v ziskani a prohloubeni technické zru¢nosti a pomoci jim pfi smérovani jejich dalSich
kroku pfi vybéru budouciho povolani. (Zdroj: SPSZ).

Pti hodnoceni této oblasti jsme vychazeli z informaci obsazenych v SPSZ, z dokumentu Vyhodnoceni
plnéni SPSZ Odry 2015-2018, ze Situacni analyzy ASZ 2019 a zejména pak z rozhovort s realizatory,
ktefi na pripraveé a realizaci jednotlivych opatfenich participovali.

Cile strategického planu v oblasti Zaméstnanost

Nasledujici tabulka tak opét uvadi priority, obecné i strategické cile v této oblasti tak, jak jsou uvedeny
v SPSZ a doplnén je stav jejich plnéni a dalSi pldnované kroky. Barevné odliseni je stejné jako
v pfedchozi kapitole — zelené cile byly naplnény, modré c¢astecné a ¢ervené naplnény nebyly.

Tabulka 10: Strategické cile a opatfeni SPSZ v oblasti Zaméstnanost

Oblast Zaméstnanost
Obecny cil 1 Bude podporen vznik celkem 12 pracovnich mist v
mistnich socidlnich podnicich (transformace, rozsifeni
a vznik nového socialniho podniku) a projektech (25
osob)

Specificky cil/kroky 1.1 Vznikne novy maly socidlni podnik zaméstnavajici 2
pracovniky obtizné uplatnitelné na trhu prace

i. Pfiprava a podani Zadosti o
dotaci na technické vybaveni
podniku

ii. Nakup vybaveni

iii. Zahajeni vyroby

18 predchozim obdobi projektem proslo celkem 27 osob, nejvice ze véech obdobnych projekt realizovanych v Odrach, mezi
zaméstnavateli byl o projektové zaméstnance zajem, projekt zaroven poskytl i dalsi sluzby dlouhodobé nezaméstnanym, které
v Odrach dosud chybély.
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Specificky cil/kroky 1.2

i. Pfiprava a podani Zadosti o
dotaci na technické vybaveni
podniku

ii. Vybudovani nového provozu,
nakup vybaveni

iii. Zahajeni provozu

Specificky cil/kroky 1.3

i. Zpracovani a podani zadosti

ii. PFijem novych 4 pracovnik

Specificky cil/kroky 1.4

Probéhne transformace exitujici spole¢nosti na socialni
podnik, ve kterém dojde k vytvofeni 6 novych
pracovnich mist pro pracovniky obtizné uplatnitelné na
trhu prace

Dojde k vytvoreni 4 novych pracovnich mist v
existujicim oderském socialnim podniku v roce 2016

Dojde k zaméstnani alespon 25 osob s nizkou
kvalifikaci v Regionalnim individualnim projektu UP
(Prilezitost déla(t) zaméstnance Il)

i. Zpracovani a podani projektu

Realizovdno prostrednictvim KrP Ostrava

ii. Realizace projektu, pfijem
zaméstnancl

Realizovano

Hlavni cil 2

Do roku 2018 projde 300 zakul technickou priipravou
na ZS a zlepsi si tak vyhlidky na pracovni uplatnéni

Specificky cil/kroky 2.1

Od skolniho roku 2016/2017 budou v provozu
zrekonstruované dilny na Z8 Komenského

i. Zpracovana a podana Zadost
(Sablony)

Realizovano

ii. Rekonstrukéni prace, nakup
nového vybaveni

Realizovano

iii. Zahajeni provozu

Realizovano
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Indikované dopady realizace opatfeni v oblasti Zaméstnanosti a jejich hodnoceni

V nasledujicim schématu jsou zachyceny definované cile SPSZ v oblasti Zaméstnanosti a opatreni,
kterymi jsou naplfiovany a dale bylo snahou ,,modelovat” jejich zamyslené dopady, pfestoZe prevaina
¢ast opatieni nebyla realizovdna. Ze schématu je patrné, Ze strategickym planovanim chtéli mistni
aktéri v ramci této integrované oblasti docilit tfi skupin dopad(. Jsou jimi (1) existence pracovnich
prileZitosti pro cilovou skupinu obtiZné uplatnitelnych osob na trhu prace, (2) zvyseni uplatnitelnosti
téchto osob na trhu prace, zvyseni uplatnitelnosti Zakt na trhu prace a (3) zlepseni Zivotni situace CS
obtizné umistitelnych na trhu prace. S ohledem na to, Ze znacna c¢ast opatfreni nebyla v této oblasti
realizovana, zaméfrujeme evaluaci jen na naplnéni specifickych cili 1.4 a 2.1 (pficemZ naplnéni
tohoto cile je hodnoceno pouze ve vystupové dimenzi). Schéma je sestavené na zakladé struktury
SPSZ.

Schéma 4: Specifické cile, opatieni a dopady v oblasti Zaméstnanosti

Podani projektové
zadosti

Vznik nového malého

socialniho podniku (SP)
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uplatnitelné na trhu prace ¥ybaven
(TP)
Zahajeni vyroby \ Existence
pracovnich
prilezitosti pro
Transformace stavajiciho podniku osoby obtizné
na SP, vytvoreni 6 novych Pfiprava Zadosti na umistitelné na TP
pracovnich mist (PM) pro osoby technické vybaveni
obtizné umistitelné na TP
Vybudovani

Zvyseni
uplatnitelnosti osob
obtizné umistitelnych
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l > i’
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Podani zadosti do uplatnitelnych na TP
Zaméstnani aspon 25 osc?b OPZ (KrP UP)
s nizkou kvalifikaci s RIP UP

PrileZitost déla(t)



Pfi podrobnéjsim prostudovani shora uvedeného schématu je zfejmé, Ze u opatifeni v oblasti
Zameéstnanosti bylo mozné predpokladat multidimenzionalni dopad jednotlivych dil¢ich intervenci,
tyto jsou spolu ve vétsiné pripadd Uzce propojeny. Proto také dopady nelze vzajemné explicitné oddélit
a jsou hodnoceny integrované, jak je z nasledujiciho textu patrné.

Dopad €. 1 — Existence pracovnich pfilezitosti pro cilovou skupinu obtiZzné uplatnitelnych
osob na trhu prace

V ramci hlavniho cile 1 byl planovdn vznik nového malého socidlniho podniku, ddle transformace,
rozsiteni a vznik nového socidlniho podniku, v nichz mélo vzniknout 12 pracovnich mist pro pracovniky
obtizné uplatnitelné na trhu prace. Tato opatfeni méla byt realizovana s podporou projekti OPZ, které
vsak i prfes snahu projekty koncipovat v souladu s podminkami pfislusnych vyzev IROP a OPZ nebyly
schvéleny k podpore ze strany poskytovateld, resp. od zpracovani projektu do IROPu bylo ustoupeno.

Shora uvedeny dopad jsme se proto pokusili zachytit jen v souvislosti s realizaci opatfeni v rdmci SC 1.4
(zaméstnani alespoi 25 osob s nizkou kvalifikaci v Regionalnim individualnim projektu UP PFilezitost
déla(t) zaméstnance Il). Pro podporu osob s problematickym uplatnénim na trhu prace (resp. osobam
s nizkou kvalifikaci) byla planovéna Géast v Regionalnim individualnim projektu UP CR, realizovaného
Krajskou pobockou UP v Ostravé (KrP). Do tohoto projektu mélo byt zafazeno a ziskat v ném praci 25
osob. Z rozhovoru s aktéry bylo zjisténo, Ze v ramci realizace projektu , PrileZitost déla(t) zaméstnance
I1“ (s dobou realizace od 3. 8. 2016 do 28. 2. 2019) bylo do r. 2018 zaméstnano 31 osob ohroZenych
socialnim vylouc¢enim z mésta Odry. Z hlediska vystupové dimenze tak bylo opatfeni naplnéno.

Projekt nasledné pokracoval v dalSich lokalitach MSK, ale bez realizace v Odrach, a to z divodu
nenaplnéni kapacit klient( spliujicich kritéria pro vstup do projektu. Projekt byl uréen pro mimoradné
narocnou skupinu mj. s kumulovanymi handicapy, jejiz vstup na trh prace, nemluvé o udrzeni na tomto
trhu, je znacné ztizen. Jako problematickou se projevila skutec¢nost, Ze Ucastnici nesméli byt paralelné
zarazeni do jiného projektu, proto v konec¢ném disledku byli participanti vybiranii mimo SVL a kapacita
projektu urcena pro Odry se tak nenaplnila.

Projekt byl ze strany KrP UP realizovan a pro tuto evaluaéni zpravu je tak defacto jediny opatfenim,
kde jsme byli schopni dopady intervence hodnotit, viz. text nize Hodnoceni dopad( v oblasti
Zaméstnanosti.

Dopad €. 2 —ZvySeni uplatnitelnosti osob obtizné uplatnitelnych na trhu prace, zvyseni
uplatnitelnosti zakd na trhu prace

Tento indikovany dopad taktéz vztahujeme k realizaci opatfeni v ramci SC 1.4, pficemz jsme od aktér(
podilejicich se na realizaci projektu ,Prilezitost déla(t) zaméstnance I1“ ziskali informaci, Ze nenaplnéni
poctu participantd v tomto projektu z Oder bylo prohloubeno mj. tim, Ze si néktefi ucastnici v pribéhu
projektu nasli sami zaméstnani — presny Udaj o poctu téchto osob nebylo v moznostech aktérd (s

ohledem na zpGsoby vedeni statistickych udajti v rémci UP CR) zjistit.
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Tento vysledek povaZzujeme za bezesporu pozitivni, i kdyZz neni readlné jej ,oistit” od dalSich externich
intervenujicich vlivli, neZ jej pfisuzovat jen ucasti v projektu (kterd mohla napf. zvysit motivaci
Ucastnika k hledani zaméstnani).

Z rozhovor( s aktéry dale vyplynulo, Ze ze 31 osob zapojenych do projektu se udrzelo na volném trhu
prace déle neZ 6 mésich 16 osob a tato skupina byla tvofena témi, ktefi prosli Uspésné projektem.

K dopadlim definovanym jako ,zvySeni“ uplatnitelnosti téchto osob na trhu prace jsme se pokusili
pfifadit také posuny ve vnimani dané problematiky z druhé strany trhu prace, a to ze strany
zaméstnavatell. Tento dopad bychom tak mohli nazvat z tohoto Uhlu pohledu spise ,zlepsenim*
uplatnitelnosti cilové skupiny na trhu prace. Aktérdm jsme proto poloZili otazku ,Zménil se postoj
zaméstnavatell k zaméstnavani osob z cilové skupiny“?

v vev

Dle naseho zjiSténi byla téZistém intervence prdce poradce KrP v Ostravé, ktery navazal uzsi spolupréci
se zaméstnavateli, jejiz soucasti bylo mj. pfesvédcovani zaméstnavatelll pro pfijeti osob z cilové
skupiny do pracovniho procesu, zbaveni plosného nalepkovani. V priibéhu téchto procest se
nicméné jako vyznamny motivacni faktor projevila finanéni podpora souvisejici se zaméstnavanim
osob z cilové skupiny (coZ nebylo nijak prekvapivé) a zaroven dochazelo (i kdyZ v omezené mire) k
ytradiénimu” jevu, kdy pfi skonceni této podpory je rovnéz ukoncen pracovni pomér osobé, ktera byla
dfive dotovana. Pfesna analyza individualnich situaci, motivaci a zpUsob( feseni vsak vzhledem ke
kapacitnimu nastaveni evaluacnich ¢innosti nebyla moZna a zaroven je nutné brat v potaz, Ze trh prace
v dané oblasti je pomérné ,uzky“, coz ovliviuje také ochotu k responzi ze stran ucastnik( (,kazdy
kazdého zna a nikdo pak nechce mit problémy pfti dalSim zaméstnani, Ze tfeba na nékoho zZaloval...”).

Zaroven vsak byly zaznamenany urcité pozitivni posuny v pfistupech zaméstnavatell vici osobam
z cilové skupiny, presto ¢ast Ucastnikll opatifeni predcasné opustila. Kvantifikovana vyjadreni vsak
aktéri nebyli schopni poskytnout.

Z finanénich prostfedkd projektu IROP byly v rdmci specifického cile 2.1 rekonstruovany a vybaveny 1
ucebna dilen a 1 ucebna informacnich technologii. Dokonceni stavebnich praci a kolaudace probéhlo
ke konci roku 2018. Skolni dilny byly vybaveny novymi stroji a daldimi pomdckami, &imz se ma zvysit
manudlni zruénost zak( ZS. Diky modernizaci a vybaveni dilen a PC uéebny se predpoklada zkvalitnéni
vyuky polytechnickych predméti a digitalnich technologii. Po strance vystupl ma opatreni zahrnout
100 Zzakh rocéné, ktefi projdou technickou prlpravou. Od ziskani odpovidajicich technickych
kompetenci, které jsou v soucasnosti na trhu prace vyznamné poptavany, je odvijena predikce lepsi
uplatnitelnosti téchto zakl na trhu prace.

Vzhledem k nedostatecnému Casovému odstupu od zahajeni realizace opatfeni jsme byli schopni pro
tuto evaluacni zprdvu pouze navrhnout dopady, které u dané intervence predpokladame, ale
nerealizovali jsme sbér dat pro dopadovou dimenzi.

Dopad €. 3 —Zlep3Seni Zivotni situace cilové skupiny osob obtizné umistitelnych na trhu
prace

K hodnoceni tohoto dopadu jsme méli vimyslu pouZit ukazatele zlepSeni situace osob z cilové
skupiny v oblasti jejich bydleni, pfip. zadluZenosti. Po rozhovorech s aktéry jsme vsak dospéli
k presvédceni, ze takto dopad indikovat nelze, nebot situace spojené s bydlenim s sebou pfinaseji
celou fadu dalSich konotaci a nelze je jednoznacné vztahovat k opatienim politiky trhu prace.

Na druhou stranu v souvislosti s odpovédi na otazku ,Zlepsila se Zivotni situace téchto osob v oblasti
jejich zadluZenosti?“ se projevily tendence, které Ize uchopit pouze v podobé ,,mékkych” vysledk(, a
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to Ze cast ucastnikli zacala v souvislosti se svym pracovnim zapojenim fesit své dluhy, insolvence,
zpusoby splaceni. Kvantifikaci téchto dopadd viak neni mozné zjistit.

Stejnym zplGsobem jsme pfistoupili ke zjistovani dalSich dopadl opatfeni na Ucastniky, a to téch efekt(
(at uz pozitivnich nebo negativnich), které jsme na zacatku naseho zkoumani jako dopady
neidentifikovali. V rozhovorech jsme proto uvedli otazku ,,Méla téast v projektu jiné pozitivni dopady
na tyto osoby? Pokud ano, uvedte jaké.”

V této souvislosti bylo zjisténo, Ze k dalSim dopadim Ize u ¢asti Ucastnik( pFicist obnoveni pracovnich
navykd, FeSeni problému spojenych s finanéni gramotnosti, posileni tzv. ,,mékkych” dovednosti,
které byvaji u prevazné vétsiny dlouhodobé nezaméstnanych osob vyznamné potlaceny. Zaroven byl
zmifovan jeden z nejvyznamnéjsich ukazatell, a to pfestup na volny trh prace, viz. text shora. Ke
komentovani téchto vysledkl jako jednoznacné souvisejicich s Ucasti v projektu vsak pristupujeme
s védomim metodologickych limitd v podobé znacného mnoiZstvi proménnych, které na soucasném
trhu prace a v socialni politice celkové existuji, napf. obdobi hospodarského rilistu.

Shrnuti pro oblast Zaméstnanost

Objektivni hodnoceni dopadu realizovanych opatieni nelze jednoznacné vztahnout ani k obecnym
ukazatelim situace na lokalnim trhu prace, nebot statistické ukazatele jsou vedeny jen za Gzemi
spadajici pod KoP Odry jako celek, bez tfidéni na jednotlivé SVL.

Nelze tak zodpovédét otdzky, které jsme si na pocdtku evaluace kladli, tj. ,Jaky je vyvoj poctu
dlouhodobé, resp. opakované nezaméstnanych v SVL/v obci od r. 2015?“ — tyto ¢asové rady vsak
nejsou k dispozici.

Pokusili jsme se tedy zhodnotit dalsi dopady, které realizace opatfeni, ¢i spiSe prace na téchto
opatfenich mohla mit na cely ,ekosystém” lokdlniho trhu prace. Zaroven timto akcentujeme
zprostredkuijici roli, kterou by méla ASZ v systému lokalnich politik zastavat.

Polozili jsme tedy aktériim otdzku, zda ,Doslo ke zméné ve spoluprdci mezi relevantnimi aktéry?“ Za
nejvyznamnéjsi posun pak bylo prohloubeni spoluprace s dluhovou poradnou Charity (ze strany
aktéri hodnoceno jako nejvétsi posun, knémuZ doslo voblasti zaméstnanosti, v souvislosti
s implementaci SPSZ), v jehoZ rdmci je napf. realizovana pfitomnost socidlniho pracovnika z Dluhové
poradny pfi navstévé klienta na Ufadu prace, organizovany jsou skupinové aktivity a spoluprace
subjektd v této oblasti byla hodnocena pozitivné.

Taktéz pozitivné byla hodnocena spoluprice s ASZ a rovnéz tak uzitecnost samotného dokumentu
SPSZ pro feSeni problematiky v oblasti Zaméstnanosti., spiSe pozitivné prispéni ASZ k reSeni
problematiky zaméstnanosti.

Jak jiz bylo feceno shora, tyto kvalitativni idaje nelze pfimo uvést do kontextu ,obecnych” ukazatel(,
které sleduje Ufad prace CR a které jsou zahrnuty v jeho statistickych vystupech. Nicméné podil
nezaméstnanych v Odrach od r. 2015 do r. 2018 vyznamné klesl - tento trend viak kopiruje souc¢asnou
situaci jak v okresnim, tak také krajském a celorepublikovém méritku.
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Ze srovnani s hodnotami z konce roku 2017, které uvadi Uzemné analyticky podklad ORP Odry (UAP
CsU), je napriklad patrné, 7e pocet uchaze¢l o zaméstnani (UoZ) celkové registrovanych na UP byl
v ramci celého ORP 517 (v Odrach pak 175) a pocet UoZ v dlouhodobé evidenci byl v ramci celého
spravniho obvodu 169 osob, zatimco v Odrach pouze 37 osob. Jestlize byla v celém spravnim obvodu
ORP Odry nezaméstnanost 4 % v poloviné roku 2018 (UAP CSU), ve mésté Odry to bylo na konci
stejného roku pouze neceld 2,5 %.

V ramci SA 2019 byl zjistén negativni vysledek v oblasti zaméstnanosti v dané lokalité, a to ukonceni
¢innosti spolec¢nosti Stavzem s.r.o. - socidlniho podniku, ktera se mimo jiné Uspésné zabyvala drobnymi
stavebnimi pracemi, Upravou a udrzbou zelenég, uklidovymi pracemi atd. Zaméstnavala osoby s rliznym
znevyhodnénim na trhu prace - napfiklad Romy, dlouhodobé nezaméstnané nebo osoby nad 50 let.
Ddvody ukonceni Cinnosti spolecnosti se vsak nepodafilo zjistit a je tak dosud nezodpovézenou
otazkou, zda sSlo o subjektivni pFiCiny stojici na strané podniku nebo objektivni pFiciny spocivajici
v nedostate¢né podpore socialniho podnikani v CR apod.

Zaroven bylo v ramci SA 2019 konstatovano, Ze v Odrach panuje stabilni poptavka po pracovnicich,
které jsou mistni provozy nuceny svazet z vétsich vzdalenosti, organizuji spole¢né svozy pracovniku
z okolnich obci autobusy, a podle nékterych respondentl zaméstnavaji ve vétsi mire cizince. Takto lze
situaci v oblasti zaméstnanosti povaZovat za stabilizovanéjsi nez v r. 2015, kdy byly Odry povaZovany
z hlediska zaméstnanosti za nejproblémové;jsi ¢ast ORP Novy Ji¢in (viz definované problémy v Gvodu
této kapitoly), zaroven je vSak nutné brdt v potaz, Ze mira 2,5 % kopiruje tzv. ,pfirozenou miru
nezaméstnanosti“. V této situaci ,optimalizovaného” trhu prace z(stdvaji v rezervoaru nezaméstnané
osoby s vyznamnou kumulaci handicap(, ptip. u nichz absentuje motivace k Ucasti na trhu prace.
(zdroj: SA 2019)

Zhodnoceni naplriovani cile koordinovaného pristupu k socialné vylou¢enym lokalitam
(KPSVL)

Urcité tematické zluZeni evaluace v Odrach bylo vyvolano skutecnosti, Ze pomérné znacnd c¢ast
planovanych opatieni nebyla realizovana. Pfesto se po provedeném hodnoceni lze vyjadfit k hlavnim
atributiim, na zakladé kterych by intervence do oblasti socidlniho vylouc¢eni — s podporou ASZ — mély
byt realizovany.

Klicovym vychodiskem tvorby strategického planu socidlniho zaclefiovani je koordinovany pfistup
k socialné vyloucenym lokalitdm, ktery je v Metodice KPSVL definovan jako ,zajisténi adresnosti,
koordinace, konzistence a synergie mistnich opatreni socidlni integrace zaloZenych na lokdlnich
potfebdch, kterd budou realizovdna prostfednictvim specifického mechanismu financovdni
z prostredk( ESIF“. Nasledujici ¢ast evaluacni zpravy se zaméruje na ovéreni premis KPSVL a analyzuje,
do jaké miry realizace opatieni vychazejicich ze strategického planovani splfiuje preferované principy,
jimiz je adresnost, koordinace, konzistence, synergie. Kromé uvedenych principl se vénujeme také
udrzitelnosti, kterou chapeme jako podminku pro dlouhodoby efekt KPSVL.

V ramci naplfiovani evaluovanych opatfeni doslo v Odrach k dodrzeni parametrti koordinovaného
pristupu ksocidlné vyloucenym lokalitdm (KPSVL) - adresnosti, konzistenci, koordinaci a
synergii. Zapojeni aktéfi maji zaroven z velké casti zdjem s aktivitami kontinudlné pokracovat i
v budoucnu a udrizet je.
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Adresnost/relevance

Dle provedenych rozhovord s mistnimi aktéry i podle informaci ze vstupni analyzy, jsou Odry vétSinou
aktérd vnimany jako lokalita s vylou¢enymi konkrétnimi parcialnimi oblastmi s vyskytem nezadoucich
jevl. TaktéZ ze zavérd SA 2019 vyplyva, Ze se v pripadé Oder nejedna o vyhrocenou, akutni situaci
socialniho vyloucéeni. Koncentraci zdrojd a kapacit a zacilenim intervenci na feseni problémd, které byly
ve vstupni analyze, mapovani a vramci strategického planovani shledany jako klicové (zejména
dluhova problematika, krizové bydleni, efektivni trdveni volného ¢asu déti a mladeze) Ize povazovat
princip adresnosti za splnény.

Vsechna realizovana opatfeni ¢i projekty vychazely z dat vstupni analyzy a mapovani v ramci
pracovnich skupin a zaméfily se na hlavni problémy definované v analytické casti SPSZ — na
problematiku zadluZenosti, krizového bydleni a trdveni volného ¢asu déti a mladeZe. Nastaveni
projektl, z nich vychazejicich sluzeb a dalSich ,mimoprojektovych” intervenci bylo adresné
zaméreno na cilové skupiny, jichZ se zminované problémy bezprostifedné dotykaji.

Kontinuita adresnosti opatfeni se dale projevila také zamérenim dalSich intervenci na dluhovou
problematiku v rdmci TAP.

Konzistence

Konzistence kapacity provadénych opatreni s potfebami osob ohrozenych socidlnim vyloucenych je
blize evaluovana v rdmci evaluace dopadl opatifeni SPSZ v predchozi kapitole. Pfi hodnoceni tohoto
aspektu, kdy posuzujeme, zda intervence probihala ve vice tematickych oblastech, mlzeme
konstatovat, Ze v rdmci implementace opatreni SPSZ dochazelo k propojovani jednotlivych intervenci
(napt. ve smyslu propojeni feseni dluhll na najemném a dluhové problematiky obecné nebo pfi
propojeni opatfeni zamérenych na efektivni trdveni volného casu déti a preventivnich Cinnosti).
Implementace strategického planu tedy vyrazné prispéla k pokryti potieb v obci.

Koordinace a synergie

Na vyznamném posunu v provazanosti sluZzeb, vzajemné spolupraci a koordinaci se shodli vsichni
osloveni aktéfi. Zména vyplyva jiz ze skutecnosti, Ze i pres absenci ¢asti planovanych dotacnich
prostiedkl aktéfi nalezli potencial k feseni klicovych problém( a vzajemné koordinaci realizovanych
opatteni. Dopadem je pak skutec¢nosti, Ze konecni prijemci podpory se v mnohem vétsi mire zapojuji
do vétsiho poctu sluzeb nebo maji moznost fesit svou situaci komplexnéji, prestoze jsme v predchozi
kapitole konstatovali rezervy ve vyuZivani stavajicich p¥istupa.

Kromé spoluprace a koordinace opatieni navzajem povazuji poskytovatelé za bezproblémovou také
spolupraci s daldimi institucemi — zejména s Ufadem prace, OSPOD a Méstskym Gfadem. Podle
vypovédi aktér(l z obou stran jsou vzajemné dostateéné seznameni se svymi aktivitami, predavaji si a
doporucuji klienty a sdili informace o aktudlnich potfebach ve mésté.

Rovnéz aspekt koordinace Ize povaZovat za naplnény, a to s ohledem na zjisténou skutecnost, Ze aktéri
byli schopni flexibilné reagovat na jednotliva témata definovana v SPSZ a intervence propojovat (napft.
dluhové problematika obecné a problematika dluhli na najemném v propojeni na problematiku
zameéstnanosti).

Vtomto smyslu lze po provedeném hodnoceni konstatovat snahu aktérl zamérit se na fesSeni
nejvyznamnéjsich problému, které byly definovany jak ve vstupni analyze, tak i na problémy, které
postupné vyvstavaly napf. v souvislosti s omezenou realizaci projekt( ESIF. Toto Usili bylo patrné
zejména v pfipadé intervenci zamérenych na dluhovou problematiku, kdy pfijata feseni nebyla
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ponechana ,na pul cesty”, ale dalsi, jiz do urcité miry modifikované potreby byly transformovany do
TAP Odry.

Jak navic ukazuji expertni zjisténi poslednich let, kliCovou oblasti pro stabilizaci Zivotni situace obecné
je dluhova problematika, kterou se v Odrach vyresit nepodafilo. Pro Uspésné socialni zaclefiovani
v obci je potfeba ddle podnikat zdsadni kroky predevsim v této oblasti, viz. shora zminény TAP. Mistni
aktéri i samotni klienti sluzeb v internich hodnoticich dotaznicich nicméné pozitivné hodnoti vliv
novych sluzeb pfedevsim na informovanost klientl, motivaci svou situaci fesit a dlivéru v organizace
jako nékoho, na koho se mohou obratit o pomoc nebo o radu. Zminéné pfinosy mohou byt zakladem
pro pozitivni zménu Zivotni situace klientt.

Udrzitelnost

Udrzitelnost aktivit je jednou z diskutabilnich a diskutovanych otazek souvisejicich s realizaci socialné
politickych opatFeni obecné, a to s ohledem na souéasny kontext jejich financovani v Ceské republice.
Vyznamnym limitem je zde urcitd zavislost uvedenych ¢innosti na dotacnich prostfedcich EU, kdy
zpravidla po skonceni konkrétniho dotacniho obdobi (v soucasnosti 2014 — 2020) dochazi k finan¢nimu
a personalnimu preruseni kontinuity vysoce potiebnych opatfeni a jen pfedem nespecifikovana ¢ast je
udriena prosttednictvim financovéni ze statniho rozpoétu CR. Tato skute¢nost prekraduje moznosti
efektivniho fizeni svéfenych agend jak ze strany ASZ, tak také mistnich aktér(. Vzhledem k uvedenému
hodnotime jako vysoce pozitivni schopnost ,,empowermentu” mistnich aktér(i ve spolupraci s ASZ
zabezpecit klicové Cinnosti ve vlastnim rezimu, bez vyznamné zavislosti na erpani prostredk( EU, coz
je vyznamnym aspektem pro jejich pokradovani do budoucna, byt v omezené formé. Aktéfi jsou nuceni
pfi koncipovani opatfeni posuzovat nejen potieby, ale také realné moinosti financovani jejich
napliiovani.

Za vysoce zadouci povaZzujeme identifikovat mistni ,,ohniska rozvoje” a rozvijet s nimiz dalsi spolupraci
mj. i ze strany ASZ, protozZe jak se ukazuje, znacnou ¢ast opatreni Ize realizovat i bez prostredkd EU,
které by navic mély plnit jen aditivni funkci. Timto pfistupem je také posilovana udrzitelnost Cinnosti.
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