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Uvodni slovo

Pfedkladany Mistni komunikacni plan obce Odry predstavuje souhrn aktivit, které maji
podpofit proces socialniho zaclenovani ¢i zlepsit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim
dokumentem je zde zejména Strategicky plan socidlniho zaclefiovani obce Odry (SPSZ) pro
obdobi 2015-2018, ktery ramuje problematiku socidlniho zaclefiovani a detailné vymezuje
cile Lokalniho partnerstvi Odry pro sledované obdobi. Diky spole¢nému Usili mistnich aktéru
se podafilo Uspésné realizovat radu cild SPSZ. Sprdvné nastavenda komunikace je pak
dilezitym predpokladem pro uUspésné pokracovani realizovanych opatfeni a zajisténi
pozitivniho dopadu do Zivota vobci. Zaroven byly planované komunikaéni aktivity
vztahovany k pfipravovanym aktivitam revize SPSZ 2019-20121.

Mistni komunikacni plan Odry pfiblizuje soucasny stav v oblasti komunikace, vymezuje
uzZivané nastroje i predpokladané cilové skupiny. Zasadni ¢asti dokumentu je soubor
pldnovanych medialnich vystupl pro roky 2019-2021, na jejichz vzniku budou c¢lenové
lokdlniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury. Tyto vystupy budou tak vhodné
doplfiovat nastavené aktivity revize SPSZ pro obdobi 2019-2021, pfipadné dalSich
strategickych dokumentd (Tematicky akéni plan)

Tento komunikaéni plan vzniknul jako samostatny dokument Lokalniho partnerstvi na
zakladé spoluprace mistnich aktérd a zastupcl Agentury. Pro komunikaci v oblasti vzdélavani
vzniknul samostatny dokument, ktery doplfiuje Mistni plan inkluze.

V Odrach

Agentura pro socialni zaclenovani

Od roku 2008 plini Agentura pro socialni zaclefovani roli expertniho aktéra, ktery je partnerem nejen samosprav, ale i
resortd, neziskovych organizaci, odborné verejnosti ¢i obyvatel socialné vylou¢enych lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje
Agentura s vice nez stovkou obci, na jejichZ Uzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledk(i mapovani z roku 2015 Zije v
obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichz cilem je nastaveni systémovych
zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho, koordinovaného a dlouhodobého pftistupu: v obcich pomaha
z mistnich aktér( ustavit tzv. lokdalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho zaclefiovani (SPSZ) nebo Mistni
plan inkluze v oblasti vzdélavani (MPI).

Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi
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1) Popis vychoziho stavu (Analyticka cast)

1. Strategické planovani a spoluprace s Agenturou

V soucasné dobé se obec Odry nachdazi ve stddiu vzdalené komplexni podpory v ramci
Koordinovaného pfistupu k socialné vyloucenym lokalitdm (KPSVL), tj. Agentura spolupracuje
s obci na konkrétnich stanovenych tématech a poskytuje v téchto tématech metodickou
podporu. Spolu se vznikem Mistniho komunika¢niho planu (MKP) je zaroven pfipravovana
revize SPSZ pro obdobi 2019-2021. V roce 2019 byl zpracovan vyzkum Situaéni analyzy se
zamérenim na dluhovou problematiku v obci. Pozornost je ddle upfena na udrieni mistni
platformy spolupracujicich subjekti a na pokracovani procest a aktivit, které mirni socialni
vylouceni v obci.

Pfedchozi SPSZ 2015-2018 byl soustfedén na 3 hlavni témata: Bydleni, dluhy a financni
gramotnost, Vzdélavani a volny ¢as a Zaméstnanost. Tématy Bezpecnosti a prevence se
zabyva v Odrach aktivné fungujici komise Prevence kriminality Rady mésta, kterd zpracovava
Plan prevence kriminality. Tématem Vzdélavani a volného casu se dale zabyvd nové
zpracovany Mistni plan inkluze pro obdobi 2018-2021.

Revize SPSZ pro obdobi 2019-2021 pripravuje aktivity ve 3 tematickych oblastech: Bydleni,
ZadluZenost a Zaméstnanost.

Bydleni

V SPSZ je urcen jako hlavni cil zvySeni pfistupu k vhodnému a finan¢né dostupnému bydleni
pro znevyhodnéné obyvatele. Tento cil zahrnuje opatfeni, kterd maji za cil pfipravit systém
socialniho bydleni vhodnymi investicemi i podporou socialni prace.

ZadluZenost

Jednd se o hlavni tematickou oblast soucasného strategického planovani, ktera je dale
rozpracovana v detailnéjsim dokumentu — v Tematickém akénim planu. Hlavnim cilem v této
oblasti je snizZit zadluZzenost obyvatel a to pomoci souboru opatreni jako: navyseni kapacity
dluhové poradny, zajisténi podpory klientl v terénu, zajisténi podpory finanéni gramotnosti
74ka 9. tiid ZS a 24ka SS, navazani nové spoluprace se zaméstnavateli apod.

Zaméstnanost

Potreby v oblasti zaméstnanosti odrazZeji pfedevsim soucasny nizky podil nezaméstnanosti.
Aktivity jsou tudiz zaméreny na uzky podil osob, které maji kumulované znevyhodnéni na
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trhu prdce. Jedna se o nastaveni spoluprace aktér( tak, aby témto osobam byla vénovéna
jesté vétsi péce. Dalsi opatieni je opét zaméreno na podporu socidlniho podnikani v obci.

2. Stdvajici komunikacni strategie

V rdmci komunikace s verejnosti vyuziva obec mistni webové stranky obce, facebookovy
profil obce, vyvésky mésta, méstské informacni centrum a placeny obecni zpravodaj
(Odersky zpravodaj). Co se tykd komunikace socidlniho zacleriovani, obec se soustredi
pfedevsim na informovani o strategickych dokumentech (SPSZ, KPRSS, Plan prevence

kriminality, Vyzkum drogové problematiky) a nékterych uspésich lokalniho partnerstvi
(dluhova poradna..)

Zapojovani verejnosti do komunikacnich kandll neni bézné, mésto nema aktivity, pfi kterych
by toto bylo mozné (napf. verejna féra atd.); vyjimkou je komunitni planovani socialnich
sluZeb. Pro revizi Komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb na Odersku pro rok 2018-2020
bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi obcany, kterého se zucastnilo 40 obcan(.

Webova stranka obce a jeji facebookovy profil:

www.odry.cz
https://www.facebook.com/M%C4%9Bsto-Odry-1216367405110061/

2) Vize

Vizi rozumime situaci, které bychom chtéli v idedlnim stavu dosahnout v ramci komunikace
socialniho zaclefiovani v Odrach.

Vize ¢. 1:

Vsichni obyvatelé obce Odry jsou dle svych potieb informovani o rliznych tématech
v oblasti socialniho vylouceni

Vize ¢. 2:

Informovanost v Odrach vramci témat socidlniho vylouceni vede ke zmirfnovani
ptripadného napéti v obci souvisejiciho s timto tématem

Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi
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3) Cile a obsah komunikace
PFi informovani o socidlnim zaclenovani budeme vychazet z nasledujicich komunikacnich
tezi:

- socidlni zaélefiovani je soucasti socialni politiky obce,

- ze socidlniho zaclefiovani profituje celad obec,
- strategicky plan socidlniho zaclefiovani pfindsi komplexni a dlouhodoba reseni,

- strategicky plan socidlniho zaclefiovani vychazi ze spoluprace s odborniky,

- strategicky plan socidlniho zaclefiovani stavi na propojovani vSech relevantnich
mistnich aktérd, véetné verejnosti.

Obsah komunikace a stanoveni cili mGzeme rozdélit na 3 oblasti témat, kterych se tykaji:

1. Obecna témata:

Obecné komunikacni cile:

1.1.VSechny cilové skupiny v Odrach budou informovany o nékterém z vybranych témat (ci
tématech) socialniho zacleriovani

Komunikaci o obecnych tématech, novych trendech ¢&i nastrojich vramci socialniho
zaclefiovani se rozsifuje povédomi CS o oblasti socidlniho zaclefiovani. Ziskavani SirSich
znalosti o tématech je jednim z nastrojl snizovani napéti pramenici z neporozuméni tématu
¢i ze ziskanych mylnych informaci, které se Sifi médii.
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Obecna komunikaéni témata:

Socialni prace
a sluzby

Komunitni

prace

Rodina Zadluzenost

Zameéstnanost Zdravi

Vradmci téchto obecnych komunikacnich témat bude pozornost upfena predevsim na
témata: Bydleni, ZadluZzenost a Zaméstnanost.

2. Lokalni témata:

Specifické (lokalni) komunikacni cile:

2.1. Cilové skupiny budou informovany o schvaleni revize SPSZ a prechodu obce Odry do
rezimu tzv. vzdalené komplexni podpory ve spolupraci s ASZ

2.2. Cilové skupiny budou informovany o vyhodnoceni realizovanych projektti v ramci SPSZ
2015-2018

2.3. Cilové skupiny budou informovany o pribézném plnéni cili SPSZ 2019-2021
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2.4 Cilové skupiny budou informovany o vystupech situacni analyzy a pfipadnych dalsich
vyzkum v obci

Dale bude informace v ramci lokalnich témat zaméreny konkrétné na: fungovani dluhové
poradny, rozvoj financni gramotnosti mladych osob, existence dluhové platformy,
spoluprace subjektl pfi podpore znevyhodnénych osob na trhu prace, vzniku socialni

podniku, systému socidlniho bydleni.

3. Osobni témata:

3.1. Kaidy rok bude publikovan jeden osobni pfibéh vramci prikladu dobré praxe
socidlniho zaclenovani v obci

Nejvhodnéjsi formou, kterou média nejcastéji a nejradéji vyuZzivaji, jsou konkrétni pribéhy.
Priblizeni obecné udalosti, obecného problému na pfikladu konkrétni Zivotni zkuSenosti
vybraného clovéka je dnes jednim z nejcastéjsSich postupl uZivanych v médiich. Je proto
dobré se tomuto trendu pfrizpUsobit. Jedna se o propagaci aktivit projektd konkrétnim
uvedenim osobniho pfibéhu (pokud potfeba — v rdmci zachovani anonymity klienta) v ramci
medidlni informovanosti.
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1) Cilové skupiny a jejich komunikacni kanaly

Jednou z ¢asti Uspésnosti zavadénych strategii a ndstrojli v oblasti socidlniho zacleriovani je
zajisténi predani dostatku informaci nejriiznéjsim cilovym skupinam. K tomu slouZi dostupné
komunikacni kanaly.

Cilovymi skupinami pro uspésnou komunikaci socialniho zaclefiovani v obci jsou:
- Obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit
- Obyvatelé v okoli socidlné vyloucenych lokalit
- Obyvatelé obce/verejnost
- Politickd reprezentace v obci
- Neziskové organizace/clenové LP
- Zaméstnanci obce
- Zameéstnavatelé

Cilova skupina : Medialni kanal

Vsechny cilové skupiny e verejné akce
e |okalni a celostatni media
e vyvésni deska obce
e Odersky zpravodaj
e FB a webové stranky obce
e FB a webové stranky neziskovych
organizaci
e www stranky ASZ

Obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit e informace od realizdtori projektd
zamérenych na socialni zaclefiovani

s

Obyvatelé 7zijici v okoli socialné vyloucenych . . g o
informacni materidly realizdtor(

lokalit Do
° projektd
e vyvésni desky obce
Politické reprezentace obce e informace od realizdtorii projektl

zamérenych na socialni zaclenovani
e informace a prezentace v rdmci jedndani
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zastupitelstva obce

Neziskové organizace e (icast na pracovnich skupinach

N ) L ) o Lokalni partnerstvi
Clenové Lokalniho partnerstvi

e komunitni planovani obci
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Komunikacni plan obce | Komunikacni aktivity Cilové skupiny Klicové sdéleni Zodpovédna osoba Kategorie
Odry
Casovy harmonogram
2.pololeti 2019 Aktualita na webové | vSechny Pfechod do rezimu vzdalené | ManazZer SZ ve spolupraci s | Specifickd témata
strance, tiskova zprava komplexni podpory, | ASZ
schvaleni revize SPSZ a
dalsich dokument(
1xza%rok Tiskova zprava vsechny Pribéh projektl ukotvenych | ManaZer SZ ve spolupraci s | Specificka témata
vSPSZ a jejich pfinos pro | ASZ
lokalitu/obec
1xza % rok Aktualita na webové | vSechny Informace k vybranému | Manazer SZ ve spolupraci s | Obecnd témata
strance tématu socidlniho | ASZ
zaclenovani
1 x rocné V ramci verejnych akci Verejnost, zaméstnanci obce | Prezentace prikladd dobré | ManaZerka SZ, odbor | Obecna témata
praxe, sdileni zkuSenosti s | socidlnich véci ve spolupréci
ostatnimi obcemi s ASZ
1x za % rok, moznost | Clanek v oderskych | vsechny Shrnuti dosavadnich | Manazerka SZ, s moinym | Specifickd témata; osobni
zaméfeni na  jednotlivé | novinach vysledkd a Uspéchl v oblasti | vyuZitim podkladl od clenl | témata
tematické oblasti socidlniho zacleriovani, vc. | LP
konkrétnich lidskych
ptibéhd; planované dalsi
kroky v oblasti udrzitelnosti
socialné prointegracnich
opatreni
Dle potfreb na zasedani | Pravidelny bod o socidlnim | Politickd reprezentace obce, | Aktuality z oblasti socidlniho | Vedeni obce  svyuZitim | Obecna témata
zastupitelstva; 1x ro¢né zaClenovani na jednani | pfip. angaZovana verejnost zaclefiovani a pfipravy revize | podkladl manazera SPSZ
zastupitelstva SPSZ;
Dle potfeb na =zaseddni | Propagace a vyhodnoceni | Politickd reprezentace obce, | Prlbéh a  vyhodnoceni | Vedeni obce svyuZitim | Specifickd témata

zastupitelstva; 1x ro¢né

projekta

pfip. angaZovana verejnost

projektd ukotvenych v SPSZ

podkladl manaZera SPSZ
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Pfiloha - PR pohotovost / Krizova komunikace

Co délat kdyZ dojde v obci nebo jejim okoli k neocekdavanému incidentu, ktery rozdmychd vinu
nenavisti a prildkd pozornost nejen médii, ale i extremistickych skupin

Oblast socidlniho zaclefiovani obsahuje témata, kterd mohou vyvolat vasnivé reakce. Dokonce i
banalni udalost mlZe spustit fetézovou reakci a vyvolat celostatni vinu nenavisti. V tuto chvili
nemame kapacity na zastaveni nendvisti, jsme vSak schopni zmirfiovat jeji projevy a dopady. ASZ
k tomu vyuZiva dvé strategie:

1) Nasledna — okamiita strategie
2) Dlouhodoba — preventivni strategie

1) Nasledna - okamzita strategie

V tomto pfipadeé jiz doslo k néjaké udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. VétSinou by stacilo pouze uvadét véc na
pravou miru, avsak praxe ukazuje, Ze ne vidy mame k dispozici dostatek informaci. Naptiklad ve
chvili, kdy dojde k potycce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo uzavieno, nemlze se ASZ
postavit na Zzadnou stranu konfliktu, prosté proto, Ze nemuZe poskytovat neovérené informace.
Problém je, Ze u mnoha lidi tato zdrZenlivost k ukvapenym zavérim chybi — a ASZ tak musi hledat
zpUsob, jak se v takovéto situaci postavit za spravedlnost a pfitom se nedopustit chyb, které by
poskodily jeji divéryhodnost v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit divéru obyvatel v instituce. Pfedevsim
v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. KdyZ obyvatelé védi, Ze je situace pod kontrolou, maji
mensi tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inim. Jednoduse je potreba sdélit: , Policie to
resi (a vyresil), takZze nemd smysl spekulovat — v nécem takovém se prece nechceme splést. Navic
plati, Ze kdyZ to ted vyresime spravné, tak uZ se znovu nic podobného nestane.”

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

1) Clen/¢€lenové Lokélniho Partnerstvi se véas o potenciondlné krizové udalosti dozvédi a budou
okamzité (telefonicky) kontaktovat svého lokalniho konzultanta.

2) Lokalni konzultant okamZité informuje metodika a vedouciho Regionalniho centra Vychod
(dale RCV).

3) Vedouci RCV musi rozhodnout, zda skutec¢né hrozi, Ze by udalost mohla vyvolat vinu
nendvisti. Pokud nehrozi vyvolani nendvisti, pak je l|épe nereagovat a nepfitahovat
k incidentu pozornost.

4) V pripadé, Ze je potieba reagovat, povéri vedouci lokdlniho konzultanta, aby okamzité
kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.
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5) Kazda lokalita ma jiné vyhody a nevyhody, takZe je potreba, aby lokalni konzultant a
pracovnik Oddéleni komunikace a PR ASZ ptipravi alespon dvé reakce na miru lokalité:
a. Zpravao incidentu
b. Zprava o dosavadnich uspésich socialniho zaclenovani

Obecné charakteristiky reakci na miru:

a. Zprava o incidentu

e Nase reakce musi byt rychld — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
e Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.
e Pouzit vyjadreni néjaké prirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci
o podpofit ddvéru v instituce a spravedinost,
O upozornit na moznost omylu,
o pfipomenout, Ze spravnym postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti opakovani
incidentu — napf. dopadenim pravého pachatele.
e Pokud z néjakého divodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obci, musi ASZ najit
jinou lokalni autoritu, kterd ma davéru obyvatel.
e Je potieba dbat na to, aby se vyjadreni dostalo predevsim na socialni sité — a v upravené
podobé, jako tiskova zprdva — do redakci médii relevantnich pro dany region. V pfipadé, Ze se
z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarim, ktefi budou o dané véci tvorit
dalsi ¢lanky, nase vyjadreni dostalo — a starosta je bude vzdy zajimat.

b. Zprava o dosavadnich uspésich socialniho za¢lenovani

Zvyseny zajem o témata spojena se socidlnim zacleflovanim lze dale vyuzit. LokdIni konzultant a
pracovnik Oddéleni komunikace a PR ASZ spolecné vytvofi kratky ¢lanek o pozitivech socidlniho
zaclenovani v dané lokalité a zajisti jeho publikaci na internetu.

Poznamka:

Je moZné, Ze napriklad néjakd extremistickd skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pripadé se snaZime k demonstraci nevyjadiovat a odvddét od ni pozornost
pozitivnim PR.

Ddle je diileZité kontaktovat Krajské Feditelstvi Policie Ceské Republiky a ujistit se, Ze o akci vi a vysle
anti-konfliktni tym. Také je doporuceno navdzat prfimy kontakt se stycnym distojnikem pro mensiny a
Krajskym Koordindtorem pro romskeé zdleZitosti.
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2) Dlouhodoba - preventivni strategie

Toto je nutna podminka naseho Uspéchu. Abychom mohli ¢elit mnozstvi myt(, které ve spojitosti se
socialnim zac¢lefiovanim v Ceské republice koluji, musime vést dlouhodobou informaéni kampari.
Kvalitni informovani se da pfirovnat k ockovdni. A spolec¢nost dobte ,proockovand” pravdivymi
informacemi je mnohem méné nachylnd k epidemiim mytl a IZi. V dobé socidlnich siti toto plati
dvojnasob.

Ktomuto ucelu slouzi ASZ v projektu OPZ takzvané Mistni komunikacni plany (MKP) a v Projektu
Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikacni Strategie (KS). Tyto dokumenty vznikaji za intenzivni
Ucasti ¢lend Lokdlniho Partnerstvi, ktefi jsou nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich
problému, ale i prileZitosti a moznosti.

Priklady neocekavanych incidentu:

e Nahlé vystéhovani obyvatel ubytovny

e Nenavistné nebo rasistické vyjadreni néjaké autority v lokalité

e Trestny in spachany na pfislusniku néjaké mensiny

e Trestny Cin spachany pfislusnikem mensiny

e Vlokalité se zacne Sifit néjakd fdma nebo mytus - obvykle ,,obava z invaze” nebo ,sdileni
néjakého hoaxu*)

e Obyvatelé se negativné stavi k projektlim zamérenym na socidlni zacleriovani - ,Obyvatele
nesouhlasi s vystavbou socidlnich bytu.”

e Romské déti jsou odmitnuty ve skole
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