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Uvodni slovo

Predkladany Mistni komunikaéni plan OsoblaZzska predstavuje souhrn aktivit, které maji
podpofit proces socidlniho zacleriovani ¢i zlepsit informovanost o jeho pfinosech. Vychozimi
dokumenty jsou ndvazny Strategicky plan socidlniho zaclefiovani Osoblazsko 2019 az 2022
azejména Tematicky akcni plan Osoblazska pro oblast zaméstnanosti a dluhové
problematiky 2019 — 2022. Tyto dokumenty rdmcuji problematiku socidlniho zaélefiovani
a detailné vymezuji cile Lokdlniho partnerstvi Osoblazska pro obdobi 2019 az 2022.

Diky spole¢nému Usili mistnich aktér( se podafilo Uspésné realizovat fadu cil( socidlniho
zaClenovani jiz vletech 2015 az 2019, v nasledujicim obdobi budeme v téchto aktivitach
pokraCovat. Velkd pozornost bude vénovana tématim zaméstnanost, dluhy a bydleni.
Spravné nastavend komunikace je pak dllezitym predpokladem pro Uspésné pokracovani
realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu do Zivota v obcich.

Mistni komunikacni plan OsoblaZsko ptiblizuje soucasny stav v oblasti komunikace, vymezuje
uZivané nastroje i predpoklddané cilové skupiny. Zasadni ¢asti dokumentu je soubor
pldnovanych medidlnich vystupl pro roky 2019 aZz 2022, na jejichZ vzniku budou ¢&lenové
Lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury

Tento komunikacni plan vzniknul jako samostatny dokument Lokdlniho partnerstvi
na zdkladé spoluprace mistnich aktér( a zastupch Agentury pro socidlni zaclefiovani. Pro
komunikaci v oblasti vzdélavani vznikd samostatny dokument, ktery doplfiuje Mistni plan
inkluze.

V Div¢im Hradé 31. kvétna 2019
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Agentura pro socialni zaclefiovani

Od roku 2008 pIni Agentura pro socidlni zaclefovani roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprdv, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné verejnosti Ci
obyvatel socidlné vyloucenych lokalit (SVL). Na mistni dUrovni pracuje Agentura s vice
nez stovkou obci, na jejichz zemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledkli mapovani z roku
2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichz cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomahda z mistnich aktérd ustavit tzv.
Lokalni partnerstvi, kterd vytvari a ndsledné napliuje strategické dokumenty zamérené na
socialni zac¢lefiovani - Strategicky plan socidlniho zaclenovani (SPSZ), Tematicky akcni plan
(TAP)nebo Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani (MPI).

Vice informaci: www.socialni-zaclenovani.cz
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1) Analyticka Cast

A. Strategické planovani a spoluprace s Agenturou pro socidlni za¢lefiovani

Ctyti spolupracujici obce (Divéi Hrad, Osoblaha, Hlinka, Slezské Pavlovice) le#i v severni ¢asti
Mikroregionu Osoblazsko, ktery je tvofen celkem sedmi obcemi. Obce jsou umistény
v Osoblazském vybéiku, ktery je jednou z nejtypictéjsich vné&jsich periferii Ceské republiky.
Obce spolupracuji s Agenturou pro socidlni zaclenovani (ASZ) od roku 2013.

V roce 2015 byl schvdlen Strategicky plan socidlniho zaélefiovani Osoblazsko 2015 az 2018
(dale v textu SPSZ 2015 az 2018). Na jeho zakladé pak vznikly projekty z rGznych oblasti
socialniho zacleriovani (bydleni, vzdélavani, komunitni prace, socialni oblast aj.), na néz jsou
Cerpany koordinované prostfedky ze tfi operacnich programui Evropskych strukturdlnich
a integracnich fondU. Velka ¢ast projektd byla realizovana v obdobi 2016 az 2019.

Rok 2019 je v mnoha ohledech prelomovy. V prvni pllce roku vznikl tento dokument (MiSTN{
KOMUNIKACNI PLAN OSOBLAZSKO 2019 - 2022 - dale vtextu jen MKP). Vtomtéz
obdobi dochazi také k revizi SPSZ Osoblazsko 2015 az 2018 a zpracovani tzv. Strategického
planu sociadlniho zaclenovani Osoblazska 2019 az 2022. Na tento dokument navazuje tzv.
Tematicky akéni plan Osoblazska pro oblast zaméstnanosti a dluhové problematiky 2019 —
2022 (dale vtextu TAP Osoblazska). Pozornost je dale upfena na udrZeni Lokalniho
partnerstvi a spolupracujicich subjektll a na pokracovani procesd a aktivit, které mirni
socidlni vylouceni v partnerskych obcich. Tématem Vzdélavani a volného c¢asu se dale zabyva
nové zpracovany Mistni plan inkluze pro obdobi 2018 az 2021.

Zaméstnanost

PfestozZe je v soucasnosti podil nezaméstnanych velmi nizky, pro Osoblazsko je stale velmi
aktudlni téma, nezaméstnanost v nékterych obcich dosahuje az 18 % viz tabulka ¢. 1 Podil
nezaméstnanych osob duben 2019. V lokalité je pomérné malo pracovnich pfileZitosti,
dojizdéni za praci je komplikované a rfada obyvatel ma nizkou kvalifikaci pripadné je trapi
zadluZeni, které rovnéz komplikuje vstup na pracovni trh. Cile se soustfeduji predevsim na
zvysSeni poctu pracovnich prilezitosti v regionu, na zavedeni komplexniho systému zvySovani
pracovnich kompetenci znevyhodnénych osob na trhu prace.
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Tabulka ¢. 1 Podil nezaméstnanych osob duben 2019 — Zdroj MPSV*
Podil nezaméstnanych

osob Dosazitelni uchazeci 15-64 Podil nezaméstnanych osob
duben 2019
Div¢i Hrad 18 osob 8,90%
Hlinka 10 osob 8%
Osoblaha 100 osob 14,20%
Slezské Pavlovice 25 osob 18,20%
Celkem CR 209 828 osob 2,70%
ZadluZenost

Lokalitu rovnéz trapi vysoky podil zadluZzenych osob. V partnerskych obcich se podil osob
v exekuci pohybuje od cca 29 % do 46 % obyvatel starSich 15 let viz tabulky ¢. 2 a 3 Pfehled
statistik zatiZeni obyvatel vybranych obci Osoblazska exekucemi.” Tato skutegnost ovliviiuje
vSechny oblasti Zivota. Cile se soustfeduji pfedevsSim na sniZeni podilu zadluZzenych osob
a zvySovani finan¢ni gramotnosti obyvatel.

Tabulka ¢ 2 — Prehled statistik zatiZeni obyvatel vybranych obci OsoblaZska exekucemi®

Div¢i Hrad 241 84 34,85 %
Hlinka 153 70 45,75 %
Osoblaha 930 271 29,14 %
Slezské Pavlovice 159 63 39,62 %

Tabulka ¢. 3 — Prehled statistik zatiZzeni obyvatel vybranych obci OsoblaZska exekucemi

Div¢i Hrad 485 5,8 81% 12

Hlinka 356 51 76 % 7

1 MPsv [online]. Nezaméstnanost v obcich a mikroregionech (od 1.3.2014) v okrese Bruntal za duben 2019. [cit. 2019-05-

22]. Dostupné z:

https://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem/? piref37 240429 37 240428 240428.next page=%2Findex.do& piref37 240429
37 240428 240428.statse=20000000000198& piref37 240429 37 240428 240428.statsk=0& piref37 240429 37 2404

28 240428.send=send& piref37 240429 37 240428 240428.stat=2000000000111& piref37 240429 37 240428 24042

8.0bdobi=D& piref37 240429 37 240428 240428.rok=20198& piref37 240429 37 240428 240428.uzemi=106000&0ok=V

ybrat

2 Zdroj: situacni analyza Osoblazsko a www.mapaexekuci.cz — Udaje za rok 2017.

3 Zdroj: mapaexeuci.cz, vlastni zpracovani, data za rok 2017)
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http://www.mapaexekuci.cz/

Osoblaha 1320 4,9 75 % 30

Slezské Pavlovice 402 6,4 76 % 4

Bydleni

Ziskat dostupné bydleni mlze byt obtizné zejména pro osoby s nizkym ptijmem, osoby
nezameéstnané ¢i zadluZzené. Hlavnim tématem je v této oblasti zajisténi socidlniho bydleni.
Dale se v této oblasti zamérime na podporu obyvatel pfi ziskavani ¢i udrzeni bydleni. Obce se
tak zaméruji na vystavbu socidlnich bytl, podporuji socialni praci cilenou na udrzeni bydleni.

Socidlni oblast

V lokalité usilujeme o rozvoj socidlnich sluzeb. Budeme naddle podporovat odborné socidlni
poradenstvi, které je zaméreno, jak na rodiny s détmi, tak zadluZzené osoby. V lokalité bude
také podporena infrastruktura socidlnich sluzeb.

Vice informaci viz: Strategicky plan socidlniho zaclefiovani Osoblazsko 2019 — 2022.
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B. Stavajici komunikacni strategie

V ramci komunikace s vefejnosti vyuZzivaji obce predevsim vlastni webové stranky, na kterych
obyvatele i navstévniky lokality informuji o své historii, fungovani, realizovanych projektech
a duleZitych akcich. Vétsina obci ma rovnéz vlastni facebookové stranky, na kterych informuiji
o chystanych a jiz probéhlych akcich. Informace o déni pfinasi také nékteré soukromé
facebookové profily zastupct obci pripadné angazovanych obcand.

Webové stranky a facebookové profily obci:

e https://www.osoblaha.cz/

e https://www.divcihrad.cz/

e http://www.obechlinka.cz/

e http://www.slezskepavlovice.cz/

e https://www.facebook.com/obec.osoblaha

e https://www.facebook.com/SlezskePavlovice/

e https://www.facebook.com/DivciHrad/

Vyznamnym zdrojem informaci jsou potom vyvésni tabule, které jsou — vzhledem k velikosti
obci — vyhledavanym zdrojem informaci. Na vyvésnich tabulich jsou zverejiovany vSechny
zasadni informace o Zivoté a déni v jednotlivych obcich.

Mésto Osoblaha a obec Slezské Pavlovice vyddvaji nékolikrat ro¢né obecni zpravodaje, které
jsou obvykle dostupné na uradech ¢i jinych ob¢any vyhleddvanych mistech.

Vyznamnym zdrojem informaci jsou webové stranky a facebookové profily neziskovych
organizaci plsobicich v lokalité. Na www strankach organizace podrobné informuji o svém
poslani a Cinnosti, na facebookovych profilech zprostfedkovavaji predevsim informace o
chystanych a jiz probéhlych akcich.

Vybrané webové stranky a facebookové profily spolupracujicich neziskovych organizaci:

e http://www.osoblazskycech.cz/

e http://www.althaia.cz/

e https://www.facebook.com/Osoblazskycech/

e https://www.facebook.com/Althaia-Kluby-pro-deti
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2) Vize

Vizi rozumime situaci, které chceme videdlnim stavu dosdahnout vramci komunikace
socialniho zacleriovani na Osoblazsku.

Vize ¢. 1:

Vsichni obyvatelé Osoblaiska jsou dle svych potieb informovani o tématech v oblasti
socialniho vylouceni.

Vize ¢. 2:

Informovanost na Osoblaisku vramci témat socidlniho vylouceni vede ke zmirfiovani
pripadného napéti v obcich souvisejiciho s timto tématem.
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3) Cile a obsah komunikace

PFi informovani o socidlnim zaclefovani budeme vychazet z ndasledujicich komunikacnich
tezi:

- ze socidlniho zaclenovani profituji vSechny obce a obyvatelé obci zapojenych do
spoluprace s ASZ,

- strategické dokumenty® socidlniho zaclefiovani pfinasi komplexni a dlouhodoba
feseni,

- strategické dokumenty socialniho zaclefiovani vychazi ze spoluprace s odborniky,

- strategické dokumenty socidlniho zaclefovani stavi na propojovani vsech

relevantnich mistnich aktér(, véetné verejnosti.

o o

Obsah komunikace a stanoveni cill mGZzeme rozdélit na:

e obecna témata,
e |okalni témata
e osobni témata.

* Navazny strategicky plan socidlniho zalefiovani Osoblazsko 2019 a7 2022, TAP Osoblasko, Komunitni plan socialnich
sluzeb Osoblazsko
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A. Obecna témata

Obecné komunikacni cile:
1.1. VSichni obyvatelé Osoblazska budou informovani o vybranych témat socidlniho zaclefiovani

Komunikaci o obecnych tématech, novych trendech ¢i nastrojich v rdmci socidlniho
zaClenovani se rozsifuje povédomi obyvatel o oblasti socidlniho zaclefiovani. Ziskavani
SirSich  znalosti o tématech je jednim znastroji sniZzovani napéti pramenici
z neporozuméni tématu i ze ziskanych mylnych informaci, které se Sifi médii.

Pfenos informaci v obdobi let 2019 aZ 2022 bude na Osoblazsku zaméren predevsim na
tato témata socidlniho zacleriovani:

Zameéstnanost Zadluzenost Bydleni

Komunitni

Rodina :
prace

B. Lokalni témata

Lokalni komunikacni cile:

2.1. Obyvatelé zapojenych obci budou informovany o priibéhu spoluprace obci a ASZ
v obdobi 2015 aZ 2018 a to zejména prostiednictvim:

e Revize Strategického planu socidlniho zaclefiovani Osoblazsko 2015 az 2018
e Monitoringu dopadi projektli OPZ realizovanych v obdobi 2016 az 2019
e Situaéni analyzy

e a pripadné dalSich doplnujicich dokument
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2.2. Obyvatelé budou informovani o aktudlnich strategickych dokumentech obci a jejich
napliovani v obdobi 2019 az 2022, bude se jednat predevsim o:

e Strategicky pldn socialniho zaclefovani Osoblazsko 2019 az 2022

e Tematicky akéni plan Osoblazska pro oblast zaméstnanosti a dluhové
problematiky 2019 — 2022

e dalsi strategické dokumenty obci

2.3. Obyvatelé budou informovani o realizaci projektti OPZ a IROP realizovanych v obdobi
2019 az 2022 zamérenych na socialni zaclenovani. Bude se jednat zejména o:

e realizované (i pfipravované projekty IROP zamérené na socialni bydleni a
infrastrukturu socialnich sluzeb,
e realizovanych projektech OPZ zamérené predevsim na oblast zaméstnanosti a dluhd.

C. Osobni témata

3.1. Kaidy rok bude publikovan jeden osobni ptibéh vramci ptikladu dobré praxe
socialniho zaclenovani v obcich

Nejvhodnéjsi formou, kterou média nejcastéji a nejradéji vyuzivaji, jsou konkrétni lidské
pfibéhy. Pfiblizeni obecné udalosti, obecného problému na pfikladu konkrétni Zivotni
zkuSenosti vybraného clovéka je dnes jednim z nejéastéjSich postupl uZivanych
v médiich. Je proto dobré se tomuto trendu pfizplsobit. Jedna se o propagaci aktivit
projektt konkrétnim uvedenim osobniho pfibéhu (pokud potfeba — v ramci zachovani
anonymity klienta) v rdmci medialni informovanosti.

Tento material vznikl za financni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi
socialniho zaéleriovani“, registra¢ni ¢islo projektu €Z.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice: www.socialni-zaclenovani.cz
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4.) Cilové skupiny a jejich komunika&ni kanaly

Jednou z ¢asti Uspésnosti zavadénych strategii a ndstrojl v oblasti socidlniho zacleriovani je

zajisténi predani dostatku informaci nejriznéjsim cilovym skupindm. K tomu slouZi dostupné

komunikacni kanaly.

Cilovymi skupinami pro uspésnou komunikaci socialniho zaclefiovani v obci jsou:

e obyvatelé socidlné vylouéenych lokalit,

e obyvatelé Zijici v okoli socialné vyloucenych lokalit,

e obyvatelé obci,
e politické reprezentace v obcich,
e neziskové organizace,

e (Clenové Lokdlniho partnerstuvi,

‘ Cilova skupina

Vsechny cilové skupiny

Medialni kanal

verejné akce

lokalni a celostatni media

vyvésni desky obci

obecni zpravodaje

FB a webové stranky obci

FB a webové stranky neziskovych
organizaci

FB a www stranky ASZ

Obyvatelé socialné vylouéenych lokalit

Obyvatelé Zijici v okoli socialné vyloucenych
lokalit

informace od realizdtord projekt(
zamérenych na socialni zalefnovani
informacni materialy realizator(
projektu

vyvésni desky obci

Politické reprezentace v obcich

informace od realizatorl projektl
zamérenych na socialni za¢lenovani
informace a prezentace v ramci
jednani zastupitelstev obci

Tento material vznikl za financni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi
socialniho zaéleriovani“, registra¢ni ¢islo projektu €Z.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice: www.socialni-zaclenovani.cz
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Neziskové organizace e (cast na pracovnich skupinach

. ) L , e Lokalni partnerstvi
Clenové Lokalniho partnerstvi L . i
e komunitni planovani obci
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5) Harmonogram aktivit

Harmonogram

Komunikacni aktivity

Cilové skupiny

Klicové sdéleni

Zodpovédna osoba

Kategorie

3. Ctvrtleti 2019 ¢ Informace na vybranych vSechny e Plan aktivit na dal$i obdobi | ManaZer SZ ve spolupraci s | Specifickd témata
webovych strankach e shrnuti z pfedchoziho ASZ
e pripadné tiskova zprava obdobi
1 xza % rok o Tiskova zprava vSechny Realizace projektl a opatreni Manazer SZ ve spolupraci s | Specificka témata
na podporu socialniho ASZ
zaclenovani a jejich prinos pro
lokalitu/obec
1xza % rok ¢ Informace na vybranych vSechny Informace k vybranému tématu | Manazer SZ ve spolupraci s | Obecna témata
webovych strankach socialniho zaclefiovani ASZ
1 x rocné o Verejné setkani Verejnost e Prezentace pfikladt dobré Manazer SZ ve spolupraci s | Obecna témata
praxe ASZ
e sdileni zkuSenosti s
ostatnimi obcemi
1x za % rok o Clanek v regionalnich vsechny e Shrnuti dosavadnich ManaZer SZ ve spolupraci s | Specificka témata

novinach

vysledkd a Uspéchl v
oblasti socidlniho
zaclenovani
o konkrétni lidské pfibéhy
e planované aktivity

ASZ

Osobni témata

1x rocné Pravidelny bod o socidalnim Politické reprezentace Aktuality z oblasti socialniho Vedeni obce s vyuzitim | Obecna témata
zaclenovani na jednani v obcich zaclenovani podkladli manazera SPSZ
zastupitelstvech obci angaZzovana verejnost

1x ro¢né Monitoring probihajicich projektt | Politické reprezentace v Prabéh a vyhodnoceni Vedeni obce s vyuzitim | Specificka témata

obcich
angaZzovand verejnost

realizovanych projekt

podklad(i manazera SZ




6) Priloha - PR pohotovost / Krizova komunikace

Co délat kdyZ dojde v obci nebo jejim okoli k neocekdvanému incidentu, ktery rozdmychd vinu
nendvisti a prildkd pozornost nejen médii, ale i extremistickych skupin

Oblast socidlniho zacleriovani obsahuje témata, ktera mohou vyvolat vasnivé reakce.
Dokonce i bandlni udalost mize spustit fetézovou reakci a vyvolat celostatni vinu nenavisti.
V tuto chvili nemame kapacity na zastaveni nenavisti, jsme vSak schopni zmirfiovat jeji
projevy a dopady. ASZ k tomu vyuZiva dvé strategie:

1) Nasledna — okamiita strategie
2) Dlouhodoba — preventivni strategie

1) Nasledna - okamzita strategie

V tomto pripadé jiz dosSlo k néjaké uddlosti, kterd ma potencial stat se roznétkou pro vinu
nenavisti. ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencidl. VétSinou by stacilo
pouze uvadét véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, Ze ne vidy mame k dispozici dostatek
informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k potyéce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo
uzavieno, nemlze se ASZ postavit na Zadnou stranu konfliktu, prosté proto, Ze nemuze
poskytovat neovérené informace. Problém je, Ze u mnoha lidi tato zdrZenlivost k ukvapenym
zavérlm chybi — a ASZ tak musi hledat zplsob, jak se v takovéto situaci postavit
za spravedlnost a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji davéryhodnost
v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit divéru obyvatel v instituce.
Predevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. KdyZ obyvatelé védi, Ze je situace pod
kontrolou, maji mensi tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inGm. Jednoduse je
potieba sdélit: , Policie to resi (a vyresi!), takze nemad smysl spekulovat — v né¢em takovém se
pfece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyZ to ted’ vyresime sprdvné, tak uZ se znovu nic
podobného nestane.”

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

1) Clen/€lenové Lokalniho Partnerstvi se véas o potencionalné krizové udalosti dozvédi a
budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého lokalniho konzultanta.

2) Lokdlni konzultant okamzité informuje metodika a vedouciho Regionalniho centra
Vychod (dale RCV).

3) Vedouci RCV musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, Ze by udalost mohla vyvolat vinu
nenavisti. Pokud nehrozi vyvolani nenavisti, pak je [épe nereagovat a nepfitahovat
k incidentu pozornost.
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4)

5)

V pfipadé, Ze je potreba reagovat, povéri vedouci lokdlniho konzultanta, aby
okamzité kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.
Kazda lokalita ma jiné vyhody a nevyhody, takZe je potfeba, aby lokdlni konzultant a
pracovnik Oddéleni komunikace a PR ASZ pfipravi alesponn dvé reakce na miru
lokalité:

a. Zprava oincidentu

b. Zprdva o dosavadnich uspésich socialniho zaélefiovani

Obecné charakteristiky reakci na miru:

Zprava o incidentu

b.

NasSe reakce musi byt rychld — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybnda nebo nepravdiva.
Pouzit vyjadieni néjaké prirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci

o podporit davéru v instituce a spravedinost,

o upozornit na moznost omylu,

o pfipomenout, Ze spravnym postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti

opakovani incidentu — napf. dopadenim pravého pachatele.

Pokud z néjakého dlivodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obci, musi
ASZ najit jinou lokalni autoritu, ktera ma dlvéru obyvatel.
Je potieba dbdt na to, aby se vyjadieni dostalo predevsim na socidlni sité —
a v upravené podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany
region. V pfipadé, Ze se zincidentu stane celostatni téma, chceme, aby se
k novinarlim, ktefi budou o dané véci tvorit dalsi ¢lanky, nase vyjadreni dostalo —
a starosta je bude vzdy zajimat.

Zprava o dosavadnich uspésich socidlniho zac¢lenovani

Zvyseny zdjem o témata spojend se socidlnim zaclefovanim lze dale vyuzit. Lokalni

konzultant a pracovnik Oddéleni komunikace a PR ASZ spolecné vytvori kratky ¢lanek o

pozitivech socialniho za¢lefovani v dané lokalité a zajisti jeho publikaci na internetu.

Poznamka:

Je moziné, Ze napfriklad néjakd extremistickd skupina zorganizuje v reakci na incident

v lokalité demonstraci. V takovém pripadé se snaZzime k demonstraci nevyjadrovat a odvddeét

od ni pozornost pozitivnim PR.

Ddle je diileZité kontaktovat Krajské reditelstvi Policie Ceské Republiky a ujistit se, Ze o akci vi

a vysle anti-konfliktni tym. Také je doporuceno navdzat primy kontakt se stycnym

dustojnikem pro mensiny a Krajskym Koordindtorem pro romskeé zdleZitosti.
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2) Dlouhodob4 - preventivni strategie

Toto je nutnd podminka naseho Uspéchu. Abychom mohli celit mnozstvi mytd, které
ve spojitosti se sociadlnim za&lefiovanim v Ceské republice koluji, musime vést dlouhodobou
informaéni kampan. Kvalitni informovani se dd pfirovnat k o¢kovani. A spolecnost dobre
,proockovand” pravdivymi informacemi je mnohem méné nachylnd k epidemiim myt( a |Zi.
V dobé socidlnich siti toto plati dvojnasob.

Ktomuto uUcelu slouZi ASZ v projektu OPZ takzvané Mistni komunikaéni plany (MKP)
av Projektu Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikaéni Strategie (KS). Tyto
dokumenty vznikaji za intenzivni Ucasti c¢lend LokdIniho Partnerstvi, ktefi jsou
nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich problémd, ale i pfileZitosti a moznosti.

Ptiklady neodekavanych incidentu:

e Nahlé vystéhovani obyvatel ubytovny

e Nendvistné nebo rasistické vyjadreni néjaké autority v lokalité

e Trestny Cin spachany na pfislusniku néjaké mensiny

e Trestny Cin spachany prislusnikem mensiny

o Vlokalité se zacne Sifit néjakd fdma nebo mytus - obvykle ,obava z invaze” nebo
,Sdileni néjakého hoaxu*)

e Obyvatelé se negativné stavi k projektim zamérfenym na socidlni zacleriovani -
,Obyvatele nesouhlasi s vystavbou socidlnich byta.”

Romské déti jsou odmitnuty ve Skole

19



