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SEZNAM ZKRATEK

APZ — aktivni politika zaméstnanosti

ASZ — Agentura pro socidlni zaélefiovani

CS — cilova skupina

IP — individudIni plan (klienta socialni sluzby)

IAP — individualni akéni plan (uchazece o zaméstnani v rdmci politiky zaméstnanosti)
MM(K) — Magistrat mésta (Kladno)

NDC — nizkoprahové denni centrum

NSD — nepojistné socidlni davky

NZDM — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

PS — pracovni skupina

VA —vstupni analyza

SM — Statutarni mésto

SVL — socialné vylou¢ena lokalita

TAP — Tematicky aké¢ni plan

UoZ — uchazeti o zaméstnani (v evidenci Gfadu prace)

VDP — vzdalena dil¢i podpora
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1. UVODNi KAPITOLA

Predkladdany dokument — Plan vzdalené dil¢i podpory pro Statutdrni mésto (SM) Kladno - shrnuje
vysledek spoluprace SM Kladno a Agentury pro socialni zaclefiovani v reZzimu vzdalené dil¢i podpory,
ktera probihala v obdobi od dubna roku 2018 do poloviny roku 2019.

Spoluprace byla na jejim samotném zaddtku smérovdna tematicky do oblasti sidlisté Nové
Krocehlavy, které je nejvétsi nejen v samotném Kladné, ale také v celém Stfedoceském kraji a na
jehoz tzemi se kumuluji problémy spojené se socidlnim vylou¢enim a obcanskym souzitim.

Zadost SM Kladno o poskytnuti vzdalené dil¢i podpory akcentovala dvé tematické oblasti se
zamérenim na Uzemi sidliSté Nové Krocehlavy:

1) vzdélavani — tato oblast je zahrnuta do samostatného a provazaného dokumentu Plan
vzdalené dilci podpory pro oblast vzdélavani

2) obcanské souZiti — tato oblast, resp. jeji revidovana podoba (viz dale) je zahrnuta v tomto
dokumentu

Nejvice pozornosti bylo na zikladé Zadosti o poskytnuti vzdalené dil¢i podpory podané SM Kladnem
v analytické fazi spoluprdce vénovdno oblasti obcanského souziti na sidlisti Nové Krocehlavy.
Nicméné po realizaci vyzkumného Setfeni a na zakladé cinnosti pracovni skupiny byla daleko
vyznamnéji nez oblast ob¢anského souziti hodnocena oblast bydleni. Aktéfi vyhodnotili, ze pravé
provazani aktivit a rozvoj politiky v oblasti bydleni dosahne zasadnéjsich vysledkd v oblasti integrace
socidlné vyloucenych osob.

V ramci dalsi spolupréce, jejiz rozsah a zaméreni zavisi na potfebach SM Kladno, je mozné:

- zpracovat tematickou analyzu a ndsledné tematicky akéni plan v oblasti rozvoje politiky
bydleni a jejiho provazani s dalsimi oblastmi (prfedevsim socialnich sluzeb a socidlni prace)

- pripadné na zakladé schvaleni zZadosti SM Kladno monitorovacim vyborem pfipravovat
Tematicky akéni plan a na néj navazujici projekty do vyzvy €. 52 OP Zaméstnanost

- ze SM Kladno nebude mit o dalSi spolupraci zajem a ptistoupi k feseni problematiky bydleni
samostatné

Dokument je tedy tvoren s ohledem na udrzitelnost dosavadnich vysledk( vzajemné spoluprace a
predevsim aktivit samotného SM Kladno a jeho partner(, a to tak, aby SM Kladno mohlo pokracovat
v tvorbé a realizaci dil¢i politiky v oblasti rozvoje bydleni pfipadné i bez podpory Agentury pro socialni

zaclenovani.
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1.1. Shrnuti dosavadni spoluprace Statutarniho mésta Kladno a Agentury pro
socialni zaclenovani

Po podepsani Memoranda o poskytnuti vzdalené diléi podpory v srpnu 2018 byli o plisobeni Agentury

lokalni konzultantkou informovani zdstupci organizaci, kterych se téma socidlniho zaclefiovani

dotykalo. Verejnost a zdstupci dalSich organizaci byli informovéni tiskovou zprdvou zvefejnénou na

strankach mésta Kladna.

Béhem cervence aZ zari 2018 ASZ zpracovala vstupni analyzu, ktera byla predloZena v prosinci 2018
k pfipominkovdni na setkani aktér(. Vstupni analyza se soustfedila na téma obcanského souZiti a
vyuziti volného casu v jedné z kladenskych méstskych ¢asti — Nové Krocehlavy.

Na setkani aktér( bylo stanoveno jako klicové téma bydleni. Byla ustanovena PS bydleni, ktera se
setkavala v prlbéhu ledna az kvétna 2019. Vystupy jsou popsany v kapitole ¢. 3 tohoto Planu VDP.

V ¢ervnu 2019 byla na jednani Rady mésta Kladna prezentovdna vedoucim RCS — Ing. Milanem
Greinederem dosavadni spoluprace a napliovdni Memoranda o VDP. Ddle byly navrhnuty dalsi
moznosti spoluprdace pro nasledujici obdobi, viz kapitola 8.4.

1.2. Obecné cile poskytovani VDP
Cile poskytovani vzdalené dil¢i podpory v konkrétni obci vychazeji z nasledujicich obecnych cild
poskytovani VDP:

- reSeni aktudlnich, pretrvavajicich nebo prohlubujicich se problémi a jejich pficin ve
vybranych oblastech; formulovani strategie intervence (napfi¢ tematickymi oblastmi, mlze
byt motivovano napf. potfebami urcitych cilovych skupin osob, které jsou v kontextu situace
v obci vyrazné ohroZeny socialnim vyloucenim)

- podpora potencidlu mistni samospravy a mistnich aktéri socidlniho zaclenovani pro
konstruktivni a systematické reSeni problematiky socidlniho vylouceni v obci

1.3. Struktura dokumentu
Uvodni kapitola se vénovala obecnym souvislostem poskytovani vzdalené dil¢i podpory SM Kladno
prostfednictvim ASZ, shrnuti zaméreni a pribéhu dosavadni spoluprace.

Kapitola ¢. 2 je zaméfena na vyhodnoceni ziskanych poznatkl uvedenych ve vstupni analyze a
vyplyvajicich ze setkavani pracovnich skupin. Z tohoto vyhodnoceni zaroven vyplyva opodstatnéni
poskytovani vzdalené dil¢i podpory. Dale kapitola shrnuje ¢innost pracovnich skupin vyhodnocenim
vystupll analytické metody tzv. strom probléma.

V navrhové casti, kapitole €. 3, je zpracovan ndvrh cilli vzdalené dil¢i podpory a provedena analyza
rizik.

Kapitola €. 4 zahrnuje implementacni ¢ast planu vzdalené dilci podpory.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
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Kapitola ¢. 5 je vénovana navrhim a doporucenim smérujicim k tvorbé koncepce bydleni SM Kladno.
Nastifuje moznou budouci podobu systému dostupného a socidlniho bydleni, strukturu budouci
koncepce a doporuceni a navrhy pro zajisténi tvorby koncepce.
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2. ANALYTICKA CAST PLANU VZDALENE DiLCi PODPORY

2.1. Shrnuti analytickych vstupl

Hlavni analytické vstupy tvofi tzv. Vstupni analyza, kterou vytvofila ASZ v roce 2018 na zakladé
screeningu provadéného v mésicich ¢erven — cervenec 2018. Vstupni analyza mapovala jednotlivé
aspekty socialniho vylouéeni na uzemi mésta, pricemz Ize konstatovat, Ze nejvyssi pozornost byla
vénovana oblasti bydleni, a to zejména bytovému fondu SM Kladno.

K deskripci socidlniho vylouceni pouzivdme:

- zakladni sociodemografické charakteristiky
- bezpeci a popis rizikovych lokalit
- popis oblasti:

o zaméstnanost

o dluhova problematika

o volny ¢as déti a mladeze

V této ¢asti jsou uvedeny a vyhodnoceny klicové charakteristiky zjisténé zejména terénnim
vyzkumem v ¢asti mésta Nové Krocehlavy tak, jak byly popsany ve Vstupni analyze, jejiz soucasti
shrnuti a analytické zavéry nejsou. Smyslem je strucné a prehledné popsat klicova zjisténi nezbytna
pro dalsi rozvojové aktivity SM Kladno a smérovani vzdalené dil¢i podpory ASZ.

2.1.1. Zakladni socialni a demografické charakteristiky SM Kladno

Vyvoj poctu obyvatel Na uzemi SM Kladno je zaznamenavan prirGstek poctu obyvatel,
pficemz je velmi nizky, celkové je pocet obyvatel (cca 69 tis.
obyvatel) stabilni, mezi lety 2013 a 2017 vzrostl o cca 400 osob)

Pocet Roml Dle odhadl VA by se mohlo jednat celkem o 5000 — 7000
obyvatel, pficemz u socidlné vylou¢enych se odhady pohybuji mezi
700 -1 300 osob

Doplatek na bydleni Celkové byla davka vyplacena v roce 2018 vice nez 500 osob, 44 %
(celkem tedy 140) z této hodnoty bylo pfitom vyplaceno osobam

s

Zijicim na Uzemi sidlisté Nové Krocehlavy

Bezdomovectvi Pocet osob bez pristfesi je odhadovan na 40 - 50

Socialné vyloucené lokality Podle Analyzy socialné vylou¢enych lokalit (GAC, s.r.o. 2015)" je na
uzemi SM Kladno identifikovano celkem 12 socidlné vyloucenych
lokalit, pfiéemz je odhadovano, Ze v nich Zije 750 — 1 250 osob.

2.1.2. Zakladni charakteristiky sidliSté Nové Krocehlavy

'zd roj: Analyzy GAC
https://www.esfcr.cz/documents/21802/791224/Anal%C3%BDza+s0ci%C3%A1In%C4%9B+vylou%C4%8Den%C
3%BDch+lokalit+v+%C4%8CR/65125f3¢c-3cd9-4591-882b-fd3935458464
Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani“, registracni Cislo projektu
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Pocet obyvatel

Ve vymezeném Uzemi Zije necelych 30 tis. obyvatel.

Pocet a podil byt

Celkem se zde nachazi cca 11 tis. bytl (asi 44 % vsSech byt
v Kladné), z toho cca 10 tis. v panelovych domech (asi 65 % vsech
panelovych bytl v Kladné)

Charakteristika obyvatelstva
sidlisté

Postupné dochazi knarlstu seniorské slozky populace,
vzdélanostni Uroven populace je zde obecné podprimérna

Nové Krocehlavy netvofi homogenni Uzemi, v jeho ramci vznikly
lokality se zvySenym vyskytem negativnich jevl, predevsim v téch
oblastech, kde je koncentrovdno bydleni s nizSim ¢i nizkym
standardem

Ohniska socidlniho vylouceni

Celkem asi 200 — 250 socialné vyloucenych osob je koncentrovano
voblasti dvou dom( v Holandské ulici (oblast Bajkal) a
v ubytovnach lokalizovanych v Novych Krocehlavech

2.1.3. Bezpecnost a sousedské vztahy

Mira kriminality

Celkové SM Kladno eviduje nejvyssi hodnoty v celém Stfedoceském
kraji s celkem cca 3 000 trestnymi ¢iny za rok 2017, zaroven $lo o
prvni rok, kdy doslo k jejimu mirnému poklesu. Index kriminality lze
dle mapy kriminality na Urovni mésta ve Strfedoceském kraji
hodnotit jako podprimérny (cca 17 v méstskych obvodech Kladna,
pricemz mésta jako Beroun ¢i Kralupy n/V vykazuji min. o 10 bodu
vyS$si hodnoty)

Struktura kriminality

Naprostou vétSinu evidované trestné cinnosti tvofi majetkové
delikty a kradezZe (souhrnné cca 60 %)

Koncentrace kriminality

Podle VA jde zejména o oblast samotného centra meésta,
obchodnich zén a problémovych lokalit (typu Bajkal, ubytovny)

Obcanské souziti

Na sidlisti Nové Krocehlavy byla zjiSténa vysokd mira naruseni
obcanskych vztah(l, na jedné strané frustrujici a velmi negativné
vnimany kaZdodenni kontakt se socidlné nepfizplsobenymi
obyvateli (Casto ztotoZrovanymi s Romy) a projevy jejich chovani,
na druhé strané odmitnuti ¢i ostrakizace casti obyvatel (hl.
romskych) ze strany vétsinové populace

Pocit bezpeci

Hodnoceni pocitu bezpeci v Novych Krocehlavech se mezi lety 2007
a 2018 vyrazné zlepsilo. Obecné lze konstatovat, Ze témér 66 %
obyvatel se citi v oblasti relativné bezpecné

Vyrazné vyssi pocit bezpeci byl identifikovan ve skupiné osob
starSich 65 let, naopak u mladSich (zejména rodicd) byly
zaznamenany vyssi obavy

Mista vnimand jako méné bezpecnd pak predstavuji predevsim
lokality — vefejna prostranstvi v okoli hospod, bar(i, mist, kde se
schazeji , party”, dale okoli problémovych dom( a ubytoven a také
v parcich; vyznamna je vazba na konzumaci alkoholu, pfip. pozivani
dalSich drog

Dle VA ke zvySeni pocitu bezpeci obyvatel sidlisté s nejvétsi
pravdépodobnosti napomohla revitalizace, lepsi péce o kvalitu a

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani“, registracni Cislo projektu
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.
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vzhled vefejnych prostranstvi, pfitomnost straznikl méstské
policie, asistentd prevence kriminality a policist( v ulicich sidlisté a
jejich pravidelny dohled na rizikovych mistech.

2.1.4. Nezaméstnanost a zaméstnanost

Mira nezaméstnanosti

Kladno eviduje v roce 2018 celkem 4,6 % nezaméstnanych osob,
coz ¢ini 2 108 osob v evidenci UoZ. | v Kladné doslo ke sniZzeni této
hodnoty, nicméné zlstava nejvyssi ve Stredoceském kraji.

Dle VA v cervenci 2018 bylo ve mésté Kladné 943 uchazecl o
zaméstnani evidovanych déle nez 1 rok (necela polovina celkového
poctu). Z nich bylo déle neZ 2 roky v evidenci 745 uchazecl, 470
uchazecl bylo evidovanych déle nez 5 let a 145 uchazec( bylo
v evidenci déle nez 10 let

Priimérna délka evidence UoZ ¢ini témér 1 000 dnd, co? je o cca 30
% vice, nez Cini republikovy primér

APZ

Dle VA bylo v okrese Kladno za rok 2017 vytvoreno celkem 301
mist, ztoho 141 mist tvofily vefejné prospésné prace a 160 mist
tvofily spolecensky ucelna pracovni mista

Obecné se pfrilis nedafi snizovat predevSsim dlouhodobou
nezaméstnanost

2.1.5. Dluhova problematika

Rozsah dluhové problematiky

Meésto Kladno eviduje celkem cca 7 500 osob v exekuci, coZ €ini 13
% obyvatel (v CR &ini prdmér 9,7 %), vice nez 70 % osob v exekuci
Celi 2 a vice exekucim

Dostupnd podpora

Podporu poskytuji predevsim socidlni sluzby puasobici na Gzemi
mésta, Zabradli a Clovék v tisni. Kapacity téchto sluzeb jsou
hodnoceny jako pretizené a potfebam zadluZzenych nedostacujici.
Za problém je povazovana skuteCnost, Ze klienti pfichazeji
s dluhovymi problémy pfili§ pozdé v dobé, kdy je FfesSeni velmi
sloZité, pokud viibec existuje.

2.1.6. Volny cas déti a mladeze

Organizované traveni volného
casu

V Novych Krocehlavech existuje bohatd nabidka volnocdasovych
aktivit — Labyrint, Sokol Kladno, Skaut a dalsi, mésto realizovalo
také projekty zamérené na ohrozené déti a mladez

V Novych Krocehlavech i okolnich ¢astech mésta se nachdzeji
sportovni kluby a oddily, kulturni a zajmové spolky, krouzky, které
mésto vyznamné podporuje v ¢innosti

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani“, registracni Cislo projektu
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.
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Neorganizované traveni Je u ohrozenych déti a mladezZe daleko castéjsi. Obecné u mensich
volného casu déti problémy identifikovany nebyly, zatimco u vétSich déti a
mladeze je poptavka po vétsi pestrosti a nabidce prostor pro
neorganizované traveni volného casu, na druhou stranu jsou tato
mista ndsledné oznacovdna jako mista se zvySenym vyskytem
negativnich vlivd

Socialni podpora détem a |V Kladné, nikoliv vSak v dostupnosti déti z Novych Krocehlav, se

mladezi nachazi NZDM (nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez), zejména
socialni pracovnici by zfizeni NZDM v lokalité Nové Krocehlavy
uvitali

Trdveni volného casu a | Obecné lze ze zjisténi VA konstatovat, Ze u ohroZenych déti a

socidlni vylouceni mladeZe je mira a zplsob vyuZivani nabidek traveni volného casu

(véetné podpory a pristupu samotné rodiny) spiSe neZ feSenim
indikatorem samotného socialniho vylouéeni — rodic¢e nevedou své
déti k systematickym aktivitdm, nestaraji se o traveni volného ¢asu
svych déti, nejsou schopni ¢i ochotni na tyto aktivity vynakladat
financni prostredky

2.1.7. Cinnost lokalniho partnerstvi
Vramci lokdlniho partnerstvi doslo v reakci na vysledky Vstupni analyzy k ustanoveni pracovni
skupiny bydleni, jejimiz ¢leny byli

- zastupci vedeni SM Kladno

- zdstupci socidlniho odboru MM Kladno

- zastupci UP CR

- zastupci Méstské policie

- zastupci Azylového domu Kladno

- zastupci Clovéka v tisni, o.p.s.

- zastupci Zafizeni socialni intervence Kladno

Vstupni analyza neprokazala determinujici vliv feSeni v oblasti bezpecnosti a volného ¢asu na zlepSeni
socialni situace ve mésté. Mésto naopak akcentovalo zavéry Vstupni analyzy, ze kterych vyplyvala
vysSi potieba koordinace a rozvojovych aktivit v oblasti bydleni.

Na jedné strané je nezbytné, aby socialni pracovnici mohli osobam, se kterymi pracuji, pomoci nalézt
bydleni odpovidajici jejich situaci a potfebdam. Na druhé strané SM Kladno zejména jako sprdvce
vlastniho bytového fondu potfrebuje zajistit, aby doslo k fradnému uZivani bytového fondu mésta a
aby SM Kladno disponovalo bytovym fondem v potfebném rozsahu a strukture.

Zaroven byla na jednani pracovni skupiny zdlraznovana nutnost systémového pfistupu a vzajemné
spoluprace aktérl, pficemzZ vramci redefinice predmétu spoluprace SM Kladno a ASZ v ramci
vzdalené dil¢i podpory je nutné zohlednit situaci, kdy neni mozné ihned a bez nasledné cinnosti
lokalniho partnerstvi nastavit strategické sméry rozvoje SM Kladno v dané oblasti. Nasledna navrhova
Cast proto sméfuje k realizaci cild, které bylo moZzno v ramci dosavadni spoluprace definovat, pficemz

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani“, registracni Cislo projektu
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.
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klicové pro SM Kladno je pokracovat v ¢innosti (pfipadné i s dalSi podporou ASZ) a vytvofit koncepcni
dokument umoznujici systémové feseni definované oblasti.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani“, registracni Cislo projektu
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.
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2.2. Vyhodnoceni stromu problémii

Na pracovnich skupinach byla témata pojmenovana ve vstupni analyze déle diskutovana. Za pomoci
analytické metody, tzv. stromu problém, se pracovni skupiny snaZily identifikovat pficiny a dopady
analyzovaného jadrového problému, kterym byl stanoven:

Osoby z definované cilové skupiny nemaji moznost ziskat dostupné/socialni bydleni v lokalité Nové
Krocehlavy.

Mezi zasadnimi pFi¢inami existence tohoto jadrového problému Ize nalézt:

- nizké prijmy, Spatna financni situace ohroZenych osob a domacnosti

- predluzenost a exekuce

- nizké osobni kompetence a funkcni, obcanskd a finanéni gramotnost, nezodpovédnost
ohroZenych obyvatel

- rezignace na reSeni vlastni zivotni situace

- predsudky, Spatna povést casti CS

- neprovazanost obecnich politik (socialni, bytové)

- slabsi koordinace roli a ¢innosti jednotlivych aktérd

- chybi nastaveni procest pro reseni socidlnich a bytovych situaci ohrozenych osob

- potreba revize pravidel pro pridélovani bytt (pfip. ziskani podpory mésta obecné)

- chybi systém dostupného/socialniho bydleni

- schazi nékteré analytické podklady (demograficka analyza)

- v oblasti socidlnich sluzeb je k dispozici nedostatek kapacit (véetné zatizeni typu noclehdrna)

- mésto musi umét jakékoliv ,investice” (vCetné vyclenovani socidlnich bytl) byt schopno
vysvétlit volicm (musi byt vidét prinos pro vSechny obcany)

Na zdkladé téchto identifikovanych pticin lze pojmenovat nékteré klicové dopady sledované ve
mésté:

- prohlubovani socialniho vylou¢eni ohroZenych osob
- dalsi prohlubovani apatie, ztrata perspektivy
- zivot a bydleni v nevyhovujicich bytech i okolnim prostredi
- vychova déti v takovém prostredi s vlivem na jejich rozvoj a budouci uplatnéni
- zvySend zatéZ pro policejni organy a samotné meésto
- zvySena potreba poskytovani sociadlnich sluzeb a vykonu socidlni prace obce s rozsifenou
pUsobnosti
- narGst poZadavkl na rozpocet mésta
- narust kriminality
- vyuzivani zcela nevhodnych prostor k bydleni
- snizovani atraktivity postizenych méstskych oblasti
- odliv obyvatel (stfedni vrstva) z takto postizenych méstskych oblasti
- snizeni cen nemovitosti
- devastace méstského majetku
- zvySovani poctu osob zdavislych na socialnim systému
Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
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Jako vystup zpracovani tzv. stromu problému byla definovana spolecné sdilend VIZE:

OSOBY Z DEFINOVANE CiLOVE SKUPINY MAJi MOZNOST ZiSKAT DOSTUPNE/ SOCIALNi
BYDLENIi V CASTI OBCE NOVE KROCEHLAVY.

Dale doslo k tzv. prevraceni stromu probléml, pficemz bylo moZno identifikovat ndvrhy moznych cila
politiky zajisténi dostupného/socialniho bydleni SM Kladno:

prispévek k financni stabilizaci osob CS

prispévek k feseni a snizovani dluhového problému obyvatel

u CS dostatek kompetenci a podpory pro samostatny Zivot bez vlivu negativnich jevi
postupné vznikajici systém dostupného a socialniho bydleni v koordinaci bytové a socialni
politiky mésta a jeho partnert

nastaveni pravidel, procesti a postupl prace s CS

nastaveni a diferenciace Urovné bydleni v provazanosti fesSeni socialni situace CS za pomoci
socidlnich sluzeb, resp. socialni prace obce

pfiprava analytické dokumentace pro nastaveni systému dostupného a socidlniho bydleni
postupné zajistovani potfebnych kapacit v oblasti bydleni, poskytovani socialnich sluzeb
zajistujicich krizové bydleni a také zajistujicich podporu klientd v ramci dostupného a
socidlniho bydleni

Naplnéni téchto dil¢ich (z pohledu celkové koncepce rozvoje mésta) cild by pak mélo vést k dosazeni
Zadoucich vysledku (efektd), predevsim:

nalezeni, ziskani a udrzeni bydleni pro ohroZzené osoby, jeho stabilita

nezavislost a samostatnost osob opoustéjicich systém socialniho bydleni

snizovani projevi socialniho vylouceni, vyskytu negativnich jevl ve mésté

zvySeni atraktivity mésta i jeho ¢asti pro nové obyvatele zejména ze strednich vrstev, zvyseni
cen nemovitosti, zhodnoceni investic i majetku mésta

moznosti pro revitalizaci ¢asti mésta a jejich udrzitelnost

snizeni poctu osob zavislych na systému

vytvareni predpokladl pro rozvoj déti a mladezZe (prevence presunu socialniho vylouceni na
dalsi generace)

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu

Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani“, registracni Cislo projektu
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2.3. Zdlvodnéni zaméfeni Planu i nasledné vzdalené diléi podpory ve Statutarnim

mésté Kladno
Na Uzemi Statutdrniho mésta Kladno byl identifikovdn rozsah socidlniho vylouceni, ktery nelze
opomenout. Ve Stfedoceském kraji se pravé v Kladné nachdzi nejvice socidlné vyloucenych obyvatel,
jejichZz pocet presahuje 1000 osob. Dalsi tisice obyvatel jsou minimalné ohroZeny. Podle Analyzy
socialné vyloucenych lokalit (GAC, s.r.o. 2015)* se na tGzemi mésta nachazi 12 socialné vylougenych
lokalit. NejrozsahlejSi oblast, kde se zaroven koncentruji zény zvySeného vyskytu socidlniho
vylouceni, pak tvofi sidlisté Nové Kroéehlavy.

Ze vstupni analyzy a nasledné cinnosti pracovni skupiny jednoznacné vyplynulo, Ze pro mnoho
obyvatel je determinujicim faktorem vzniku ¢i naopak ,vymanéni se” ze socidlniho vylouceni
dostupné, udrzitelné a prfimérené kvalitni bydleni a také prostiedi, nejblizsi okoli vlastniho bydlisté.

Proto byla v ramci spoluprdce postupné smérovdna pozornost na oblast bydleni se zohlednénim
potieb soucasného teseni dluhové problematiky osob usilujicich o ziskani standardniho bydleni,
pficemz zdakladni postiehy a zacileni realizace politiky byly shromazdény a utfidény za pomoci
analytické metody tzv. strom problém.

Dosavadni ¢innost pracovni skupiny i podpora ASZ byla zamérena na oblast sidlisté Nové Krocehlavy,
nicméné z hlediska mésta je velmi obtiZzné az nemozné realizovat bytovou koncepci pouze na casti
(byt populacné rozsahlé) svého Uzemi. Jednak ve mésté lze identifikovat i jiné zény, kde se
koncentruji socidlné vylouceni obyvatelé, jednak mésto musi zajistit rovné podminky a rovny pfistup
ke vSem svym obyvatelim.

2 Zdroj: Analyza GAC
https://www.esfcr.cz/documents/21802/791224/Anal%C3%BDza+s0ci%C3%A1In%C4%9B+vylou%C4%8Den%C
3%BDch+lokalit+v+%C4%8CR/65125f3¢c-3cd9-4591-882b-fd3935458464
Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
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3. NAVRHOVA CAST PLANU VZDALENE DiLCi PODPORY

3.1. Cile Planu vzdalené dilci podpory

Cile planu vzdalené dil¢i podpory jsou stanoveny na zakladé vystup( jednani pracovni skupiny,
zejména pfi vyuZiti analytické metody, tzv. strom problémd, viz kapitola ¢. 3 (grafické znazornéni
vystupu pracovnich skupin je uvedeno v priloze ¢. 1).

3.1.1. Strategicky cil 1: Revize pravidel pro pfidélovani bytt
Jde o provedeni revize stavajicich pravidel pro pridélovani byt( vcetné soucinnosti bytového a
socidlniho odboru MM Kladno.

Dil¢i cile:

1.1 Revize dokumentace pravidel pro pridélovani bytd ve vlastnictvi mésta

1.2 Propojeni a nastaveni spoluprace bytového a socidlniho odboru MM Kladno

1.3 Zverejnéni kritérii prijeti Zadosti o pridéleni bytl, resp. zakladnich ustanoveni najemni
smlouvy

1.4 Vyhodnoceni provedené revize po 1 roce

Dopad:

- zvySeni dostupnosti bydleni pro ohrozené obyvatele SM Kladno
- zvySeni transparentnosti a objektivnosti postupu pridélovani bytl ve vlastnictvi SM Kladno

7 s ve

3.1.2. Strategicky cil 2: Zvyseni Gcinnosti spoluprace aktérti v oblasti socialniho zaclenovani
Jde o zvySovani efektivity Cinnosti jednotlivych zapojenych subjektl prostfednictvim vzdjemné
koordinace a informovanosti.

Dil¢i cile:

2.1 Nastaveni reportingu vznikajicich dluhl najemnikd jiz od prvni opomenuté splatky
2.2 Nastaveni spoluprdce, roli a odpovédnosti mezi aktéry pfi reseni bytové nouze (MM Kladno,
NNO)

2.3 Zachovani, pfip. postupné posilovani rozsahu socialni prace s ohrozenymi skupinami obyvatel
prostfednictvim socialnich sluZeb a socialni prace obce

Dopad:
- SniZeni poctu, pfipadné eliminace, pripadll ztraty standardniho bydleni

3.1.3. Strategicky cil 3: Systémové reseni v oblasti dostupného a socialniho bydleni
Jde o vytvoreni a udrzitelnost nastroju strategického a projektového fizeni v oblasti bydleni pro
ohrozené obyvatele SM Kladno.

Dil¢i cile:

3.1 Vytvoreni analyzy bydleni na tzemi SM Kladno
Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
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3.2 Tvorba koncepce bydleni SM Kladno
3.3 Zahajeni implementace koncepce bydleni SM Kladno

Dopad:
- systematicky a v rdmci partnerstvi synergicky zajistovany rozvoj mésta

3.2. Rizika
- nedostatek finan¢nich prostredki
o pravdépodobnost: vysoka
o dopad: vysoky
o eliminace: koordinované fizeni oblasti socidlni prace, socidlnich sluzeb a bytové
politiky ve spolupraci s partnery
- neshoda lokalnich partnerd na postupu tvorby a vystupech koncepce
o pravdépodobnost: stfedni
o dopad: vysoky
o eliminace: doporuceni pro podobu systému socidlniho a dostupného bydleni,
postupu jeho tvorby a ndvrh struktury koncepce v planu vzdalené dil¢i podpory
- nesouhlas obyvatel s podporou socialné vylouc¢enych obyvatel
o pravdépodobnost: stfedni
o dopad: vysoky
o eliminace: plan vzdalené dil¢i podpory vede k efektivni podpote socidlné vyloucenych
obyvatel usilujicich o feseni vlastni socidlni situace
- rozpad lokalniho partnerstvi
o pravdépodobnost: nizka
o dopad: vysoky
o eliminace: pokracovani v podpofe ASZ, zapojeni lokdlnich partnerl do strategického
a procesniho fizeni mésta

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani“, registracni Cislo projektu
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e Operacni program Zaméstnanost
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4. IMPLEMENTACNI CAST PLANU VZDALENE DiLCi PODPORY

Role subjektti zapojenych do realizace planu vzdalené diléi podpory

krokd a stanovenych cild zajistuje SM Kladno a jeho kompetentni odbory (socialni a bytovy) ve
spoluprdci se zapojenymi partnery.

Do realizace planu vzdalené dil¢i podpory budou zapojeny:

SM a MM Kladno jako vedouci Cinitel, nositel a realizator cild planu vzdalené dil¢i podpory,
SM Kladno zajistuje potfebné finanéni prostfedky zejména v oblasti udrzovani podpory
zfizenych a neziskovych organizaci pfi jejich ¢innosti (v€. podpory pti plnéni podminky
vicezdrojového financovani socialnich sluzeb)

poskytovatelé socidlnich sluzeb (Clovék v tisni, Azylovy ddm Kladno, Zafizeni socidlni
intervence Kladno, ptip. i dalsi pristoupivsi subjekty) jako realizator dil¢ich cilG v oblasti
zajisténi sluzeb socialni prevence a kli¢ova soucast lokaIniho partnerstvi

dalsi spolupracujici subjekty (Méstska Policie, UP CR) jako soudast lokélniho partnerstvi, které
se podileji na realizaci pfedevsim systémovych cilli planu vzdalené diléi podpory

cilovd skupina (socidlné vylouceni lidé, lidé ohroZeni socidlnim vylouéenim, ohroZeni
negativnimi jevy, obfané mésta), a to predevsim ve fazi zjistovani potreb, pfipadné
konzultaci pfi hledani feseni dil¢ich probléma zahrnutych v jednotlivych dilcich cilech planu
vzdalené dil¢i podpory

Implementaci planu vzdalené dil¢i podpory bude zajistovat lokalni partnerstvi, které je navrzeno
zachovat ve stavajicim rozsahu, pfipadné rozsifovat o dalsi relevantni subjekty zejména v zavislosti na
potfebach partner( vyplyvajicich z realizace systémovych cild planu vzdalené dilc¢i podpory.

Lokalni partnerstvi si k realizaci dil¢ich cild planu vzdalené dil¢i podpory muizZe zfizovat pracovni
skupiny podle potieb a rozsahu pozadovanych vystup(.

Lokalni partnerstvi sleduje realizaci planu vzdalené diléi podpory, u systémovych cild zajistuje pfimo
jejich naplnéni, u vécnych cilti pak sleduje jejich naplriovani.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu

Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani“, registracni Cislo projektu
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4.2. Spoluprace Statutarniho mésta Kladno a Agentury pro socialni zaclenovani
v rezimu vzdalené dil¢i podpory

V ndvaznosti na zpracovani tohoto Planu Vzddlené dil¢i podpory je mozné pokracovat ve spolupraci

mezi Statutarnim méstem Kladno a Agenturou pro socidlni za¢lefiovdni. V soucasnosti jsou mozné 3

podoby:

1) spoluprace nebude pokracovat, SM Kladno na zakladé vlastniho rozhodnuti bude v feSeni
bytové problematiky postupovat samostatné

2) SM Kladno a ASZ budou na zadkladé dohody pokracovat ve spolupraci (podminkou je zaslani
dopisu s Zadosti o pokracovani spoluprace rediteli ASZ), jejiz vystupy budou:

o tematickd analyza — oblast bydleni (ramcovy ndvrh viz kapitola €. 5)

o tematicky akcni plan — koncepce dostupného a socidlniho bydleni SM Kladno (ramec
a kostra navrzeny v kapitolach ¢. 6 a 7)

o podpora (konzultace, poradenstvi vimplementacni fazi)

SM Kladno je k dispozici pracovnik ASZ pro konzultace ¢i pfipominkovani navrha, dilcich ¢i
komplexnich vystuptd zejména v oblasti:

zapojovani partnert

nastaveni organizacnich struktur
tvorby koncepce

zajisténi implementacnich struktur

O O O O

v vz

3) SM Kladno bude na zakladé Zadosti a posouzeni Monitorovacim vyborem Agentury
umoznéno v ramci vzdalené dil¢i podpory zapojeni do vyzvy €. 52 OP Zaméstnanost a tim i
Cerpani financnich prostfedk(l na plnéni opatfeni a aktivit Tematického akcniho planu -
koncepce dostupného a socialniho bydleni.

SM Kladno by byl k dispozici pracovnik ASZ pro konzultace ¢i pfipominkovani navrha, diléich
¢i komplexnich vystupl v oblasti pfipravy projektl, podani Zadosti, nastaveni a zajisténi
realizace projektd.

Vzdalenou diléi podporu Ize poskytovat v obdobi let 2019 — 2021.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
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5. NAVRHY A DOPORUCENI K TVORBE KONCEPCE BYDLENi SM KLADNO

5.1. Vazba koncepce dostupného a socialniho bydleni na smérovani strategického

rozvoje Statutarniho mésta Kladno

Jak bylo uvedeno vyse, rozvoj Statutarniho mésta Kladno je doporuceno v oblasti budovani systému

dostupného a socialniho bydleni ,,zasadit” do SirSiho ramce komplexni strategie rozvoje mésta.

Z dlouhodobého hlediska by dil¢i koncepce v oblasti budovani systému dostupného a socidlniho
bydleni méla pfispivat k naplfovani komplexnéjsich cili mésta. Z dostupnych analytickych podklad( a
dosavadni cinnosti pracovnich skupin v rdmci vzdalené dil¢i podpory ASZ bylo mozné identifikovat
klicové strategické cile, k jejichz dosazeni bude dil¢i koncepce prispivat.

Jedna se o:

1) dopravni spojeni s hl. m. Praha

Jde o klicovou pfileZitost a rozvojovy potencidl, ktery mlzZe podpofit vSestranny rozvoj mésta
v ekonomice, populacnim rlstu, socialni skladbé obyvatel, rozvoji sluzeb a dalSich oblastech.
Zvysovani socialni koheze véetné sniZzovani poctu socialné vylouenych obyvatel pomuize méstu
vyuzit potencial vSeobecného socioekonomického rozvoje velkého, obcansky vybaveného mésta
v tésném sousedstvi hl. m. Prahy.

2) rozvoj ekonomickych aktivit pfimo ve mésté

At jiz za pomoci revitalizace starych primyslovych aredl( ¢i jinych lokalit, mésto ma potencial pro
rozvoj novych ekonomickych cinnosti v dlsledku dobré horizontalni a vynikajici vertikalni
geografické polohy, dale koncentraci obyvatel (mistni trh) a také relativni dostupnosti pracovni
sily.

SniZovani rozsahu a také projevd socialniho vylouceni vyrazné podpofi moznosti pro dalsi
ekonomicky rozvoj mésta, véetné zvyseni pristéhovani novych obyvatel idedlné v kombinaci se
zvySenim moznosti pro zaméstnani pfimo ve mésté, a to nejen pro osoby s nizkou kvalifikaci.

3) vytvareni prijemného mista pro Zivot

Pro SM Kladno je v této souvislosti dllezZité postupné omezovat vyskyt a rozsah ohnisek vyskytu a
projevl socidlniho vylouceni, pficemzZz tohoto cile mésto dosahuje prostfednictvim pribéziné
revitalizace méstskych verejnych prostor (napf. ulic, namésti, park(, skol), aktivni realizaci bytové
a socialni politiky, preventivnich aktivit v oblasti kriminality a protidrogové prevence a dalSich
oblasti.

Vytvofeni a implementace systému dostupného a socidlniho bydleni by pro mésto bylo dalSim
vyraznym impulsem a milnikem pfi realizaci aktivit sméfujicich ke zvySeni socidlni koheze
obyvatel, sniZzeni rozsahu a projevi sociadlniho vylouceni a také pro vytvareni smiru mezi vlastnimi
obyvateli.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu

Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani“, registracni Cislo projektu
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.

20


http://www.socialni-zaclenovani.cz/

(s Evropska unie

*

X Evropsky socialni fond j\/Q ngntu_r? o
* 4k Operacni program Zameéstnanost 7\~ prosocidlni zaclefiovani

* %

4) podpora rozvoje a kvalitniho Zivota déti a mladeze

Misto pro kvalitni Zivot déti a mladeze je Casto klicovym faktorem pro rodiny, pokud se rozhoduji
o misté bydlisté. Proto je pro mésto dllezZité udrZeni stavajicich obyvatel (rodi¢l, rodin), ale také
je prilezitosti byt co nejatraktivnéjsi pro prichod rodin, rodicd novych, nejen z Prahy, a to
predevsim se stfednim pfip. vy$Sim socidlnim statusem. Stejné tak ale u ohroZenych skupin
obyvatel je klicové, aby se nepfiznivé socialni podminky a nasledné omezené predpoklady pro
dospély zivot dnesSnich déti neprendsely na dalsi generace.

Bylo prokazano, Ze nizké vyuZiti vhodnych aktivit socidlné vylou¢enymi détmi neni zplsobeno
jejich chabou nabidkou ¢i ,vysokoprahovosti“ nabidky, ale Ze ve skutecnosti jde o samotny projev
socidlniho vylouceni.

Politika dostupného a socidlniho bydleni by byla vyznamnym prostfedkem pro zajisténi obou
dil¢ich cild — tj. podpory setrvani a pfrilivu stfednépfijmovych obyvatel a zaroven eliminace
socidlniho vylouceni stavajicich obyvatel.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
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5.2. Navrhy na zaméreni tematické analyzy — oblast bydleni

Vzhledem k tomu, Ze v rdmci dosavadni podpory a zejména pfi tvorbé vstupni analyzy nemohla byt
oblast bydleni vice zohlednéna, je pro dalsi fazi tvorby koncepce dostupného a socidlniho bydleni
nezbytné zajistit dalsi analytické vstupy.

Zaroven jde o aktivitu, s jejiZ realizaci mizZe pomoci ASZ, a to prostfednictvim tematické analyzy.

Zadani pro realizaci tematické analyzy v oblasti bydleni by méla na pocatku pripadné dalsi spoluprace
definovat pfislusna pracovni skupina, resp. na zakladé vystupu z této pracovni skupiny odpovédny i
povéreny predstavitel mésta. V dalsSim textu jsou uvedeny ndvrhy, které mohou slouzit pracovni
skupiné (resp. méstu) jako podklad pro tvorbu zadani tematické analyzy.

Podklady Ize ¢lenit dle zaméreni na zjistovani:

- prostfedk(l (dostupnych a pouZivanych nastrojl, identifikace jejich funkénosti, kapacit,
procesniho nastaveni, koordinace a vzajemné spoluprace aktérd apod.)

- potreb (Zivotnich situaci klientl, miry a mozZnosti naplnéni jejich potreb, zplsobl reseni
téchto Zivotnich situaci, disledky jejich nefeseni apod.)

V prabéhu analytickych praci je vhodné zejména identifikovat stavajici funkéni a ispésné postupy,
procesy a sluzby. DilezZité je, aby to, co ,funguje”, zlistalo pfinejmensim zachovano, idealné bylo
dale rozvijeno a propojovano s dalSimi agendami (procesy a postupy) tak, aby bylo dosahovano
synergickych efektl, zejména tedy v propojeni bytové a socialni politiky.

Navazani na jiz dosazené a dosahované dobré vysledky je umozni naddle prohlubovat a také
reagovat na ménici se socialni i ekonomickou situaci ve mésté. Navic je podstatné, aby se tyto
UspésSné a provérené postupy staly zakladnimi pilifi nové tvoreného systému dostupného a
socialniho bydleni.

5.2.1. Analyza prostiedki
V ramci analyzy prostfedkd pro realizaci koncepce dostupného a socidlniho bydleni je navrZeno se
zameéfit na nasledujici oblasti

1) bytova politika
- zmapovani bytového fondu mésta
o pocet bytl, jejich struktura, kategorie podle urceni vyuZiti, Gzemni rozloZeni,
pfipadné kvalita, vybaveni ¢i dalSi vyuZivana kritéria, pocty pridélenych bytd
v jednotlivych letech ve vySe uvedeném c¢lenéni apod.
o najemni podminky v méstskych bytech dle jednotlivych kategorii bytl, vyse najmu,
platby za sluzby, kauce, prdva a povinnosti ndjemnika apod.
o pravidla a podminky pro podavani Zadosti o pridéleni méstského bytu, kritéria pro
rozhodovani o pfidéleni méstského bytu
o udriba bytového fondu mésta (ndklady, rozsah investi¢nich akci, domy s vysSimi
naroky na udrzbu apod.)

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
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o obnova a reprodukce bytového fondu mésta (nové ziskané, vystavéné méstské byty,
odprodej méstskych bytl stavajicim najemnikdm)

- zmapovani bytového fondu a ubytovacich kapacit soukromych vlastnikd (jde o byty, pfip.
dalsi jednotky, pokoje na ubytovné apod., které slouzi pro bydleni socialné vyloucenych
obyvatel):

o lokalizace objektl, dom, ubytoven, vlastnickych vztahd, fyzického stavu objektd a
jednotek uvnitf téchto objektd

o zmapovani jejich poctu, poctu jednotek a poctu osob Zijicich v téchto jednotkach,
zmapovani struktury uZivatell téchto jednotek

o zmapovani podminek bydleni (nakladd na bydleni, rozsah a obsah smluvnich
ujedndni mezi najemcem a pronajimatelem, délka smluvniho vztahu aj.)

- zmapovani procest a postupl realizovanych zejména vramci samospravy a bytového
oddéleni MM Kladno se zaméfenim na:
o postupy, pravidla a provedené revize pravidel pridélovani méstskych byt
procesy spravy a udrzby bytového fondu mésta
obnovy a reprodukce bytového fondu mésta
feseni problém se vznikajicimi ¢i prohlubujicimi se dluhy na ndjemném

O O O O

spoluprace aktéru v oblasti bydleni a socidlnich sluzeb (resp. socialni prace)

2) socidlni sluzby

- zmapovani dostupnych socialnich sluzeb poskytujicich kratkodobé (v¢. krizového) pobytové
sluzby pro socidlné vyloucené osoby (pfip. osoby v krizi)

- zmapovani dostupnych socidlnich sluzeb poskytujicich aktivizacni Cinnosti v ramci sluzeb
socialni prevence (pfip. odborné socidlni poradenstvi) pro osoby socialné vyloué¢ené, u téchto
sluZzeb pak sledovani zejména:

a. prehled a zakladni charakteristiky téchto sluzeb, zejména kapacita sluzby

rozsah vyuziti sluzby (previs poptavky, sezénni vykyvy)

cilova skupina (pozitivni i negativni vymezeni cilové skupiny, struktura uzivatel()

pravidla vstupu do sluzby, pocty a divody odmitnutych zajemct o sluzbu

® o o T

pocty klientl s individuainim planem (IP), rozsah naplnéni IP, pFi¢iny nenaplnéni IP

3) socialni prace v ramci socidlniho odboru MM Kladno (mimo agendu koordinace a zajisténi
socialnich sluZeb)

- zmapovani rozsahu a predmétu socidlni prace socidlniho odboru s jejich klienty zejména
v ramci agend socidlniho kurdtora pro déti a mladistvé, socidlniho kuratora pro dospélé,
socialné pravni ochrany déti, pfip. dalSich socialnich pracovniki

a. kapacity pracovnik( pro socialni préci a praci v terénu

b. rozsah a struktura klientely pracovnikd (zejm. pocet klientd, jejich struktura, rozsah
intervenci, spoluprace s klienty, previs poptavky, pfip. omezeni rozsahu podpory
z kapacitnich ¢i jinych dlvodu)
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c. predmét podpory, intervenci socidlnich pracovnikd (zejm. problémy klient(,
mozZnosti a zplUsoby jejich feSeni, bariéry teSeni problém0 klientli, moZnosti
zprostiredkovani a nalezeni vhodné sluzby)

d. spoluprace a soucinnost socidlnich pracovniki MM Kladno se socidlnimi sluzbami
plsobicimi na Uzemi mésta (nejen ,preposilani“ klientl, spolecné porady, ,case
konference”, spolec¢na realizace aktivit pro klienty apod.)

5.2.2. Analyza potieb

Jde o zmapovani potieb ohroZenych ¢&i socidlné vyloucenych obyvatel, a to pfi Usili o ziskani
priméreného, stabilniho bydleni se zohlednénim feseni jejich socialni situace v celém komplexu (tj.
spoleéné s fesenim dluhovych problémi, zaméstnani, rodinnych a osobnich problém(, pfipadné
dalsich pficin nepfiznivé socialni situace dané osoby Ci jeji rodiny).

Potreby je vhodné zjistovat individudlnimi, pfip. skupinovymi rozhovory:

1) ptimo mezi zastupci cilovych skupin (tj. socialné vyloucenych, pfip. ohroZzenych, obyvatel
mésta z riznych cilovych skupin)

2) s pracovniky v pomahajicich profesich (zejména socidlnimi pracovniky v socialnich sluzbach a
socialnimi pracovniky zaméstnanymi na socialnim odboru MM Kladno)

5.2.3. Vystup
Vystupy tematické analyzy Ize doplnit nad ramec samotné analyzy prostiedkd a potieb v oblasti
bydleni dle jednotlivych navrzenych (ptip. dle potfeb mésta upravenych) tematickych blokl o:

1) shrnujici popis (napf. schéma) stavajici bytové politiky mésta, a to vcetné cinnosti
zainteresovanych socidlnich sluzeb a cinnosti realizovanych vramci samospravnych i
pfenesenych agend socidlniho odboru MM Kladno

2) zdlraznéni opérnych bodl (pilifd) budouciho systému dostupného a socidlniho bydleni (tj.
stavajicich funkcnich agend)

a. jiZz existujicich
b. prabézné vznikajicich
i. revize pravidel pfidélovani byt vc. kritérii pro pfijeti Zadosti a zakladnich
parametrd najemni smlouvy k socialnim bytlm ve vlastnictvi SM Kladno
ii. zrychleni reportingu dluhl na najemném s cilem umoznit vcasné freseni
situace najemnika

3) identifikace klicovych, pfitom chybéjicich ¢i nedostatecné pokrytych ¢lankd ve stévajici

bytové a socidlni politice mésta
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5.3. Ucel vzniku koncepce a VIZE rozvoje v oblasti bydleni

5.3.1. Ucel koncepce dostupného a socialniho bydleni

Smyslem koncepce neni vytvofit novy, paralelni systém vedle politiky bydleni, socidlnich sluzeb a
dalsi agendy socidlniho odboru MM Kladno, ale naopak vSechny tyto agendy propojit, stanovit
vhodné role vsech aktérl a koordinovanou cinnosti posilit vysledky ¢innosti vSech zainteresovanych
subjektd. Idedlné tedy systém dostupného a socidlniho bydleni tvofi v prislusné podobé, rozsahu a
zaméreni soucdst bézné, denni, rutinni cinnosti dotéenych predstavitell mésta, pracovniki
kompetentnich odbor( magistratu a zapojenych partnertd (predevsim v socialnich sluzbach).

Aktéfi v ramci pracovni skupiny akcentovali témata systémového propojeni jednotlivych procesd,
agend, ¢innosti jednotlivych aktérd — partnert. Vznikajici koncepce by proto méla prispét k vzajemné
provazanosti a koordinaci ¢innosti jednotlivych aktér( v ramci politiky bydleni, coZz by mélo vést
k synergickému efektu — vyssi ucinnosti jednotlivych agend pfispivajicich k dosahovani spolecnych
cill mésta, jeho jednotlivych odbor( a jednotlivych partnerll mésta zejména v oblasti socidlnich
sluzeb.

Specificnost ¢i jedine¢nost mésta Kladno jsou hojné vyuZivanymi pojmy. Kladno vSak opravdu
vykazuje unikatni charakteristiky, zejména pokud se jednd o exponovanou geografickou polohu a
zaroven ekonomickou a socialni strukturu vyplyvajici z primyslové historie mésta. Koncentrace
socidlnich a strukturalnich problém( a zaroven velkych ekonomickych prileZitosti predstavuje
zakladni ramec pro rozvojové aktivity Statutarniho mésta Kladno.

NiZe popsand VIZE vcetné ideje budouciho systému dostupného a socidlniho bydleni, ndvrh priorit a
opatreni k jeho dosaZeni, stejné jako ndvrhy a tipy pro dalsi ¢innost a spoluprdci Statutdrniho mésta
Kladno a ASZ predstavuji vstupni dokumenty, jejichZ podoba zejména na zdkladé analytickych zjisténi
a vysledki navazujici spoluprdce v dalsim obdobi je urcena k dalsi upravé c¢i adaptaci.

5.3.2. VIZE rozvoje - popis a parametry budouciho systému dostupného a socidlniho bydleni
Postupny rozvoj a koordinovana implementace politiky dostupného a socialniho bydleni umozni
zvysit socialni soudrznost obyvatel Kladna a vyuzit rozvojové prilezitosti velkého mésta v tésném

zazemi hl. m. Prahy. Systém dostupného a socialniho bydleni a souvisejici socialni podpora umozni

ohroZenym obyvatellim vymanit se ze spiraly socialniho vylouceni.

V ramci VIZE rozvoje je zdroven struéné predstaven vysledny Ci cilovy stav v oblasti dostupného a
socidlniho bydleni, k jehoZ vytvoreni by mohlo Statutarni mésto Kladno po zpracovani Tematického
akéniho planu v oblasti dostupného a socialniho bydleni sméfrovat, pricemzZ k jeho dosaZzeni bude
vychazet ze stavajicich ,opérnych” bodd, eliminovat ,bild mista“ v systému a zajistovat dosahovani
synergie mezi zainteresovanymi osobami i subjekty. PFi strategickém planovani v oblasti bydleni je
také tfeba brat v potaz celorepublikové zavazné dokumenty. V oblasti hledani lokalnich systémovych
feSeni jde predevsim o tyto dokumenty:

- Ministerstvo prace a socidlnich véci: Koncepce socidlniho bydleni CR 2015-2020
- Ministerstvo pro mistni rozvoj: Koncepce bydleni Ceské republiky do roku 2020 (revidovana

verze)
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- Ministerstvo prdace a socialnich véci: Strategie sociadlniho zaclefiovani 2014-2020

PFi Uvahach nad nastavovanim systému lze v Ceské republice hledat piiklady dobré praxe. Vidy je
nutno brat v potaz lokdlni potfeby, okolnosti a moznosti. Jelikoz je téma socidlniho bydleni velmi
potfebnym a zdsadné pfrispiva k feSeni socialniho vylouceni, existuje fada zprdv, které evaluuji
systémy bydleni a jejich nastaveni. Cilem tohoto planu neni nastavit ,idedlni podobu” systému
bydleni ve mésté Kladné, nybrz predat nositelim tématu doporuceni, kterd mohou pfi rozhodovani
brat v dvahu.

5.3.3. Strucny ndstin charakteristik systému dostupného a socialniho bydleni

Bydlenim se vidy rozumi stabilni bydleni ve standardnich bytech, které plni principy solidarity,
rovnosti, subsidiarity, dostupnosti a dobrovolnosti. Dlraz je kladen na prevenci ohroZenych
domadcnosti, efektivitu (financni vyhodnost ve smyslu nejlevné;jsi formy socidlniho zaclenéni v oblasti
bydleni) a individualné zamérenou socialni praci.

Systém bydleni ve mésté by tak mél smérovat k naplnéni zakladnich charakteristik:

- Minimalizace dlouhodobého bydleni v substandardnich formach, bydlenim je vidy rozuméno
bydleni ve standardnich nesegregovanych bytech.

- Zavedeni systému prevence ztraty bydleni, podpora ziskani standardniho bydleni a udrzeni
ziskaného nového bydleni (podpora sociadlni a komunitni prace).

- Snizeni konflikt( v bydleni, feseni problematickych situaci a podpora spokojeného sousedstvi
osob ohrozenych socidlnim vyloucenim a béZné populace, rozvoj komunitni prace,
domovnictvi atd.

- Prevence energetické chudoby, ochrana zranitelnych cilovych skupin.

- Adaptace bytového fondu na zasadni spolec¢enské vyzvy (demografické starnuti, energeticka
chudoba, klimatickd zména) a s ohledem na rozmanitost mistnich podminek bydleni.

Cely systém sméfuje k zaclenéni co nejvyssiho poc¢tu domacnosti ze substandardnich forem bydleni
do standardnich bytd, které se nachdazeji nejen v méstském bytovém fondu, ale také na volném trhu
s bydlenim. Soucasti koncepcnich materiadl( je zapojeni socialnich realitnich maklér( a nastaveni
garance pro soukromé vlastniky, pfipadné druZstva.

Z hlediska bytového fondu mésta lze konstatovat, Ze:

1) Dobra znalost a vhodné parovani Zadateld a bytd s individualné nastavenou podporou
socidlni prace vede ke sniZovani rizik v bydleni.

2) Pfi vybéru ndjemnik(i se socidlni zatézi je Zadouci pridélovat byty dle zranitelnosti
domdcnosti, na zakladé transparentniho bodového hodnoceni.

3) Jeden byt mlze ménit status (napf. z bytu se zvyhodnénym socialnim najemnym se muZze stat
bézny méstsky najemny byt).

4) Ne viechny typy bydleni musi byt nutné zajistény pouze bytovym fondem mésta, je dalezité
podpofit také socidlni sluzby, které mohou pro nékteré klienty predstavovat v urcité fazi
vhodnéjsi pfistup a metody prace, je vSsak nutné umét takové klienty rozpoznat a mit
moznost klienta vhodné nasmérovat.
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V rdmci nastavovani socialni prace spojené s oblasti bydleni neni nezbytné, aby ji vykondvali pouze
pracovnici mésta, mohou byt k tomuto Uéelu povéreni pracovnici podporovanych socidlnich sluzeb na
Uzemi mésta. DlleZité je nastaveni jejich soucinnosti, spolupriace a komunikace. Socialni pracovnici
pracuji s domacnosti, jez Zadda o socialni bydleni od pocatku v ramci depistaze, pres socialni Setfeni az
po stabilizaci v bydleni. Prace v socidlnim bydleni je metodologicky ukotvena a éerpd ze zkuSenosti
mést, kterd maji systém socialniho bydleni jiz propracovany (napf. Brno, Ostrava, Liberec). Jsou velmi
jasné nastaveny zavazné kroky pro vSechny aktéry (socidlni odbor, poskytovatelé socidlnich sluzeb),
se kterymi Ucastnici souhlasi a dodrZuji je. Vramci oblasti bydleni jsou planovany koordinacni
schizky, zamérené na vyladovani potreb aktért a sdileni vSech aktualit z terénu.

Z hlediska proces( vstupu klienta do systému je zjevné, Ze u socialnich sluzeb a méstskych najemnich
bytl jsou postupy nastaveny (bud’ dle zdkona o sociélnich sluzbach, nebo ve stavajicich pravidlech
bytového oddéleni mésta). Pro klienty v bytové nouzi je prvofadé ziskat informace o mozZnostech
bydleni v dané lokalité. Pri feseni absence informaci je doporuceno zfizovat kontaktni pracovisté.
Taméjsi pracovnici tak dokazi okamZité reagovat na potfebu klienta a navrhnou mu adekvatni,
dostupné feseni, v nejlepSim pripadé s nim i zpracuji potfebnou dokumentaci k Zadosti o byt nebo ho
napoji na vhodnou socialni sluzbu. Poskytuji také davkové poradenstvi, moznost pUjcky na kauci ¢i
pravni podporu a zejména moznost zprostfedkovani dluhového poradenstvi.

Optikou prevence ztraty bydleni je prvoradé vcas odhalit vznik dluhu (nejlépe v 1. mésici) a okamZzité
reagovat ve spolupraci se siti socidlnich sluzeb, domdacnost propojit na kvalifikované dluhové
poradenstvi. V pfipadé vstupu do systému socidlniho bydleni je Zadouci navstivit ¢i navstévovat
pravidelné domdacnost v prvnich tfech mésicich a naslednou podporu stanovovat dle potfebnosti.
Navazani dlvérného vztahu se socialnim pracovnikem domacnost mlze ochranit pfed vznikem dalsi
socidlné nepfiznivé situace a muzZe velice efektivné pomoci pfi fesSeni potizi v bydleni. Socialni prace
v socidlnim bydleni je striktné oddélena od feseni platebni neschopnosti a vymahani, propojuje se
pouze v pfipadé potiebnosti podpory a zachyceni domacnosti pred ztratou bydleni.

Koncepce bytové politiky ukotvuji také dlouhodobé vize rozvoje bytového fondu mésta, a to nejen
s pfihlédnutim na cilovou skupinu socialniho bydleni, ale také dalSich skupin domacnosti, které maji
ztizeny pfistup na trh s bydlenim (pfikladem jsou startovaci byty pro rodiny, sluzebni byty pro
zdravotnicky a skolsky personal, bydleni pro seniory atd.). Vybér z ndjemného v méstskych bytech je
tak ucelové vazan na jeho reinvestice a modernizace. Nastaveni ekonomického najemného v celém
mésté dle aktualnich hodnotovych map tak pomaha k zajisténi standard( vsech bytovych domf.
Hladina ndjemného nesmi ohrozit zranitelné cilové skupiny v bytovém fondu mésta. V reakci na
pfipadné zvysovani ndjemného je tfeba co nejdfive posilit kapacity terénni socialni prace k mapovani
téchto domacnosti.

V kontextu investic do bytového fondu se klade pribézné dlraz na vhodné dispozice bytl (napf. byty
pro vétsi rodiny). Mésto ma stanoven cilovy stav poctu vsech statust byt a umi v ndvaznosti na tyto
pocty dlouhodobé zvaZovat planovani méstského rozpoctu, jehoz Gcast bude nutnd i v pripadé vyuziti
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statnich dotaénich titul@l (v souc¢asné dobé aktudIni narodni dotaéni program Vystavba pro obce?).
Bytova sprava ma zmonitorované neobydlené domy a mozZnosti jejich vykupu pro kapacity bydleni
obyvatel mésta Kladna.

Z hlediska efektivnosti bytového systému se dba také na jeho evaluaci, tak aby existovala dostatecné
vypovidajici data pro motivaci vSech aktérd oblast bydleni fesit. VSichni zapojeni aktérfi (pfedevsim
odbory mésta, NNO, OSPOD a UP) pouiivaji stejnou matici indikator( vysledk(: zejména ubytek/
prirdstek poctu domacnosti bez pristresi, poCet nové zabydlenych domacnosti, primérné zadluzeni
zabydlenych domacnosti (dluhy souvisejicich s ndjmem), mira udrZeni v bydleni min. 12 mésic( pfi
plnéni vSech podminek, pocet stiznosti aj. Tyto indikatory se pribézné (min. 2x ro¢né) vyhodnocuiji a
prezentuji na spolecnych schlizkach s cilem zlepsovat procesy (napf. snizovani prah(, prace s citlivymi
lokalitami).

* Statni fond rozvoje bydleni: Program Vystavba pro obce - http://www.sfrb.cz/programy-a-podpory/vystavba-

pro-obce/
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5.4. Kostra koncepce dostupného a socialniho bydleni Statutarniho mésta Kladno

5.4.1. Priority

Na zakladé analytickych vstupt a ¢innosti pracovnich skupin je moZné navrhnout prioritni oblasti pro
koncepci dostupného a socidlniho bydleni. Ke kaidé ztéchto priorit je navriena definice
strategického cile, dale doslo k ramcovému ndvrhu opatieni, ptfipadné aktivit, jejichZ dalsi zpracovani
mUze probéhnout v ramci pokracujici vzdalené dil¢i podpory prostiednictvim ASZ.

Priority koncepce dostupného a socidlniho bydleni

islo nazev priority

nastaveni, fizeni a sprava systému dostupného a socialniho bydleni

zajisténi obnovy a reprodukce kapacit bytového fondu mésta

zajisténi kapacit v ramci podporovanych forem bydleni

AW|IN|F|O

podpora socialnich sluzeb a socidlni prace pro pfedchdzeni a feSeni nepfiznivych
socialnich situaci

(6, ]

zajisténi kapacit potiebnych pobytovych socialnich sluzeb

6 koordinované feseni dluhové problematiky

Priority jsou nastaveny z logického hlediska postupné smérem od nastaveni systému dostupného a
socidlniho bydleni, jeho jednotlivych sloZek (bytova politika, socidlni podpora) a fizeni a spravy
systému v prlibéhu jeho fungovani, pres zajisténi a postupné obnovy bytového fondu mésta, pfip.
dalSich subjektd, a zajisténi bydleni i v jeho nizsich formach véetné socidlnich sluzeb (nocleharny,
azylové domy). V neposledni fadé je také nezbytné zajistit kapacity pro vykon socialni prace
s osobami zafazenymi do systému prostfednictvim socidlnich pracovnikd mésta a/nebo
spolupracujicich organizaci.

5.4.1.1. Nastaveni, fizeni a sprava systému dostupného a sociadlniho bydleni

Jde o nastaveni a zavedeni celého systému, vytvoreni fidicich mechanism{ a procest, nastaveni roli
jednotlivych soucasti systému. Po jeho zpracovani, projednani a schvaleni by mélo dojit k ustaveni
vsech potrebnych struktur, procesu, pravidel a podminek ve vsech rfesenych oblastech. Mélo by dojit
k zahajeni fizeni implementace celého systému a postupného naplfiovani stanovené VIZE rozvoje.

Ridici struktura vychdzi z v rdmci vzdalené dil¢i podpory vytvoreného lokélniho partnerstvi, pficem? je
v ni zakotvena uloha, role, kazdého zapojeného subjektu, pfedevsim jde o politickou reprezentaci SM
Kladno, pfislusné odbory MM Kladno (bytovy, socialni), poskytovatele socidlnich a dalSich navaznych
sluzeb, pfipadné dalsich do systému zapojenych subjektd.

Strategické cile priority:

1) zajisténi moZnosti pro reseni nepfiznivych socidlnich situaci osob v systému dostupného
a socialniho bydlenti;

2) stabilizace socialni situace ve mésté;

3) sniZeni napéti mezi obyvateli mésta.
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Navrh moznych opatieni v ramci prioritni oblasti

Cislo Opatreni

1.1 vytvoreni fidici struktury systému, definovani roli, nastaveni a implementace
postupd fizeni, vzajemné komunikace a koordinace, financni fizeni systému

1.2 vytvoreni podminek pro vstup klienta do systému

1.3 nastaveni a ndsledny monitoring a evaluace funkénosti nastaveného systému

1.4 nastaveni standard( socialni prace s osobami a domacnostmi zafazenymi do systému
a jejich vyhodnoceni

5.4.1.2. Zajisténi obnovy a reprodukce kapacit bytového fondu mésta
Jde o zajisténi potrebnych kapacit pro implementaci systému. Mésto bude nadale pokracovat ve
spravé, obnové a reprodukci bytového fondu.

Cést bytového fondu bude také vyélenéna pro socidlni bydleni. Pfedpokladem je, 7e v ¢ase bude
dochazet také k reprodukci bytového fondu. Jednou z cest je pofizovani bytd novych, modernizace
neobyvatelnych (napt. v rdmci vyuZiti dotacnich program, pfip. vyjednavani s developery).

Strategické cile priority:

1) zvyseni poctu osob Zijicich ve standardnim bydleni;

2) zajisténi adekvatnich kapacit bytd dle potreb cilové skupiny pro standardni
nesegregované bydleni;

3) zajisténi efektivni spravy bytového fondu mésta.
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Cislo Opatreni
2.1 pribéziné zjistovani potfebnosti obnovy a reprodukce bytového fondu na zdkladé
prognoézy
2.2 budovani novych méstskych bytl ve velikostnich kategoriich odpovidajicich
potfebam obcdant
2.3 sprava a udrzba bytového fondu mésta
5.4.1.3. Podpora socidlnich sluzeb a socidlni prace pro predchazeni a reSeni nepfiznivych

socialnich situaci
Jde o:

1) zajisténi podpory prostfednictvim socidlni prace pracovnikl mésta a/nebo dalsich
zapojenych subjektl pro osoby zapojené do systému dostupného a socidlniho bydleni
(NNO, ...)

2) zajisténi dostupnosti potfebnych socidlnich sluzeb nezbytnych pro feSeni dilcich Ci
komplexnich socialnich problému téchto osob

Strategické cile priority:

1) snizeni vyskytu (i opakovani a prohlubovani) nepftiznivych socialnich situaci obyvatel
mésta;

2) zvySeni poctu socidlnich pracovniki v terénu;

3) zvySeni poctu ,naplnénych” IP klientd.

Cislo Opatreni

4.1 prubézné zjistovani potfebnosti a predikce zajisténi kapacit socialnich sluzeb a socialni
prace nezbytnych pro funkénost systému

4.2 nastaveni a aktualizace standardi a procesl socialni prace, individualniho planovani
(case management) s klienty v socidlnim bydleni

4.3 zajisténi potfebnych kapacit socialnich pracovnikl mésta a/nebo socialnich sluzeb pro

poskytovani priibéiné (intenzivni) podpory v pribéhu zapojeni klienta do systému
(napf. terénni programy, SAS pro rodiny s détmi)

4.4 zajisténi  potfebnych kapacit socidlnich sluzeb nezbytnych pro zajiSténi
specializovaného feSeni problém( osob zapojenych do systému (napf. obcanska
poradna, intervenc¢ni centrum)

5.4.1.4. Zajisténi kapacit potfebnych kratkodobych pobytovych socialnich sluzeb

Jde o feSeni akutnich Zivotnich potfeb ohroZenych osob prostfednictvim ubytovani, pfip. i dalsi
podpory, v ramci socidlnich sluzeb poskytujicich moznost kratkodobého ubytovani klientd, zejména
pak nocleharny, sluzby krizové pomoci a azylové domy. Déle pak jde o existenci , krizovych” 1izek pro
klienty v tizivé Zivotni situaci (v ramci ¢i mimo socidlni sluzby).

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
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Strategické cile priority:

1) sniZeni poctu osob bez pristresi;
2) snizeni dopadl nahlych, krizovych Zivotnich situaci ob¢an mésta.

Cislo Opatreni

5.1 prabéziné zjistovani potrebnosti a predikce zajisténi kapacit kratkodobych pobytovych
socialnich sluzeb, ptip. , krizovych” lGzek

5.2 nastaveni a aktualizace standard( a procesu socialni prace, individudlniho planovani
(case management) pfi zajistovani vstupu osoby do systému dostupného a socidlniho
bydleni

53 zajisténi potrebnych kapacit (IGZek) v rdmci socidlnich sluzeb

5.4.1.5. Koordinované reseni dluhové problematiky

Jde o feSeni a zejména predchazeni vzniku dluhl osob zafazenych do systému, tj. usilujicich o ziskani
standardniho bydleni, resp. ndjemnikl méstskych bytl. Obecné vsak jde o podporu feSeni dluhové
problematiky osob ohroZenych ztratou bydleni.

Strategické cile priority:

1) snizeni poctu predluzenych osob a snizeni poctu exekuci;

2) snizeni poctu osob Zijicich mimo standardni formy bydleni;
3) sniZzeni poctu osob neplnicich podminky najemni smlouvy.

Cislo Opatreni

6.1 zvysSovani kapacit dluhového poradenstvi v rdmci socidlnich sluzeb

6.2 zajisténi poskytovani zakladniho dluhového poradenstvi v rdmci socidlni podpory osob
zarazenych do systému

6.3 nastaveni systému vcasného reportingu nezaplacenych (v€. opoZdénych,
opomenutych) splatek

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
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CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.

32



http://www.socialni-zaclenovani.cz/

* * ok Evropska unie
e Evropsky socialni fond j\/Q Agentl{r? o
T n Operaéni program Zaméstnanost 77\~ prosocidlni zaélefovani

5.5. Navrhy pro tvorbu koncepce v rezimu vzdalené dil¢i podpory

Tvorba koncepce dostupného a socidlniho bydleni, jejimiz vystupy budou tematickd analyza a
tematicky akéni plan, bude zaroven predmétem implementace tohoto planu vzdalené dil¢i podpory,
pficemz po ukonceni vzdalené dil¢i podpory bude SM Kladno pokracovat vimplementaci v rdmci
vzajemné spoluprace vzniklé koncepce.

5.5.1. Vychodiska pro tvorbu koncepce v rezimu vzdalené diléi podpory

Nutné je vychazet ze skutecnosti, Ze pfijeti, nastaveni a implementace systému dostupného a
socialniho bydleni je ve vylucné kompetenci SM Kladno, resp. jeho samospravnych organ, které
ziskaly divéru ob¢anli mésta ve svobodnych volbach.

Vyse uvedené (a to i) koncepcni ndvrhy vychazeji pouze z vyhodnoceni dosavadnich ziskanych
analytickych podkladd a ¢innosti pracovnich skupin v rdmci dosavadni spoluprace mezi SM Kladno a
ASZ.

Jsou zpracovany nikoliv jako ,,pokyn” ¢i ,,zdvazny model” pro ¢innost méstskych organd a mistniho
partnerstvi vytvoreného vramci predchozi spoluprice ¢i vramci nasledné cinnosti spojené
s nastavenim, realizaci a fizenym systému dostupného a socidlniho bydleni, ale jako voditko,
pomocnik pro dalsi koncepcni prace mésta a jeho partnerd.

Navrzeny systém dostupného a socidlniho bydleni Ize chapat jako zakladni (nikoliv neménny) ramec,
jehoz findlni podobu by bylo vhodné sdilet také napfi¢ vytvofenym partnerstvim a jehoz naplnéni
zavisi na soucinnosti vSech ¢lankd v systému.

Navriené priority a opatfeni nejsou rozhodné konecné, definitivni ani nezbytné k realizaci v celkovém
souhrnu. SM Kladno (a jeho partnefi) jsou jedini povolani a kompetentni k tomu, aby rozhodli, jaka
opatteni a aktivity se budou realizovat, v jakém rozsahu, s jakymi naklady.

5.5.2. Casovy ramec koncepce dostupného a sociélniho bydleni
VIZE rozvoje je nastavena jako dlouhodobd, navrZeno je obdobi do roku 2030.

Samotnd koncepce je navriena jako stfednédoby strategicky dokument se standardné Sletou
platnosti, tedy obdobi let 2020 — 2024.

V radmci budouci koncepce popsané a terminované aktivity vytvofi uvnitf strategie tzv. akéni plan.

5.5.3. Tipy pro stanoveni roli aktérti v pribéhu vzniku a nasledné realizace koncepce

| institucionalni nastaveni zajisténi vzniku a realizace koncepce je ve vylu¢né kompetenci SM Kladno,
resp. jeho samospravnych organll. NiZe jsou uvedeny spiSe tipy pro nastaveni organizacniho
zabezpeceni souvisejicich ¢innosti a roli jednotlivych aktér(i, subjektll zapojenych do tvorby a

Tento material vznikl za finanéni podpory Evropského sociadlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
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implementace koncepce. Nicméné toto nastaveni mlzZe byt provedeno v mnoha variantach, zavisi na
potfebach mésta, charakteru ukolli a cinnosti, pficemZz klicovym parametrem je funkcnost a
efektivita.

| zapojeni partnerl je predevsim ucelovym krokem, protoZe partnefi (zejména poskytovatelé
socidlnich sluzeb) zajistuji naplfiovani opatfeni ¢i aktivit, pfipadné na jejich naplriovani participuiji.

Zvlasté metoda komunitniho planovani akcentuje zapojeni uzivatelll a vefejnosti. V této souvislosti se
Casto vaha s nutnosti a zplsobem pfipadného zapojeni uZivatelQ. | ze strany uZivateld neni pfilis
pfitazlivé, pokud se maji Ucastnit organizacnich, procesné ladénych jednani. Nicméné jejich zapojeni
je vhodné efektivné smérovat predevsim do realiza¢nich fazi jednotlivych aktivit. P¥i zjistovani potreb
ohrozenych osob (které by mélo byt pribézné) je mozné zaroven zjistovat zpétnou vazbu vztazenou
k realizovanym ¢innostem ¢i moZnostem a podminkam zvolenych feseni.

Zpravidla je vhodné zfidit organ, ktery zastiti vznik a implementaci koncepce a zaroven bude za tuto
¢innost odpovédny kompetentnimu samosprdvnému orgdnu, zifejmé Radé mésta. Efektivni je, pokud
jde o jiz existujici organ, napf. agendové blizkou komisi Rady, kterému bude pfidélena (rozsifena)
plsobnost i v oblasti feSené koncepci zahrnutim dalSich subjektll, zde tedy zejména zahrnutim a
propojenim predstaviteld agendy bytové a socidlni.

Do tohoto fidiciho orgadnu je vhodné zapojit zejména klicové partnery — predevsim poskytovatele
socialnich ¢i dalsich ndvaznych sluzeb, dalsi pfipadné pronajimatele byt( ¢i ubytovani. Dale je vhodné
nastavit (Ci adaptovat) pravidla fungovani tohoto orgdnu (zplsoby a frekvence jednani, zplsoby
rozhodovani, predkladani vystupl Radé mésta apod.) tak, aby zapojené subjekty znaly ,pravidla hry“.

5.5.4 Doporuceny postup tvorby koncepce
5.5.4.1 Faze realizovatelné v ramci vzdalené dilci podpory

5.5.4.1.1 Inicia¢ni faze tvorby koncepce
V této fazi je méstem pfijato rozhodnuti o vytvoreni koncepce a také o pokracovani spoluprace SM
Kladno a ASZ:

1) organizacni a kompetencni zajisténi procesu tvorby, implementace a vyhodnoceni
koncepce

2) realisticky harmonogram

3) vytvoreno funkéni partnerstvi (osloveni a zapojeni partner()

5.5.4.1.2  Analyticka faze tvorby koncepce
V kapitole ¢. 5 je specifikovan rozsah tematické dil¢i analyzy v oblasti bydleni.

5.5.4.1.3 Faze planovani koncepce

V této fazi je moziné vyuzit vySe pripravenou VIZI rozvoje a ,kostru” budouci koncepce. Pokud se
mésto s partnery shodne na definici prioritnich oblasti, mlze pfistoupit k navrhovani, posuzovani a
stanovovani opatteni a aktivit koncepce.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
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V praxi by tedy mohlo dojit k vytvoreni tematického akéniho pldanu — koncepce dostupného a
socialniho bydleni SM Kladno, pficemz v ramci planu by doslo k (alespon zakladnimu) nastaveni vsech
potfebnych procesu, pravidel, podminek a také opatteni a aktivit sméfujicich k zajisténi nezbytnych
prostfedkl pro realizaci koncepce (a tim vzniku systému dostupného a socidlniho bydleni), tedy
zejména bytového fondu, potiebnych socidlnich sluZzeb a kapacit socialni prace mésta.

Jak bylo feceno, kazdé opatreni je naplfiovdno jednou ¢i vice aktivitami, vystupem planovaci faze by
tedy mélo byt:

1) nazev opatreni (mUze, ale viibec se nemusi shodovat s témi, ktera byla navrzena)
2) popis opatreni (slovni popis)
3) prehled aktivit, a u kazdé aktivity:
a. slovni popis aktivity (projektu)
popis vystupu (co vznikne, bude podporeno)
parametr vystupu (jak pozname, Ze byl vystup dosazen)
finanéni naklady (ptip. odhad, rozpad zdroju, zejm. planovanych dotaci)
odpovédny subjekt za realizaci
spolupracujici subjekty
harmonogram realizace, pfip. termin naplnéni

™ +~0 oo T

5.5.4.1.4  Faze schvalovani koncepce

V této fazi dojde k projednani dokumentu Radou, pfip. Zastupitelstvem mésta. Pfed projednanim je
mozZné provést napf. vefejné projednani dokumentu ¢i pripominkovani. Poté je vSak nutné
pfipominky a podnéty verejnosti vyporadat a zapracovat.

5.5.4.2 Faze realizovatelné po ukonceni vzdalené dil¢i podpory

5.5.4.2.1. Implementacnifaze koncepce

V ramci implementacni faze fidici organ koncepce predevsim sleduje napliovani prijaté koncepce.
V pfipadé, Ze dochazi ke komplikacim ¢i zménam podminek, navrhuje Radé (Zastupitelstvu)
aktualizaci dokumentu ¢i provadi méné zdvainé Upravy realizace jednotlivych aktivit, které pak
samospravnym organdm predklada v celku.

V ptipadé zmény podminek realizace pak predkladaji navrhy na Upravu harmonogramu realizace,
rozpoctu pfipadné dalsich parametra.

Nutno pfipomenout, Ze pravidelna aktualizace koncepce (protoZze se méni podminky, situace ve
mésté, legislativa aj.) neni znamkou nekvality koncepce, ale znamkou fadné a poctivé implementace
koncepce.

5.5.4.2.2. Hodnoceniimplementace koncepce
Hodnoceni je moZné pojmout dle potfeb mésta, lze vSak doporucit, aby hodnoceni bylo zaméreno
na:

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
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1) monitoring vystupl (tj. sledovani naplfiovani opatreni a aktivit koncepce, jde tedy o
de facto tvrda data, napf. kolik ucastniki mély naplanované kurzy, kolik hodin
poradenstvi mésicné se podafilo zajistit)

2) sledovani dopadu (tj. zjistovani, zda naplfiovana opatreni a aktivity vedou opravdu
k patficné zméné v Zivoté obyvatel zapojenych do systému, zda pro né nejsou
podminky zapojeni pfilis ndrocné ¢i naopak pro nékteré osoby dochazi k naplriovani
jinych cilG a ne k feseni nepfiznivé socidlni situace)

Oba zpUsoby hodnoceni je vhodné realizovat pribézné, zatimco monitoring vystupl je predmétem
jednani fidiciho organu, u sledovani dopadu jde o ryze ,,mékké” informace, které lze ziskavat napf.
prostfednictvim ,,informatord” (napf. toho, co zjisti socialni pracovnice u svych klient(). Dalsi, napft.
sociologické, metody evaluace (sledovani dopad() je sice mozné vyuZivat, nicméné jsou pomérné
nakladné a je otazkou, zda mohou prfinést o tolik zasadnéjsi i lepsi informace, nez zpravy a zjisténi
ucinénd pfimo vterénu od pracovnikll tvoficich soucast celého systému a osob zapojenych do
systému dostupného a socidlniho bydleni.
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Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie pro rok 2018
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www.mapaexekuci.cz

www.mapakriminality.cz

Mapa socialné vyloucenych lokalit (GAC, s.r.o.)*

https://www.esfcr.cz/mapa-svl-2015/www/index.html

* tzv. Gabalova mapa
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PRiLOHY

Priloha €. 1: Strom problému pied a po pfevraceni

( efekty

0SOBY Z DEFINOVANE CILOVE
SKUPINY MAJE MOZNOST ZISKAT
DOSTUPNE/ SOCIALNI BYDLENI V.
| CASTI OBCE NOVE KROCEMLAVY

[omscnpotia |

cile

| cervent prioritni cite
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| CiLE -LK
FORMULACE,cervené
pfioritni cile

NEPROMLUBOVANI SOCIALNIMO VYLOUCENT

ZIVOT NA SYSTEMU BYDLENI

150U MOTIVOVANI

UMI RESIT SVOU ZIVOTNI SITUAC,

ZTRATA PERSPEKTIVY

VZTANY. RODINy SE NEROZPADAN

ZIVOT v RAMCI SYSTEMU

LIDE SE POSOUVAIL V BYDLENI

S je soutisti méstského 2vota

[
[ (o rernmoim

PRIMERENA ZATEZ NA PM A PCR

PRIMERENA ZATEZ NA SOCIALNI SLUZBY

ﬁ.gemura

>\/
7\~ prosocilni zaclefiovani

SNIZOVANI KRIMALITY V LOKALITE

NEJSOU OBSAZOVANY PROSTORY
NEURCENE X BYDLENT

SNIZUJICI SE POCET ZADOSTI NA
MESTSKE BYTY V LOKALIF

SNIZENI POZADAVKD NA ROZPOCET MESTA

LIDE CHTEH BYDLET v NOVYCH
KROCEMLAVECH

SNIZOVANI POCITU OHROZENI v
UREITYCH CASTECH LOKALITY

CS - Rodiny s détmi 4+ (ni&i vybaveni, neumi pouzivat Setrné domaci

spotFebice, minimélni kompetence k bydlenf)

- Matky s détmi zavislé na davkach,

- Matky/otcové samozivitelé s kompetenci péce o déti,

- NizkopFijmové rodiny,

- Profese v zijmu mésta (policisté, ugitelé, zdrav.persondl),

- Osoby, které nepatii do obecnich bytd,

- Senlorské rodiny,

- Osamo
- Muzi od mdm 2I1(cl oddélené v azylovych domech,

- Osoby v UV/Ul

- Osoby dle :ypolog,e ETHOS - definovi dle potfeb Kladna,

- Rodiny vynakladajici vice neZ 40% pFjmi na bydlenf (omezené 2,6

nasobkem),

- Zdravotné znevyhodnéni obtané (dusevni, zdravoni),

dé, ktefi nemohou doséhnout na obecni byt ( zadluZzenost,

méstnanost),

2146 x nafhior¥izh ubtoven [FymArma Americid ~ Kiadno;

- Osoby omezené ve svépravnosti,

- Nejsou to jen Romové

SNIZENA ZATEZ NA VEREINE FINACE

SNIZOVANI DLUHU NA VEREINEM PONSTENT

PECE O MAJETEK OBCE A VEREINYCH
PROSTOR V LOKALITE

RODINY § VELKYM POCTEM DETI
velky pocet déti jsou sobéstatné

€S mé dobrou povést

€S neni zavisla

€5 neni flustrovans.
odliéné kulturni vzorce nejsou problémem

wysoks kampetence k prosazeni sa
(organizovanost)

umi edit svou fvotn situaci
aostatek positivnich/uspatnych viord
provazanost tirkich rodin nen prekazkou
dobrd suanovaci porice

Sociding patologicks jevy neclivivi €5
ODSTRANEN] ADMINISTRATIVNI BARIERY

€S SKUPINA NEPRENASI SVOU
ZODPOVEONOST NA STAT

CS DISPONUJE FINANCNI
GRAMOTNOSTI

RES SVOU SITUACI VEAS
JSOU INFORMOVANI O NABIDCE SOC SLUZES

MAIl DOSTATEK FIN.PROSTREDKD NA
KOMERCNI &

JSOU ODSTRANENY NALEPKY A
PREDSUDKY VOCI NOVFM

NAJEMC

NEMAJL OBAVU ZE ZMENY

NEZAVISLOST NA KOMUNITE

150U PODPOROVAN PRI PRECHODU DO
STANDARONIHO 6YDLENT

PRIMERENE YSOKE KAUCE PRI
2ADOSTI O BYT

BYTY JSOU OBSAZOVANY TAKE LIDMI Z CS
PREBIRANI POSTY, PRIMERENE STEHOVANI
BEZPROBLEMOVE SOUZITI

STARANI SE O BYTY

OSOBY Z DEFINOVANE CILOVE
SKUPINY NEMAJ{ MOZNOST ZISKAT
DOSTUPNE/ SOCIALNI BYDLEN] V.
CASTI OBCE NOVE KROCEHLAVY

Je nastavens multidisciplinarni
systémova spoluprace pfi praci s
Kientem

Jsou k dispozici checklist, jasna pravidia/postupy pif praci (soc. odbor)

parsondini 2ajiiteni SP na soc. odboru

Jsou nastavena

sparentni pravidia
mimoradného piiddlovani byt

Js0u k disporici modely & piiklady patns A
€ praxe pi peich nastavent

J4ou nastaveny jasné dané procesy
mezi aktéry pii vzajemné spolupraci
Je nastaven respekt kompetenci, mezi

2 odpovédnosti jednotlivych aktérd
vzbjemné mezi sebou

pochopeni/vzsiemneého vyjasnéni a
vymezeni rol jednotlivych aktéra

je nastavena vyjednana shoda na
potfebach v oblasti zajitténi bydleni

aktéts jzou iniciativel ke veniku analyzy

dostatecné konkurenénl prostredi v NNO prostoru

je k dispozici ocieharma (krizove
1a#ko jako prevence protl
bezdomovecti)

je nastaven soulsd mezi nabidkou &
Poptavkou (socialn shutbyxCS)

Jsou nastavena aptimainidvhodna |
pravidia pfl posuzovani £adosti, na
ktere CS nedozahne

diuznici mésta mohou 28dat o

lite nejsou zavisli na systému

JE ZAMEZENO OBCHODU $
CHUDOBOU, NESTANDARDNI
BYDLENI - JE OMEZENO

NIZKA MARZE Z DOPLATKD NA
méstsky byt BYDLENI NA UBYTOVNACH

} VZTA MEZI DOPLATKY A KVALITOU

UBYTOVANI JE NASTAVEN

T —————

Potaduje nizsi kauci net 5 splatek)
nizkonakladové byty jsou ureeny také pro €S
v nabidce jsou startovaci byty

dostatujici kepacits nizkonakladovych byt

socibiniha/prostupného bydlen!
PRAVIDLA PRI VYUZIVANI BYTO PRI
PREVODU NA DALSI GENERACI V
RODINE

mésto disponuje viastnimi méstkymi ubytovnami

je dostatuiici kapacita azylovych domis

je k dispozici noclehama

feseni diuha tak, aby nebyli prekatkou
Pl uvolnéni bytu

wransparantni podminky pit
pridélovani byta

NABIDKA SOCIALNIHO 8YDLENI

VYUZIVANI BYTOVEHO FONDU TAKE PRO C5.
ZAIEM/ZNALOST PROBLEMATIKY U VOLKCD
VOLICI NEMAJI PREDSUDKY

DOSTATEK ARGUMENT N STRANE MESTA
SMEREM K VOUCOS

MESTO UMI SITUACE RESIT

JE DOSTATEK ARGUMENTU, 2E
RESENI SITUACE JE V ZAIMU VOLICH

existuje bezdoplatkovs vyhisika

S (hapt. splatkoey existuje zakon o socisinim bydieni

jo zohledAovana vyte mzdy ve vztahu k bydien
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Pfiloha €. 2: Socialni vylouéeni na izemi mést a obci v CR a moznosti jeho feseni
Socialni vylouceni je dlouhodobym a komplexnim problémem se zdvazinymi negativnimi dopady na
Zivot jednotlivcl, komunit i celé spolecnosti. O feSeni tohoto problému, ktery se projevuje mimo jiné
Uzemni koncentraci (v tzv. socidlné vyloucenych lokalitach), usiluje celd fada mést a obci v Ceské
republice.

Socialni vylouceni a jeho koncentrace v Gizemi

Socialni vylouceni je sloZitym multidimenzionalnim mechanismem: V disledku znesnadnéni pristupu
ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socidlnich, ekonomickych a politickych aktivit dochazi k
vydélovani jednotlivel a skupin ze spolecnosti. Tato situace (socialni exkluze jako stav) vede ke
kumulaci problém( a tim i bariér pro opétovné zaclenéni do spolecnosti.

Socialni vylouceni je tvoreno kombinaci nevyhod; je charakteristické vytrvalosti v pribéhu casu a
koncentraci na urcité skupiny populace nebo lokality. Tyka se celé fady Zivotnich oblasti jednotlivce a
jeho dopady tuto individualni rovinu presahuji - negativni dopady socialniho vylouéeni plsobi i na
celospolecenské urovni (ve formé socidlni dezintegrace, polarizace spolecnosti, oslabeni solidarity a
socialni koheze).

V kontextu feseni problematiky socidlniho vylouceni je v fadé evropskych stat(, véetné Ceské
republiky, tfeba povaZovat za velmi vyznamny také Uzemni aspekt socidlni exkluze a inkluze
souvisejici mj. také s regionalni disparitou a vénovat pozornost mechanismidm vedoucim k prostorové
koncentraci socidlniho vylouceni. Pro zivot v obcich a méstech je dulezity ddraz na prevenci vzniku a
na postupnou promeénu segregovanych a socialné vyloucenych domd, ulic nebo c¢tvrti.

Zavaznost dUsledkd socidlniho vylouceni, stejné jako pozitivni vysledky dosavadnich snah v oblasti
socidlniho zaclefiovani, se odrazi v tom, Ze podpora socidlniho zacleriovani se stala v mezinarodnim
méritku cilem mnoha oblasti vefejné politiky naptic vSemi Urovnémi jeji realizace.

Socialni zaélefiovani jako jeden ze zastresujicich cilii vefejnych politik

Posilovani individudlni i spolecenské odpovédnosti za prevenci a prekonavani socidlni exkluze je
spolecnym jmenovatelem prevazné casti soucasnych globalnich cild udrzitelného rozvoje (Agenda
OSN pro udrzitelny rozvoj 2030); v zastresujicim strategickém dokumentu Evropské unie Evropa 2020
je jedna ze tfi jeho kapitol vénovana rlstu podporujicimu zaclenéni.

Ceskd republika se kplnéni cild vztahujici se ksocidlnimu zaclefiovani zavédzala ve 2 z 10
zastresujicich strategickych dokumentt (v Dohodé o partnerstvi pro programové obdobi 2014 — 2020
a ve Strategickém ramci Ceska republika 2030); na danou problematiku se v podstatné mife zaméftuje
jedna ctvrtina narodnich strategickych dokumentl, z nichz mezi stéZejni patfi Strategie boje proti
socidlnimu vylouceni 2016 — 2020 a Strategie socialniho zacleriovani 2014 — 2020; jejich cile jsou dale
rozpracovavany v celé radé strategickych provadécich dokumentli a vregionalnich a mistnich
dokumentech.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani“, registracni Cislo projektu
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Zdlvodu vySe popsaného komplexniho charakteru socidlniho vylouceni, ale také na zakladé
dosavadnich zkuSenosti, je tfeba povaZzovat za klicovy faktor Uspéchu pfi prekonavani socidlniho
vylouéeni provazanost legislativniho a instituciondlniho zajisténi inkluzivnich strategii a kooperaci
mezi jednotlivymi aktéry na vSech Urovnich statni a verejné spravy i v ob¢anském sektoru.

Role Uzemnich mistnich samosprdv je vtomto ohledu klicovd vtom smyslu, Ze v sobé kombinuje
potencial i naroky souvisejici jak s touto koordinaci, tak i s feSenim konkrétnich problému v daném
Uzemi.

Pfimou pomoc Uzemnim mistnim samospravdm v teSeni problém( spojenych se socidlnim
vylouéenim prostfednictvim implementace politik socidlniho zacleriovani, ale také efektivné;jsi

koordinaci socidlniho zadleriovani napfi¢ riznymi oblastmi a Grovnémi verejné politiky, zajistuje vlada
Ceské republiky prostiednictvim ¢innosti Agentury pro socialni zaclefiovani.

Vzdalena diléi podpora poskytovand Agenturou pro socidlni zaclefiovani

Agentura pro socialni za€lefiovani je jednim z odbortl Sekce pro lidska prava Uradu vlady CR. Svou
¢innost zahajila v roce 2008. Podporu obcim v procesu sociadlniho zaélefiovani zajistuje tim, Ze jim
pomaha pri poznavani problém( socidlné vyloucenych lokalit a jejich obyvatel, pfi pripravé a
nastavovani procesu pro feseni téchto probléma a pfi ziskdvani financi na tyto postupy.

Prostfednictvim vzdalené dil¢i podpory pomaha Agentura obcim v realizaci konkrétnich krokd
smérujicich k prevenci a odstranovani dopadi socialniho vylouéeni podle aktualni situace a moznosti
v obci. S vyuZitim této podpory jsou konkrétni problémy reSeny v kontextu celkové situace v obci a
regionu, v souladu s dobrou praxi a tak, aby bylo mozné vyhodnotit dopad téchto resSeni. Pridana
hodnota této formy spoluprace spociva vtom, Ze feseni vybranych problémd( probihd soucasné
s hledanim mozZnosti pro nastaveni nebo optimalizaci koordinacnich procest a strategického
planovani v oblasti podpory socidlniho zaclefiovani na drovni obce.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani“, registracni Cislo projektu
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Priloha ¢. 3: Problematika socidlniho vylouceni; podpora socialniho zaclenovani —
definice zakladnich pojmu

Cilem textu je predstavit kontext, ze kterého se pfi poskytovani vzdalené dil¢i podpory vychazi a
perspektivu vnimani oblasti socidlniho zalefovani a tim nastinit cesty moZnych feSeni socidlniho
vylouceni.

Socialni vylouceni

Pod pojmem socialni vylouceni chapeme proces vylu¢ovani lidi nebo skupin lidi na okraj spole¢nosti,
do chudoby a izolace. Tento zplisob vylouceni se projevuje na rlznych Urovnich, napf. socialni,
prostorové, ekonomické ¢i symbolické. Socialné vylouceni se nachdzeji v situaci, kdy maiji snizenou
miru pfistupu ke zdrojim béiné dostupnym vétSiné obyvatel, zirover s tim se snizuje jejich
schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socidlniho vylouceni a moznosti
participace na organizaci socidlniho Zivota a ucasti v rozhodovani. Socidlni vylouceni se vyznacuje
rGznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach vyskytuji s riznou intenzitou. Spole¢na viem
lokalitam a jejich obyvatelim je vSak skutecnost, Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existen¢nimi
problémy zaroven, a tudiz jejich feseni, které by smérovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je
natolik obtiZzné, Ze je pro socidlné vylouceného takrka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci. Zakladnimi
indikatory socidlniho vylouceni je materidlni chudoba, dlouhodobd nezaméstnanost, zavislost na
davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup ke kvalitnimu spole¢nému
vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani a kriminality a vysoka mira migrace.
Jednotlivé ukazatele sami o sobé socidlni vylouceni nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera
zasazenym jedinctm ¢i rodinam brani v integraci ¢i plnohodnotném Zivoté a na rlznych drovnich je
vyluCuje ze spolecnosti. Kazdy z uvedenych aspektld socidlniho vylouceni mlze byt v rlznych
lokalitach a u rliznych jejich obyvatel zastoupen v jiné mife. Kombinace intenzity pfitomnosti téchto
jevl pak vytvari charakter jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokdalni kontext mnohdy vyrazné
lisi. Specifickou roli v socidlnim vylouceni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu
romskou.

Socialni vylouceni je ¢asto spojeno a projevuje se zejména (nikoli vSak pouze):

- prostorovym vylouc¢enim

- symbolickym vyloucenim spojenym se stigmatizaci jedinct ¢i skupin

- nizkou mirou vzdélanosti

- ztizenym pfistupem k legalnim formdam |épe finanéné ohodnocené vydélecné Cinnosti

- pfijmem ze socialnich davek, a s tim spojenou materialni chudobou

- nizkou kvalitou bydleni a Spatnymi hygienickymi poméry

- uzavienym ekonomickym systémem (lichva a tzv. rychlé pljcky)

- vyskytem rizikovych forem chovani (napf. alkoholismu, narkomanie ¢i gamblerstvi) a
kriminality (zvySenym rizikem stat se pachatelem, ale i obéti trestné cinnosti)

- snizenou sociokulturni kompetenci (napf. jazykovou bariérou, nezkuSenosti ¢i neznalosti
vlastnich prév a povinnosti)

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani“, registracni Cislo projektu
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Socialné vyloucena osoba

Socialné vylouceni jsou ti obcané, ktefi maji ztizeny pfistup k institucim a sluzbam (tedy k
institucionalni pomoci), jsou vylouceni ze spolecenskych siti a nemaji dostatek vertikdlnich kontaktd
mimo socidlné vyloucenou lokalitu. Zakladni charakteristikou propadu na socidlni dno je
nahromadéni dlvodd, které vedou k Zivotni krizi (ztrata zaméstnani, platebni neschopnost, problémy
s bydlenim, problémy déti ve skole, nemoc atd.). Socidlné vylouceni lidé obvykle nestoji pred jednim
problémem, ale pred jejich komplexem, pfiéemz mnohy z nich by i jednotlivé ohrozoval normalni
fungovani clovéka ve spolecnosti. S postupnym propadem na dno prestdva byt ziejmé, co je
pGvodnim diivodem propadu a co jeho nasledkem.

Obrazek €. 1: Past socidlniho vylouceni

PAST SOCIALNIHO Udalost (napfiklad

r : nezaplaceni najmu,

VYLOUCENI dluh, zirdta zaméstnani,
prestéhowani)

situace sacidlnino vyloudani
stigmatizace, zhorSeny
pfistup k ekonomickym
a institucionalnim zdrojlm

NemoZnost zafadit
se se da b&zného
Zivota; stigmatizace;
diskriminace
negativni postoj

prohlubovani socidlnich
problém; pfijeti
patologickych
Zivotnich
strategii

K dniku z pasti bydieni, oddliuzZeni,
socidlniho vylouceni je zaméstnani, vzdélani,
nutnd pomoc zvenku integrace
Socialné vyloucena lokalita

Jako socidlné vyloucend lokalita se oznacuje prostor (dim, ulice, ¢tvrt), kde se koncentruji lidé, u
nichz lze identifikovat znaky spojené se socidlnim vylou¢enim. Tato mista jsou okolnimi obyvateli
negativné symbolicky oznacovana (,Spatnd adresa”, ,problémové misto” apod.).

Vv

Pokud dochazi k vyssi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vyse zminénych ukazateld,
hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality obvykle vznikaji plisobenim
systémovych aktérd ¢i trznich mechanismU. PFi jejich vzniku Ize sledovat vnéjsi pficiny tohoto
procesu, jako jsou schvalované zadkony, postoje instituci, trzni mechanismy a stanoviska zbytku
Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
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spolecnosti i faktory vnitini, mezi které se radi Zivotni styl samotnych socidlné vyloucenych, které se
¢asto mezigeneracné reprodukuji.

Socialni zaclefiovani

lde o proces, ktery zajistuje, ze osoby socidlné vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohrozené
dosahnou pfilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho
i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zplisobem, ktery je ve spole¢nosti povaZzovan za bézny.

PFi budovani stabilni socialni politiky je z dlouhodobéjsiho hlediska nezbytné neoddélovat problémy
osob socialné vyloucenych a socidlnim vyloucenim ohroZenych od problém(l ostatnich obyvatel.
Naopak je nezbytné tyto problémy resit v pfirozeném propojeni.

Na zacatku procesu socidlniho zaclenovani musi stat pevné rozhodnuti, Ze situaci v socialné
vyloucenych lokalitdch je obec a jeji politickd reprezentace odhodlana fesit. Jednad se o jeden z
nejkomplikovanéjsich procesl, zatizeny stovkami Spatnych praxi, nedostateCcnym uplatfiovanim
statnich a evropskych integracnich politik, malou popularitou mezi volici, negativnim ¢i preziravym az
nendvistnym postojem C¢asti Ceské vefejnosti k Romim, a také — bohuZel velmi masivné —
zneuzivanim tématu k lacinému populismu. Na trovni Ceské republiky i v zemich Evropské unie neni
pfitom pochyb o jediném pfijatelném pristupu: podpofe socidlnimu zaclefiovani socidlné
znevyhodnénych ¢i marginalizovanych lidi. Také proto proudi do opatifeni na socidlni zaclefovani
nejen z evropskych strukturalnich fondd masivni finan¢ni prostfedky. Pritom zpUsobl feseni je
presné tolik, kolik je socidlné vylouéenych lokalit. Zddné z Feeni neni zcela univerzalni. Kromé
jasného a pevného rozhodnuti a odhodlani k socidlnimu zaclefovani je pro Uspésnost jednotlivych
opatreni i jejich celku dilezité naplfiovat také nasledujici principy, které jsou spole¢né pro vsechny
situace.

PRINCIP KONTEXTU Stejné jako problém vyloucenych lokalit nevznikl izolované, neni ani jeho feseni
mozné bez vazby na okoli. Prostfedi vné vyloucené lokality je vZdy rovnéz negativné ovlivnéno (napf.
pozastavenim rozvoje infrastruktury v této casti mésta/obce, zhorSenou kvalitou bydleni v okoli
lokality). VSechna planovana reseni proto musi obsahovat opatfeni, kterd zohledni zdjem vsSech
obyvatel obce/mésta, podpofi rozvoj doposud vyloucéené lokality v kontextu celého prostoru
obce/mésta a umozni izolovanou zénu integrovat do celku mésta/obce. Na pocatku pfitom vzdy stoji
rozhodnuti, zda je investice do rozvoje vyloucené lokality vyhodna (nejen pro jeji obyvatele, ale i
okoli), ¢i zda je vhodnéjsi zdevastovanou c¢i zcela segregovanou lokalitu zcela zrusit a rozvojova
opatreni mj. pro jeji byvalé obyvatele planovat na jinych mistech.

PRINCIP SDILENi DOBRYCH PRAXI Prestoie kaidé feSeni je nutné upravit podle mistnich pomérg,
nejlepsim radcem je dobra praxe realizovana tfeba v sousedni obci. Naopak Spatnym radcem mize
byt presvédceni, Ze vSechna opatfeni Ize zvlddnout bez expertnich znalosti.

PRINCIP SPOLUPRACE Mezi nejcastéjsi osoby, se kterymi je socidlné vylouceny ¢lovék v kontaktu,
patfi pracovnice a pracovnici socidlniho odboru, odboru socidlnich davek, aradu prace, odboru
bytové politiky, neziskové organizace, ucitelky a ucitelé ze sSkol, asistenti a asistentky materskych,
zékladnich a stfednich skol, atp. Ti tvofi zakladni institucionalni sit, ktera rozhoduje o tom, jaké
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podnéty bude socidlné vylouceny clovék pfrijimat, a tedy i jak bude na tyto podnéty reagovat. Je-li
tato sit pripravend s fenoménem socidlniho vylouéené pracovat, nasobné vzrista Sance, ze proces
integrace bude uUspésny. Vzdjemna koordinace a spolupriace aktér( této sité je pfitom nutnou
podminkou. Nejvhodnéjsi se jevi, pokud se jednotlivi aktéfi instituciondlni sité domlouvaji a opatfeni
spolec¢né planuiji.

PRINCIP PARTICIPACE Zasadni roli hraje porozuméni mezi aktéry institucionalni sité a klienty — lidmi z
vyloucené lokality. Obé strany musi dokonale znat cil, ktery pro obé z nich musi byt sdileny a
srozumitelny. Globalnim cilem je integrace, a dil¢imi cili ¢innosti, které k nému vedou, jsou zejména
oddluzeni, nalezeni zaméstnani, zajisténi bydleni, ziskani vzdélani, zlepseni zdravotniho stavu, atd.
Bez deklarace ochoty a motivace na strané klienta opattfeni nikdy nebudou ucinnd. Na formulaci
svych zajmU a cil( se musi socidlné vylouceny ¢lovék podilet, jinak proces integrace zkrachuje, nebo
se stane socidlnim inZenyrstvim.

PRINCIP PRIJETI ODPOVEDNOSTI Vétsina ¢lank(l instituciondlni sité podléhd (nebo je alesponi
ovlivnéna) vedeni obce (starostovi nebo pfislusSnym radnim). Proto je klicovym predpokladem k
Uspésné integraci prijeti odpovédnosti ze strany samospravy. Je nezbytné udélat ,audit” mistni
socialni politiky a odhalit pripadné aktéry v systému, ktefi zdmérné integraci odporuiji, ¢i dokonce
situace v socialné vyloucenych lokalitach zneuzZivaji ve svlj prospéch (Casto napf. spekulanti s byty,
apod.). Pfipadna korupcni jednani je nutné odstinit. Nasledné je mozné se ujmout koordinacni role
fizeni nebo pozitivniho ovliviiovani vSech systému v institucionalni siti, které na proces integrace maji

vliv.

PRINCIP INDIVIDUALITY Nelze predpokladat, Ze skupina lidi, jez je letmym pohledem oznacitelna jako
socidlné vyloucena komunita se stejnymi bariérami pro vstup na trh s byty, praci a vzdélanim,
respektive jeji jednotlivi ¢lenové (rodiny), se budou chovat v reakci na podnéty stejné. Nutnym
predpokladem k uUspésnému zacleriovani je proto zaméreni na jedince, zvySeni jeho socialnich
kompetenci a tedy socidlni mobility.

PRINCIP PREVENCE Socidlni vyluéovani je proces mnohem snadnéjsi a rychlejsi, nez opétovné
zaclenéni. Socidlnimu vylouceni lze predejit uplatinovanim obdobnych ptistupli a ndstroja, jako pfi
procesu socialni integrace. Prevence je dllezitym komponentem integracniho pfistupu a miZe usetfit
nemalé sily a prostfedky v budoucnosti.

PRINCIP MOBILITY Cilovym stavem procesu integrace je plné zaclenéni jednotlivce (rodiny) do
spolecnosti ve viech oblastech. Kazdy jednotlivec by mél mit moZznost prestéhovat se v rdmci obce do
kteréhokoliv mista, nebo vykonavat kterékoliv zaméstnani, limitujici by pfitom mély byt pouze jeho
individualni vlastnosti a schopnosti. Kazdy ob¢an by tedy mél mit moZnost Gplné mobility. Je dlleZité
napliovat predstavu, Ze ve vsech kategoriich byt(, které se ve mésté nachdzeji, bydli lidé, ktefi
predtim byli uzavieni do prostoru vyloucené lokality, Ze vykonavaji celé spektrum rdznych
zaméstnani (oboji, maji-li k tomu individualni predpoklady) a jejich déti se vzdélavaji mezi ostatnimi
vrstevniky; jinak nebude proces integrace nikdy zcela otevieny.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclefiovani“, registracni Cislo projektu
CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.
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