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Mapa 1: Uzemi implementace SPSZ 2016-2018 Pobézovicko
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PODEKOVANI

Velké diky patfi vSem, ktefi si nasli Cas a byli ochotni se podélit o své zkuSenosti ziskané
béhem jejich usili, jehoz vysledky pfispivaji ke zmirfiovani chudoby a socialniho vylou€eni
v obcich na Pobé&Zovicku, a bez jejichz dulezitych informaci by tato zprava nevznikla.
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SHRNUTI EVALUACNI ZPRAVY

Strategicky plan socialniho zaclefovani (SPSZ) 2016-2018 v mikroregionu PobéZzovicko byl
implementovan prostfednictvim dvou projektd s obdobim implementace od roku 2017 do 2020,
které jsou zaméfené na zmirfiovani socialniho vylou€eni na Pobézovicku. Evaluace se
zamérfuje na vyhodnoceni implementace SPSZ 2016-2018 a obou projektl, které pokryvaji
oblast Socialni sluzby, nicméné s pfesahem do dalSich oblasti, pfedné zaméstnanosti
a bydleni. Evaluace se také zaméfuje na vyhodnoceni spoluprace aktérd s Agenturou pro
socialni zaclenovani (ASZ). Evaluacni otazky adresovaly témata ucinnosti opatfeni, jejich
dopadu, relevanci opatfeni, zajisténi koordinace a synergie na urovni opatfeni a jejich
udrzitelnost. P¥i zpracovani evaluace byly pouzity participativni kvalitativni metody s cilem
vyhodnotit opatfeni na tfech urovnich: pfimi pfijemci, pracovnici v pfimém kontaktu s pfimymi
pFijemci a manazefi realizatorl opatfeni. Pokud to bylo mozné, do dotazovani byly rovnéz
zapojeny dalSi osoby jakozto kliCovi informatofi. Evaluace pouzila nékolik metod sbéru dat:
analyza dokumentl, polostrukturované rozhovory, dotaznik a analyza sekundarnich dat
z poskytnutych dokumentl. Rozhovory zahrnovaly otazky tykajici se jak implementace, tak
manazerského fizeni. Evaluace nezahrnovala Setfeni mezi nahodné vybranymi pfijemci
(pfimymi ani kone€nymi).

KLICOVA ZJISTENI

Z pohledu UCINNOSTI opatfeni miizeme konstatovat, Ze dosahovani cilGi (prostfednictvim
naplfiiovani hodnot ukazatel() na arovni jednotlivych projektti se Uuspésné dafi, pfipadné
realizatofi operativné a v ramci moznosti reaguji na zmény situace. Svoji roli na hladkost
implementace hraji rovnéz operativni (napf. fluktuace zaméstnanct) i externi faktory a vyvoj

situace osob ohrozenych chudobou a socialnim vylou€enim (situace na trhu prace, v oblasti
bydleni ¢&i struktura populace).

Z pohledu naplhovani specifickych cili na drovni SPSZ 2016-2018 Ize téz potvrdit, ze
u opatieni obce PobézZovice (terénni prace) se dosahovani specifickych cilil do velké miry
uspésné dafi - zvlasté v oblasti ,Socialni zaclefiovani a ,Bydleni“ a ¢aste¢né v oblasti ,Trh
prace” (ale jen prostfednictvim tréninkovych pracovnich mist), ackoliv nékteré cile jsou velmi
ambicidzni a jejich vyhodnoceni neni jednoznaéné. Planované komunitné orientované aktivity
realizovany nebyly. V pfipadé opatfeni Diakonie Zapad se dafilo v mensi mife dosahovat
plnéni cil v ramci NZDM pro vékovou skupinu 15-20 let (oblast ,Socialni zaclehovani®)
- vliv hraly externi faktory, zvlasté struktura a moznosti cilové populace, naopak uspésné
plnéni je v ramci nizkoprahovych preventivné-vzdélavacich aktivit a workshopu zamérenych
na pfipravu na pracovni trh.

V kratkodobé perspektivé opatieni pfinaseji ocekavané DOPADY. V pfipadé terénni prace
zajistované obci PobézZovice se dafi fesit zadluzenost klientl (pfedné na urovni prevence, ale
i oddluzeni), zaméstnanost (tréninkova mista, ackoliv bez navaznosti na klasicky trh prace),
bydleni, dochazku a prospéch ve Skole, i prevence odebirani déti z pfirozeného rodinného
prostfedi. Mezi uspéchy Ize fadit rovnéz zasitovani potfebnych do systému sluZzeb. V pfipadé
NZDM a podplrnych program( (preventivné-vzdélavaci workshopy a tréninkova mista)
organizace Diakonie Zapad vyuziva potencialu kombinace volnoasovych aktivit a dalSi
dlouhodobé prace sklienty, coz pfindSi prevenci snizeni rizikového chovani
i stfednédobé/dlouhodobé dopady v podobé dokonceni Skolni dochazky jednotlivci
Ci pokracovani ve vzdélavacim procesu. A¢koliv organizace v dotéenych obcich eviduje zajem
o sluzbu spiSe na strané mladSich generaci ve véku 6-14 let, orientace na takovouto cilovou
skupinu muze v roviné prevence intuitivné pfinést do budoucna vice pozitivnich dopadd.

Zaroven souCasny mechanismus na méreni a vyhodnocovani dopadt neni nastaven tak,
aby umoznoval jednozna¢né vyhodnocovat stfednédobé i dlouhodobé dopady (ackoliv existuji
vyjimky). Coz je Skoda, protoze takové dopady jsou indikovany a Ize je pfedjimat. Coz zaroven
neznamena, ze by projekty a jejich aktivity takové dopady nemély. Diky usilovné praci
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pracovnikl, entuziasmu a vlastnimu nasazeni se dafi dosahovat viditelnych vysledku v jejich
praci.

Pro udrzeni vysledkl opatfeni ve stfednédobé a dlouhodobé perspektivé je podstatny vliv
kontextualnich faktort, tedy napf. dostupnosti bydleni ¢i zaméstnani, a synergie s ostatnimi
opatfenimi €i nastaveni politik na narodni urovni (davkovy systém, minimalni mzda, oddluzeni,
a jiné). Pro dosazeni lepSich vysledk( Ize rovnéz predjimat potencial v pfipadé komunitné-
orientovanych aktivit, které vétSinou maiji vétSi moznosti pfispét k posileni komunity a tedy
ke zvySeni motivace cilovych skupin pfevzit vice zodpovédnosti, kieré nicméné v ramci
projektu obce PobéZovice nebyly realizovany. Zaroveri je vzhledem k velikosti lokalit nutné
dbat na eliminaci rizik souvisejicich se stigmatizaci klientt, kdy se napfiklad potfebni jedinci
zdrahaji sluzbu uzit i kdyz by ji potfebovali. S poskytovanim sluzeb pro urcité cilové skupiny
(zvlasté pak v pfipadé preventivnich sluzeb pro socialné vylou€ené &i socialnim vylou¢enim
ohrozené) existuje riziko negativniho vnimani sluzeb z pohledu vefejnosti ale i nékterych
aktérd, ztoho duavodu je kliCova adekvatni komunikace vuaci verejnosti. Prostfednictvim
komunikace a prezentace vysledkl se toto ¢astecné dafi, nicméné existuje urcita rezistence
na strané verejnosti i nékterych aktérd. V pfipadé terénni prace zaméfené na SirSi populaci
potfebnych osob toto mohlo v ur€itém sméru plsobit jako pozitivni element (adresovani
potfeby SirSi populace). K negativnimu vnimani mlze pfispét urcité zklamani nékterych obci,
kdy se oCekavani nesetkava s plivodnim o¢ekavanim. Zde je podstatné, Ze socialni prace je
prace dlouhodoba a vyZaduje aktivni podporu celé fady subjektu (véetné podpory obce &i obci,
a to konkrétné& naptiklad v oblasti bydleni &i zaméstnavani). Ale i situace okolo ZS Pobé&Zovice,
kdy Skola byla na jednu stranu oznacCovana jako vzorovy pfiklad inkluze, na stranu druhou
urcité Casti rodi¢u a pravdépodobné i SirSi mistni populaci se nastartovany smér piné nelibil,
coz v kone¢ném duasledku rovnéz mélo urcity negativni vliv na vnimani inkluze jako celku, ale
i socialni prace s cilovou skupinou osob ohrozenych vylou€enim Ci socialné vyloucenych.

Z pohledu RELEVANCE strategie adresovani potieb osob ohrozenych socialnim vylou¢enim
na urovni opatfeni |ze potvrdit, Ze podpora, ktera je poskytovana kvalifikovanym pracovniky,
adresuje potreby dle standardd socialnich sluzeb ¢i individualni potfebnosti. Techniky
identifikace potrebnych jsou vyuzity v adekvatni mire. Nicméné vzhledem ke své podstaté
opatfeni primarné adresuji potfeby na individualni bazi a ze své podstaty (a moznostem
danych sluzeb) resi pouze nékteré aspekty €i disledky chudoby. Zaroveri je podstatny vliv
lokalnich kontextualnich faktoru, zvlasté dostupnost vhodného bydleni a zaméstnani (resp.
vhodnych nastrojli a aplikace inovaci pro praci s dlouhodobé& nezaméstnanymi), ale téz
nastaveni narodnich politik (davkovy systém, minimalni mzda, dluhovéa problematika), které
ramuji moznosti aktért adresovat relevantni problémy osob ohrozenych socialnim vylou¢enim.

Z geografického pohledu, vramci terénni prace obce Pobé&Zovice, maji moznost sluzbu
vyuzivat vSechny osoby, které se zdrzuji na uzemi mikroregionu Pobézovicko. Sluzba terénni
mobilni NZDM je zajistovana primarné v obcich se ZS, organizace Diakonie Zapad zajisténi
sluzby v pribéhu implementace SPSZ 2016-2018 pfizpusobovala dle aktualni potfebnosti.

Z pohledu genderu, véku a etnicity bylo socialni vylou¢eni v mikroregionu spojeno s etnicitou
pfiblizné v rovném poméru mezi Romy a neromy. V pfipadé terénni prace Romové tvofi mensi
podil klientt (okolo 30 %), z pohledu vékové struktury vyraznou ¢€ast klient (az okolo 80 %)
tvori osoby starsi 50 let. Divodem je pfedné cileni prace na SirSi populaci potfebnych osob.
Z pohledu pohlavi je zastoupeni viceméné rovhomérné. V pfipadé NZDM Romové tvofi okolo
70 % uzivatell, z pohledu véku je cilova skupina z podstaty sluzby ve vékovém rozmezi
15-20 let. Organizace ale zareagovala na poptavku po sluzbach ze strany déti ve véku 6-14
let. VétSinu (70 % Kklientd) tvofi trochu atypicky divky. Zarovern ale vramci evaluace
neprobihalo Setfeni na Urovni kone¢nych pfijemcu a neni tedy mozné zaveéry stran relevance
a adresnosti jednoznacné potvrdit. Aktivity NZDM jsou relevantni pravé i z pohledu charakteru
sluzby (mobilni terénni), ktera umoznuje zajisténi sluzby v malych obcich, kde zajisténi
standardni ,kamenné” sluzby neni mozné.

EVALUACNI ZPRAVA POBEZOVICKO — kvéten 2020 Stranka 6 z 64



Z pohledu KONZISTENCE S POTREBAMI, mezi hlavnimi problémy lokality byly dle SPSZ
2016-2018 identifikovany: nezaméstnanost a nizka kvalifikace, zadluzenost &i nepfizniva
rodinna situace. Podle aktérl je i v sou¢asné dobé zasadnim problémem v lokalité zejména
oblast bydleni, zadluzeni, dlouhodoba nezaméstnanost mistnich obyvatel s omezenymi
moznostmi uplatnéni na otevieném trhu prace. Poskytovani sluzeb je tak bezesporu
konzistentni s rozsahem potfeb osob ohrozenych socialnim vylou¢enim v dané lokalité.
Projekt obce Pobézovice pfinesl nebyvalou kapacitu terénni prace v oblasti socialni prace
na urovni obce s povéfenym ufadem (Uroven obce Il. stupné&), coz umoznilo zajistit podporu
celé fadé potfebnych i na urovni nejmensich obci v pfirozeném prostfedi, a zarover pfesunout
se vramci socialni prace od feSeni krizovych situaci k vice preventivnim formam prace.
Z pohledu zuc¢astnénych aktéru je kapacita terénni prace v sou¢asné dobé vuci potfebnosti
adekvatni, vrozsahu asi 2,0 az 2,5 Gvazku, vysSi kapacity bylo tfeba spiSe v zalatcich
projektu. V pfipadé NZDM se diky SPSZ 2016-2018 podafilo udrzet (sluzba pusobila na
Pobézovicku jiz od roku 2015) a rovnéz rozsifit kapacitu sluzby, a to pro cilovou skupinu
15-20 let, ale téz navazné zajistit sluzbu pro déti ve véku 6-14 let (prostfednictvim financovani
sluzby z dotace na socialni sluzby v ramci kraje). Z pohledu zuc¢astnénych aktéri kapacita
sluzby neceli problémim s tim, Ze by nebyla schopna uspokojit poptavku po sluzbach. Zavéry
evaluace jsou v souladu s vystupy komunitniho planovani na izemi ORP Domazlice, které
probihalo v roce 2019. To identifikovalo mimo jiné potfebu zajisténi terénni prace, dluhového
poradenstvi, sluzeb v oblasti zaméstnanosti ¢i socialni bydleni. Ze strany pracovnik( terénni
prace byla ¢asto zmifiovana potfeba zajistit vy3Si kapacity v oblasti peovatelské sluzby
i odlehCovaci sluzby, ale i rozvoj chranénych pracovnich mist.

Z pohledu KOORDINACE aktért je hlavnim pfinosem SPSZ 2016-2018 vytvoreni sité, v ramci
které probihaji interakce jednotlivych aktérl zabyvajicich se socialni agendou. Ta nicméné
probiha spiSe na individudlni bazi, a to pfedné na Urovni socialnich pracovniki obce
PobéZzovice a zastupct jednotlivych obci, a to primarné z pozice povéfeného méstského ufadu
pro okolni obce spadajici pod ufad. Koordinace ze strany obce s aktéry z fad nevladnich
poskytovateltl probiha spise ojedinéle, dle potfeby. Casté&ji probiha spoluprace v liniis OSPOD
¢i Skolami. SpiSe minimalisticka je i rovina koordinace mezi jednotlivymi poskytovateli
socialnich sluzeb z fad nevladnich organizaci. Organizace spiSe pracuji s informaci, ze znaji
obsah sluzby ostatnich poskytovatell, véetné specifik zaméfeni na cilové skupiny i konkrétni
lokalni pasobnost a tak minimalizuji duplicity v ramci poskytovani podpory. Koordinace se
Skolami probiha spiSe v roviné organizacni. Urlita absence spoleéné koordinace alespon
v minimalnim rozsahu je nékterymi aktéry hodnocena jako méné pozitivni.

Z pohledu SYNERGIi je podstatné, Ze typy poskytované podpory se spise dopliiuji, nez
Zze by se prekryvaly. Pfesmérovani klientti na jinou organizaci probiha pfredné smérem
z terénniho programu na dluhové poradny, v pfipadé bydleni a v roviné s OSPOD-terénni
prace Ci OSPOD-SAS Diakonie Zapad, kde diky synergiim lze dobfe vysledovat nékteré
uspéchy (napf. oddluzeni osob - ackoliv sluzby dluhovych poraden jsou spiSe pretizené).
Z pohledu podpory synergii byly obce do urcité miry limitovany nabidkou specifickych
forem zaméstnavani, jako je socialni podnikani, chranéna mista, i aktivnéjsi podporou obci a
statu pfi tvorbé takovych pracovnich mist. Obce jsou rovnéz limitovany moznostmi bytovych
fondd. Moznosti bydleni na soukromém trhu jsou pro cilovou skupinu obecné spiSe limitované
- at' z duvodu $patné povésti i platebni schopnosti jednotlivcl a rodin. Totéz ale do urcité miry
plati i pro pfidélovani byt v ramci bytovych fondd. Jednim z negativnich disledkd pro osoby,
které se dostaly do dluhové pasti a postupné vice a vice chudnou je vSak skutecnost, Ze
dochazi ke zhorSovani jejich situace a Casto bydli v nevhodném, ale nakladném bydleni.
Nicméné urcitou vyhodou obci je, Zze existuje navaznost sluzeb, které mohou na pfipadnou
zhorSenou situaci reagovat (azylovy dim, nocleharna) idostupnost krizového bytu
v Domatzlicich. V pfipadé prace s détmi a mladezi €i rodinami s détmi plsobi synergicky
spoluprace terénni prace se Skolami v pfipadé problémU s dochazkou, ale i pomoc
s doudovanim (které poskytuji rovnéz dobrovolnici zajitovani organizaci Clovék v tisni,
0.p.s.).
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Pro zaji$téni UDRZITELNOSTI aktivit opatieni je zasadni navaznost na zaji$téni finanénich
prostiredkli z narodnich zdroji (dotace kraje). V pfipadé terénni prace v ramci projektu
mésta Pobézovice je uvazovano o zachovani pozice jednoho terénniho pracovnika. Diakonie
Zapad zvazuje zachovani sluzby NZDM v kapacité 2-3 pracovnikll spiSe jen s uzivanim
jednoho vozu. Organizace je v mikroregionu rovnéz podporovana zapojenymi obcemi, coz
je z pohledu udrzitelnosti dilezité. Dulezita je z pohledu udrzeni dosazenych vysledku rovnéz
kontinualni podpora zapojenych aktérd audrzeni jejich vzajemné spoluprace
a nastartovaného usili, a to navzdory redukci aktivit a tedy rizika omezeni prevence a orientace
prfedné na krizové situace klientd.

Z pohledu SPOLUPRACE AKTERU je pro Pobé&Zovicko charakteristicka urgita dynamika - od
aktivismu a velkych pland k pfehodnoceni ambici a utlumeni nékterych cilli, jako napf.
v oblasti socialniho podnikani i bydleni. Otazkou jsou také postoje Sir§i vefejnosti v oblasti
podpory inkluze a jejich zmény béhem implementace SPSZ. Pozitivni je zapojeni dalSich
obci do spoluprace, protoze adresovani chudoby v malych obcich dava smysl pouze v Sir§im
geografickém rozméru. Z pohledu fungovani lokalniho partnerstvi setkavani bylo zestihleno
se zahajenim implementace projektu a také v souvislosti s pfechodem spoluprace do rezimu
vzdalené podpory. RobustnéjsSi mechanizmus koordinace byl funkéni spiSe v procesu pfipravy
SPSZ 2016-2018. Celkové narocnost pfistupu, v kombinaci s rozdilnym océekavanim na
zacGatku procesu, dynamikou mikroregionu a kapacitami aktért vedla k nizSimu vlastnictvi
koordina¢nich mechanizm a principu strategického planovani. Pro obec nebyla u SPSZ jasna
pfidana hodnota v udrzeni mechanizmu v pfedjimanych parametrech. Koordinace funguje od
odchodu ASZ pouze na individualni bazi. Lokalni partnerstvi polozilo dobry zaklad pro
spolupraci aktér v mikroregionu. Podpora poskytovana lokalnimi konzultanty byla
hodnocena pozitivné. Vyhodou byla nizka fluktuace na strané lokalnich konzultant
a klicového kontaktu na obci Pobé&Zovice.
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1. UVOD

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zacClefiovani (ASZ) s obcemi Pobé&Zovice, Hostoun, Béla nad Radbuzou, Drahotin, Nemanice,
Muténin, Otov a Rybnik (dale jen Pobézovicko &i mikroregion Pobézovicko) na zakladé
analyzy vystupu a vysledk( implementace Strategického planu socialniho zaclefovani
2016-2018, konkrétné implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti ,,Socialni sluzby“,
s urCitym pfesahem do oblasti zaméstnanosti a bydleni — toto tematické ziuzeni je dale
vysvétleno v kapitole 4.3. Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni
a dosahovani strategickych cill s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylouceni
v obci/obcich. Cilem evaluace je zhodnotit efekt jednotlivych opatieni a lokalniho
partnerstvi na dosazeni dopadl, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim na
Pobézovicku, ASZ, ale také poskytovateli finanéni podpory, pfip. tvircim narodnich socialnich
politik. Vysledky zpravy jsou vyuZzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho
zaclenovani na Pobézovicku i v omezenych moznostech v jinych lokalitach, kde plsobi ASZ,
pfipadné pro formulaci obecnég;jsich politik feSeni socialniho vylouceni.

2. ZAKLADNi TERMINOLOGIE

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbort Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu vliady CR) ustavena jako ustfedni
nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefovani. V lednu 2020 se stala soudasti
struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné& sekce pro bydleni a socialni za&lefiovani
a i nadale je samostatnym odborem pro socialni za¢lefiovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly
je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace feSeni
socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly pinit
svoji funkci v zajiStovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni pédi
a dalSim zdrojim a institucim v§em svym ob¢anum bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je sit'ovani
a propojovani relevantnich mistnich aktérd, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integracnich procesl. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované feSi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytCeni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaéleiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
fesSeni socialniho zadlefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladé je také mozné zhodnotit Uspéch intervenci a spoluprace aktérl véetné ASZ.

ASZ za dobu svého plsobeni dosahla znaénych uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou€eni a moznosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji vlokalnich samospravach implementovat nové zpuUsoby prace
pfedstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktért. Je schopna
také pojmenovavat socialni problém pFesnéji a Sifeji i s jeho pfi¢inami, ¢imz je umoznéna
zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout alternativu
k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikG jediny nastroj
reSeni.
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V ramci své prace vSak narazi také na urcité limity. Jednim z limitl je skute¢nost, ze vuci
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného
poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového ovliviiovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylouceni a socialné vyloucenych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pristup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umozniuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéZnich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany financni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socialniho za&lefovani v obcich.

Socialni vylouceni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické &i symbolické. Socidlné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétsiné obyvatel, zarovern
s tim se sniZuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani. Se
socialnim vylou€enim je Casto spojena ur€itd mira stigmatizace ze strany vétSinové
spole¢nosti, ktera mlize izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je vSak skute¢nost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci €i plnohodnotném zZivoté a na rGznych drovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni muze byt v riznych lokalitach a u rlznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity té&chto jevu pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazateld, hovofime o socialné vyloucéené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality
obvykle vznikaji pusobenim systémovych aktérl ¢i trznich mechanismu. Pfi jejich vzniku Ize
sledovat vnéjSi pfiCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. zivotni styl samotnych
socialné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylou€eni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné
ddrazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylouceni s prisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylouceni
ze spole¢nosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclefiovani.
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3. KONTEXT LOKALITY A SPOLUPRACE S ASZ
3.1 Geograficky kontext

Mésta PobéZovice, Béla nad Radbuzou, Hostouh a obce Nemanice, Muténin, Drahotin,
Rybnik, Otov lezi v zapadnim pohranici v Plzefiském kraji v okrese Domazlice. Jedna se
0 mala mésta a obce, které méla dle posledniho scitani lidu v roce 2011 v uhrnu 5655 obyvatel.
Poloha na zapadé Cech v blizkosti hranice vyrazné ovlivnila vyvoj v druhé poloviné 20. stoleti.
Vlivem odsunu &eskych Némcu a zaniku zidovské komunity doslo k vyrazné obméné
obyvatelstva a nedostate€nému dosidleni regionu. Rozvoj oblasti tlumila také existence
hraniéniho pasma se zapadnim Némeckem. NedoSlo zde k rozvoji primyslu a region se
zaméfil prfedevSim na zemédélskou prvovyrobu. Pobé&zZovice tak predstavuji malé
subregionalni stfedisko v perifernim prostoru zapadniho pohrani¢i. Jsou méstem s povéfenym

vvvvv

statni spravy. Do spravniho obvodu Pobé&Zzovic patfi celkem 13 obci.
3.2 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vylouc€eni’

Socialné vyloucené lokality na Pobézovicku Ize rozdélit do dvou zakladnich typu - mikrolokality
a mensi bytové/panelové domy.

Jednim typem, jsou tzv. mikrolokality, tedy lokality, v kterych Zije obvykle 10-20 osob a které
jsou tvofeny jednim domem ¢i usedlosti (napf. PobéZovice, Muténin, Mnichov). Tyto lokality
jsou bud rozptyleny mezi béznou populaci v ramci ostatni méstské a obecni zastavby, nebo
se vyskytuji na rliznych samotach a odlehlych mistech. Jejich demograficka skladba je rovnéz
rizna, od rodin s détmi az po spoleCné ubytované jednotlivce. Pokud jde o etnickou
charakteristiku obyvatel téchto SVL, pak zde opét nalezneme jak Romy, tak neromy v pfiblizné
stejném poméru.

Druhy typ socialné vylou€enych lokalit na Pobézovicku tvofi mensi bytové/panelové domy,
Casto dva vedle sebe (napf. Drahotin, Nemanice, Rybnik). V tomto pfipadé jde o SVL &astecné
prostorové izolované; obyvané ¢astéji rodinami s détmi, ale jsou zde i domacnosti jednotlivc;
nékteré z nich obyva homogenni socialné vylou¢ena populace, v jinych vedle sebe Ziji socialné
vylou€eni a bézna populace. Nutno ale dodat, Ze materialni uroveri zdejsi bézné i majoritni
populace je rovnéz dosti nizka, nelze ji vS8ak z mnoha didvodu povazovat za socialné
vylou¢enou. Romové v téchto lokalitach tvofi opét pfiblizné polovinu populace.

Socialné vylou€ené lokality v Pobé&zovicich a okoli nabyvaji dosti odliSné podoby od tradi¢ni
pod hranici chudoby a &elicich komplexu osobnich i strukturnich problém(. V tomto regionu
jde spiSe o vesnické Ci maloméstské mikrolokality, které se skladaji obvykle z jednoho domu
a pocet jejich obyvatel Casto nepfesahuje ani 20 osob. K tomuto specifiku malych lokalit se
pfidava jesté neobvykly rys, ze lokality jsou pfiblizné z poloviny tvofeny neromskym
obyvatelstvem. Zaroven je u nékterych identifikovanych mist obtizné urcit, zda uz se jedna
o socialné vyloucenou lokalitu, nebo jestli jde pouze o oblast ohrozenou socialnim vylou¢enim.
Ke smazavani ostrého pfechodu mezi vétSinovou populaci a socialné vylou¢enymi zde

1 Pfevazné prevzato z: BUCHLEROVA, D., HULEC, P.: Situaéni analyza Regionu PobéZovicko. ASZ, 2017.
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dochazi pfedevsSim proto, Ze cely 8irSi region je strukturné postizen nizSi prosperitou
a marginalizaci, Zivotni Urovef mistnich obyvatel je tu obecné niZ$i, nez &ini pramér CR.

ROzné zdroje se v po¢tu SVL na uzemi Pobé&Zovicka a okoli lisi. Podle studie Monitoring
aktualni situace v socialné vylouc¢enych lokalitach Plzeriského kraje? se v roce 2011 na lzemi
PobéZovicka vyskytovaly dvé socialné vyloucené lokality. Situacni analyza z roku 20132 uvadi
jako mista s lokalitami ve zvy$ené mife ohrozenymi socialnim vylou€enim kromé& samotnych
PobéZovic také obce Drahotin, Otov, Rybnik a Vlkanov*. V Analyze socialné vylouc¢enych
lokalit CR zroku 2015° bylo na Pobé&Zovicku identifikovano celkem 5 obci se socialné
vylou€enou lokalitou. DalSim dokumentem poukazujicim na pfitomnost SVL na uGzemi
PobéZovicka je Komunitni plan ORP Domazlice®. V ramci jeho pfipravy probéhlo na Gzemi
ORP dotaznikové Setfeni, béhem kterého obce samy identifikovaly, zda na svém Uzemi maji
SVL. Ze Setfeni vyplynulo, Zze pouze 3 obce vnimaji shodu se SVL definovanymi v ramci SPSZ
2016 — 20187, dale zde byly identifikovany obce Drazenov a Klenéi pod Cerchovem (ob& mimo
pusobnost Uzemi ufadu obce Pobé&Zovice).

SPSZ 2016-18 vychazi z toho, Ze se na Uzemi zapojenych obci vyskytovalo celkem 8 socialné
vylou€enych/socialnim vylou€enim ohrozenych lokalit. Pavodni analyza cilové skupiny
uvedena v SPSZ 2016-2018 uvadi celkem cca 400 osob ohroZenych socialnim vylou€enim.
Pfevazné Slo o osoby:

- s nizkou kvalifikaci ¢&i jinak nezvyhodnéné na trhu prace;

- osoby ohroZené dluhy;

- rodiny s détmi dlouhodobé ohrozené krizovou socialni situaci;

- mladez ve véku 15-26 let ohrozena socialné patologickymi jevy a socialnim
vylou€enim;

- obyvatelé socialné vyloucenych lokalit;

- 0soby ohroZené ztratou bydleni;

- klienti Vychovného ustavu Hostoun;

- déti a Zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami na MS a ZS.

Velikost jednotlivych lokalit se pohybuje v rozmezi 15 — 150 osob.

3.3 Spoluprace obci s ASZ

Spoluprace obce Pobézovice s ASZ byla zahajena v roce 2013, kdy mésto podalo pfihlasku
ke spolupraci. Nasledovalo zpracovani situacni analyzy®, proces strategického planovani
a implementace opatfeni zaméfrenych na posilovani socialni inkluze (SPSZ 2014-2016). Dle
kratkého zhodnoceni uvedeného v SPSZ 2016-2018 se podafilo dosahnout béhem
implementace SPSZ 2014-2016 uspéchu v oblasti vzdélavani, traveni volného €asu déti
a mladeze i bezpecnosti a prevence kriminality. Zaroven se nepodafilo spinit vétsinu cilt
v oblasti zaméstnanosti a bydleni, nékteré plvodni cile se v pribéhu spoluprace ukazaly

2 Monitoring aktualni situace v socialné vylouéenych lokalitach Plzeriského kraje. Pro Krajsky ufad Plzeriského
kraje zpracoval: Clovék v tisni, o. p. s., pobogka Plzefi, 2011.

3 OSOBA, P. (et al.): Pobézovicko: Situacni analyza Klasterec nad Ohfi a Vejprty. MAM'ALOCA, o.s., 2013.

4 Obec Vlkanov nevyjadfila na rozdil od ostatnich zminénych obci zajem pfipojit se do spoluprace s Agenturou
pro socialni za¢lefiovani.

5 Analyza socialné vyloucenych lokalit v CR. GAC, 2015.

6 OSOBA, P. (et al.): PobéZovicko: Situaéni analyza Klasterec nad Ohfi a Vejprty. MAM'ALOCA, o.s., 2013.
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jako nerealné z duvodu nedostatku zajmu nebo chybéjicich kapacit partnert a realizatoru
konkrétnich opatteni.”

V prabéhu roku 2015 bylo v ramci koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitam
partnerstvi rozSifeno o spolupraci s nedalekymi obcemi - mésta Béla nad Radbuzou,
Hostouri a obce Nemanice, Muténin, Drahotin, Rybnik a Otov. Divodem rozSifeni byla intence
adresovat socialni vylou€eni v SirSim geografickém méfitku (ze zkuSenosti z implementace
SPSZ 2014-2016) na uzemi obce s povéfenym obecnim Ufadem, zaroven téz zapojeni do
spoluprace obce Nemanice kvdli spadovosti dochazky déti z Nemanic do MS a ZS
v PobéZzovicich. Vedle zajmu dalSich obci o spolupraci bylo dlivodem pro rozSifeni téz
pragmatické splnéni vstupnich kritérii spoluprace formou KPSVL v pfipadé obce Pobézovice,
ktera by sama tato kritéria nesplnila (jednalo se o minimalni pocet obyvatel). Po rozSifeni
spoluprace na mikroregion zUstaly Pobézovice pfirozenym centrem a hybatelem spoluprace.

Ukolem lokalniho partnerstvi bylo aktivné podporovat inkluzi socialné vylouéenych obyvatel
a koordinovat spolupraci v oblasti feSeni problém( socialné vylou¢enych lokalit. V ramci
partnerstvi byly plvodné ustaveny tfi specifické pracovni skupiny: 1) vzdélavani, rodina
a prevence socialné patologickych jevl, 2) zaméstnanost, dluhy a bydleni a 3) projekty
a implementace. Cleny (formalnimi i neformalnimi) lokalniho partnerstvi byli zastupci véech
zucCastnénych obci (starostové, socialni pracovnik PobézZovice), zastupci poskytovatell
socialnich sluZeb pracujicich s cilovou skupinou (z neviadniho sektoru Diakonie CCE a Clovék
v tisni, 0.p.s.), Ponton, z.s., zastupci zakladnich a matefskych $kol, UP Domazlice, Krajsky
ufad Plzefiského kraje (odbor sociélnich véci), MU Domazlice (socialni odbor), Policie CR
a MAS Cesky les, o.s. - s riznou urovni zapojeni, Ucasti, koordinace i motivace.

Schéma 1: Harmonogram partnerstvi s ASZ na strategické (a analytické) urovni

SPSZ
Navazani 2014-2016 -
partnerstvi (schvalen SPSzZ Ukonceni
obce 06/2014) 2016~ Situaéni poskytovani
PobéZovic 2018 analyza - vzdalené
esASZ (schvalen vystupova podpory
(07/2013) 11/2015) (2017) (10/2018)
Situa¢ni Rozsiteni SPSZ 2016- SPSZ 2016-
analyza spoluprace 2018 2018 -3.
PobéZovicko o dalsi — 2. revize revize a
(2013) partnerské (10',201 6) schvaleni
obce planu
(03/2015) vzdalené
podpory

(10/2017)

Partnerstvi vyuziva pro planovani a koordinaci své €innosti pravé SPSZ. SPSZ 2016-2018,
ktery navazuje na predchozi strategické obdobi (v pfipadé obce Pobézovice, v pfipadé
ostatnich obci se jednalo o novou zkuSenost), je pfedmétem této evaluace. Ta se zaméfuje
na oblast Socialni sluzby, viz nize kap. 4.3 - Tematické zuzeni evaluace. Spoluprace mezi obci

7 Strategicky pldn socidlniho zaclefiovdni PobéZovicko a okoli 2016 — 2018, s. 6. 2016.
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a ASZ preSla do rezimu tzv. vzdalené podpory v 11/2017. Hlavni naplni rezimu vzdalené
podpory bylo zajisténi podpory aktérim s implementaci projektu (specifikace v ramci treti
revize SPSZ 2016-2018). Na implementaci SPSZ 2016-2018 a ukonc&eni rezimu vzdaleni
podpory v 10/2018 dalSi aktivni spoluprace mezi ASZ a Pobé&zovicemi nenavazuje.

3.4 Strategicky plan socialniho zaélernovani 2016-2018

Strategicky plan socialniho zaclefovani 2016-2018, ktery byl pfipraven participativné v ramci
lokalniho partnerstvi, identifikoval tfi hlavni problematické oblasti (a) strukturalni
nezameéstnanost a specificky dlouhodobé nezaméstnanych, b) nizka kvalifikace a omezené
moznosti na pracovnim trhu, omezené moznosti dopravy, c) zadluzenost d) rodinna situace
a vysoka migrace, €) perifernost a f) Spatny technicky stav budov pro bydleni.

Tyto kliCové problémy jsou pfevedeny do prioritnich oblasti, které jsou dale v SPSZ podrobné
popsany, analyzovany (v€etné aplikace SWOT analyzy) a operacionalizovany. Jedna se
o nasledujici prioritni oblasti:

= Trh prace;

= Bydleni;

= Socialni vylouceni;

= Vzdélavani;

= Bezpecnost a prevence kriminality.

V pfipadé mésta Pobézovice SPSZ navazal na pfedchozi spolupraci a jiz ustavené lokalni
partnerstvi, v€etné procesu strategického planovani (SPSZ 2014-2016).

Puvodni verze SPSZ 2016-2018 byla schvalena v 11/2015. SPSZ byl revidovan v prvni
poloviné roku 2016 (revize schvalena 10/2016), obsahem revize byla zména navrhové ¢asti
spocivajici v zahrnuti zfizeni nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (NZDM). Aktivity
NZDM nahradily jiné sluzby (sluzby zajistované organizaci Clovék v tisni, 0.p.s.), které se
podafilo zajistit z jinych finan€nich zdroja. Finanéni alokace SPSZ zlstala stejna. V 10/2017
probéhla dalSi revize SPSZ 2016-2018, jejimz obsahem bylo pfedné zahrnuti planu tzv.
vzdalené podpory.

Z pohledu implementace SPSZ, v ramci vyhlaseni vyzvy €. 042, k némuz doslo v 12/2015, byly
podany tfi projekty vztahujici se k SPSZ. Cerpani uréené alokace bylo zpod&atku
zkomplikovano rozhodnutim ¢&asti partnert upfednostnit jiné, z dlouhodobéj$iho hlediska
stabiln&jsi zdroje financovani (narodni dotace z rozpo¢tu na socialni sluzby). Do ohrozeni se
tak dostalo i vécné pInéni cili SPSZ 2016-2018, oproti puvodnim planim byl tak po sérii
jednani rozs8ifen rozsah projektu mésta PobéZovice. V oblasti socialniho podnikani potencialni
Zadatelé od svych zamérl zcela ustoupili, jednalo se primarné o dva samostatné zaméry,
jeden obce Pobézovice a druhy soukromého subjektu. Roli hraly podminky vyzvy v kombinaci
s vysokymi implementacnimi riziky i administrativni naro€nosti, ale i pradchodnost zaméru na
mistni politické urovni.

Nejvétsi z podanych projektl realizuje mésto Pobézovice pod nazvem Podpora profesionalni
socialni prace na obci jako podplrny nastroj proti socialnimu vylouc¢eni na PobéZovicku,
(€. projektu CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006088; 05/2017-04/2020, rozpocet: 11.062.712,50
K&). Vramci projektu je zajistén chod terénni socidlni prace pro obce zapojené
v koordinovaném pfistupu. Byl ustanoven tym socialnich pracovnik(l (velikost tymu se
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v pribéhu implementace ménila), ktefi zabezpeduji socialni praci v osmi zapojenych obcich.
Vedle socialni prace pocital projekt i s podporou komunitniho Zivota, z éehoz nakonec seslo.

Druhym z podporenych projekt byl projekt ULICNIK PRO POBEZOVICKO - Klub pro déti
a mladez (€. projektu CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006158; 04/2017-03/2020, rozpocet:
4.944.132,50 K¢&) Diakonie Zapad CCE, ktery zaji$tuje zejména &innost mobilniho NZDM.
Projekt navazuje na pilotni fungovani a rozsifuje ¢innost NZDM. Diky mobilni formé muze klub
fungovat flexibilné a sluzba je tak dostupna i v menSich a vzdalenégjSich obcich, kde byla
identifikovana potfebnost (napf. Drahotin a Muténin).

Poslednim podanym projektem byl projekt Jsem Ready 2 - podpora v procesu navratu do
bézného Zivota podany organizaci Ponton, Z.S. (reg. ¢. projektu
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006137; puvodné planované obdobi realizace 12/2017-11/2020).
Projekt mél poskytovat podporu klientdm vychovného ustavu v Hostouni zaméfenou na
usnadnéni vstupu do ZzZivota po opusténi tohoto zafizeni. Vzhledem ke komplikacim pfi
pfipravé implementace projektu se vSak zastupci pfijemce Ponton, z.s. rozhodli od realizace

projektu odstoupit (12/2017).

Navaznost projektd na plnéni cila SPSZ 2016-2018 je podrobné& rozebrana v kap. 5
Evaluované priority a cile SPSZ.

4. ZADANI A CILE EVALUACE A METODOLOGIE

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s ASZ byla zvolena dopadova evaluace zalozena
na zjistovani dopad(i uskuteénénych intervenci. Ugelem této evaluace je tedy posoudit, zda
opatfeni implementovana vramci SPSZ 2016-2018 pfinesla Zadouci vysledky, které by
pfinesly zménu situace socialné vylouc¢enych osob/osob ohrozenych socialnim vylou€enim.
A to s ohledem na ucinnost implementovanych opatfeni (tzn. plnéni cild specifikovanych
v SPSZ 2016-2018), jejich relevanci a adresnost vici potfebam cilové skupiny.

Schéma 2: Obecny model intervenéni logiky

Oblast vlivu na

Oblast pod kontrolou realizatori pfimé pfijemce - Oblast mimo p¥imou kontrolu
opatfeni cilovou skupinu realizator( opatfeni

T ‘ e ‘ T ‘ OKAMZITE KRATKODOBE DLOUHODOBE
DOPADY DOPADY DOPADY

Primarnim zamérem evaluace je zaméfit se na Uroven okamzitych a kratkodobych dopadd,
s urcitym pfesahem do urovné dlouhodobych dopadu a vystupl (v zavislosti na charakteru
a dostupnosti dat).

Evaluace zaroven pfihlizi k prosazeni zmény v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité
(v€etné koordinace s ostatnimi aktéry i s ohledem na podporu synergii relevantnich pro
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podporu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim), zménu nabidky sluzeb (posouzeni
konzistence kapacit vuci potfebam), a to v navaznosti na zavedena opatfeni, a rovnéz
zhodnoceni €innosti lokalniho partnerstvi i podpory obdrzené od ASZ.

Vzhledem k ASZ se jedna o evaluaci interni, vzhledem k ostatnim aktérim (realizatoram
opatfeni a lokalnich politik) o evaluaci externi.

Zameérem evaluace je zejména rozSifit 1) mird poznani v daném tématu (s potencialem pro
zlepSeni kvality intervenci a rozhodovani), 2) budovat davéru mezi za¢astnénymi aktéry a dat
prostor cilovym skupinam pro ovlivnéni intervenci, které jim maji pomoci a 3) podpofit
odpovédné a transparentni nakladani s vefejnymi zdroji a pfipadné fundraising.

Metodologie

Evaluace se opira o relevantni dostupné dokumenty (situaéni analyzy, SPSZ, interni
dokumenty ASZ, plany rozvoje sluzeb, ad.) - viz téZ Seznam dokumentu. Tyto dokumenty byly
podrobeny kvalitativni obsahové analyze. Dale se evaluace zaméfila i na dokumenty
samotnych realizatorl opatfeni (pouze projektové Zadosti a svodné zaznamy relevantni pro
vyhodnoceni opatfeni). UzZita byla kvantitativni i kvalitativni obsahova analyza. Vzhledem
k absenci datového podkladu jsme pracovali s tzv. kvalifikovanymi, vicezdrojové ovéfovanymi
odhady. Zaroven byla vyuzita metoda pfipadové studie pro zachyceni dopadl prostfednictvim
analyzy zmeén v zivoté konecnych pfijemcu (nikoliv ale formou sbéru primarnich dat, jen
s vyuzitim dat sekundarnich poskytnutych realizatory opatfeni dat bez moznosti triangulace).

Individualni polostrukturované rozhovory (hloubkové) predstavuji hlavni kvalitativni
vyzkumnou metodu, ktera slouzila jako podklad pro zpracovani této evaluace. Rozhovory byly
primarné provedeny na urovni kliCovych informatorl (LOI=90 min) a realizatord opatfeni
(manazefi a pracovnici v pfimém kontaktu s cilovou skupinou; LOI=120 min), cilova skupina
Ci konecni pfijemci, ani populace Zijici v sousedstvi nebyla dotazovana. Vysledny seznam
respondentt byl upraven na zakladé pfipravné faze evaluace, v zavislosti na sekundarni
analyze dokumentl a konzultacich s pracovnici obce PobéZovice a tehdejSim lokalnim
konzultantem ASZ.

Evaluace byla provadéna jednou osobou, ktera se s respondenty domlouvala na osobnich
schuzkach. Vzdy je pravdivé informovala o U€elu, pro jaky jsou dana data sbirana, o institucich,
které s daty budou pracovat. Respondenti byli ochotni se dotazovani za&astnit, vySsi je Casova
narocnost organizace schlizek z divodu vytizeni respondent(, ktera ma vliv na dobu realizace
jako je napfiklad vedeni obci (a to z riznych divodu). Zaroven bylo realizovano dotaznikové
Setfeni se starosty zapojenych obci spadajicich pod ufad v Pobézovicich (CAWI, LOI=10min,
n=4), navratnost 55 %.

Sekundarni i primarni data byla rovnéz komparovana s daty ze situani analyzy a jinych
dostupnych analyz zpracovanych ASZ i s daty z dostupnych vefejnych databazi (data UP, data
OSPOD, mapa exekuci/bankrotu, aj.) zachycuji trendy ve zkoumaném mikroregionu.

4.1 Evaluacéni otazky a evaluacéni kritéria

Jak bylo uvedeno vyse, ucelem evaluace je posoudit naplnéni cill specifikovanych v SPSZ
2016-2018 a jaké dopady na cilovou skupinu maiji implementovana opatieni, s ohledem na
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jejich adresnost a relevanci vuci potfebam cilové skupiny, konzistenci kapacit vac&i potfebam,
na koordinaci s ostatnimi aktéry i s ohledem na podporu synergii relevantnich pro podporu
osob ohroZenych socialnim vylou€enim. Evaluace zaroven pfihlizZi na prosazeni zmény
v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, v€etné zhodnoceni €innosti lokalniho
partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

Klicové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany dle evaluacnich kritérii nasledujicim
zpUsobem:

KRITERIUM: Ué&innost
» Byla implementovana opatfeni u€inna? Do jaké miry pfispéla opatfeni k dosazeni cila?
» Bylo by mozné dosahnout lepSich vysledkl, pokud by na urovni opatfeni bylo néco
nastaveno ¢i realizovano jinym zplsobem?
» Jaké byly interni a externi faktory, které vyznamné ovlivnily dosazeni ¢i nedosazeni
cilu opatfeni?

KRITERIUM: Dopady

» Vytvorfila &i pfispéla opatfeni k dosazeni dopadu v kratkodobém, stfednédobém
a dlouhodobém horizontu?
Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohroZenych socialnim vylou¢enim?
Komu dopady opatfeni pomohly, jakym zplsobem a za jakych okolnosti?
Objevily se néjaké rozdily v dopadech opatfeni na rizné vékové, etnické ¢i genderové
skupiny osob?
Do jaké miry Ize opatfenim pfipsat dosazené zmény?
Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf. dopady
na vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly z implementace opatieni?
Jaky byl vliv ostatnich faktorl (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cil(?
Jaké dalSi investice jsou vyzadovany pro to, aby byla zajisténa udrzitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatieni?

YV V VYV VV V

KRITERIUM: Adresnost a relevance
» Do jaké miry opatfeni adresuji skutec¢né potfeby cilové populace osob?
» Do jaké miry byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob
nejvice ohrozenych socialnim vylou¢enim?

KRITERIUM: Konzistence

» Do jaké miry je rozsah opatfeni z pohledu kapacit konzistentni s potfebami osob
ohroZenych socialnim vylou¢enim v dané lokalité?

KRITERIUM: Koordinace

» Do jaké miry se zménila koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni
v daném sektoru i spoluprace s ostatnimi relevantnimi aktéry?

KRITERIUM: Synergie
» Do jaké miry opatfeni pfispéla k tomu, aby se osoby ¢i domacnosti ohroZené socialnim
vylou€enim zapojily do jinych aktivit/opatfeni zamérenych na jejich podporu?

KRITERIUM: Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?
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Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory
obdrzené od ASZ (KRITERIUM), jsou nasledujici:

Jakeé bylo o¢ekavani kliCovych aktérd od Lokalniho partnerstvi?

Jak kli¢ovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ?

Jakeé hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice a socialnimu
vylou€eni?

» Jak klicovi aktéfi hodnoti celkovou uziteCnost SPSZ?

VVYVY

Analyticka Cast (kap. 6 - Hlavni zjisténi) a kap. 5 - Evaluované priority a cile SPSZ 2016-2018
je ¢lenéna dle jednotlivych evaluacnich kritérii, kde v jednotlivych podkapitolach evaluace
usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

Evaluacni ukazatele

Ambici evaluace bylo zkoumat existenci dopadl pomoci evalua¢nich ukazatell - méfitelnych
indikatorq, jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro
formulovani evaluacnich ukazateltl byla vyuZita logika teorie zmény®. Vychodiskem teorie
zmeény je SPSZ 2016-2018. Kazdé opatfeni nemusi, a obvykle nema, svUj unikatni dopad.
Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.

Vzhledem ktomu, ze SPSZ 2016-2018 v mikroregionu Pobézovicko neni rozpracovan
v takové urovni a struktufe, ktera by operacionalizovala ofekavané dopady, evaluace na
zakladé informaci obsazenych ve SPSZ a na zakladé teorie zmény navrhla sadu evaluacénich
ukazatell, na které se pfi posouzeni dopadl a zodpovézeni evaluaCnich otazek zaméfuje.
Jedna se napriklad o nasledujici:

= zména v zaméstnanosti osob;

= zména dluhové situace osob;

= zména poctu osob v insolvenci;

= zména poctu osob ve standardnim bydleni;

= zména ve spolupraci skol a rodicu;

= zména Skolni dochazky u déti;

= zména prospéchu déti ve skole;

= snizeni vyskytu krizovych rodinnych situaci (vyZadujici intervenci OSPOD u klientd);

= zména v urovni znalosti a dovednosti potfebnych k osobnimu rozvoji a snizeni
rizikového traveni volného ¢asu;

= zména kapacity socialnich sluzeb za dané obdobi.

Kde to je mozné, byly evaluaéni ukazatele metodicky dale operacionalizovany do méfitelné
podoby, napfiklad v podobé ,pocet osob, které diky projektu nalezly vhodnéjsi bydleni*
¢i ,pocCet osob, které si udrzely vhodnéjsi bydleni (po 6 mésicich od prestéhovani)®, apod.

K vyhodnoceni dopadl evaluace vyuziva participativni kvalitativni metody, a to jak bylo
uvedeno vySe v této kapitole primarné na dvou Urovnich: pfijemci, pracovnici v pfimém
kontaktu s cilovou skupinou (,pfimymi pfijemci“) a manazefi realizatord opatfeni. Pokud

8 Viz Rukovét evaluatora. ASZ 2018.
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to bylo mozné, byly do dotazovani rovnéz zapojeny dal$i osoby jakoZzto kliCovi informatofi.
Cilova skupina (pfimi pFijemci) nebyla dotazovana, coz limituje posouzeni dopadu.

4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl opatfeni a spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi
na nékolik zasadnich limitd. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy
evaluace socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji ¢innosti je zejména
rozpor mezi tim, Zze primarni cilovou skupinou ASZ je obec a mistni institucionalni aktéri,
avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady intervenci na socialné vylou€ené osoby, ktefi
jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv bezprostiedni, cilovou skupinou. Z tohoto vychodiska
rovnéz vyplyva, Zze ¢innost ASZ muze mit pouze zprostredkovany vliv na vznik dopadu
v socialné vylou€enych lokalitach. Zasadni roli v jejich uskuteénéni ma aktivita mistnich aktéru,
kterou mize ASZ podporit, nemUze ji v§ak zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skute€nost, Ze strategické plany
socialniho zaclefovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala oCekavané dopady. Stim souvisi také absence praibézného monitoringu
vystupl, resp. dopadl a sbéru potirebnych dat ainformaci pro hodnoceni zmén stavu
socialniho vylou€eni i postupu pribéhu socialni integrace.

Zaroven musime vzit v ivahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spolecnosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjSich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vné&jsim intervenujicim faktordm mizeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylou€eni. DalSi dulezitou
skute€nosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, ze
integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé, od
intervenci tedy nelze oCekavat okamzity dopad a zmény v socialné vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takika
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vylou¢enym lokalitdm. Limitem je ale rovnéz pristup k datiim
jednotlivych aktérua (realizatort opatfeni a dalSich aktéra lokalnich politik), které mivaji riznou
strukturu, obsah i validitu. Podstatnym limitem je absence Setfeni na urovni osob socialné
vylouéenych €i ohrozenych socialnim vyloué¢enim (klientt sluzeb ¢&i kone¢nych pfijemcu
podpory), které neumozriuje lépe situaci analyzovat, ziskat plnohodnotnou zpétnou vazbu od
klientd ani triangulovat ziskana data a plnohodnotné potvrdit zavéry a dopady. Zaroven toto
neni v souladu s béZnou praxi, kdy dopady opatfeni jsou bézné posuzovany se zapojenim
konecnych pfijemcl. Pfistup k informacim je rovnéz ztizen fluktuaci osob &i tim, Zze néktefi
jednotlivci za€ali pracovat na pozicich az v prabéhu implementace SPSZ 2016-2018 a nemaji
informace k obdobi pfed svym nastupem.

Urcitym operativnim limitem je rovnéz zpozdéni implementace opatieni (v navaznosti na
posloupnost vyhlaSovani vyzev), které nekoresponduje s ¢asovym ohrani¢enim SPSZ 2016-
2018.
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S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubSi kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

4.3 Tematické zuzeni evaluace

Evaluace zpracovavané vramci ASZ jsou zaméfené na vyhodnoceni pouze vybranych
realizovanych cilti a dopadd opatfeni SPSZ. To znamena, Ze evaluace je provadéna na
urovni jednotlivych lokalit selektivné pro vybranou tematickou oblast feSenou ASZ, ktera
je vybrana Agenturou v konzultaci s aktéry v lokalité. Pfi vybéru této oblasti je pfihlizeno ke
specifikim evaluované lokality — rozsahu implementace opatieni v tematické oblasti v dané
lokalité, dalSimu planovanému zaméreni obce ¢i obci v oblasti socialniho zaélenovani
— i kzajisténi pestrosti evaluovanych témat napfi¢ lokalitami. Oblast Vzdélavani neni
pfedmétem posuzovani pro tematické zuzeni evaluace, tato oblast bude feSena v ramci
samostatné evaluace®.

Vzhledem k tomu, Ze v lokalité probihala v dobé pfipravy evaluacniho planu implementace
pouze dvou opatfeni (opatfeni obce Pobézovice zaméfené na poskytovani socialnich sluzeb
a opatfeni Diakonie Zapad zamérené na poskytovani sluzeb NZDM se evaluace zaméfuje na
tato dvé opatfeni. Pfehledné viz téz kap. 4.3 Intervencni logika SPSZ 2016-2018. Tématem
evaluace je tedy oblast Socialni sluzby (v ramci SPSZ 2016-2018 se jedna o oblast
3. Socialni vylou€eni), nicméné is pfesahem do dalSich oblasti, pfedné zaméstnanosti
a bydleni (oblast 1. Trh prace a 2. Bydleni). V oblasti Bezpec€nosti a prevence kriminality
opatfeni byla plnéna pouze v omezené mife a nikoliv projekty vramci KPSVL (projekt
organizace Ponton, z.s. byl ukonéen ze strany Zadatele; dohledova sluZba nebyla realizovana,
nebot aktivita nakonec nebyla zpusobila pro financovani z OPZ), tato oblast tak neni v evaluaci
v zasadé zohlednéna. Tematické zuzeni bylo specifikovano v konzultaci se zastupkyni obce
(manazerkou SPSZ 2016-2018).

Evaluace se nicméné CasteCné zaméfuje téz na aktivity dalSich aktérd, ktefi se vénuji oblasti
prevence nad ramec SPSZ 2016-2018 (napt. Clovék v tisni 6i ORP Domazlice). Vhledem
k tomu, Ze obdobi implementace evaluovanych projektll nekoresponduje plné s éasovym
ramcem SPSZ 2016-2018, evaluace v zasadé pokryva obdobi od pfipravy SPSZ, pres
implementaci opatfeni az do konce roku 2019 (implementace projektt probiha i v roce 2020).

9 Vychazi z rozdéleni financovani jednotlivych evaluaci v ramci Opera¢niho programu zaméstnanost (OPZ)
a Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV).
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5. EVALUOVANE PRIORITY A CILE SPSZ

Intervenéni logika SPSZ 2016-2018 je rozpracovana v hierarchické perspektivé do obecnych
a specifickych cilll, které jsou naplfiovany jednotlivymi projekty.

Tab. 1: Prehled cilli a projekt v ramci SPSZ 2016-2018

Priority | Obecné cile | Specifické cile | Individualni projekt
TRH PRACE
Zvyseni 1. Do roku 2018 se podafi u 1.1. Do roku 2018 se Opatieni
zaméstnanosti | 90 uchazecu z PobéZovicka prostfednictvim systému implementovano
v evidenci Ufadu prace prostupného zaméstnavani castecné
Zlepsit postaveni na trhu podafi vytvorit kapacitu 30 prostfednictvim
prace (zvysili své pracovni novych pracovnich mist pro projektu Diakonie
navyky, kvalifikaci, vyzkouseli | socialné vylou¢ené nebo Zapad a projektu obce
si tréninkové pracovni misto, | socialnim vylou¢enim ohrozené Pobézovice.
ziskali zaméstnani na (osoby dlouhodobé &i opakované | Samostatny projekt
otevieném trhu prace apod.). | nezaméstnané, osoby se nikym nepodan.
zdravotnim postiZzenim, osoby
po vykonu trestu, osoby
opoustéjici institucionalni
zafizeni) u souc¢asnych
zaméstnavatell na Pobézovicku
a v okoli (obce, NNO a soukromé
subjekty).
1.2. Do roku 2018 se u 45 osob Opatieni
podafi snizit pfekazky branici implementovano
vstupu na trh prace napf. v prostfednictvim
oblastech dluhu, sladovani projektu obce
pracovniho a rodinného Zivota, PobézZovice.
stabilizace rodinného Zzivota v¢.
udrzeni bydleni, feSeni zavislosti
apod. (45 ucastnika).
1.3. Do roku 2018 se podafi si Opatieni
zvySit nebo rozSifit kvalifikaci u implementovano
30 osob socialné vylou¢enych castecné
nebo socialnim vylou¢enim prostfednictvim
ohrozenych a obnovit jejich projektu Diakonie
pracovni navyky (30 ucastniku Zapad a projektu obce
Skoleni). Pobézovice.
Samostatny projekt
nikym nepodan.
1.4. Do roku 2018 se podafi Implementace
zaloZit 3 integracni socialni neprobéhla. Davod:
podniky na Pobé&Zovicku, Potencialni zadatelé
prostfednictvim kterych se se rozhodli cil
vytvofi kapacita 10 novych nenaplnit vzhledem ke
pracovnich mist pro osoby slozitosti zalozeni
dlouhodobé ¢&i opakované socialniho podniku a
nezameéstnané, se zdravotnim naroc¢nosti vyzvy a
postizenim, po vykonu trestu nedostupnym
nebo opoustéjicich institucionalni | vhodnym prostoram
zafizeni. k provozu.
1.5. Do roku 2020 bude pofizen, | Implementace
zajisténa obsluha a provoz neprobéhla. Davod:
obecniho minibusu ve spolupraci | Nenalezen vhodny
se zaméstnavateli. finanéni zdroj.
BYDLENI
Stabilizace 2. Do roku 2018 se podafi 33 | 2.1. Do roku 2018 bude ze strany | Opatfeni
obyvatelstva osob ohrozenych ztratou obci zajisténa kapacita implementovano
Vv misté bydleni aktivné zapoijit do poradenstvi pro 99 osob prostfednictvim
dlouhodobého feseni jejich ohrozenych ztratou bydleni, které | projektu obce
problém( s bydlenim povede ke zlepSeni jejich situace | PobézZovice.
na PobéZovicku. s bydlenim.
2.2. Do roku 2018 bude Implementace
vybudovana kapacita 12 neprobéhla. Duvod:
Potencialni zadatelé
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socialnich bytt v PobéZovicich, 2 | nenasli vhodné
socialni byty v Hostouni. objekty k realizaci
socialniho bydleni na
svém uzemi.
2.3. Do roku 2018 na Implementace
Pobézovicku vznikne metodika neprobéhla.
socialniho bydleni na zakladé Diivod: Vzhledem
zkuSenosti s realizaci opatfeni k tomu, Ze nebyla
soc. bydleni (soc. prace na realizovana opatreni
obcich zamérena na bydleni + zaméfena na socialni
investi¢ni projekty), koncepce bydleni, nebyla
socialniho bydleni CR, pfipadné realizovana ani
zakona o socialnim bydleni. metodika.
SOCIALNI VYLOUCENI
Predchazeni a 3. Do roku 2018 min. 100 3.1. Do roku 2018 se 35 osob Opatfeni
snizovani osob vyuzije podplrné aktivné zapoji do zlepSeni jejich implementovano
socialniho socialni nastroje ke zméné, socialni situace spojené s dluhy, | prostfednictvim
vylouéeni jejich socialni situace se exekucemi a fin. negramotnosti projektu obce
obyvatel stabilizuje nebo zlepsi tak, Zze | (35 uspésnych individualnich Pobézovice.
ziskaji vétsi miru kontroly pland v uvedenych oblastech
nad okolnostmi, kterym jsou prostfednictvim obecnich ter.
spole¢né vystaveni, a tim se | pracovnik().
bude spole¢né dosahovat 3.2. Do roku 2019 vyuzije 50 Opatfeni
(komunitou) definovanych osob starSich 15 let sluzeb implementovano
cila. nizkoprahového zafizeni pro déti | prostfednictvim
a mladez ke zlepSeni své situace | projektu Diakonie
a snizeni zivotnich rizik. Zapad.
3.3. Do roku 2018 se 45 obyvatel | Opatieni
SVL Nemanice, Drahotin, Rybnik | implementovano
a Muténin aktivné zapoji do prostfednictvim
feSeni jejich spolecnych projektu obce
probléma, napf.: Pobézovice.
- Zlepsi se komunikace mezi
obyvateli
- Vytvofi se prostor pro jednani o
stavu lokality
- daji se fesit dluhy na najemném
- Zlepsi se technicky stav
nemovitosti
- Viditelné se zlepsi stav
venkovniho prostranstvi
- Déti a mladez maji moznost
smysluplné travit svuj volny ¢as.
3.4. Do roku 2017 bude Implementace
vybudovana infrastruktura pro neprobéhla. Davod:
socialni sluzby v PobéZovicich, nenalezena shoda
Hostouni, Bélé n. Radbuzou a nad zaméry.
infrastruktura komunitniho centra
v Drahotiné a Muténiné.
3.5 Do roku 2019 se 150 Opatieni
mladistvych starSich 15 let zapoji | implementovano
do podplirnych programi NZDM | prostfednictvim
pro zapojeni do samostatného projektu Diakonie
Zivota. Zapad.
BEZPECNOST A PREVENCE KRIMINALITY
Zvyseni pocitu | 7. Do roku 2018 se snizi 7.1. Do roku 2018 se Implementace
bezpedi a vyskyt rizikového chovani u v PobéZovicich, Bélé, Hostouni, neprobéhla. Duvod:
snizeni mladeze (zaskolactvi, Sikana, | Nemanicich a Drahotiné do nepodafilo se nalézt
rizikového vefejna konzumace alkoholu | spoluprace s dohledovou finanéni zdroje.
jednani a jinych drog) a protipravniho | sluzbou aktivné zapoji 50 déti a
jednani v SVL (Cerné skladky | mladeZe a 40 obyvatel SVL.
apod.). 7.2. Celkem 45 klientt Implementace
z vychovného Ustavu Hostouri se | neprobéhla. Davod:
aktivné zapoji do vzdélavaciho a | odstoupeni realizatora
socializa¢niho programu, coz z realizace (riziko
pfispéje k jejich znovuzaclenéni
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do spolecnosti po navratu neposkytnuti
z Ustavni vychovy a snizi soucinnosti partnera).
vychovné problémy.

Vzhledem k tematickému zUzeni se evaluace zaméfila pouze na cile a opatfeni/projekty
implementované v oblasti Socialni sluzby (v ramci SPSZ 2016-2018 se jedna o oblast
3. Socialni vylouceni), nicméné i s pfesahem do dalSich oblasti, pfedné zaméstnanosti
a bydleni (oblast 1. Trh prace a 2. Bydleni), k pInéni jejichz cilt jednotlivé projekty téz Caste¢né
pFispivaji.

PInéni cild SPSZ 2016-2018 a u€innost opatireni

Pokud se zaméfime na jednotliva opatfeni optikou dosahovani cilll a naplfiovani ukazateld,
které jsou vyuzivany pro posouzeni ucinnosti a pInéni cili opatfeni ze strany poskytovatele
dotace, a tento postup je tedy aplikovan jednotlivymi realizatory v jednotlivych projektovych
zadostech, mizZzeme konstatovat, Ze napliovani hodnot ukazatelli na urovni projekti a do
urcité miry i na urovni specifickych cild SPSZ 2016-2018 se uspésné dafri. V pripadé
projektu obce Pobézovice v oblasti Socialni sluzby (resp. v SPSZ definované jako priorita
»S0cialni zaclenovani“, ale téz v oblasti ,Bydleni“ a ,Trh prace®) - zvlasté pak v pfipadé
primarnich cild, tzn. v oblasti ,Socialniho zaclenovani, ale i ,Bydleni, kde jsou cilové hodnoty
prekroceny. V pfipadé projektu Diakonie Zapad se dafilo méné dosahovat cilil v ramci NZDM
pro vékovou skupinu 15-20 let (oblast ,Socialni zaclefiovani“), naopak uspé&sné plnéni je
v ramci nizkoprahovych preventivné-vzdélavacich aktivit véetné workshoptu zamérenych na
pfipravu na pracovni trh. Pfipadné realizatofi operativné a v ramci moznosti reaguji na zmény
situace (dle potfebnosti, proveditelnost a vlastnich kapacit). Svoji roli hraji rovnéz operativni
(napf. fluktuace zaméstnanci) i externi faktory a vyvoj situace osob ohrozenych chudobou
a socialnim vylou¢enim (situace na trhu prace, v oblasti bydleni &i struktura populace).

Terénni prace na obci Pobézovice

Hlavnim cilem projektu je pomoci socialné vylou¢enym &i osobam ohrozenym chudobou
(jedincim, rodinam i komunitdam) na PobéZovicku ve zlep$eni &i obnoveé jejich socialniho
fungovani a podpoifit je v pfistupu ke spole€enskym zdrojlim jako jsou zaméstnani, vzdélani,
bydleni, zdravotni péCe, socialni ochrana a moznost uplatiiovat sva prava. A to prostfednictvim
terénni socialni prace, depistaze a preventivniho plsobeni v ramci, tréninkovych pracovnich
mist, realizaci pfipadovych konferenci a prostfednictvim komunitnich aktivit s aktivnim
zapojenim cilové skupiny. Optikou SPSZ 2016-2018 projekt zajiStuje implementaci opatfeni
prispivajicich k plnéni nasledujicich cilu.

Tab. 2: Prehled specifickych cili SPSZ 2016-2018 a aktivit prispivajicich k jejich pInéni
- terénni prace obce Pobézovice'?

Priori | Specificky cil Aktivity Predpoklad pInéni cilti do konce

ta projektu

1.1. Do roku 2018 se prostfednictvim systému Tréninkova Vytvoreno 23 novych tréninkovych
prostupného zaméstnavani podafi vytvofit | pracovni mista pracovnich mist

kapacitu 30 novych pracovnich mist pro
socialné vylou€ené nebo socialnim
vylou€enim ohrozené. (Easte€né plnéni)

1.2 Do roku 2018 se u 45 osob podafi snizit Terénni prace U cca 100 osob se podafilo snizit
prekazky branici vstupu na trh prace napf. prekazky branici vstupu na trh
v oblastech dluh, sladovani pracovniho a prace

0 Navazani projektu na specifické cile viz téz napfiklad ,Plan vzdalené podpory - PobéZovicko®, kde je uvedena
interni sebehodnotici analyza plnéni SPSZ 2016-2018. Data poskytnuta organizaci.
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rodinného Zivota, stabilizace rodinného
zivota v&. udrzeni bydleni, feSeni zavislosti
apod. (45 ucastniku). (primarni plnéni)

aktivné zapoji do feSeni jejich spole€nych
problém, napt.:

- zlepSi se komunikace mezi obyvateli

- vytvofi se prostor pro jednani o stavu
lokality

- daji se fesit dluhy na najemném

- zlepsi se technicky stav nemovitosti

- Viditelné se zlepsi stav venkovniho
prostranstvi

- Déti a mladez maji moznost smysluplné
travit svdj volny ¢as. (primarni plnéni)

1.3. Do roku 2018 se podaifi si zvySit nebo Tréninkova U 23 osob se podafilo zvysit nebo
rozSifit kvalifikaci u 30 osob socialné pracovni mista rozsifit kvalifikaci - tréninkova
vylou€enych nebo socialnim vylou¢enim mista
ohrozenych a obnovit jejich pracovni
navyky (30 acastnikt skoleni). (Castec¢né
pinéni)

2.1. Do roku 2018 bude ze strany obci zajist€éna | Terénni prace Zajisténa kapacita poradenstvi pro
kapacita poradenstvi pro 99 osob 1000 osob ohrozenych ztratou
ohrozenych ztratou bydleni, které povede bydleni, které povede ke zlepSeni
ke zlepSeni jejich situace s bydlenim. jejich situace s bydlenim
(primarni plnéni)

3.1. Do roku 2018 se 35 osob aktivné zapoji do | Terénni prace Cca 300 osob se aktivné zapojilo
ZlepSeni jejich socialni situace spojené s do zlepSeni jejich socidlni situace
dluhy, exekucemi  a fin. negramotnosti spojené s dluhy, exekucemi a fin.
(35 uspésnych individualnich plant negramotnosti (N/A tspésnych
v uvedenych oblastech prostfednictvim individudlnich plani v uvedenych
obecnich ter. pracovnikd). (primarni oblastech prostfednictvim obecnich
pInéni) ter. pracovniku), véetné

oddluzenych, navrhli schvalenych
N/A, Upravy splétek, ...

3.3. Do roku 2018 se 45 obyvatel SVL Aktivita PInéni neprobihalo

Nemanice, Drahotin, Rybnik a Muténin neprobihala

Jak je z tabulky patrné, projekt obce pfispival primarné k pInéni cili 1.2 (oblast trhu prace), 2.1
(oblast bydleni) a 3.1 (oblast socialniho vylouc€eni), ackoliv se jedna spiSe o odhady a na
zakladé poskytnutych dat miZeme jen stézi vérohodné tvrdit, Ze projekt pomohl 1000 osobam
Zlepsit situaci stran bydleni. Nicméné je tfeba fici, Ze nékteré cile maji definovany velmi
ambiciézni cilové hodnoty. Casteéné projekt pfispival téZ k pInéni dalich cild v oblasti trhu
prace (1.1 a 1.3), ackoliv zde plvodné bylo spiSe zamysleno vytvoreni stalejSich pracovnich
mist Ci realizace $koleni, o Cemz v pfipadé tréninkovych pracovnich mist hovofit nelze.
Planované komunitni aktivity realizovany nebyly. Trochu lepSi obrazek podava prehled plnéni

cild nize.
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Tab. 3: Piehled pInéni cilti (ukazatele projektu) - terénni prace obce PobéZovice'

zameéstnani na trhu prace)

Cil dle IP do konce projektu Dosazeno k Predpoklad
31/12/2019 do konce
projektu

Vyuzivani 600 osob (bagatelni podpora = 498 osob (bagatelni podpora = méné | 600 osob

podpofenyc | méné nez 40 hod. v ramci projektu) | nez 40 hod. v rdmci projektu)

h sluzeb

Celkovy 400 osob (nebagatelni podpora = 267 osob (nebagatelni podpora = nad | Asinad 400

pocet nad ramec 40 hod. v ramci projektu) | ramec 40 hod. v ramci projektu) osob

ucastnikud

Ocekavané | z nichz je min. 50 pfipravenych a 35 osob pfipravenych a motivovanych | 35 osob

zmény motivovanych pro vstup na trh prace | pro vstup na trh prace (nasli si

min. 20 osob bude podpofeno

23 osob podporeno formou

23 osob bude

formou tréninkovych mist tréninkovych mist podpofeno
min. 20 klientd bude podpofeno 16 klientd podpofeno formou 20 klient(
formou pfipadové konference v pfipadové konference v ramci sité bude
ramci sité subjektd (multioborového | subjektu (multioborového podporfeno
tymu) zapojenych do feSeni SZ tymu)

ustalené slozeni multi-tymu pro SZ Ne (predpoklad schazeni 1x Ne

a vydefinovana spoluprace mezi
zastupci subjektl

meésicné), resi dle potreby, zruseno

uskuteé¢néno min. 60 komunitnich

uskuteénéno 0 komunitnich akci

uskuteénéno 0

akci, které pfispéji ke zlepSeni komunitnich
sousedskych vztaht a podpofi akci

zajem ohrozenych osob o vyssi

miru participace na spoleCenském

Zivoté

min. 8 osob ze SVL se zapojilo do 0 osob 0 osob

pfipravy a organizace komunitnich
akci v pozici komunitniho asistenta
(DPP), a doslo k posileni jejich
pracovni kompetenci a motivace pro
spolupraci na rozvoj

komunitni prace v obci

Z pohledu pInéni cilt projektu (prostfednim vyhodnoceni pinéni ukazatel(l) Ize konstatovat, ze
vétsina cilu se dafi plnit (resp. podafi do konce projektu, hodnoty k 31/12/2019 jsou nizsi,
nebot organizace data nema je$té zanesena v systému), s vyjimkou komunitnich aktivit, které
nebyly realizovany a ustaleného sloZzeni multi-oborového tymu, kde se dle aktérd ukazala
nepotifebnost takového tymu.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (Diakonie Zapad)

Hlavnim cilem projektu Diakonie Zapad je podpofit socialni zaclenéni mladeze a mladych
dospélych ve véku 15-20 let a jejich setrvani ve vzdélavacim procesu a nasledné uplatnéni na
volném trhu prace, a to prostfednictvim individualnich i skupinovych aktivit klubu ve formé
mobilniho streetworku (formou registrované socialni sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Optikou SPSZ 2016-2018 projekt
zajistuje implementaci opatfeni pfispivajicich k plnéni nasledujicich cill:

Tab. 4: Piehled specifickych cilti a aktivit pfispivajicich k jejich plnéni - NZDM 2

" Navazani projektu na specifické cile viz téZ napfiklad ,Plan vzdalené podpory - Pobé&Zovicko*, kde je uvedena
interni sebehodnotici analyza plnéni SPSZ 2016-2018. Data poskytnuta organizaci.

2 Navazani projektu na specifické cile viz téz napfiklad ,Plan vzdalené podpory - PobéZovicko®, kde je uvedena
interni sebehodnotici analyza plnéni SPSZ 2016-2018.
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Priorita

Specificky cil

Aktivity

3.2

Do roku 2019 vyuzZije 50 osob starSich 15 let
sluzeb NZDM ke zlepSeni své situace a snizeni
zivotnich rizik. (primarni plnéni)

KLUB ULICNIK: registrovana soc. sluzba
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (15-
20 let)

3.5

Do roku 2019 se 150 mladistvych starSich 15 let
zapoji do podpurnych programt pii NZDM.
(primarni plnéni)

JOBSHOP: preventivné-vzdélavaci workshop
s pracovné-pravni problematikou pro mladé
lidi,

ktefi ukoncuji Skolu a vstupuji na trh prace

1.1

Do roku 2018 se prostfednictvim systému
prostupného zaméstnavani podafi  vytvofit
kapacitu 30 novych pracovnich mist pro
socialné vylou€ené nebo socialnim vylou€enim

Tréninkova pracovni mista: aktivity se
zaméfuji na nalezeni uplatnéni na trhu prace
a nizkoprahové workcampy a preventivné-
vzdélavaci akce

ohroZzené u souéasnych zaméstnavateld na
Pobézovicku a v okoli. (Castecné plnéni)

1.3 Do roku 2018 se podafi si zvysSit nebo rozsirit
kvalifikaci u 30 osob socialné vylouc¢enych nebo
socialnim vylou€¢enim ohroZenych a obnovit jejich
pracovni navyky /30 Uc€astnikd  Skoleni/.
(€aste€né plnéni)

Organizace se tedy vramci SPSZ 2016-2018 zaméfuje predevsSim na zajiStovani sluzby
NZDM pro mladez a mladé dospélé ve véku 15-20 let (,Klub Uli¢nik®). Sluzba ma terénni formu
se zazemim v obytném automobilu (v zasadé se jedna o kombinaci terénni a ambulantni
sluzby, ¢ mobilni ambulantni sluzbu s uzivanim terénni prace), kdy aktivity jsou realizovany
v samotném obytném automobilu &i v jeho okoli (v pfipadé pfiznivého pocasi), pfipadné jsou
vyuzivany jiné prostory (napf. prostory poskytnuté Skolskymi zafizenimi - hfisté, télocvicna, ¢i
obcemi). V ramci Klubu Uli¢nik se organizace zaméfuje i na klienty ve véku 6-14 let (Cast
Uvazku hrazenych z narodnich dotaci na socialni sluzby v ramci kraje). Zamérem sluzby je
pusobit preventivné v oblasti vyuzivani volného ¢asu mladeze. Sluzba ma rovnéz urcité
zazemi v ambulantnim Klubu Fontana (NZDM), ktery Diakonie Zapad provozuje v nedalekych
Domatzlicich, €i Klub mohl vypomoci i personalné v pfipadé kratkodobé absence lidskych
zdrojd. Klub Uliénik navazuje na aktivity financované z pilotniho projektu Ceské asociace
streetwork (CAS) zaméFfeného na rozvoj mobilnich ambulantnich nizkoprahovych klub,
v ramci kterého organizace méla moznost mimo jiné ziskat specialné upraveny viz (Klub tedy
funguije jiz od roku 2015).

Klub Uliénik je primarné zaméfen na poskytovani podpory a rad pfi reSeni kazdodennich
situaci (napf. vztahy mezi spoluzaky, kamarady, v rodiné; doprovod na ufad Ci do feditelny;
pFiprava do Skoly) a traveni volného €asu (pfedné stolni spoleCenské hry vyuzivané spise
mladsimi klienty, sportovni vyziti €i rGzné exkurze a tematické akce - prevence zavislosti Ci
ochrana zivotniho prostfedi). Klub je ze své podstaty zaméfen na neorganizovanou mladez,
ktera nechce ¢€i nema moznost chodit do béznych volnoCasovych krouzkl. Sluzba je
profilovana jako snadno dostupna (zvlasté pak z podstaty charakteru periferniho mikroregionu
vesnického typu s omezenou nabidkou volnoCasovych aktivit), poskytovana anonymné
v pfirozeném prostiedi klienta (ulice, hfisté, park). Sluzba funguje pfedevsim jako prevence
rizikového chovani. Sluzba se zamérfuje na dlouhodobou spolupraci s détmi a mladezi a jich
aktivni vyhledavani. V ramci poskytovani sluzby jsou v provozu dva specialné upravené vozy
- jeden vykryva potfeby v obcich Pobézovice a Béla nad Radbuzou a druhy v obci Hostouri
(jeden pofizen z projektu CAS, druhy z prostfedk(i IROP). Klub je v zasadé volno&asovou
alternativou k zajmovym krouzkim a jinym organizovanym aktivitam, kromé toho ale téz
poskytuje poradenstvi a socialni servis, kde pravé tato slozka hraje kli€ovou roli z pohledu
socialniho zaclenovani a dlouhodobé prace s klientem.
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Sluzba NZDM se rovnéz doplrikové zaméfuje na podporu mladeze pfi vstupu na pracovni trh,
atopfedné realizaci preventivné-vzdélavacich workshopl s pracovné-pravni
problematikou pro mladé lidi, ktefi ukoncuji $kolu a vstupuji na trh prace (,JOBSHOP®) - jedna
se o jednodenni workshopy uréené pro zaky 9. tfid, se zaméfenim na pfipravu zivotopisu,
motiva¢niho dopisu, pfipravu na pohovor, nalezitosti pracovné-pravniho vztahu, informace
o Ufadu prace, apod. V segmentu podpory zaméstnani sluzbu NZDM jesté doplfiuje nabidka
tréninkovych pracovnich mist, které umoznuji mlady lidem ze socialné znevyhodnéného
prostiedi a bez pracovni zkuSenosti ziskat prvni praxi na trhu prace. S tréninkovym mistem je
spojeno poskytovani podpory dle individualniho planu, ktery je pfipraven na zacatku
spoluprace mezi pracovniky NZDM a klientem. Odména za praci je hrazena z projektu, rozsah
spoluprace je individualni (prdmér na uzivatele cca 50 hod, maximalné v délce 3 mésica).
Jedna se tedy o zprostfedkovani kratkodobého zaméstnani v podobé brigad, které umoznuje
ziskat prvni zkuSenosti na trhu prace.

Od puvodné planovanych nizkoprahovych preventivné-vzdélavacich workcampt
(planovany na obdobi letnich prazdnin) a vikendovych preventivné-vzdélavacich akci bylo
upusténo z dlivodu nizkého zajmu cilové skupiny, resp. aktivity byly adekvatné uzplsobeny
dle moznosti a zajmu cilové skupiny. Vzhledem k tomu, Ze pracovnici organizace nepracuiji
primarné s rodiCi (nizkoprahovost a anonymita klienta) neni vzdy jednoduché vybudovat
davéru na strané rodi¢u (tzn. zakonnych zastupct), coz je v pfipadé delSich vicedennich
pobytl nezbytné z dlivodu umoznéni ucasti déti. Organizace tak odstoupila od vicedennich
akci a zaméfuje se na jednodenni preventivné-vzdélavaci akce zaméfrené na pfipravu na
pracovni trh v podobé jednodennich workshopl, kde jsou prezentovany a klienty rovnéz
prakticky zkouSeny rdzné obory Cinnosti (napf. bezpecnostni slozky, kuchaf-€isSnik, cukraf,
fotograf, sportovni trenér a jiné).

Podivame-li se na plnéni cild optikou ukazatell, na urovni projektu se cile dafi naplfovat,
v pfipadé plnéni cili SPSZ 2016-2018 je plnéni spiSe dil¢i. Pfehled naplfiovani hodnot
ukazatell viz nasledujici tabulka.
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Tab. 5: Naplnovani ukazatelll opatieni a SPSZ 2016-2018, Diakonie Zapad

Cil dle IP do | Dosazeno k | Predpoklad Cil dle SPSZ Dosazeno | Predpoklad
konce 30/9/2019 do konce k do konce
projektu projektu 30/9/2018 projektu
Vyuzivani 165 individ. 163 individ. N/A individ. - --- -
podpofenych | podpofenych | podpofenych | podpofenych
sluzeb osob celkem | osob celkem | osob celkem
(40+120+5)
- 40 osob - 31 osob - N/A osob Do roku 2019 13 osob N/A osob
(KLUB (KLUB (KLUB vyuzije 50 osob | starSich 15 | starSich 15
ULICNIK) ULICNIK) ULICNIK) star§ich 15let | let vyuZilo let vyuZije
sluzeb NZDM sluzeb sluzeb
(3.2) NZDM NZDM
- 120 osob - 85 osob - N/A osob Do roku 2019 44 NA
(JOBSHOP) | (JOBSHOP) | (JOBSHOP) | se 150 mladistvych | mladistvych
mladistvych starSich 15 | starSich 15
starSich 15 let let se let se zapoji
zapoji do zapoijilo
podpurnych
program( pfi
NZDM
47 ucastniku | - N/A - - -
nizkoprah. ucastnikd
preventivné- | (Prev.-
vzdélavacich | vzdélavaci
workcampu aktivity)
-5 osob - N/A osob - N/A osob Do roku 2018 Podafilo se | Podafi se
(Tréninkova | (Tréninkova (Tréninkova | se vytvofit vytvofit
mista) mista) mista) prostfednictvim | kapacitu 0 kapacitu 0
systému novych novych
prostupného pracovnich | pracovnich
zaméstnavani mist mist
podafi vytvofit
kapacitu 30
novych
pracovnich mist
Celkovy 30 N/A NA Do roku 2018 Podafilo se | Podafi se
pocet absolventl absolventu absolventl se podaiti si zvysit si zvysit si
ucastnikd tréninkovych | tréninkovych | tréninkovych | zvysit nebo nebo nebo rozsifit
mist, z nichz | mist, z nichZz | mist, z nichz | rozsifit rozsifit kvalifikaci
10 prekroci 17 prekroCilo | N/A kvalifikaci u 30 kvalifikaci u N/A osob
hranici hranici prekrocilo osob socialné u N/A osob
bagat. bagat. hranici vylou€enych
Podpory (40 | podpory bagat. nebo socialnim
hod) podpory vylou€enim
ohrozenych a
obnovit jejich
pracovni
navyky (SC 1.3)

Ackoliv organizace celila urCitym vyzvam s naplfiovanim cild z ddvodu ,narocnosti“ cilové
skupiny z pohledu véku v porovnani s velikosti cilové populace pfitomné v daném
mikroregionu, dle informaci poskytnutych zastupci organizace se podafi celkové cilové
hodnoty ukazatelt na drovni projektu naplnit, zvlasté pak diky pruzné adaptaci doplfikovych
aktivit (preventivné-vzdélavacich aktivit).

Prestoze dochazi k uspéSnému napliiovani ukazatelt na urovni projektu, ve vztahu k SPSZ
doslo k pouze omezenému plnéni, a to jak z divodu zpozdéni implementace projektu (diky
zpozdéni vyhlaSeni vyzvy), tak z divodu ,naro€nosti“ cilové skupiny dle vékové kategorie
15-20 let. Zarover dochazi primarné k plnéni cilti 3.2 a 3.5 v oblasti socialniho vylouceni,
v pfipadé cilid 1.1 a 1.3 v oblasti trhu prace jde ve skute€nosti spiSe o okrajové pInéni, a to
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vzhledem k charakteru tréninkovych mist ¢i workshopl nebo workcampu, kdy v zasadé nejde
o tvorbu pracovnich mist v systému prostupného zaméstnavani, ani zvySovani kvalifikace
nebo obnovu pracovnich navyku, ale spiSe o budovani motivace pro dalSi vzdélavani
a budovani prvni zkuSenosti s trhem prace.

Nyni se jesté pro Uplnost podivame na naplfiovani obecnych cilid SPSZ 2016-2018, které
jsou definovany nasledovné:

Tab. 6: Prehled obecnych cilGi na trovni SPSZ 2016-2018

Oblast SPSZ 2016-2018 Obecny cil

»S0cialni zaclefiovani® Obecny cil 3. Do roku 2018 min. 100 osob vyuZzije
podpurné socialni nastroje ke zmeéné, jejich socialni
situace se stabilizuje nebo zlepsi tak, ze ziskaji vétsi
miru kontroly nad okolnostmi, kterym jsou spole¢né
vystaveni, a tim se bude spole¢né dosahovat
(komunitou) definovanych cilU.

»1rh prace® Obecny cil 1. Do roku 2018 se podafi u 90 uchaze¢d z
Pobézovicka v evidenci Ufadu prace zlepsit postaveni
na trhu prace (zvysili své pracovni navyky, kvalifikaci,
vyzkous$eli si tréninkové pracovni misto, ziskali
zaméstnani na otevifeném trhu prace apod.).

,Bydleni* Obecny cil 2. Do roku 2018 se podafi 33 osob
ohrozenych ztratou bydleni aktivné zapojit do
dlouhodobého Feseni jejich probléml s bydlenim na
PobéZovicku.

V pfipadé primarniho Obecného cile 3 (Socialni zac¢lennovani) data poskytnuta realizatory
neumoznuji jednoznacné potvrdit, Ze min. u 100 osob, které vyuzily podplrné socialni nastroje
ke zméné ke konci roku 2018, se jejich socialni situace stabilizovala Ci zlepSila, nehledé na to,
ze cile nebyly definovany komunitou ve smyslu aktivni participace cilovych skupin.

V pfipadé Obecného cile 1 (Trh prace) je mozné potvrdit, Ze béhem implementace projekta
bylo zapojeno min. 40 osob do tréninkovych mist, nicméné neni mozné potvrdit, ze si zlepsSily
svoji pozici na pracovnim trhu. Data totiz neumoziuji kvantifikovat, kolik osob ziskalo
zaméstnani na otevieném trhu prace Ci si zvySilo pracovni navyky ¢i kvalifikaci.

V pfipadé Obecného cil 2 (Bydleni) data neumoziuji potvrdit, Ze se podafilo 33 osob
ohrozenych ztratou bydleni aktivné zapojit do dlouhodobého FeSeni jejich problému s bydlenim
na PobéZzovicku, nicméné pokud ano, nic to nefika o tom, Ze se jejich situace zlepsila.

Lze tedy potvrdit, Ze naplfiovani hodnot ukazatel( na urovni projektd a do urcité miry i na
urovni specifickych cilil SPSZ 2016-2018 se uspésné dafri, zejména v oblasti Socialni sluzby,
resp. v SPSZ definované jako priorita ,Socialni zallefiovani®, ale CasteCné téz v oblasti
,Bydleni“ a ,Trh prace®). V pfipadé obecnych cill je pozitivni, Ze v nékterych pfipadech cile
definuji dopady (coz je pozitivni), na stranu druhou systém sbéru dat na urovni opatfeni i
SPSZ 2016-2018 neumoziuje jejich vyhodnoceni. To je vice patrné v pfipadé pfimého
zaméfeni na dopady opatfeni, které jsou analyzovany v nasledujici kapitole.
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6. HLAVNI ZJISTENI

6.1 DOPADY EVALUOVANYCH OPATRENIi PODLE SPSZ A JEJICH
ZHODNOCENI

Kratkodobé dopady'

Paklize se zaméfime na dopady jednotlivych opatfeni, mizeme potvrdit, Ze implementované
aktivity v kratkodobé perspektivé pfinadeji na Pobézovicku oekavané dopady.

V pfipadé terénni prace zajiStované obci Pobézovice Ize nejvétsi dopady spatifovat v feSeni
zadluzenosti klientd (primarné na urovni prevence, kdy se Casto uspésné podafilo podchytit
situaci u dluznikd na zacatku zhorSovani jejich finanéni situace, a to v€etné diky pomoci
s vyfizenim dokumentace jako je napf. pfiznani dichodu; obec nema opravnéni podavat navrh
na oddluZzeni, nicméné eviduje dokonce téZz nékolik oddluzenych klient), v oblasti
zameéstnanosti (v pfipadé tréninkovych mist, ackoliv navaznost pracovnich pozic pro cilovou
skupinu na klasickém pracovnim trhu je i tak nizkd), v feSeni situace ohledné& bydleni,
i u zlepSovani dochazky déti do Skoly €i jejich prospéchu prostfednictvim prace s rodici.
Dopady jsou rovnéz pozitivné hodnoceny v oblasti prace s rodinami a prevence odebirani déti
z pfirozeného rodinného prostredi, coz do urcité miry potvrzuji data OSPOD (nicméné nejsou
tak robustni a pfimou navaznost na aktivity organizaci se vzhledem k moznostem evaluace
nepodafilo prokazat). Dopady jsou rovnéz rozdilné mezi rGznymi sociodemografickymi
skupinami, napf. v pfipadé feSeni dluhové situace se toto prevazné tykalo senior(.

Mezi uspéchy Ize fadit rovnéz zasitovani potfebnych do systému sluzeb (diky pfevodu agendy
vyplaty socialnich davek z obci na UP &asto ztratili zastupci obci kontakt a povédomi o cilové
skupiné, pfipadné o potfebnych védéli, ale neméli kapacitu na to poskytovat podporu
v potfebné mite). Diky socialni praci v ramci projektu tedy doslo napfiklad k vyfizeni potfebné
dokumentu pro zajisténi finanéni podpory &i vyfizeni dokumentace ve véci opatrovnictvi.
Dotceni jedinci tak mohou nyni vyuzivat podpory. Zarover jako pozitivni zménu lze spatfovat
nastaveni sité podpory a urcitou provazanost (napf. praveé v pfipadé spoluprace Skol a obce,
kdy terénni pracovnici v pfipadé zadosti Skoly jdou do rodiny) - vice viz Kap. 5.6 Synergie na
urovni opatfeni. Za pozitivni |ze urcité povazovat i zvySeni povédomi a vybudovani davéry
(v pracovniky i sluzbu), a to nejen mezi klienty a terénnimi pracovniky, ale téz mezi pracovniky
a vedenim jednotlivych obci, ktera ma do budoucna - na zakladé vzniklé pozitivni zkuSenosti
- potencial pro zajisténi podpory potfebnym na lokalni urovni (viz Kap. 5.7 - Udrzitelnost
opatfeni).

V pfipadé NZDM organizace Diakonie Zapad vyuZziva potencialu kombinace volno€asovych
aktivit a dal$i dlouhodobé prace s klienty, kdy nabidka volno¢asovych aktivit plsobi nejen jako
alternativa k absenci nabidky volnoCasovych aktivit (reagujici na omezenou nabidku na
Uuzemi malych sidel a vy8Si prah), ale téz jako prvek motivace déti a mladeze navazat prvni
kontakt se socialnimi pracovniky. To potom umozriuje budovat vzajemnou dlavéru mezi
pracovniky a klienty a pracovnikiim sluzby to dava prostor pro dlouhodobou praci s klientem
a posilovanim jeho motivace naro€né zivotni situace fesit. To zaroven zvySuje predpoklady
pro dosazeni nejen kratkodobych dopadu v podobé snizeni rizikového chovani, ale
stfednédobych ¢i dlouhodobych dopadd, napfiklad v podobé dokonceni Skolni dochazky

3 Posouzeni dopadl vychazi z informaci a dat poskytnutych realizatory projekt(, jedna se tedy o autoevaluaci.
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a pokracovani ve vzdélavacim procesu, coz nabizi pfileZitosti pro zvySeni Sanci na pracovnim
trhu a tedy téZ sniZzeni nakladd na strané vefejnych rozpoctu.

Kratkodobé dopady v podobé preventivniho plsobeni, pribézného tvarovani osobnosti
a posilovani motivace, ziskavani novych znalosti a dovednosti potfebnych k osobnimu rozvoji
Ize pfedjimat i diky rozsahu zajmu cilové skupiny o sluzbu, ackoliv v dot€enych obcich
organizace eviduje spiSe zajem miladSich generaci ve véku 6-14 let (viz téz kap. 5.3).
Orientace na takovouto cilovou skupinu muze nicméné v roviné prevence intuitivné pfinést do
budoucna (ve stfednédobé a dlouhodobé perspektivé) vice pozitivnich dopadu.

Terka — 17 let, klientka organizace Diakonie Zapad

Terka bydli spolec¢né srodi¢i a s mladsi sestrou (14 let) v rodinném domé v Hostouni. Doma se Terka citi
bezpecné. Celd rodina si prosla tézkou situaci, kdyZz bylo Terce, jako malé holci¢ce, diagnostikované zavazné
onemocnéni. Terka IéCbu zvladla a nyni je jeji stav stabilizovany. Diky této tézké situaci se velmi upevnili
vzajemné vztahy mezi ¢leny rodiny. Pfedevsim vztah mezi Terkou a jeji mladsi sestrou.

Terka navétévuje druhy roénik ucilisté v HorSovském Tyné, kde studuje obor Pecovatelstvi. Skola ji velmi bavi.
Velmi aktivné se ucastni rGznych Skolnich i mimoskolnich aktivit. Rada chodi na praxe, které ji bavi vice nez
teorie. Ve tfidé je pouze v divéim kolektivu. Tento kolektiv ji pfiliS nevyhovuje. Spoluzaky spiSe toleruje, ale
nenavazuje s nimi blizsi vztahy, nerozumi si s nimi. Ve skole ma kamarady spise v tfetim roc¢niku stejného oboru.
Se spoluzaky a kamarady z vyssich roéniki se ale vida pouze ve Skole z divodu dojizdéni. Po skoncéeni skoly by
se dale chtéla vzdélavat a to formou rdznych nastavbovych kurz(.

SvUj volny Cas travi Terka predevsim se svym pfitelem a s rodinou. V Hostouni nema Terka moc pratel. Chodi do
klubu, aby si popovidala s pracovniky klubu. Je velmi pratelska, rada si povida o raznych tématech. V klubu se
bavi s pracovniky také o mezilidskych vztazich. Toto téma ji velice zajima. Rada se zapojuje do déni klubu, je
velmi aktivni ve vSech aktivitdch a programech, které klub nabizi. Tyto aktivity ¢i programy také sama vymysli
nebo dava nové podnéty a ndpady pracovnikiim.

S Terkou jsme pracovali na individudlnim planu najit brigadu, Terka méla béhem prazdnin dvé. Vydélané penize
si schovava na zaplaceni autoskoly. Nyni Zadnou brigddu nem3, ale stéle se snazi hledat takovou, aby ji nijak
nezasahovala do $koly. Nyni ji pomahame s p¥ipravou na zkousky autoskoly. Rizeni vozu ji miZe pomoci lépe
najit praci v oboru, ktery studuje.

Pozndmka: text poskytnut organizaci

Za uspéchy pracovnici organizace povazuji zlepSeni prospéchu déti ve Skole (snizeni miry
propadnuti ve Skole &i pfedCasného ukonceni Skolni dochazky) a zvySeni zajmu klientd
o pokra¢ovani ve vzdélavani i po ukonceni povinné skolni dochazky. Kratkodobé dopady jsou
dobfe viditelné pravé v oblasti budovani motivace pro dal8i vzdélavani a pfipravy na pracovni
trh, které organizace nabizi prostfednictvim workshopu a tréninkovych mist, kdy se dafi posilit
zajem klientd a dalSi vzdélavani ¢&i vzbudit zajem o hledani dalSiho pfivydélku na pracovnim
trhu (zmifiovan byl pfiklad s klientem, ktery pokracoval ve studiu oboru cukraf, pravé
v navaznosti na u€ast na akci zamérené na prezentaci tohoto oboru).

Stirednédobé a dlouhodobé dopady

Pokud je metodicky naro¢né systematicky postihnout dopady opatfeni v kratkodobé
perspektivé, z pohledu stfednédobych ¢&i dlouhodobych dopadd to je prakticky nemozné.
Dldvodem je, nejen to, Ze projekty jsou stale jesté ve fazi implementace, ale rovnéz absence
nastaveni jednotného systému pro sledovani takovychto dopadu. V zasadé neni napfiklad
mozné potvrdit, Zze lidé, ktefi si naleznou praci &i bydleni, si je dlouhodobé udrzi (a tak se
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dostanou z tizivé situace), napf. ani v horizontu 6 ¢i 12 mésicl po skonceni poskytovani
podpory. Divodem je to, Ze organizace zpravidla sleduji zivot klienta (tedy po dobu, kdy je
jejich klientem), nikoliv po skon&eni poskytovani podpory, a tedy data nejsou dostupna,
pfipadné k datim nemaji pfistup (napf. prezence i dokonce zlepSeni prospéchu déti ve
Skole), ¢i data maji, ale ne strukturovana a systematicky vyhodnocovana.

Mé&teni dopadii a vysledk(i na Urovni organizaci je v CR typicky na r(izné profesionaini
a systematické urovni, totéz plati pro obé organizace implementujici evaluované projekty. Obé
organizace spiSe tenduji k nesystematickému vyhodnocovani & posuzovani vysledku
a dopadl prace na zakladé zdroji zpétné vazby z rliznych zdroju s rGznou mirou kritické
reflexe a s rdznou kvalitou kritérii vyhodnocovani - zpravidla uZitim méné sofistikovanych
metod ¢i intuitivnich definic se subjektivnim zabarvenim, coz muze v praxi téz vést k chybam
v interpretaci. Dle provedenych rozhovor( s aktéry v mikroregionu sejedna o mix 1)
autoevaluace vlastni prace pracovniku (z pohledu odbornosti, profesionality a praxe) se
zpétnou vazbou nadfizenych pracovnikll a supervize, 2) zpétné vazby od klientd (v ramci
individualniho planovani a vyhodnocovani pinéni cild), ackoliv v ramci prace preventivni je
takova zpétna vazba zpravidla méné Casta nez v jinych typech socialnich sluzeb, napf.
u poradenstvi i dlouhodobé péce, a naposledy 3) o informace od jinych organizaci (ostatnich
poskytovatell socialnich sluzeb ¢i zastupcu obci &i relevantnich socialnich odbort). Vice nez
pro systematické vyhodnocovani vysledkl a dopadud jsou potom takovéto informace vyuzivany
spiSe v roviné posilovani motivace samotnych pracovnikil, ktefi jsou Castéji vystaveni tlaku
v podobé ztraty motivace (kombinace naro¢nosti prace s vysi platového ohodnoceni).

Nesystemati¢nost se projevuje téz tim, ze informace nejsou systematicky analyzovany pro
vyuziti ke strategické praci, redesignovani aktivit (napf. z pohledu relevance ¢i ucinnosti) Ci
komunikaci vici darcim ¢&i verejnosti. | kdyz se toto do urcité miry déje, je to intuitivné
postaveno spiSe na bazi nesystematického vyhodnocovani zpétné vazby v kombinaci
s vykazovanim ukazatelll s ruznou vypovédni hodnotou (Casto zaméfenou na procesni
ukazatele na urovni aktivit, napf. poc€et kontaktt, pocet klientu ¢i pocet ukonu).

Situaci rovnéz problematizuje urcity rozdil v pfistupu pracovniki nevladnich organizaci
a pracovnikl ve verfejné spravé, kde pracovnici vefejné spravy se nezodpovidaji pouze
klientovi a poskytovateli dotace, ale téZ vedeni obce na politické urovni.

Na urovni SPSZ 2016-2018 je potom vyhodnoceni dopadd nemozné z duvodu absence
jednotného systému vyhodnocovani napfi€¢ opatifenimi, ktery by byl nastaven na zadatku
implementace SPSZ. SPSZ 2016-2018 operuje se systémem ukazatell, které vSak
neumozfuji systematicky postihnout dopady. Zarover takovéto vyhodnoceni by bylo mozné
véetné komparace provést pouze v pfipadé, Ze je méfeni ukazateli nastaveno metodicky
jednotné, coz neni, nebot organizace interné pracuji s odliSnymi metodikami (v€etné aplikace
intuitivnich ¢&i subjektivné zabavenych kriterii ¢i bez struktury dat bezprostiedni pfimy/nepfimy
vliv na dosazeni vysledkl ¢i dopadl). Zaroven by bylo mozné se s absenci jednotného
systému v ramci evaluace vyrovnat prostfednictvim aplikace zpétné rekonstrukce teorie
zmény a adekvatniho sbéru dat. Vzhledem k tomu, Ze vSak evaluace nema moznost provést
sbér dat na urovni prace s klienty (at' uz na urovni dat sebranych poskytovateli sluzeb, tak na
urovni primarnich dat), neni toto mozné.

Navzdory tomu, Ze neni mozné stfednédobé ¢i dlouhodobé dopady systematicky vyhodnotit,
neznamena to v zadném pfipadé, ze by projekty a jejich aktivity takové dopady nemély.
Pracovnici organizaci odvadéji naroCnou praci s vysokym nasazenim a mnohdy celi
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problém0m s frustraci vyplyvajici z naro€nosti prace i nizkému uznani ze strany okoli. | pfesto
se jim diky usilovné praci, entuziasmu a vlastnimu nasazeni dafi dosahovat viditelnych
vysledku v jejich praci.

Motivace jednotlivct

Pravé posilovani motivace pro socialni inkluzi (€i feknéme aktivizace), pfip. v pfipadé odlisné
etnicity v dlouhodobé perspektivé téz multikulturni dialog, je pravé velkou silou preventivnich
i poradenskych socialnich sluZzeb, které jsou v obou méstech poskytovany. Posilovani
motivace je o to vice podstatné v pfipadé prace s jedinci €i komunitou, ktefi maji od majoritni
spole¢nosti odliSny hodnotovy systém. Zde na Pobé&Zovicku jednoznacné multiplikuje
dosahovani dopadu plsobeni pracovnic, které maji zazemi v romské komunité, a jsou tak
komunité blizko z divodu jeji znalosti, coz ma rovnéz vliv na budovani duveéry, ktera je pro
praci i dosahovani Uspéchu dulezita.

Zaroven nicméné existuje ¢ast populace, kterou je velmi narocné motivovat - dlouhodobé
vylou€eni, pfedluzeni, dlouhodobé nezaméstnani, pfipadné osoby bez bydleni, odmitadi
podpory, atd. Pro dosahovani stfednédobych a dlouhodobych dopadl je zcela podstatna
prace s rodinami a détmi a mladezi, ackoliv je mnohdy zklamanim situace, kdy se dafi s détmi
¢i mladezi pracovat, ale pozitivni vyvoj ovliviuji rodiCe, ktefi dité ¢ mladého dospéleho
nepodporuji - napf. ve vzdélavani ¢i zaméstnani (ackoliv je nutné pfipustit, ze vzdélavani i
zaméstnani pfimo nezaruCuje zlepSeni situace, nicméné nabizi vice pfilezitosti pro zlepSeni
situace). Pravé absence motivace zvlasté u mladych jedincl je dalezitym problémem, ktery je
treba adresovat, kdy v rodinach generacné nejsou z rliznych ddvodu udrzovany pracovni
navyky, Ci je vytvorena silna zavislost na externi podpore.

Kontextualni faktory

Dale je rovnéz podstatné, Ze pro udrzeni vysledkl opatfeni ve stfednédobé a dlouhodobé
perspektivé je podstatny vliv kontextualnich faktor(, tedy napf. dostupnosti bydleni Ci
zaméstnani, a synergie s ostatnimi opatfenimi. Zaméstnani se napfiklad zkratka nepodafi
udrzet v pfipadé, Ze cilova skupina dosahne pouze na sezoénni &i narazovou praci Ci na
dotované pracovni misto. Bydleni zase v pfipadé vysokého najemného a nedostupného
bydleni se socialnimi aspekty. Na narodni drovni je to zase mix minimalni mzdy a davkového
systému (do ¢ehoz potom zase €asto vstupuje nelegalni zaméstnani, které situaci komplikuje).

Komunitné-orientované aktivity

Pro dosazeni lepSich vysledkl Ize rovnéz predjimat potencial v pfipadé komunitné-
orientovanych aktivit, které nabizeji vice pfileZitosti pro posileni komunity. A to prostfednictvim
zvySeni motivace cilovych skupin pfevzit vice zodpovédnosti, snizovani zavislosti na podpore
systému, z pozice pfijemce podpory posilit schopnosti stat se aktivnéjSimi obcCany, lepsi
motivace ostatnich pozitivnimi vzory a celkové nabidky jednotlivci ovlivhovat Zivot v komunité.
Komunitni aktivizace nabizi také dlouhodobé vysSi potencial pfispét k aktivnimu ovliviiovani
politiky na lokalni urovni, kdy je mozné vyuZzit vstupy od komunity pro designovani opatfeni,
programl a planud. Nakonec je potom Zzadouci zastupcim komunity umoznit adekvatni
a smysluplnou participaci i pfi vytvareni politiky a k této aktivné je motivovat (Cili nejenom
umoznit pasivné formou oteviené moznosti se zuc€astnit, jak toto definuje SPSZ 2016-2018).
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Vedlejsi dopady - stigmatizace a negativni vnimani sluzeb

hrozi zde pfi poskytovani podpory urCité nebezpeci stigmatizace v pripadé nékterych osob,
které jsou socialné vyloucené &i socialnim vylou¢enim ohrozené. Toto mize byt relevantni jak
pro déti a mladez, ale napf. téz pro jiné cilové skupiny, napf. pro zadluzené osoby (napf.
typicky seniory, ktefi ovdovi a pfichazeji tak o zna¢nou ¢ast finanénich prostfedk v ramci
jedné domacnosti, nicméné primarné ,ze zvyku“ splaceji prvné najem Ci rezie, ale pak se
dostavaji do finan¢ni tisné s jinymi povinnymi vydaji - napf. nakupem potravin). Nebezpedi
stigmatizace tak muze vést k ostychani vyuziti podpory a nakonec k prohlubovani krize na
urovni jednotlivce. Zaroven v ramci poskytovani podpory maze dochazet (a v urcitém rozsahu
i dochazi) k tomu, ze poskytovani je vnimano nékterymi jedinci jako sluzba vyluéné pro jiné
etnické skupiny nez je majoritni spoleénost nebo pro ,problémové spoluob&any®, coz rovnéz
vétSinou vede k tomu, Ze se lidé, ktefi by pomoc potfebovali, ostychaji jejiho vyuziti, pfipadné
ke stigmatizaci.

Z této podstaty Diakonie Zapad usiluje o aplikaci postupl pro minimalizaci rizika stigmatizace
(napf. realizace aktivity ,JOBSHOP* pro celou tfidu zakl, nikoliv pouze pro ohrozené
socialnim vylou€enim) &i se je snazi komunikovat. Negativni vnimani sluzby ze strany klientu
rovnéz v pfipadé organizaci pracujicich s mladezi a détmi hrozi diky citlivosti cilové skupiny
a témat, ktera se feSi - v pfipadé spoluprace OSPOD, ale i témat jako je napf. détska
kriminalita), kdy organizace si musi budovat divéru na strané klientl, zaroven v8ak klienty
ochranovat v ramci dikce zakon( a pravidel. Na coz organizace metodicky adekvatné reaguje
opakovanym vysvétlovanim pravidel a citlivou komunikaci.

Zaroven se organizace pokousi vysvétlovat podstatu aktivit vic&i verejnosti i zastupcim verejné
spravy a Skolskych zafizeni (formou dnu otevienych dvefi €i akci pro vefejnost, nebo formou
individualnich schizek s prezentaci sluzby) z divodu minimalizace rizik souvisejicich
s negativnim vnimanim sluzby. Toto se v ur€itém rozsahu vede, ackoliv byla a je patrna
urcita rezistence na strané ¢asti vefejnosti i nékterych organizaci.

Zaroven prestoZe je sluzba v podob& mobilni terénni sluzby v CR v zasadé unikatni, svym
charakterem uzaviené mobilni dodavky poskytujici socialni sluzby orientované na déti
a mladez s prevahou klientek divek, muze vyvolavat v konzervativnim prostfedi a v oblasti
pFihraniCi spojeného s nékterymi specifickymi typy kriminality urcité rozpaky nékterych aktéru
i Casti vefejnosti. Je také patrné, ze pro vefejnost, ale i nékteré aktéry je obsah sluzby méné
srozumitelny. Coz se organizace pokousela prolomit napfiklad prostfednictvim aktivit
zamérenych na pozitivni prezentaci sluzby (napf. natirani zabradli u autobusového nadrazi)
nicméné s mizivou ucasti SirSi vefejnosti.

Komunikace vl¢i vefejnosti je rovnéz dullezita z podstaty rozSifeni latentni chudoby v SirSi
populaci, nejenom mezi témi, ktefi jsou socialné vylouceni Ci stoji statisticky na hranici
chudoby. Ackoliv je CR totiz prostfednictvim ukazateld pFijmové chudoby &i nizké
nezaméstnanosti prezentovana jako ekonomicky Uuspé&sna, data vazici se k vysi zadluzenosti
populace, majetkové struktury populace i pfistupu k nékterym sluzbam uz nevykresluji tak
pozitivni obrazek. Roz§ifeni latentni a navic strukturalni chudoby v kombinaci s nedostatkem
zdrojli na investice do jinych priorit na lokalni Urovni (napf. rekonstrukce komunikaci
¢i vefejnych prostor, odpadové hospodarstvi, aj.) a obecné podfinancovani verejnych sluzeb
pro rizné cilové skupiny, vytvari dlouhodoba rizika v podobé narustu negativniho vnimani
poskytovani podpory cilovym skupinam dot&enych projektu (opirajici se o pfehlizeni ostatnich,
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méneé zranitelnych, pfesto potfebnych osob, ale i potfeb bézné pracuijici, ale chudsi populace).
Nicméné v pfipadé projektu obce Pobézovice, ktery byl orientovan na SirSi populaci
potfebnych osob a disponoval pomérné dobrou kapacitou terénni prace, toto mohlo v uréitém
smeéru plsobit spiSe jako pozitivni element, pravé diky tomu, Ze projekt adresoval potfeby Sirsi
populace osob.

K negativnimu vnimani rovnéz muze pfispét urcité zklamani nékterych obci (ackoliv ve vétsiné
pfipadu je vnimani spiSe pozitivni) jako napfiklad v Nemanicich, kde se socialni praci dafi
méne, a implementace planu se tak nepotkava s plvodnim oekavanim. Zde je potieba si
uvédomit, Ze socialni prace je prace dlouhodoba a vyzaduje aktivni podporu celé fady subjekt
(v€etné podpory obce Ci obci, a to konkrétné napfiklad v oblasti bydleni & zaméstnavani).

Urgitym specifikem Pobé&Zovicka je situace ohledné& ZS Pobé&Zovice. Skola byla za ptedchoziho
feditele oznaCovana jako vzorovy priklad inkluze. O skute¢nych davodech jeho rezignace
existuji rizné teorie, nicméné podstatné je, Ze urcité ¢asti rodicl a pravdépodobné i Sir§i mistni
populaci se rozsah zmén ¢&i nastartovany smér pIné nelibil (pravdépodobné z divodu urcité
formy zmény vyuky, u které se domnivali, Ze by mohla mit vliv na celkovou kvalitu vyuky - bez
hodnoceni toho, zda to tak bylo &i nikoliv), coz v koneéném dusledku rovnéz mélo urdcity
negativni vliv na vnimani inkluze, ale i socialni prace s cilovou skupinou osob ohrozenych
vylou€enim ¢&i socialné vyloucenych.

6.2 NAPLNOVANI CiLU KPSVL
6.2.1 ADRESNOST A RELEVANCE
Relevance strategie adresovani potieb

Aktivity implementované v ramci NZDM jsou registrovanou socialni sluzbou™ a jsou tedy
konzistentni se standardy relevantnimi pro tento typ socialni sluzby (vCetné kritérii pro
posouzeni potfebnosti na individualni bazi a nastaveni prace s klienty formou individualnich
pland). Podpora cilové skupiné je poskytovana kvalifikovanymi pracovniky (socialnimi
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach), a organizace podporuje jejich dalSi rozvoj
a vzdélavani. Terénni prace vramci projektu obce PobéZovice je zajisStovana socialnimi
pracovniky, ktefi vedou dokumentaci k jednotlivym pfipaddm za uc€elem monitoringu
a vykazovani vuci poskytovateli dotace (fidici organ OPZ).

VSechny aktivity primarné adresuji potieby na individualni bazi a ze své podstaty resSi pouze
nékteré aspekty C€i duasledky chudoby. Poskytovani podpory jde po linii aplikace
individualnich plant d&iidentifikace potfeb samotnym klientem, coz je postaveno na
predpokladu, ze je zajisténo kryti potfeb, které jsou ve spolupraci s pracovnikem sluzby
identifikovany samotnym klientem jako relevantni. Prestoze lidé ohrozeni socialnim
vylou€enim maji rizné predstavy o tom, jaké jsou jejich potfeby (zmifované je Casto pfirozené
bydleni ¢i zaméstnani), poskytovatelé jsou schopni zajistit podporu pouze v urcité mife - coz
je dano rovnéz slozitosti konkrétniho kontextu spojeného napf. s nedostatkem bydleni pro
osoby ohrozené socialnim vylou¢enim na celém uzemi ORP Domazlice, absenci socialniho

4 Dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
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bydleni, nastroju pro zaméstnavani osob ¢&i absenci vhodnych pracovnich mist i nastavenim
politik na narodni urovni.

Vzhledem k tomu, Ze klienti sluZzeb v ramci evaluace nebyli dotazovani, nelze v ramci této
evaluace ve vétSim detailu potvrdit, ze opatfeni reaguji na skutecné potfeby osob ohrozenych
socialnim vyloucenim Ci v jaké mife jsou klienti s poskytovanim sluzeb spokojeni.

Geografické zaméreni

V ramci terénni prace obce Pobé&zZovice maji moznost sluzbu vyuzivat vSechny osoby, které
se zdrzuji na uzemi mikroregionu Pobézovicko. Vazani program( pouze na osoby, které
maiji trvalé bydlisté na uzemi obci, se neosvédCuje, pravé z divodu vysSi migrace cilové
populace (a pfipadného zachovani trvalého bydlisté na uzemi jinych obci). Totéz plati pro
geografické vymezeni SPSZ 2016-2018 versus Uzemi povéifeného uradu.

Sluzba NZDM v soucasné dobé pusobi v obcich PobézZovice a Béla nad Radbuzou (1 vuz)
a Hostoun (1 viz). Dfive NZDM pusobilo rovnéz v obci Drahotin, od ¢ehoz bylo odstoupeno
z divodu nizkého zajmu cilové skupiny a také z toho duvodu, Ze cilova skupina zacala Klub
navstévovat v Pobézovicich. Zaroven dfive probihalo poskytovani sluzby v obci Nemanice.
Pusobeni sluzby se tedy ménilo v navaznosti na potfebnost jednotlivych obci. Sluzba tedy
pusobi primarné v obcich s pfitomnosti ZS, kdy sluzbu mohou vyuzivat Zaci téchto zafizeni po
ukonc€eni vyuky a byla tedy optimalizovana dle charakteru lokality. Organizace zaroven
provadi pravidelny monitoring i v ostatnich obcich na Uzemi Pobézovicka. Diakonie Zapad
zajistuje sluzby NZDM na uzemi Plzeriského kraje v nékolika dalSich lokalitach, eventualné je
organizace oteviena zajiStovat sluzbu i v jinych nedalekych obcich (nap¥. Meclov &i HorSovsky
Tyn), kde je potiebnost (nicméné je zavislé na dostupnych finan¢nich zdrojich z kraje &i pfimo
jednotlivych obci).

Potiebni nejsou odmitani

Z pohledu adresovani potfeb nejvice potfebnych domacnosti &i jednotlivell, zakladnim
pfedpokladem pro poskytovani socialnich sluzeb ¢i obdobné formy podpory je dobrovolnost
a motivace osob ohrozenych socialnim vylou€enim fesit svoji situaci. Tento zakladni princip je
jednim z kliGovych voditek, které vedou poskytovani sluzeb. Aktivizace osob ohrozenych
socialnim vylou€enim znacné souvisi s jejich motivaci situaci feSit a také tim, jak s motivaci
poskytovatelé sluzeb pracuji. Dale také s jiz dosazenymi vysledky prace (v€etné Sifeni
vysledkd a dobrého jména organizace mezi klienty) a celkové budovanim davéry na drovni
pracovnik-klient. Zaroven ale byly identifikovany lokality, kde je aktivizace cilové skupiny
davody jsou jmenovany urcita odlehlost €i vySSi fluktuace cilové skupiny). Dle vyjadreni
zastupcl realizatori opatfeni nejsou nicméné potrebni lidé odmitani z diivodu pretizeni
sluzeb a v cilovych lokalitdach nejsou domacnosti &i jednotlivci, ktefi by byli prehlizeni
a neobdrzeli by podporu dle moznosti poskytovatele v pfipadé, ze ji potfebuji a chtéji vyuzit.

Vzhledem k tomu, Ze evaluace neprovadéla Setfeni mezi cilovou skupinou, neni mozné
posoudit, zda cilova skupina je dostate¢né informovana o moznostech ziskani podpory v ramci
jednotlivych sluzeb. Nicméné vzhledem k charakteru mikroregionu (ackoliv zde neni, az na par
vyjimek jako napf. v obci Nemanice, prostorova koncentrace osob socialné vyloucenych, sidla
nejsou od sebe pfili§ vzdalena a anonymita je mala a socialni kontrola vétsi) i sluzeb, Ize spiSe
usuzovat, ze informovanost mezi cilovou populaci bude spise pomérné dobra. Toto rovnéz
potvrzuji informace od poskytovatell sluzeb o metodach identifikace klientd, ktera probiha jak
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formou pfesmérovani ze strany zastupcl obci (starostové &i napf. osoby povéfené bytovou
agendou), tak formou aktivni identifikace novych klientl v ramci terénni prace (na zacatku
projektu rovnéz prostfednictvim riznych spole€enskych akci s prezentaci projektu a sluzeb
typu ,den socialnich sluzeb®, letakl na obcich, bytovkach nebo ve Skolach, apod.) &i v pfipadé
NZDM rovnéz formou moznosti realizovat aktivity pfimo na Skolach. Tedy Ize potvrdit, Ze
techniky identifikace byly vyuzity v adekvatni mire.

Gender, vék a etnicita

Podle informaci ze SPSZ 2016-2018 bylo socialni vylou€eni v mikroregionu spojeno s etnicitou
pfiblizné v rovném poméru mezi Romy a neromy (nicméné udaje vychazeji ze zdroju starSiho
data).

Podle kvalifikovanych odhadl poskytovatell sluzeb v pfipadé terénni prace Romové tvofri
mensi podil klientd (okolo 30 %), z pohledu vékové struktury vyraznou ¢ast klient (az okolo
80 %) tvofi osoby starSi 50 let. Vzhledem k tomu, Ze evaluace neprovadéla Setfeni mezi
cilovou skupinou a sekundarni data ohledné véku nejsou vzdy dostupna, nelze potvrdit, ze
vékové cileni odpovida struktufe populace potiebnych. Viz napfiklad oddluzeni, kdy osoby
star$i 65 let, ktefi dle dat v roce 2017 predstavovali z pohledu exekuci jednotky pripadu’™ -
v porovnani s jinymi vékovymi kategoriemi, v ramci ¢innosti terénni prace ale pfedstavovali dle
informaci pracovnikud vétSinu klientl. Z toho Ize usuzovat, Ze terénni prace se zameéfila spise
na prevenci zadluzeni senioru €i jinych osob, které se zac¢aly dostavat do financni tisné a Slo
tak o v€asné podchyceni situace.

Ve srovnani s daty z jinych regionu je rovnéz otazkou, jaky vliv na to ma spiSe nez struktura
populace, zacileni terénni prace (ne primarné na rodiny s détmi jako v pfipadé SAS), pfipadné
ur€ité naddimenzovani kapacity, aplikace do no harm principu (poskytovani sluzeb
s pfirozenym mandatem obce vSem potfebnym, nikoliv ne jen t€m nejvice marginalizovanym)
Ci pravé skute€nost, Ze sluzba je poskytovana obci (a tak Cast cilové populace nemusi ke
sluzbé mit davéru z davodu reprezentace ,kontrolniho® prvku v ramci ¢innosti obce - at uz
opravnéné ¢i domnéle).

V pfipadé NZDM klienti z romského kulturniho zazemi tvofi okolo 70 % uzivatelu sluzeb,
z pohledu véku je cilova skupina z podstaty sluzby ve vékovém rozmezi 15-20 let. Ackoliv je
sluzba NZDM v ramci projektu poskytovana pouze mladezi ve véku 15-20 let (dle podminek
vyzvy), organizace zareagovala na poptavku po sluzbach ze strany déti ve véku 6-14 let
a poskytuje sluzby i této cilové skupiné (hrazeno z prostfedkt narodnich dotaci na socialni
sluzby v ramci Plzefiského kraje). Zaméreni projektu primarné na cilovou skupinu ve véku
15-20 let (vyplyvajici ze zaméfeni vyzvy a programu OPZ), ktera neni v lokalité natolik vyrazné
zastoupena (v obcich plUsobi pouze zakladni Skolstvi), zaroven tlaCilo organizaci z divodu
plnéni cill projektu na velmi aktivni depistaz - i z toho divodu Ize pfedpokladat, Ze poptavka
potfebnosti byla saturovana.

Z pohledu pohlavi je vramci terénni prace zajiStované méstem Pobézovice zastoupeni
viceméneé rovnomérné. V pfipadé sluzby NZDM je v mikroregionu ur€itym specifikem rozlozeni
cilové skupiny pravé dle pohlavi, nebot cca 60-70 % klientl tvofi divky. Coz mlze do urcité
miry souviset s omezenymi moznostmi pro traveni volného ¢asu divek v malych obcich (napf.
pfevaha sportovnich aktivit Castéji typickych pro chlapce).

5 Viz mapa exekuci, dostupné z: http://mapaexekuci.cz/.
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Vychovny ustav v obci Hostoun

V ramci SPSZ 2016-2018 bylo rovnéz planovano realizovat vzdélavaci a resocializa¢ni aktivity
pro osoby opoustéjici Vychovny ustav v Hostouni za uCelem snizeni vyskytu rizikového
chovani déti a mladeze ataké zvySeni bezpelnosti v lokalité (Obecny cil 7). Organizace
Ponton, z.s. podala vramci OPZ Zzadost o financovani projektu na podporu klientim
vychovného ustavu zaméfenou na usnadnéni vstupu do zivota po opusténi tohoto zafizeni,
ktera byl uspésné schvalena. Projekt navazoval na pfedchozi aktivity, které organizace
uspésné realizovala ve spolupraci s ustavem v Hostouni a dalSimi dvéma ustavy v Plzeriském
kraji v pfedchozich letech. Vzhledem ke komplikacim pfi pfipravé implementace projektu se
v8ak zastupci pfijemce Ponton, z.s. rozhodli od realizace projektu odstoupit (12/2017).
Dlvodem byla nizSi otevienost partnera pro spolupraci, jehoz soucinnost pro Uspésnou
realizaci projektu vSak byla kli€ova (umoznéni vstupu organizaci do ustavu a umoznéni prace
s klienty). NizSi otevienost rovnéz identifikovali pracovnici Diakonie Zapad, ktefi se rovnéz
pokousSeli neuspésné zapojit déti a mladez z ustavu do aktivit NZDM.

Aktivity organizace Ponton, z.s. lze vCR charakterizovat jako pomérné inovativni
a z hodnoceni zastupcl organizace v ramci pilotni faze i jako Uspésné (patrné napftiklad
vysledky v podobé zasitovani mladeZe opoustéjici ustav na poskytovatele socialnich sluzeb
a socialni poradenstvi i zvySeni znalosti, které je mozné vyuzit v realném Zzivoté po opusténi
ustavu). Zaroven téz ale jako vysoce relevantni, nebot u osob opoustéjicich ustavni pédi
existuje vysoké riziko socialniho vylouc€eni. V tomto sméru neni tedy uspéchem, Ze aktivity
nebyly implementovany.

Inovativhost NZDM

Mobilni terénni prace nabizena NZDM je ze své podstaty jedineéna mozZnostmi adresovat
potfeby v lokalitach, kde nejsou k dispozici adekvatni prostory pro zajisténi takové sluzby
¢i potfebnost sluzby na kazdodenni bazi je nizsi (resp. zaroveri je mozné vykryt potfebnost na
SirSim uzemi). Zvlasté silny potencial takového typu sluzby je tak v perifernich ¢i ruralnich
oblastech s vy$8im pocltem mensich a vzdalenych sidel &i s niz§i dopravni obsluznosti. Svoji
mobilitou sluzba rovnéz nabizi jiné moznosti depistaze, ackoliv je v kone¢ném disledku nutné
poskytovani pFizplsobit poptavce a moznostem. Typem sluzby se Klub Uliénik fadi v CR mezi
ojedinélé projekty (obdobné funguji napfiklad v Praze - Klub Uli¢nik organizace R-Mosty, z.s.,
&i klub organizace Kotec, 0.p.s. v zapadnich Cechach - Sokolovsko, A$sko, Tachovsko).

Mezi urcité nevyhody patfi omezeny prostor vozu, coZ je kompenzovano vyuzitim verejnych
prostor v mésicich s teplejSim poc¢asim &i spolupraci se $kolou v podobé poskytnuti prostor Ci
obcemi v podobé poskytnuti ,zimnich kluboven®. Nevyhodou vozu je iabsence kontaktni
mistnosti, kdy v pfipadé feSeni individualnich problému je nutné operativné fesit napf. mimo
prostory Klubu. Vyhodou je ale naopak blizkost kamenného ambulantniho Klubu Fontana
v DomaZlicich, ktery poskytuje Klubu Uli¢nik urcité zazemi. Z pohledu finanéni naro¢nosti je
provoz srovnatelny s provozem ambulantnich klubu, s rozdilem existence nakladl na pofizeni
vozu, které nejsou zanedbatelné (v porovnani s ¢asto zvyhodnénymi najmy za poskytovani
obecnich prostor).

Inovativnost potvrdila i mezinarodni ocenéni SozialMarie — Prize for Social Innovation, které
organizace za poskytovani takového sluzby ziskala v roce 2017. Jedna se o vyznamnou
mezinarodni cenu predavanou socialné inovaénim projektliim. Toto ocenéni je jiz od roku 2005
kazdoro¢né udélovano celkem 15 vyjimecnym projektim z oblasti socialnich inovaci.
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Organizace rovnéz nabidla stédZze ostatnim organizacim s prezentaci tohoto typu sluzby za
ucelem multiplikace sluzby, multiplikace v8ak v praxi narazi predevsim na vysoké pofizovaci
naklady na pofizeni vozu.

Komunitné orientované aktivity v ramci projektu obce Pobézovice, socialni podnikani a
bydleni

Tfebaze bylo v ramci projektu obce Pobé&zovice ambiciézné pocitano s realizaci komunitné-
orientovanych aktivit se zapojenim osob z cilové skupiny (v celkovém poc&tu dokonce 60 akci
za dobu realizace projektu), v kone¢ném dlsledku prace s cilovou skupinou probihala vyluéné
na individualni bazi bez aplikace principu komunitné-orientovanych aktivit a Zadna takova
aktivita nebyla realizovana (ani v roviné pilotaze). Pfestoze komunitné orientované aktivity
nabizeji lepSi potencial pro aktivizaci komunity, otazkou je, nakolik takovy plan byl v ramci
projektu obce vubec realisticky, a to jak s ohledem na potfebné kapacity i dlouhodobou
podporu fidit takové aktivity (véetné adekvatni aplikace participativnich principt, komunikace
a PR a dalSich kapacit), a nakolik byl spiSe dlouhodobou vizi, ktera se neodrazela v realnych
moznostech a stavajicich zkusenostech. Navzdory obecné relevanci se s rozvojem takovych
aktivit nepocita a po skonceni projetu obec na realizaci takovychto aktivit dozajista nebude mit
kapacitu.

V obecné roviné komunitné-orientované aktivity nabizeji prostor pro zvySeni potencialu pro
mobilizaci a aktivizaci osob socialné vylou¢enych a mohou zvysit moznosti pro prevzeti vétsi
zodpovédnosti, coz zahrnuje rovnéz snizeni zavislosti na podpofe systému, posileni
schopnosti stat se aktivnéjSim ob&anem i Iépe motivovat ostatni z komunity pozitivnimi vzory
a celkové nabidnout smysl jednotlivci ovlivhovat zivot v komunité. Komunitni aktivizace nabizi
také dlouhodobé vysSi potencial pfispét k aktivnimu ovliviiovani politiky na lokalni drovni, kdy
je mozné vyuzit vstupy od komunity pro designovani opatfeni, programu a plant. Nakonec je
potom Zzadouci zastupclm komunity umoznit adekvatni a smysluplnou participaci i pfi
vytvareni politiky a k této aktivné je motivovat (Cili nejenom umoznit pasivné formou oteviené
moznosti se zu&astnit, jak toto napfiklad definuje SPSZ 2016-2018).

Cilem komunitni prace tak je socialni zména, pokud mozno trvala. Konkrétné komunitni prace
usiluje o vytvareni intenzivnich vztahl mezi jednotlivci a skupinami dané komunity, a to tak,
aby sami ¢lenové komunity vyjadfili, co potfebuji, pozadovali zmény a vlastnimi silami je
uskute€riovali. Jedna se o nastartovani motivace obyvatel ke spole¢né cCinnosti. Podpora
rozvoje opatfeni/aktivit zameéfenych na podporu komunitnich aktivit a intenzivni komunitni
prace by mohly pomoci aktivovat vnitfni potencial osob ohroZenych socialnim vylou€¢enim,
a pravdépodobné by mohly pfinést vétsi dopady nez metody individualni socialni prace.

Ackoliv k tomuto mize byt Casto cesta pomérné dlouha, prostor pro vyuziti principt komunitni
prace je pfilezitosti. Ani ne tolik v podobg&, kterou predjimal projekt obce Pobézovice s aktivnhim
propojenim majority s osobami ohroZenymi socialnim vylou€enim, které v dané situaci
nepusobi proveditelné a realisticky, ale spiSe v podobé vnitfni aktivizace komunity. Jednalo by
se tedy o aktivity, které by byly prospésné komunité, alesport nékterym osobam ohrozenym
socialnim vylou€enim &i aktivity v podobé prace zaméfené na zlepSeni sousedskych vztahu
(nicméné takové, ktera nevyZaduje aktivni participaci majority, spiSe podporu instituci).

Muze se jednat napfiklad o neformalni vzdélavani pro nizkokvalifikované, zajistovani
nékterych sluzeb pro komunity (napf. hlidani déti, volnoCasové aktivity), ale tfeba i peer-to-
peer programy déti a mladeze zaméfené na mentoring a doucovani. S podporou instituci
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muze jit ale i o rizné aktivity typu prace pro vefejnost (napf. uklidové akce, riizné ,zvelebovaci
akce, uprava verejnych pésin/cest, détského hfisté, autobusové zastavky, apod.), a pfipadné
bydleni se zapojenim cilové skupiny do renovace bytl ¢&i okoli bytu, ve kterych pfimo potom
muze rodina bydlet, atd. U takovychto aktivit je vedle dostupnosti finanénich zdroja velmi
podstatna metodologie, tzn. napfiklad, Ze obsah aktivit musi vychazet z komunity, kontinualni
vedeni a vzdélavani c¢lend komunity (ziskavani specifickych dovednosti a védomosti,
napf. souvisejicich s organizaci aktivit a fizenim komunity), nezbytna je rovnéz dlouhodobg;si
nicméné neobejde bez lidskych zdroju, které jsou nezbytné pro Fizeni, ale i aktivizaci a praci
s jednotlivci - se znalosti metodologie, ale i prace s komunity se vSemi specifiky, které to
obnasi. V neposledni fadé je rovnéz dobré na aktivity navazat informacéni kampan pro sdileni
informaci s SirSi majoritou i zainteresovanou verejnosti.

Ackoliv je otazkou, na kolik je proveditelna pfima implementace takovychto aktivit v ramci
aktivit obci, které jsou nachylngj§i na zménu priorit a strategie vedeni (v porovnani
s nevladnimi organizacemi) a ne vzdy maji moznost zajistit kontinuitu takto organiza¢né
a kapacitné naro¢nych aktivit.

Obdobné v pfipadé socialniho podnikani, ale i bydleni. Navzdory potfebnosti socialniho
bydleni i socialniho podnikani (ale i chranéného bydleni i pracovnich mist) se nepodafilo
zrealizovat plany vyt€ené v ramci SPSZ 2016-2018. Zajemci o socialni podnik od planu
odstoupili - hlavnim ddvodem byla naro¢nost projektu a pozadavky vyzvy. V pfipadé socialniho
bydleni na obci Pobé&Zovice nebyl jednotny konsensus ohledné vyuziti vhodnych prostor, svoji
roli pravdépodobné sehrala i celkova dynamika mikroregionu (vyména na pozici starosty obce
Pobé&Zovice, Feditele ZS Pob&Zovice i lokélniho konzultanta ASZ).

6.2.2KONZISTENCE S POTREBAMI

Z pohledu konzistence sluzeb s potfebami, pfi analyze c¢innosti vykonavanych v ramci
poskytovanych socialnich sluzeb je patrné, Zze v ramci terénni prace zjisStované obci pfeviadala
orientace na bydleni, zaméstnani a feSeni financ¢ni situace a zadluzenosti, dochazky déti
ajejich pfipravu do Skoly, av pfipadé NZDM, na zajisténi volnoCasovych aktivit
a preventivniho pusobeni. Mezi hlavnimi problémy lokality byly dle SPSZ 2016-2018
identifikovany nasledujici oblasti: nezaméstnanost a nizka kvalifikace, zadluzenost
¢i nepfizniva rodinna situace. Podle aktérl je i v soucasné dobé zasadnim problémem
v lokalité situace ohledné bydleni, zadluzeni a nezaméstnanosti dlouhodobé nezaméstnanych
s omezenymi moznostmi uplatnéni na otevieném ftrhu prace. Poskytovani sluzeb je tak
bezesporu konzistentni s rozsahem potfeb osob ohrozenych socialnim vylou¢enim v dané
lokalité.

Ackoliv evidujeme na uzemi obci mikroregionu pokles v poctu pfispévku na zivobyti, pfispévku
i doplatku na bydleni'®, vyvoj poklesu davek podle vSeho rovnéz souvisi s celorepublikovym
trendem poslednich let, kdy pozorujeme, Zze se vinou nulové valorizace Zivotniho minima
a zaroven rostouci vySe minimalni mzdy rozSifuje segment obyvatel, ktefi maji velmi nizké

16 Viz napfiklad samotné Pobé&zovice, kde mezi lety 2016 a 2018 doslo k poklesu v poctu pfipadu vydané
podpory. V pfipadé pfispévku na bydleni doslo k poklesu 0 40,9 % (z 259 na 153), v pfipadé pfispévku na
zivobyti k poklesu 0 69,5 % (ze 197 na 60) a v pfipadé doplatku na bydleni 0 92,7 % (z 55 na 4).
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pfijmy, a s ohledem na rostouci zivotni naklady Ziji na hranici chudoby, pfesto vSak pfi secteni
pfijmu své domacnosti nemaji narok na davku pomoci v hmotné nouzi (HN), jejiz soucasti je
pFispévek na Zivobyti. Nicméné svoiji roli na trovni celé CR miize hrat skuteénost pozitivniho
vyvoje v ekonomické oblasti a na trhu prace s legalnim zaméstnavanim (ale mozna i Casteéné
nelegalnim zaméstnanim). SpiSe lze tedy pfedpokladat, ze v mikroregionu Pobézovicko
nedoslo ke zcela zasadnim zménam ve struktufe populace z pohledu ohroZeni socialnim
vylou€enim.

Kapacita terénni prace zajisSt'ované obci Pobézovice

Projekt pfinesl obci Pobézovice zfizeni zcela novych pozic zaméfenych na zajiStovani
socialnich sluzeb v ramci terénni prace, pfed zahajenim projektu obec Pobézovice zajiStovala
socialni agendu vylu¢né v roviné identifikace potfeb i pfesmérovani klientl, pfip. v roviné
opatrovnictvi (v roviné stavajicich kapacit, bez terénni prace). Z pohledu kapacit sluzeb terénni
prace v ramci projektu v dobé& zpracovani evaluace pracoval jeden vedouci pracovnik (1,0 -
socialni pracovnik) a socialni pracovnice v Uvazku 2,0. Po dobu implementace projektu se
kapacita sluzby rizné ménila - dle pavodniho planu bylo poc¢itano s 5,5 uvazky, kdy po urcitou
Cast projektu byla sluzba zajistovana v jednom C¢asovém useku skutecné celkem 6 pracovniky
(pficemz 1,0 byl pavodné vyclenén pro agendu zaméstnanosti, 5,0 pro terénni praci). Nicméné
zaméreni celého uUvazku na zaméstnanost se neosvédCilo a pracovnici se orientovali dle
potfebnosti prafezové na riizna témata dle potfebnosti.

Diky projektu se v zasadé podafilo zajistit svym rozsahem ojedinélou personaini a odbornou
kapacitu v oblasti socialni prace na urovni obce s povéfenym ufadem (Uroven obce Il. stupné).
Obec tak byla schopna zajistovat vykryti poskytovani zakladnich socialnich sluzeb i na Urovni
nejmensSich obci Ill. stupné, které na zajistovani takovych sluzeb nemaji kapacitu a ani by
v zakladnim principu takové nastaveni nebylo efektivni. Zajisténi urcité kapacity na drovni
obce Il. stupné - jejichz kapacity z pohledu vykryvani socialni agendy jsou vétSinou
poddimenzované, tak umoznilo adresovani potfeb na mistni urovni (tedy co nejblize cilovym
skupinam), a to prostfednictvim kooperace s nejmenSimi obcemi a posileni jejich
zodpovédnosti i schopnosti vO&i adresovani potfeb nejzranitelngjSich obc&anll. Zaroven
nastaveni uvolnilo urcité kapacity pracovnikim ORP Domazlice, ktefi se tak mohli vénovat
jinym krizovym pfipadiim na Gzemi jinych obci v ramci své Uzemni pusobnosti (a ktefi diky
poddimenzovani kapacit na uzemi jinych obci jsou sami pretizeni). Zjednodusené Feceno,
rozSifeni kapacity umoznilo nastaveni, kdy se pracovnici v ramci systému mohli od feSeni
krizovych situaci v ramci jednotlivych pfipadi zamérovat vice na preventivni aktivity.

Z pohledu pracovnikl terénni prace i nékterych starostl je kapacita terénni prace v sou¢asné
dobé vici potfebnosti adekvatni v rozsahu asi 2,0 az 3,0 Gvazku (v roviné zjisténi terénni prace
v adekvatnim rozsahu a kvalité), s tim, Ze vyuziti vy$3i kapacity bylo klicové a opodstatnéné
spiSe v pfedchozich letech v ramci feSeni krizovych situaci po zahajeni poskytovani terénni
prace.

Z pohledu zajisténi kapacit obec Pobézovice do uréité miry rovnéz cCelila téz problémim
s personalnim obsazenim jednotlivych pozic, obdobnou situaci rovnéz fesili i jini poskytovatelé
(konkrétné& napf. organizace Clovék v tisni, 0.p.s.), a to navzdory skuteénosti, Ze v DomaZlicich
pusobi VOS zaméfena na socialni praci. Situace na trhu prace podle véeho souvisi s urgitou
perifernosti oblasti v pfihrani¢i s Bavorskem, moznostmi prace v zahranici (specificky pravé
téz v oblasti socialnich sluzeb, resp. pé€e) i konkurenci na pracovnim trhu (napf. moznost
prace ve Vychovném ustavu v Hostouni).
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Kapacita sluzeb/podpory a potiebnost NZDM

Organizace Diakonie Zapad pusobila v mikroregionu Pobé&zZovicko s mobilni terénni sluzbou
NZDM jiz pfed implementaci SPSZ 2016-2018, a to s aktivitami podpofenymi z projektu CAS.
Po ukonéeni projektu CAS organizace uvazovala o zachovani ptsobnosti v mikroregionu se
zajisténim financovani z krajskych dotaci na socialni sluzby. Nakonec nicméné z davodu
nejistoty financovani z narodnich dotaci na urovni kraje se rozhodla podat Zzadost
o financovani z OPZ, a to s védomim limita vyplyvajicich z vyzvy v podobé véku cilové skupiny
nad 15 let (a navzdory védomi o potfebnosti sluzby rovnéz mezi mladsi cilovou skupinou).
Pravé rozSifeni sluzby NZDM na mladSi cilovou skupinu je s nabidkou volno€asovych
aktivit, poskytovanim podpory v podobé poradenstvi a kontinualni prace a jejich aktivizace
vhnimano jako pfFilezitost pro budovani motivace a lepSich vychozich podminek osob
ohrozenych socialnim vyloucenim jiz od nizkého véku.

V tomto smyslu je nicméné mozné tvrdit, Ze se diky SPSZ 2016-2018 podafilo udrzet a rovnéz
rozsifit kapacitu sluzby, a to pro cilovou skupinu 15-20 let, ale téz zajistit sluzbu pro déti ve
veéku 6-14 let (prostfednictvim financovani sluzby z dotace na socialni sluzby v ramci kraje).
Ackoliv toto nebylo zminéno pracovniky Diakonie Zapad, obecnou otazkou je v pfipadé sluzeb
NZDM provozni doba této sluzby, kdy (v PobéZovicich provoz od 12:00 do 17:00) vhodné;jsi
by pravdépodobné byla delSi provozni doba, nicméné zde se obecné narazi na limity bézné
pracovni doby a finanéniho ohodnoceni v ramci socialnich sluzeb.

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozich kapitolach, v sou¢asné dobé pulsobi sluzba NZDM
v mikroregionu PobézZovicko v kapacité dvou vozu (prvni od roku 2015, druhy od roku 2018 -
investice z programu IROP) - v kazdém po 1 socialnim pracovnikovi a 1 pracovnikovi
v socialnich sluzbach.

Z pohledu zuc&astnénych aktér(i, kapacita sluzby neceli problémim stim, Ze by nebyla
schopna uspokojit poptavku po sluzbach (a to jak pro cilovou skupinu ve véku 15-20 let, téz
ve véku 6-14 let).

Komunitni planovani - ORP Domazlice

Zavérem je dluzno podotknout, ze podrobné posouzeni kapacit sluzeb (v navaznosti na
potfeby) vyZaduje robustnéjSi analytické metody s vyraznéjsi formou participace, které vyuziva
napfiklad komunitni planovani se svymi nastroji s vyuzitim participace obce, poskytovatel(.
Takové planovani bylo v nedavné dobé realizovano na uzemi ORP. Na konci roku 2019
probéhla finalizace komunitniho planu pro roky 2020-2024 a tak by dokument mél reflektovat
aktualni potfeby na uzemi ORP'". Komunitni plan zahrnuje 4 prioritni rozvojové oblasti: 1)
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, 2) sluzby pro déti, mladez a rodiny
(douCovani a rodiCovské kompetence), 3) sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
(pobytové sluzby pro osoby bez pfistfeSi a se snizenou sobéstacnosti, sluzby pro osoby
ohrozené zavislostmi na navykovych latkach, rozvoj dluhové poradenstvi, terénni prace
i podpora feSeni vylou€eni v socialné vylou¢enych lokalitach, a 4) spole¢na opatieni (zavedeni

7 Vliz Komunitni stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Domazlicku na obdobi 2020-2024, dostupné

z (25.2.2020):

https://www.domazlice.eu/e _download.php?file=data/editor/607cs 2.pdf&original=Komunitn%C3%AD %20st%C5

%99edn%C4%9Bbob%C3%AD%20p!1%C3%A1n%20rozvoje%20s0c.%20slu%C5%BEeb%20Doma%C5%BElice
2020-2024 fin%C3%A1l....pdf.
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systému socialniho bydleni, zaméstnavani, zachovani a rozvoj socialnich sluzeb, zlepSeni
dopravni obsluznosti a zvySovani informovanosti o socialnich sluzbach.

V perspektivé potieb cilovych skupin SPSZ 2016-2018 v mikroregionu Pobé&zovicko Komunitni
plan tedy identifikuje na izemi ORP nedostatecné kapacity a potfebnost rozvoje v celé fadé
oblasti, konkrétné se jedna o terénni praci, dluhovou poradnu, zaméstnanost &i socialni
bydleni (coz koresponduje s prioritnimi oblastmi v ramci SPSZ). To bylo rovnéz potvrzeno
vétSinou dotazovanych aktérd. At uz v pfipadé potfeby rozvoje vice efektivnich nastroju
zaméstnanosti (Iépe provazany systém a spoluprace aktérd &i rozvoj segmentu socialniho
podnikani), tak potfebou rozvoje socialniho bydleni (kde existuji nizSi moznosti dostupnosti
vhodnych investic, naroné vyzvy zpohledu aktérl, ale i nizSi politickd vale na
lokalni/subregionalni urovni a preference jinych priorit - ackoliv zfizeni krizového bytu pro
urgentni pfipady v Domazlicich je ur€ité prvni pozitivni vlastovkou). To koresponduje
s nenaplnénim priorit v oblasti zaméstnavani i bydleni v ramci SPSZ 2016-2018. Z pohledu
zadluzenosti a terénni prace, i zde zavéry komunitniho planovani rovnéz koresponduji se
situaci v mikroregionu. Jak s daty ohledné zadluZeni populace'®, i s pretizenim sluzby
poskytované organizaci Clovék v tisni, 0.p.s. (nehledé na dlouhodobé problémy s personalnim
obsazenim pozic), i informacemi pracovniku obce (kde snizeni kapacity na obci na uroven 1,0
Uvazku podle véeho nebude dostatec¢né z pohledu adresovani potieb v adekvatnim rozsahu
a kvalitg), i v souvislosti s limitovanymi kapacitami organizace Clovék v tisni, o.p.s. v ramci
poskytovani terénniho programu na uzemi plzefiského kraje.

Zajisténi kapacit sluzeb v navaznosti na potfebnost ovliviiuje nékolik faktort. Jednim z nich je
pfirozené stranka dostupnosti finan¢nich zdroja, kdy kli¢ovym zdrojem jsou (po vyc€erpani
moznosti spolufinancovani z rozpo¢tu EU) dotace na socialni sluzby z narodnich zdroja, které
rozdéluje kraj - s ohledem na vyhodnocovani priorit na tzemi celého kraje' a omezené zdroje
(Casto posuzované téz na principu historické baze v podobé podpory sluzeb, které v minulosti
vstoupily do zakladni sité socialnich sluzeb), eventualné rozpocet Plzefiského kraje. DalSi
faktorem jsou také kapacity obci lll., ale i Il. urovné, provadét mapovani terénu, ale
i informovanost pracovnik(l obci obecné o socidlnich sluzbach a souvisejici problematice,
a v neposledni fadé kapacity a schopnosti organizaci (jak obci, tak poskytovatell z fad
nevladnich organizaci) lobovat &i provadét advokacni aktivity, a to jak na urovni ORP, tak
vedeni kraje.

Na uzemi zucCastnénych obci byla ze strany pracovnikl terénni prace Casto zmifiovana
potfeba zaijistit vySSi kapacity v oblasti peCovatelské sluzby i odlehCovaci sluzby, ale i rozvoj
chranénych pracovnich mist ¢i socialniho podnikani (v navaznosti na poradenstvi v oblasti
zaméstnanosti).

6.2.3 KOORDINACE

Hlavnim pfinosem SPSZ 2016-2018 z pohledu koordinace je bezesporu vytvoreni sité, v ramci
které probihaji interakce jednotlivych aktért zabyvajicich se socialni agendou. Diky projektu
obce PobéZovice a posileni kapacit dochazi k posileni interakci a propojeni riiznych subjekti
- v linii obecni urovné (od starostd obci na urovni lll. s obci na urovni Il. a téz ORP), ale také

'8\ mikroregionu Pob&Zovicko se nachazeji obce s vysokym podilem zadluzenych, napf. Nemanice (podil osob
v exekuci v roce 2017 byl 32,57 %, zatimco v roce 2016 29,82 %) ¢i Drahotin (23,33 % v roce 2017, v roce 2016
26,00 %).

9 Analyza dostupnosti a potiebnosti socialnich sluzeb v Plzeriském kraiji. 2018.
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propojeni s poskytovateli socialnich sluzeb (Diakonie Zapad - NZDM, i SAS; Clovék v tisni,
0.p.s.; Bily kruh bezpeéi) & UP, OSPOD é&i Policii CR.

Nicméné koordinace aktéri v mikroregionu Pobézovicko v socialni oblasti probiha spiSe na
individualni bazi (osobné ¢&i telefonicky/elektronicky), a to pfedné& na urovni socialnich
pracovniki obce PobéZovice a zastupcu jednotlivych obci (starostové, pfipadné jini
pracovnici), a to primarné z pozice povéifeného méstského Ufadu pro okolni obce spadajici
pod ufad (jedna se celkem o 12 obci). Koordinace v ramci terénni prace na Pobé&zZovicku je do
znacné miry zjednoduSena tim, Ze socialni prace je poskytovana jednim tymem puUsobicim
v ramci jedné obce, kdy tym je koordinovan jednim vedoucim pracovnikem.

Koordinace ze strany obce s aktéry z fad nevladnich poskytovatel(i (Diakonie Zapad, Clovék
v tisni, o.p.s., Diecézni Charita Plzef ¢ Poradna pfi finanéni tisni, 0.p.s.) probiha spiSe
ojedinéle, dle potfeby. Napf. v pfipadé organizace Clovék v tisni, 0.p.s. zejména v pfipadé
dluhového poradenstvi /pfiprava podkladi, které jsou nutné pro podani navrhu na insolvenci/,
kdy organizace je kapacitné pretizena a na dluhové poradenstvi zajemci museji ¢ekat, ¢i napf.
v pfipadé sluzeb azylovych domu zajiStovanych Diecézni Charitou Plzen, chranéného bydleni
&i programu potravinové pomoci. Castgji pak probiha spoluprace s OSPOD (v ramci
pfipadovych konferenci i zadosti OSPOD o zajisténi terénni prace) ¢i Skolami (zejména
v pfipadé problému s dochazkou déti do Skoly).

SpiSe minimalisticka je i rovina koordinace mezi jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb
z fad nevladnich organizaci. Organizace spiSe pracuji se znalosti obsahu sluzby ostatnich
poskytovatell, vCetné znalosti specifik zaméfeni na cilové skupiny i konkrétni lokalni
pusobnosti a tak minimalizuji duplicity v ramci poskytovani podpory. Koordinace probiha
rovnéz mezi Skolskymi zafizenimi a poskytovateli sluzeb z fad nevladnich organizaci - v roviné
zajistovani nizkoprahového doucovani zajistovaného organizaci Clovék v tisni, o.p.s.
Ci v pfipadé Diakonie Zapad spiSe v roviné organizacni. Co se tyCe spoluprace se Skolami,
tam $la cesta pfirozené nejprve pres ZS Pobé&Zovice (u ostatnich nejprve mirna rezistence,
kterou se vétSinou podafilo prolomit). Diakonie Zapad téZz aktivné koordinuje svoji
praci s OSPOD, ne v pfipadé nizkoprahové sluzby NZDM, ale v ramci SAS (v ramci SirSi
geografické puasobnosti), ktera se na problematiku spoluprace s rodinami, pfedchazeni
odebirani déti z rodinného prostfedi i péstounstvi specificky zaméfuje.

Koordinace tak do velké miry probiha v linii socialni agendy zajiStované obcemi Ci vefejnymi
organy na jedné strané, na strané druhé poskytovateli socialnich sluzeb z nevladniho sektoru
po vlastni linii, s koordinaci mezi aktéry na individualni bazi dle ad hoc potfeby. Urcita absence
spole¢né koordinace (alespori v minimalnim rozsahu napf. v podobé otevieného setkavani
na pullroéni i roéni bazi s efektivné fizenym programem, kde by byli za¢astnénymi aktéry
sdileny alespon zakladni informace napf. o dynamice regionu, personalnich zménach,
planovani, zefektivnéni provazanosti sluzeb aj.) je aktéry hodnocena jako méné pozitivni.
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6.2.4SYNERGIE NA UROVNI OPATRENI
Pfesmérovani klientli mezi sluzbami a vzajemné synergie

Celkové je podpora spiSe zaméfena na individualni socialni praci v linii jednotlivych aktivit.
V mikroregionu Pobé&zovicko se vzhledem ke struktufe sluzeb - typy poskytované podpory
spise doplnuji, nez ze by se prekryvaly, nicméné je patrné poddimenzovani nékterych
sluzeb (napf. odborné socialni poradenstvi zaméfené na dluhy). Pfesmérovani v praktické
roviné probiha pfedné na urovni dluhového poradenstvi (od pracovnic terénni prace smérem
k odbornému poradenstvi - Poradna pfi finanéni tisni, 0.p.s., Clovék v tisni, 0.p.s., nicméné jde
spiSe o jednotky pfipadl), v pfipadé sluzeb v oblasti bydleni (terénni prace - Diecézni Charita
Plzer) nebo v roviné OSPOD-terénni prace a OSPOD-SAS Diakonie Zapad. Obec rovnéz
vyuziva potravinové a materialni pomoci nabizené Diecézni Charitou Plzen (v souasné dobé
dle potfebnosti spiSe ojedinéle).

Vzhledem k odliné profilaci SAS u organizace Diakonie Zapad a Clovék v tisni, o.p.s.
pfirozené nedochazi k duplicitdm, zaroven se ale limituji moznosti spoluprace (vzhledem
k odliSnym cilovym skupindm). Pro systematickou spolupraci je téz dulezitd dlouhodobost
a kontinuita, ktera v pfipadé personalni nestability charakteristické pro nékteré pozice ma své
limity. V pfipadé sluzby NZDM ma Diakonie Zapad moznost spolupracovat v ramci organizace
se SAS (Archa pro rodiny s détmi), nicméné vzhledem k charakteru SAS je to spiSe vyjimecné
(zde spoluprace probiha spise v linii s OSPOD). Mezi uspéchy v ramci spoluprace OSPOD se
SAS v ramci synergického efektu patfi napfiklad zkraceni procesu v pfipadé soudniho jednani
(s cilem co nejméné traumatizovat zuCastnéné strany). V pfipadé NZDM a terénni prace obce
potencial moznosti synergickych efektl &i pfesmérovani zaznamenan nebyl.

Svoji roli v pfipadé vyuziti synergii mohlo sehrat i urcité predimenzovani kapacity terénni
prace, kdy orientace na kvantitu a pInéni (ambiciéznich) cilG vytvafri tlak orientace na vlastni
aktivity a klienty. Coz potvrzuji i aktéfi zfad nevladnich organizaci, ktefi oCekavali vice
spoluprace s obcemi a identifikuji nevyuzity potencial (praveé téz kvuli uréitému oddéleni aktivit,
mensi informovanosti i absenci spole¢nych schizek po odchodu ASZ).

Zaméstnanost

Ackoliv se situace ohledné nezaméstnanosti na uzemi ORP zlepSila a rovnéz v blizkosti
Pobézovic je ur€ita nabidka pracovnich mist, nedafi se zaméstnavat osoby dlouhodobé
nezaméstnané. | kdyZ se v nékolika ojedinélych pfipadech podafilo s nabidkou tréninkovych
mist dostat jednotlivce na klasicky pracovni trh (pfedné v ramci terénni prace, v pfipadé NZDM
se jednalo spiSe o prvni zkuSenost formou kratkodobé brigady), jedna se spiSe o vyjimky (a to
navzdory motivace jednotlived pokraCovat v praci). Pfesto, Ze existovala provazanost
s vefejné prospeésnymi pracemi (VPP) &i vefejnou sluzbou, nedafilo se jednotliveim vystoupit
z okruhu takto nastavenych pracovnich mist. Vice pozitivhi dopady by bylo bezesporu mozné
sledovat v pfipadé dostupnosti moznosti specifickych forem zaméstnavani typu socialni
podnikani, chranéna mista (pro specifické cilové skupiny), podpora obci a dalSich vefejnych
instituci pfi tvorbé pracovnich mist (obce, zvlasté pak urovné lll., vétSinou nemaji kapacitu
realizovat socialni praci potfebnou pro zajistovani podpory u VPP), ale rovnéz s lepSim
provazanim se zaméstnavanim na klasickém trhu prace (s podporou jednotlivcli na pracovisti,
v€etné adekvatni podpory &i zvyhodnéni zaméstnavatelu, s orientaci na udrzitelnost vysledk).
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Zefektivnéni synergickych efektd v zaméstnanosti na lokalni urovni je do urcité miry rovnéz
ovlivnéno navaznosti na relevantni narodni politiky a situaci ekonomiky, zejména v oblasti
vySe pFispévkl v ramci socialni politiky, minimalni mzdy, dluhové legislativy, apod., coz rovnéz
ovliviiuje moznosti poskytovatelt podpory pfi budovani motivace na individualni arovni
a otvirani prilezitosti pro zaméstnavani ,nezaméstnatelnych®. Na uroven dosazeni vysledku
tak ma vliv nenaplnéni pland v oblasti socialniho podnikani i v nékterych pfipadech téz
nezajem Ci niz8i zajem o zaméstnavani ze strany nékterych vefejnych subjektl.

Bydleni

Z pohledu podpory synergii jsou obce do ur¢ité miry limitovany moznostmi bytového fondu,
kterym disponuiji. VétSina bytovych prostor, kde Ziji osoby ohrozené socialnim vylou€enim,
jsou v soukromém vlastnictvi, coz rovnéz limituje obec v regulaci migrace na uzemi obce.
Moznosti bydleni na soukromém trhu jsou pro cilovou skupinu znané omezené - at z divodu
Spatné povésti i platebni schopnosti jednotlived a rodin.

Pfestoze obce na Uzemi Pobézovicka disponuiji ur€itymi bytovymi fondy (Pobézovice cca 100,
Béla nad Radbuzou cca - 330, Hostouri cca 150 bytu a Rybnik cca 30 bytu; v pfipadé ostatnich
obci jsou to spiSe jednotky), jejich kapacita je limitovana a obce nemaji specificky nastavena
pravidla zvyhodnujici specifické socialni skupiny (nicméné& Pobézovice disponuji startovacimi
byty vétSinou pro mladé rodiny). Rozdélovani byt probiha na bazi individualni potfebnosti dle
riznych kritérii (trvalé bydlisté/zaméstnani na Uzemi obce, pfijem/schopnost platit najem,
dluhy vigéi obci), vétSinou rozhoduje rada obce v konzultaci se socialnimi pracovnicemi.
Nicméné v konec¢ném dusledku nicméné tedy dochazi k rozdélovani bytd primarné pro jiné
cilové skupiny (napf. pro seniory, ktefi ,tradicné“ splati primarné najem), coz je pfirozené
legitimni. DalSi nevyhodou je, ze Casto se jedna spiSe o velkometrazni byty, které nejsou
vhodné pro jednoclenné domacnosti & domacnosti se dvéma ¢leny.

Negativni dopad ma tato bytova politika zejména na jednotlivce, ktefi se dostali do dluhove
pasti, chudnou a dochazi k jejich opakované migraci - at' uz na uzemi obce, tak jinych obci,
a dostavaji se do situace ohrozenych ztratou bydleni (a v pfipadé rodin odebranim déti).

Zfizeni krizového bytu v Domatzlicich (obecni byt uréeny pro doCasné ubytovani osob v krizové
situaci) je pozitivnim krokem, nicméné cesta za rozvojem socialniho bydleni je jesté dlouha.
Rovnéz existence moznosti vyuzit kapacity nocleharny &i azylovych domu (zejména
provozovanych Diecézni Charitou Plzen - Havlovice, Domazlice) je pozitivni, v tomto pfipadé
se vSak rovnéz nejedna o dlouhodobé a udrzitelné feSeni situace jednotlived &i rodin. Koktejl
v podobé drahého najemniho bydleni v nizké kvalité i bydleni na ubytovnach je tak pro fadu
lidi stale jedinou mozZnou alternativou. A tak absence vhodného socialniho bydleni
,zastropovaného obci zaroven v kone¢ném dusledku velmi pravdépodobné pfinasi vyssi
naklady chudych na bydleni na komerénim trhu.

Ackoliv zjisténé informace v ramci této evaluace naznacuji, Ze existuje v oblasti bydleni
potencial pro zlepSeni vzajemného nastaveni opatieni i lokalni politiky za u€elem dosahovani
vétSich synergickych efektl (provazanost na ose bydleni-socialni sluzby, v€etné dluhové
poradny-zaméstnanosti), ¢ehoz si rovnéz zastupci obce jsou védomi, nepodafilo se vyuzit
prilezitosti k rozvoji socialniho bydleni na Uzemi obci. Viceméné z dUvodu nenalezeni
vhodnych prostor a pfehodnoceni priorit.

Nicméné v roviné komunitniho planu ORP Domatzlice zlstava tato oblast pro celé uzemi
prioritou, proto je dluzno dodat, Ze implementace planu a takovychto priorit vyZaduje znanou
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a dlouhodobou podporu. Pro realizaci opatfeni v oblasti bydleni jsou potfebné nejen zdroje
a kapacity, ale téz podpora klic¢ovych aktéru, zvlasté pak obci. To je zvlasté podstatné pro
oblasti souvisejici s bydlenim (ale téz zaméstnavanim), které vyzaduji dlouhodoby pfistup. Na
uroven dosazeni vysledkl tak ma vliv nenaplnéni planl v oblasti socialniho podnikani.

Zadluzenost

Terénni prace obce se vice zaméfovala na preventivni plsobeni a spiSe podchyceni situace
na zadatku zadluZeni, zatimco organizace Clovék v tisni, o.p.s. & Poradna pfi finanéni tisni
v Plzni se zaméruje pfimo na podavani insolvenénich navrh(, coz pusobi synergicky. Zaroven
jsou ale obé posledné jmenované organizace z pohledu poctu klientl pretizené a kapacita
neni dostate¢na.

Déti a mladez

Podstatné z pohledu synergii aktivit zaméfenych na poskytovani podpory détem a mladezi &i
rodinam s détmi je rovnéz provazani terénni prace se 8kolou, které se déje zvlasté v pfipadé
problém( s dochazkou, kdy terénni pracovnici nasledné intervenuji. Provazani v pfipadé
douCovani déti, poskytuji pracovnice terénni prace a pracovnici SAS ¢&i dobrovolnici
organizace Clovék v tisni, 0.p.s.

V pfipadé sluzby NZDM ma Diakonie Zapad moznost spolupracovat v ramci organizace se
SAS (Archa pro rodiny s détmi), vzhledem k charakteru SAS je to spiSe vyjimetné (zde
spoluprace probiha spiSe v linii s OSPOD). Nicméné mezi uspéchy vramci spoluprace
OSPOD se SAS vramci synergického efektu patfi napfiklad zkraceni procesl v pfipadé
soudniho jednani (s cilem co nejméné traumatizovat zucastnéné strany). Co se tycCe
spoluprace NZDM se $kolami, zde $koly (nejprve ZS Pobé&Zovice, nasledné ostatni) pomohly
s komunikaci vaci rodi€um, co se ty¢e moznosti vyuziti sluzby zvlasté na zacatku projektu.

Potencial spoluprace s ustavem v obci Hostoun spocivajici v pfipravé klientl na zivot mimo
Ustav a jejich zasitovani v dobé pred opusténim instituce - navzdory Uspéchium organizace
Ponton, z.s. v ramci pfedchoziho projektu i Diakonie Zapad v pfipadé uspésné spoluprace
s ustavy jinde, napf. v Plzni, nebyl vyuzit.

Koordinace na urovni jednotlivych poskytovatell finanénich prostredkt

Pro lepSi dosazeni synergii je rovnéz podstatné zajisténi koordinace na urovni poskytovatell
dotaci - Fidicich organut jednotlivych operacnich programu. Kdy v zasadé napfiklad diky
posunum v prioritach ataké tedy harmonogramim vyzev nedochdazi k provazanosti
jednotlivych vyzev a nemulze potom dochazet k provazanosti opatfeni v mife, jaka byla
predjimana v ramci SPSZ 2016-2018. Coz je zvlasté podstatné v problematice dostupného
bydleni a celkové bytové nouze, zvlasté pak typické pro osoby, které jsou ohrozené socialnim
vylou€enim.
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6.2.5UDRZITELNOST
Zajisténi finanéni udrzitelnosti opatieni

V pfFipadé terénni prace v ramci projektu mésta Pobézovice je uvaZzovano o zachovani pozice
jednoho terénniho pracovnika financovaného z narodnich dotaci na socialni sluzby
poskytovanymi krajem.

Projekt organizace Diakonie Zapad bude dokoncen v 03/2020. Organizace zvazuje zachovani
sluzby NZDM v kapacité 2-3 pracovnikid s uzivanim vozu pofizeného v ramci projektu,
s pfihlédnutim k finan€nim moznostem danym financovanim z narodnich zdroja v ramci dotaci
kraje, které umozniuji organizaci flexibilné vykryt financovani lidskych zdroji pro poskytovani
nizkoprahovych sluZzeb pro déti a mladez na uzemi kraje. V pfipadé realizace tohoto scénafe
organizace uvazuje o vyuZiti vozu pofizeného z prostfedkt CAS pro jinou lokalitu (v Gvahu
pfichazi Stodsko, kde organizace v sou¢asné dobé téz plisobi v mobilnim rezimu se stejnou
sluzbou, nicméné momentalné pouze s vyuzivanim osobniho vozu).

Organizace je v mikroregionu rovnéz podporovana zapojenymi obcemi formou poskytovani
prostor, které jsou vyuzivany pfedné v zimnim obdobi, dle moznosti i finanéné (finan¢ni dary
od mésta Pobézovice), coz zpohledu udrzitelnosti aktivit ur€ité neni zanedbatelné
a organizace toto ocefuje. Zajisténi finanCnich prostfedkd z vefejnych rozpoctu je o to
¢i individualnich a firemnich darc(, finanéni podporu se dafi primarné zajistit na aktivity pro
jiné cilové skupiny, nez jsou déti a mladez z rodin ohrozenych socialnim vylou¢enim.

Udrzitelnost vysledkd

Z pohledu udrzeni dosazenych vysledku v ramci implementace jednotlivych projektu je kli¢ova
kontinualni podpora zapojenych aktérd a jejich vzajemna spoluprace a podpora
nastartovaného Usili, a to v dlouhodobé perspektivé. Zaroven je otazkou, zda se dosazené
uspéchy podafi udrzet s omezenou kapacitou terénni prace (navzdory jeji potfebnosti)
a s omezenymi kapacitami v ramci odborného socialniho poradenstvi ¢i SAS, a to jak na Urovni
prevence, tak adresovani krizovych situaci.

6.3 SPOLUPRACE AKTERU S ASZ

Nasledujici kapitola rozvadi nékteré klicové aspekty relevantni pro spolupraci mezi ASZ
a aktéry v lokalité a zaroven pfinasi zhodnoceni lokalniho partnerstvi.

Dynamika mikroregionu Pobézovicko

Pro spolupréaci aktérd a vystizeni dynamiky mikroregionu je kli¢ovy ptibéh ZS Pobé&Zovice, kdy
aktivita Skoly v oblasti inkluze vedené predchozim feditelem byla uritym motorem pro
nastartovani aktivniho adresovani socialniho vylou€eni a spoluprace s ASZ. Které by se v3ak
neobeslo bez aktivni podpory celé fady klic¢ovych jednotlivcl, jak zastupct obce Pobézovice,
véetné prfedchoziho starosty, tak zastupcl organizaci z fad nevladniho sektoru.

V ramci pfipravy SPSZ 2016-2018 se aktivné zapojily rovnéz dalsi obce, coz je zasadni z té
perspektivy, ze adresovani chudoby v mikroregionech jako je Pobé&Zovicko, skute¢né dava
smysl pouze v Sir§im geografickém prostoru, nicméné vliv sehrala rovnéz podminka pro vstup
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do spoluprace (v ramci KPSVL) spocivajici v minimalnim poctu osob lokality a urcita nizsi
aktivita dalSich obci (z divodu kapacit i jinych priorit).

Urcity aktivismus a nadSeni se rovnéz promitly do podoby SPSZ 2016-2018, ktery je vzhledem
k velikosti a kapacitam lokality pomérné ambiciézni. Nicméné v dobé pfipravy projektu obce
PobéZzovice, ktery je v zasadé pro plnéni planu SPSZ kliCovy, jiz probéhla personalni zména
ve vedeni ZS Pobé&Zovice a nékteré z plivodnich aktivnich osob se jiz aktivné lokalniho
partnerstvi nezucastnily, a tak nékteré ambice jiz pomalu vyprchaly, anebo se nékteré plany
ukazaly jako neproveditelné. To ovlivnilo irozsah projektu obce PobéZovice, ktery ma
pomérné ambicidzni cile (véetné orientace na zaméstnanost), SirSi rozsah kapacity i pomérné
Stédry rozpocet. Zaroven doslo po volbach 2018 i ke zméné ve vedeni obce Pobézovice.

At uz bylo divodem personalnich zmén ve vedeni kliCovych instituci ¢i vysledkd voleb v roce
2018 cokoliv (zmé&na na pozici feditele ZS Pob&Zovice a starosty obce Pob&Zovice), podstatna
je souvislost zmén s dynamikou mikroregionu. Pavodni intenzita podpory inkluze a socialniho
zadlefiovani ze strany ZS i obce Pobé&Zovice mohla mit negativni efekt na postoje vefejnosti
(napf. podepisovani petice a protestovani rodié proti kvalité vyuky na ZS) a tak se do urgité
miry kontraproduktivné mohla promitnout do urcitého odstupu &i neduvéry vacéi nékterym
aktérim ¢&i aktivitam zaméFenym na zmirfiovani socialniho vylouc€eni, ostatné jak néktefi aktéfi
naznacuji.

UrCitou otazkou pro nékteré aktéry byla rovnéz stigmatizace Pobé&zovicka jakozto socialné
vylou€ené lokality (jako celku), pfipadné jednotlivych obci. Navzdory tomu, ze oblast je
charakteristicka urcitym geografickym odlou¢enim i horsi dopravni obsluznosti, s orientaci na
primarni pramysl a Ize ji charakterizovat jako oblast s vy$Si koncentraci problému socialniho
vylou€eni, oznaceni obci &i jejich Casti jakozto ,socialné vylouCenych lokalit nebylo vzdy
vnimano jako adekvatni. To muze podpofit i fakt, ze pfi porovnani s daty z komunitniho
planovani na urovni ORP v roce 2019 je patrné, ze obce, které uvedly existenci SVL na svém
Uzemi se shoduji pouze ve 3 pfipadech.

S odstoupenim organizace Ponton, z.s. od realizace projektu (v zasadé ihned po schvaleni
projektu na zacatku jeho implementace, tj. v 12/2017) se pak tato organizace dale lokalniho
partnerstvi nezucastnila, nebot nebylo opodstatnéni.

S revizi SPSZ 2016-2018 ke konci roku 2016 doSlo k zaclenéni opatfeni NZDM Diakonie
Zapad, ktera nicméné plvodné zvazovala zastiténi aktivit ze strany obce (pravdépodobné
i zddvodu minimalizace rizik souvisejicich se specifikaci véku cilové skupiny), coz nebylo
v této podobé realizovano a organizace realizovala nakonec samostatny projekt. Nicméné
podle vSeho s oCekavanim aktivnéjsi podpory ze strany obci a dalSich aktéra.

V neposledni fadé velké plany na zalatku pfipravy SPSZ 2016-2018 a nasledna dynamika
regionu tak mély za nasledek urcité zklamani nékterych aktért, ktefi od lokalniho partnerstvi
oCekavali vice - vedeni obci trochu nerealisticky vyraznéjsi odstranéni socialniho vylouceni,

Fungovani lokalniho partnerstvi

Z pohledu nastaveni koordinaéniho mechanizmu v ramci lokalniho partnerstvi a setkavani
partnerd, setkavani se postupné profilovalo do jednani Pracovni skupiny projekty
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a implementace, na jejichZ jednanich byla pfedné feSena agenda souvisejici s realizaci
projektd, vyzvami, monitoringem implementace a sdileni novinek z lokality.

Setkavani lokalniho partnerstvi bylo zestihleno se zahajenim implementace projektd a také
v souvislosti s pfechodem spoluprace do vzdalené podpory. Dle SPSZ 2016-2018 bylo
pfedpokladem, Ze roli komplexniho Fizeni, podpory implementace i vyhodnocovani SPSZ
pfevezme lokalni manazer SPSZ, coz je pracovnik partnerské obce. Ackoliv byla snaha
zachovat setkavani alespon na pulro¢ni bazi (se zainteresovanymi aktéry), po odchodu ASZ
z lokality se setkani v Sir§im formatu jiZ nekonalo. Konzultace stran rdznych témat probihaly
paralelné na individualni bazi.

Dlvodem je predné to, Ze pro obec neni u SPSZ jasna pfidana hodnota v udrzeni mechanizmu
v pfedjimanych parametrech, a to v€etné pravidelného setkavani. Vyhodnocovani &i jiné
aktivity zamyslené v SPZS jsou spiSe vnimany jako prace navic (s ¢asovou a odbornou
naro¢nosti) a zaroven s ne vzdy zcela srozumitelnou pfidanou hodnotou. Celkové naro¢nost
pFistupu, v kombinaci s rozdilnym oCekavanim na zaCatku procesu, dynamikou mikroregionu
a kapacitami aktérl (odbornymi i €asovymi) vede Kk nizSimu vlastnictvi koordinacnich
mechanizml a principl strategického planovani, véetné vyhodnocovani (aplikace principl
fizeni orientovaného na vysledky).

Robustnéjsi mechanizmus (vy$Si pocet pracovnich skupin dle SPSZ 2016-2018) koordinace
byl funkéni spiSe v procesu pfipravy SPSZ 2016-2018, i kdyz néktefi aktéfi uz pro toto obdobi
zmifiovali robustnost vétsi nez je potfeba (s prekryvanim a opakovanim agendy bé&hem
jednotlivych schizek v ramci planovani SPSZ).

Co se tyCe koordinace aktért na mistni Urovni, ta funguje pouze na individualni bazi (jak bylo
popsano v kap. 5.5). Pfesto lokalni partnerstvi polozilo dobry zaklad pro spolupraci aktér(
v mikroregionu - povédomi o aktivitach ostatnich aktéra, kontakty, atd.

Lokalni konzultanti a podpora poskytovana Agenturou pro socialni za¢lenovani

Od roku 2015 - tedy od obdobi pfipravy SPSZ 2016-2018 - se v lokalité vystfidali 2 lokalni
konzultanti. Posledni lokalni konzultant odeSel z lokality v 03/2019. Jedna se tak o lokalitu
s nizsi fluktuaci na strané konzultant(. Podpora poskytovana obéma lokalnimi konzultanty byla
ze strany zastupcu realizatort projektl i nékterych obci hodnocena pozitivné (spolehlivost
jednani, odbornost, kooperativnost, koordinace, analytické schopnosti, projektové konzultace,
napomocnost, dobra komunikace a pfidana hodnota). V pfipadé nékterych obci vedeni spise
pFinosy spoluprace nevidi, pfipadné nebylo spokojeno s pomalym feSenim problému i nizkou
informovanosti obce o prubéhu realizace projektl. V pfipadé obce Nemanice byl a je postoj
ke spolupraci a priori negativni, s nizkym zajmem i poskytovanou podporou a spiSe represivné
zaméfenym a trochu naivnim pohledem spocivajicim v jednoduchych feSenich, coz se promita
i do hodnoceni celé spoluprace. Nicméné je ziejmé, Ze obce nejsou o spolupraci natolik
informované.

Kromé nizké fluktuace lokalnich konzultantd je nutné zddraznit rovnéz stabilitu na strané obce
v pozici manazerky a terénni pracovnice v jedné osobé, ktera nastoupila na nové zfizenou
pozici v 04/2015 (nicméné az v dobé finalizace SPSZ 2016-2018) a je zde tedy zachovana
pomérné dobra kontinuita.

V ramci tzv. vzdalené podpory (od 10/2017) bylo definovano nékolik oblasti: vybudovani
komunitniho centra a realizace aktivit na posileni participace cilovych skupin, financni
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udrzitelnost aktivit a udrZeni lokalniho partnerstvi, ale i evaluace). Zamérem tedy bylo rovnéz
pilotné testovat evaluaci opatfeni v ramci projektu obce Pobé&zovice, k ¢emuz probéhlo nékolik
konzultaci mezi ASZ a obci, nicméné nakonec nedoS$lo k nastaveni ramce pro monitoring
a evaluaci dopadu.

7. ZAVERY EVALUACE

Nasledujici kapitola shrnuje hlavni zjisténi, ktera byla formulovana v pfedchozi analytické ¢asti
(Hlavni zjisténi - dopady a cile KPSVL a Evaluované priority a cile SPSZ). V zavéreCné Casti
jsou shrnuty hlavni zjisténi tykajici se spoluprace aktéri s ASZ.

UCINNOST OPATRENI

Z pohledu Ucinnosti opatfeni muzeme konstatovat, ze dosahovani cili (prostfednictvim
naplfiovani hodnot ukazatell) na arovni jednotlivych projekti se Uspésné dafi, pfipadné
realizatofi operativné a v ramci moznosti reaguji na zmény situace. Svoji roli na hladkost
implementace hraji rovnéz operativni (napf. fluktuace zaméstnanct) i externi faktory a vyvoj
situace osob ohrozenych chudobou a socialnim vylou€enim (situace na trhu prace, v oblasti
bydleni &i struktura populace).

Z pohledu naplfiovani specifickych cili na urovni SPSZ 2016-2018 Ize téZ potvrdit, Ze
u opatieni obce Pobézovice (terénni prace) se dosahovani specifickych cill se do velké
miry uspésné dafi (v oblasti Socialni sluzby, resp. v SPSZ definované jako priorita ,Socialni
zaclenovani“, ale téz v oblasti ,Bydleni“ a Castecné téz v oblasti , Trh prace®) - zvlasté v pfipadé
primarnich cild, tzn. v oblasti ,Socialniho zaclefiovani“ a ,Bydleni“, kde je vétSina cilovych
hodnot dokonce prekro¢ena, ackoliv néktera poskytnuta data neplsobi pfFili§ vérohodné
(napfiklad dosazeni cili v oblasti ,Bydleni). Nicméné je tieba fici, Zze nékteré cile maiji
definovany velmi ambiciézni cilové hodnoty. Casteéné projekt obce pispival tedy téz k pinéni
cili v oblasti ,Trh prace®, ackoliv zde puvodné bylo spiSe zamysleno vytvoreni stalejSich
pracovnich mist €i realizace 8koleni, o ¢emz v pfipadé tréninkovych pracovnich mist hovofit
nelze. Planované komunitni aktivity realizovany nebyly.

V pfipadé opatfeni Diakonie Zapad na urovni specifickych cilli na urovni SPSZ 2016-2018 se
dafilo v menSi mife dosahovat pInéni cilt v ramci NZDM pro vékovou skupinu 15-20 let (oblast
»oocialni zaclenovani®) - vliv hraly externi faktory, zvlasté struktura a moznosti cilové populace,
naopak uspésné plnéni je v ramci nizkoprahovych preventivné-vzdélavacich aktivit v€etné
workshopl zaméfenych na pfipravu na pracovni trh.

Na urovni obecnych cilit SPSZ 2016-2018, které jsou v nékterych pfipadech definovany na
urovni dopadu, coz je na jednu stranu pozitivni, na stranu druhou systém sbéru dat na urovni
opatfeni ¢i SPSZ 2016-2018 neumozniuje jejich vyhodnoceni.

DOPADY OPATRENI

Opatreni pfinaseji v kratkodobé perspektivé ofekavané dopady. V pfipadé terénni prace
zajistované obci Pobézovice Ize nejvétSi dopady spatfovat v feSeni zadluzenosti klientd
(primarné na urovni prevence, ale téz na urovni oddluzenych klientd), v oblasti zaméstnanosti
(v pfipadé tréninkovych mist, ackoliv navaznost pracovnich pozic pro cilovou skupinu na
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klasickém pracovnim trhu je i tak nizka), feSeni situace ohledné bydleni, i u zlepSovani
dochazky déti do Skoly &i jejich prospéchu prostifednictvim prace s rodici. Dopady jsou rovnéz
pozitivné€ hodnoceny v oblasti prace srodinami a prevence odebirani déti z pfirozeného
rodinného prostredi. Mezi Uspéchy Ize Fadit rovnéz zasitovani potfebnych do systému sluzeb
(diky prevodu agendy vyplaty socialnich davek z obci na UP &asto ztratili zastupci obci kontakt
a povédomi o cilové skupiné, pfipadné o potfebnych védéli, ale neméli kapacitu na to
poskytovat podporu v potfebné mife).

V pfipadé NZDM organizace Diakonie Zapad vyuziva potencialu kombinace volno&asovych
aktivit a dalSi dlouhodobé prace s klienty, coz zvySuje pfedpoklady pro dosazeni nejen
kratkodobych dopadl v podobé snizeni rizikového chovani, ale i stfednédobych
¢i dlouhodobych dopadll téz napfiklad v podobé dokon&eni Skolni dochazky jednotlivcu
a pokracovani ve vzdélavacim procesu. ACkoliv organizace v dot€enych obcich eviduje zajem
o sluzbu spiSe na strané mladSich generaci ve véku 6-14 let, orientace na takovouto cilovou
skupinu maze v roviné prevence intuitivné pfinést do budoucna (ve stfednédobé a dlouhodobé
perspektivé) vice pozitivnich dopadu. Kratkodobé dopady jsou dobfe viditelné pravé v oblasti
budovani motivace pro dalsi vzdélavani a pfipravy na pracovni trh, které organizace nabizi
prostfednictvim workshopl a tréninkovych mist, kdy se dafi posilit zajem klientd a dalSi
vzdélavani ¢i vzbudit zajem o hledani dalSiho pfivydélku na pracovnim trhu.

Zaroven ale souc¢asny mechanismus na méfreni a vyhodnocovani dopadt neni nastaven
tak, aby umoznoval jednoznacné vyhodnocovani stfednédobych i dlouhodobych dopadu
(aCkoliv existuji vyjimky). Coz je Skoda, protoZe takové dopady jsou indikovany a Ize je
predjimat. Z pohledu méfeni vykonnosti a posuzovani dopadu je tak SPSZ 2016-2018 spise
mixem pomérné dobrého naplfiovani vystupl a vyzvami v oblasti evidence dosahovani
stfednédobych i dlouhodobych dopadli. Navzdory tomu, Ze neni mozné stfednédobé Ci
dlouhodobé dopady systematicky vyhodnotit, neznamena to v Zzadném pfipadé, Ze by projekty
a jejich aktivity takové dopady nemély. Pracovnici organizaci odvadéji naroCnou praci
s vysokym nasazenim a mnohdy &eli problémum s frustraci vyplyvajici z naro¢nosti prace
i nizkému uznani ze strany okoli. | pfesto se jim diky usilovné praci, entuziasmu a vlastnimu
nasazeni dafi dosahovat viditelnych vysledku v jejich praci.

V kratkodobé perspektivé je zasadni posilovani motivace a aktivizace osob socialné
vylou€enych ¢i ohrozenych vyloucenim, které je jednou ze zakladnich a pruafezovych &innosti
realizatorl opatfeni, coz je vstupenkou pro prosazeni stfednédobé &i dlouhodobé zmény.

Pro udrzeni vysledk( opatfeni ve stfednédobé a dlouhodobé perspektivé je podstatny vliv
kontextualnich faktort, tedy napf. dostupnosti bydleni ¢i zaméstnani, a synergie s ostatnimi
opatfenimi ¢i nastaveni politik na narodni urovni (davkovy systém, minimalni mzda, oddluzeni,
a jiné). Pro dosazeni lepSich vysledk( Ize rovnéz predjimat potencial v pfipadé komunitné-
orientovanych aktivit, které vétSinou maiji vétSi moznosti pfispét k posileni komunity a tedy
ke zvySeni motivace cilovych skupin pfevzit vice zodpovédnosti, které, ackoliv planovany,
nebyly v ramci projektu obce Pobé&zovice realizovany.

Zaroven je vzhledem k velikosti lokalit zadouci dbat na eliminaci rizik souvisejicich se
stigmatizaci klientl, kdy se napfiklad potfebni jedinci zdrahaji sluzbu uzit i kdyz by ji
anonymity, hrozi zde pfi poskytovani podpory urcité nebezpeéi stigmatizace v pfipadé
nékterych cilovych skupin, jako jsou napfiklad pravé déti a mladez, ale téz napfiklad zadluzeni.
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V pfipadé NZDM se organizace pokouSi vysvétlovat podstatu aktivit vici vefejnosti
i zastupcum vefejné spravy a Skolskych zafizeni z divodu minimalizace rizik souvisejicich
s negativnim vnimanim sluzby, coz se do urcité miry dafi, ackoliv byla a je patrna urcita
rezistence na strané Casti vefejnosti i nékterych organizaci. Pfestoze je sluzba v podobé
mobilni terénni sluzby v CR v zasadé unikatni, svym charakterem uzaviené mobilni dodavky
poskytujici socialni sluzby orientované na déti a mladez s pfevahou klientek divek mize
vyvolavat v konzervativnim prostfedi a v oblasti pfihrani¢i spojeného s nékterymi specifickymi
typy kriminality urcité rozpaky nékterych aktéra i Casti vefejnosti.

Komunikace vl¢i vefejnosti je rovnéz dullezita z podstaty rozSifeni latentni chudoby v SirSi
populaci, nejenom mezi témi, ktefi jsou socialné vylouceni Ci stoji statisticky na hranici
chudoby, kdy mize dochazet k tomu, Ze nékteré téz potfebné skupiny populace jsou do urcité
miry prehlizeny (at’ skute¢né, & domnéle). V pfipadé projektu obce Pobézovice, ktery byl
orientovan na SirSi populaci potfebnych osob a disponoval pomérné dobrou kapacitou terénni
prace, toto mohlo v uréitém sméru pusobit jako pozitivni element, pravé diky tomu, Ze projekt
adresoval potreby SirSi populace osob.

K negativnimu vnimani rovnéz muze pfispét urcité zklamani nékterych obci (ackoliv v nékolika
pfipadech je vnimani spiSe pozitivni) jako napfiklad v Nemanicich, kde se socialni praci dafi
méneé, a implementace planu se tak nepotkava s plvodnim oekavanim. Zde je potfeba si
uvédomit, ze socialni prace je prace dlouhodoba a vyzaduje aktivni podporu celé Fady subjektut
(v€etné podpory obce &i obci, a to konkrétné napfiklad v oblasti bydleni ¢i zaméstnavani). Ale
i situace okolo ZS Pobé&zovice, kdy $kola byla na jednu stranu oznadovana za predchoziho
feditele jako vzorovy pfiklad inkluze, na stranu druhou urcité ¢asti rodi¢l a pravdépodobné
i SirSi mistni populaci se rozsah zmén ¢i nastartovany smér pIné nelibil (bez jakéhokoliv
hodnoceni), coz v kone¢ném dusledku rovnéz mélo urcity negativni vliv na vnimani inkluze,
ale i socialni prace s cilovou skupinou osob ohrozenych vylou€¢enim ¢&i socialné vyloucenych.

ADRESNOST A RELEVANCE

Z pohledu relevance strategie adresovani potfeb osob ohrozenych socialnim vylou¢enim na
urovni opatfeni lze potvrdit, Ze podpora je poskytovana socialnimi pracovniky &i pracovniky
v socialnich sluzbach a adresuje potfeby dle standarda socidlnich sluzeb ¢i individualni
potfebnosti. VSechny aktivity nicméné primarné adresuji potfeby na individualni bazi a ze
své podstaty feSi pouze nékteré aspekty ¢i diisledky chudoby. Je podstatny vliv lokalnich
kontextualnich faktoru, zviasté dostupnost vhodného bydleni a zaméstnani (resp. vhodnych
nastroju a aplikace inovaci pro praci s dlouhodobé& nezaméstnanymi &i jinak znevyhodnénymi
lidmi, napf. socialni i chranéné bydleni), ale téZ nastaveni narodnich politik (davkovy
systém, minimalni mzda, dluhova problematika), které ramuji moznosti aktéri adresovat
relevantni problémy osob ohroZenych socialnim vylou€enim, zvlasté pak na ose nizky pfijem-
rist zadluzeni-ztrata bydleni, pFip. vzdélavani a zvySovani kvalifikace.

Z geografického pohledu, v ramci terénni prace obce Pobézovice maji moznost sluzbu
vyuzivat vSechny osoby, které se zdrzuji na Uzemi mikroregionu Pobézovicko. Vazani
programU pouze na osoby, které maji trvalé bydlisté na Uzemi obci, se ani v pfipadé
mikroregionu PobézZovicko neosvédcuje, a to praveé z dlvodu vysSi migrace cilové populace i
zachovani trvalého bydlisté na uzemi jinych obci. Totéz plati pro geografické vymezeni SPSZ
2016-2018 versus uzemi povéfeného Uradu. Sluzba ambulantni mobilni NZDM je zajisStovana
primarné v obcich se ZS, organizace Diakonie Zapad zaji$téni sluzby v prib&hu implementace
SPSZ 2016-2018 pfizplsobovala dle aktualni potfebnosti.
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Z pohledu genderu, véku a etnicity bylo socialni vylou¢eni v mikroregionu spojeno s etnicitou
priblizné v rovném poméru mezi Romy a neromy (nicméné udaje vychazeji ze zdroju starSiho
data). Podle kvalifikovanych odhadl poskytovatell sluzeb v pfipadé terénni prace Romové
tvofi mensi podil klientd (okolo 30 %), z pohledu vékové struktury vyraznou cast klientl
(az okolo 80 %) tvofi osoby starsi 50 let. Nicméné vzhledem k tomu, Ze evaluace neprovadéla
Setfeni mezi cilovou skupinou a sekundarni data ohledné véku nejsou vzdy dostupna, nelze
potvrdit, Ze vékové cileni odpovida struktufe populace potfebnych. Ve srovnani s daty z jinych
regionl je rovnéz otazkou, jaky vliv na to ma spiSe nez struktura populace zacileni terénni
prace, naddimenzovani kapacity, aplikace do no harm principu Ci pravé skutecnost, Ze sluzba
je poskytovana obci (pfi odliSnych specificich nez ma nevladni sektor).

V pfipadé NZDM klienti z romského kulturniho zazemi tvofi okolo 70 % uzivatelu sluzeb,
z pohledu véku je cilova skupina z podstaty sluzby ve vékovém rozmezi 15 - 20 let. Organizace
ale zareagovala na poptavku po sluzbach ze strany déti ve véku 6-14 let (hrazeno z prostfedku
narodnich dotaci na socialni sluzby v ramci Plzeriského kraje). Zaméfeni projektu primarné na
cilovou skupinu ve véku 15-20 let (vyplyvajici ze zamé&feni vyzvy a programu OPZ), ktera neni
v lokalité natolik vyrazné zastoupena, zaroven tlacilo organizaci z dlivodu pInéni cild projektu
na velmi aktivni depistaz - i z toho divodu Ize predpokladat, Ze poptavka potfebnosti byla
saturovana.

Z pohledu pohlavi je vramci terénni prace zajiStované méstem PobéZovice zastoupeni
viceméneé rovnomérné. V pfipadé sluzby NZDM je v mikroregionu ur€itym specifikem rozlozeni
cilové skupiny pravé dle pohlavi, nebot cca 60-70 % klientl tvofi divky (pravdépodobna
souvislost s nabidkou traveni volného €asu divek v malych obcich).

Aktivity NZDM organizace Diakonie Zapad Ize oznacit za velmi relevantni pravé i z pohledu
charakteru sluzby (mobilni terénni), ktera umozniuje zajisténi sluzby v malych obcich, kde
zajisténi standardni ,kamenné* sluzby neni mozné. Podobné je tomu s planovanymi aktivitami
organizace Ponton, z.s. zaméfenymi na praci s détmi pfed opusténim vychovnych ustavi,
které se ale nepodafilo implementovat (obava organizace z nesoucinnosti Ustavu).

KONZISTENCE S POTREBAMI

Z pohledu konzistence sluzeb s potiebami, pfi analyze d&innosti vykonavanych v ramci
poskytovanych socialnich sluzeb je patrné, Ze v ramci terénni prace zjiStované obci pfevladala
orientace na bydleni, zaméstnani, feSeni financni situace a zadluzenosti a dochazky déti
a jejich pfipravu do Skoly, a v pfipadé NZDM na zajidténi volnoCasovych aktivit a preventivniho
pusobeni. Mezi hlavnimi problémy lokality byly dle SPSZ 2016-2018 identifikovany:
nezameéstnanost a nizka kvalifikace, zadluzenost ¢i nepfizniva rodinna situace. Podle aktéru
je i vsouCasné dobé zasadnim problémem v lokalité situace ohledné bydleni, zadluzeni,
nezaméstnanosti dlouhodobé nezaméstnanych s omezenymi moznostmi uplatnéni na
otevieném trhu prace. Poskytovani sluZzeb je tak bezesporu konzistentni s rozsahem potieb
osob ohrozenych socialnim vylou¢enim v dané lokalité.

Projekt obce Pobézovice pfinesl nebyvalou kapacitu terénni prace v oblasti socialni prace
na urovni obce s povéifenym uUfadem (Uroven obce Il. stupné), coz umoznilo zajistit podporu
celé fadé potfebnych i na Urovni nejmensich obci v pfirozeném prostiedi, a zarover pfesunout
se vramci socialni prace od feSeni krizovych situaci k vice preventivnim formam prace.
Kapacita terénniho programu se v prabéhu projektu ménila, v jedno obdobi byla terénni prace
zajisStovana az Sesti pracovniky, v dobé realizace evaluace pracovniky tfemi. Z pohledu
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pracovnikl terénni prace je kapacita terénni prace v souCasné dobé vici potfebnosti
adekvatni (vrozsahu asi 2,0 az 2,5 Uvazku - na Uzemi mikroregionu PobéZzovicko, vysSi
kapacity bylo tfeba spiSe v zac¢atcich projektu), ackoliv je vy$Si poptavka po nékterych jinych
typech sluzeb, jako napfiklad v pfipadé odborného dluhového poradenstvi.

V pfipadé NZDM se diky SPSZ 2016-2018 podafilo udrzet (sluzba plsobila na Pobézovicku
jiz od roku 2015) a rovnéz rozSifit kapacitu sluzby, a to pro cilovou skupinu 15-20 let, ale téz
navazné zajistit sluzbu pro déti ve véku 6-14 let (prostfednictvim financovani sluzby z dotace
na socialni sluzby vramci kraje). Pravé rozsifeni sluzby na mladsi cilovou skupinu je
s nabidkou volno€asovych aktivit a poskytovanim podpory v podobé poradenstvi a kontinualni
prace a jejich aktivizace je vnimano jako pfilezitost pro budovani motivace a lepSich vychozich
podminek osob ohrozenych socialnim vylou€enim jiz od nizkého véku. V dobé zpracovani
evaluace pusobi na Pobézovicku sluzby s dvéma vozy (prvni od roku 2015, druhy pfevzat roku
2018 - investice z programu IROP) - v kazdém po 1 socialnim pracovnikovi a 1 pracovnikovi
v socialnich sluzbach, konkrétné v obcich Pobézovice, Béla nad Radbuzou a Hostoun
v navaznosti na pritomnost ZS. Z pohledu zu&astnénych aktér( kapacita sluzby neceli
problémim s tim, Ze by nebyla schopna uspokojit poptavku po sluzbach (a to jak pro cilovou
skupinu ve véku 15-20 let, téz ve véku 6-14 let).

Organizace na Pobézovicku Casto Celily nedostatku odborné pracovni sily, a to i navzdory
tomu, ze v Domazlicich je VOS zaméfena na socialni praci, coz spiSe ale souvisi se situaci na
pracovnim trhu na Pobé&zovicku.

Podrobné posouzeni kapacit sluzeb v navaznosti na potfeby vyzaduje robustnéjsi analytické
metody s vyraznéjSi formou participace, které vyuziva napfiklad principy komunitniho
planovani. Nicméné zavéry evaluace jsou v zasadé v souladu s vystupy komunitniho
planovani na zemi ORP Domazlice, které probihalo v roce 2019. To identifikovalo mimo jiné
potfebu zajisténi terénni prace, dluhového poradenstvi, sluzeb v oblasti zaméstnanosti i
socialni bydleni. Ze strany pracovnikl terénni prace byla ¢asto zmifovana potieba zajistit
vy8Si kapacity v oblasti peCovatelské sluzby i odlehCovaci sluzby, ale irozvoj chranénych
pracovnich mist.

KOORDINACE

Hlavnim pfinosem SPSZ 2016-2018 z pohledu koordinace je bezesporu vytvoreni sité, v ramci
které probihaji interakce jednotlivych aktérl zabyvajicich se socialni agendou, a to jak na
urovni obci, tak mezi obcemi a nevladnimi poskytovateli socialnich sluzeb.

Nicméné koordinace aktér(l v socialni oblasti probiha spiSe na individualni bazi, a to pfedné
na urovni socialnich pracovnikd obce Pobé&Zovice a zastupcu jednotlivych obci, a to primarné
z pozice povéfeného méstského ufadu pro okolni obce spadajici pod ufad (jedna se celkem
0 12 obci). Koordinace ze strany obce s aktéry z fad nevladnich poskytovatel( probiha spise
ojedinéle, dle potieby. Cast&ji probiha spoluprace v linii s OSPOD & $kolami. Spise
minimalisticka je i rovina koordinace mezi jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb z fad
nevladnich organizaci. Organizace spiSe pracuji s informaci, Zze znaji obsah sluzby ostatnich
poskytovatelu, véetné specifik zaméfeni na cilové skupiny i konkrétni lokalni pusobnost a tak
minimalizuji duplicity v ramci poskytovani podpory. Koordinace probiha rovnéz mezi Skolskymi
zafizenimi a poskytovateli sluzeb zfad nevladnich organizaci - nicméné spiSe v roviné
organizaéni. Co se tyée spoluprace se $kolami, tam $la cesta pfirozen& nejprve pres ZS
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Pobézovice. Urcitd absence spoleéné koordinace alespori v minimalnim rozsahu je
nékterymi aktéry hodnocena jako méné pozitivni.

SYNERGIE NA UROVNI OPATRENI

Celkové je podpora spiSe zaméfena na individualni socialni praci v linii jednotlivych aktivit.
Vzhledem k charakteru aktivit typy poskytované podpory se spiSe dopliuji, nez aby se
prekryvaly. Pfesmérovani klientl na jinou organizaci probiha pfedné smérem z terénniho
programu na dluhové poradny, v pfipadé bydleni a vroviné s OSPOD-terénni prace
¢i OSPOD-SAS Diakonie Zapad, kde diky synergiim Ize dobfe vysledovat nékteré uspéchy
(podavani navrhlG na insolvenci a oddluzeni osob, zkraceni procesl v pfipadé soudnich
jednani u klientd OSPOD).

Vedle odliSného charakteru sluzeb do urcité miry muze hrat naddimenzovani kapacity terénni
prace, ktera vytvari tlak na pInéni ambicidznich cilt a orientaci na vlastni aktivity a v koneéném
dasledku neni plné vyuzit potencial spoluprace a moznosti synergii, které SPSZ 2016-2018
puvodné zamyslel.

Z pohledu podpory synergii byly obce do urcité miry limitovany situaci na pracovnim trhu,
kdy na jednu stranu evidujeme nizké procento nezaméstnanych, na stranu druhou omezené
moznosti prostupného zaméstnavani, kdy se nedafi z tréninkovych mist, vefejné sluzby a VPP
lidem dosahnout na pracovni mista na klasickém trhu prace. Vice synergickych efektl by bylo
mozné sledovat v pfipadé dostupnosti moznosti specifickych forem zaméstnavani jako je
socialni podnikani, chranéna mista, i aktivnéjSi podpora obci a statu pfi tvorbé takovych
pracovnich mist.

Obce jsou rovnéz limitovany moznostmi bytovych fondi, které viastni. VétSina bytovych
prostor, kde Ziji osoby ohroZené socialnim vylou€enim, jsou v soukromém vlastnictvi, coz
rovnéz limituje obec vregulaci migrace na uzemi obce. Nicméné moznosti bydleni na
soukromém trhu jsou pro cilovou skupinu obecné spiSe omezené - at' z dlivodu Spatné povésti
¢i platebni schopnosti jednotlived a rodin. Rozdélovani bytd probiha na individualni bazi dle
rdznych kritérii a v koneéném dlsledku dochazi k rozdélovani bytl primarné pro jiné cilové
skupiny (napf. pro seniory, ktefi ,tradi€né&” splati primarné najem), coz je pfirozené legitimni.
Jednim z negativnich dusledk( pro osoby, které se vSak dostaly do dluhové pasti a chudnou,
je v8ak skute€nost, Ze dochazi ke zhorSovani jejich situace a ¢asto bydli v nevhodném, ale
nakladném neregulovaném bydleni. Nicméné urcitou vyhodou obci je, Ze existuje navaznost
sluzeb, které mohou na pfipadnou zhor$enou situaci reagovat (azylovy dum, nocleharna)
i dostupnost krizového bytu v Domazlicich.

V oblasti bydleni existuje potencial pro zlepSeni vzajemného nastaveni opatfeni i lokalni
politiky za u¢elem dosahovani vétSich synergickych efektl (provazanost na ose bydleni-
socialni sluzby, v€etné dluhové poradny-zaméstnanosti), zde se vSak nepodafilo vyuzit
pfilezitosti k rozvoji socidlniho bydleni - zdlvodu nenalezeni vhodnych prostor
a prehodnoceni priorit. V roviné komunitniho planu ORP Domazlice zUstava tato oblast i tak
pro celé uzemi prioritou.

U feSeni zadluzenosti osob je vyhodou navaznost terénni prace na sluzby, které maji moznost
fesit situaci dluznikd formou podavani navrhl na oddluzeni, nicméné kapacita téchto sluzeb
je pretizena a klienti museji ¢ekat, nez na néj dojde fada.
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V pfipadé prace s détmi a mladezi ¢i rodinami s détmi plsobi synergicky spoluprace terénni
prace se Skolami v pfipadé problému s dochazkou, ale i pomoc s dou¢ovanim (které poskytuji
rovnéz dobrovolnici zajistovani organizaci Clovék v tisni, o.p.s. Potencial spoluprace
s ustavem v obci Hostoun spocivajici v pfipravé klientl na zivot mimo Ustav a jejich zasitovani
v dobé pred opusténim instituce nebyl vyuzit. A pfirozené provazani SAS Diakonie Zapad
s OSPOD, mimo ramec SPSZ 2016-2018.

UDRZITELNOST OPATRENI

V pfipadé terénni prace v ramci projektu mésta PobéZzovice je uvazovano o zachovani pozice
jednoho terénniho pracovnika financovaného z narodnich dotaci na socialni sluzby
poskytovanymi krajem.

Projekt organizace Diakonie Zapad bude dokon&en v 03/2020. Organizace zvazuje zachovani
sluzby NZDM v kapacité 2-3 pracovnikd spiSe jen s uzivanim jednoho vozu, s vyuzitim
druhého vozu pro jinou lokalitu v Plzefiském kraji. Organizace je v mikroregionu rovnéz
podporovana zapojenymi obcemi formou poskytovani prostor, které jsou vyuzivany predné
v zimnim obdobi, dle moznosti ifinanéné, coz z pohledu udrzitelnosti aktivit urcité neni
zanedbatelné a organizace toto ocenuje. Zajisténi financnich prostfedkl z verejnych rozpoctu

Vv

z rodin ohrozenych socialnim vylou¢enim, je obecné naro¢ny z divodu nizsi popularity tématu.

Dulezita je z pohledu udrzeni dosazenych vysledkl rovnéz kontinualni podpora zapojenych
aktérd a udrzeni jejich vzajemné spoluprace a nastartovaného usili, a to navzdory redukci
aktivit a tedy rizika omezeni prevence a orientace predné na krizové situace klientu.

SPOLUPRACE AKTERU S ASZ

Pro obdobi implementace SPSZ 2016-2018 na PobéZzovicku je charakteristicka urcita
dynamika, ktera by se dala vystihnout pomérné aktivnim pfistupem v dobé pfipravy Planu a
na zaCatku jeho implementace a nasledné postupnym ztracenim intenzity usili na strané
nékterych aktérl. Velké ambice se do urcité miry promitly i do podoby samotného SPSZ 2016-
2018, nicméné valna vétsina cili v oblasti Bezpecnost a prevence kriminality, ale i Trh prace
a Bydleni realné nebyla pinéna ¢i byla pInéna jen ¢asteéné.

Jednim z dlvodd zmén v pfistupu aktérd byly do urcité miry personalni zmény na strané
aktéra - ZS PobéZovice, vedeni obce PobéZovice, i na strané nevladnich organizaci i ASZ.
Ale rovnéz nékteré plany se ukazaly jako neproveditelné &i doslo k pfehodnoceni priorit (napf.
socialni podnikani, socialni bydleni). Coz se projevilo i rozsahu projektu obce Pobé&zovice,
ktery pocital s pomérné zna¢nou kapacitou i rozsahem adresovani cil0.

Bez ohledu na to, co bylo divodem personalnich zmén, rozsah podpory inkluze ze strany
aktérd mohl mit vliv na postoje vefejnosti k tématu inkluze (napf. v podobé protestd rodicu na
kvalitu vyuky na ZS Pobé&Zovice). Nicméné vzhledem k tomu, Ze neprobé&hlo Setfeni mezi $irsi
populaci, nelze toto s jistotou potvrdit.

Co je rovnéz podstatné, to je geograficky rozsah SPSZ 2016-2018 na Pobézovicku. Nebot
adresovani chudoby v menSich obcich dava smysl pouze na SirSim uzemi, je Sitka
geografického zabéru a zajem vedeni ostatnich obci o zapojeni do spoluprace pozitivni
z pohledu dosahovani vyraznéjSich dopadu. Nicméné velké oCekavani ze strany na zacatku
pfipravy SPSZ 2016-2018 a dynamika regionu mély za nasledek urcité zklamani nékterych
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aktérl, ktefi od lokalniho partnerstvi o¢ekavali vice - néktefi trochu nerealisticky odstranéni

Z pohledu fungovani lokalniho partnerstvi bylo setkavani zestihleno se zahajenim
implementace projektl a také v souvislosti s pfechodem spoluprace do rezimu vzdalené
podpory - do jedné pracovni skupiny. Robustné&j$i mechanizmus koordinace byl funkéni spise
v procesu pripravy SPSZ 2016-2018. Celkové narolnost pfistupu, v kombinaci s rozdilnym
oCekavanim na zacatku procesu, dynamikou mikroregionu a kapacitami aktérd (odbornymi
i Gasovymi) vedla k niz§imu vlastnictvi koordinaénich mechanizmU a principu strategického
planovani véetné vyhodnocovani (véetné aplikace principl fizeni orientovaného na vysledky).
mechanizmu v pfedjimanych parametrech. Koordinace na mistni funguje od odchodu ASZ
pouze na individualni bazi. Pfesto lokalni partnerstvi polozilo dobry zaklad pro spolupraci
aktérd v mikroregionu - povédomi o aktivitach ostatnich aktéra ¢i kontakty.

Podpora poskytovana lokalnimi konzultanty byla ze strany zastupcl realizatorl projektd
hodnocena pozitivné. Vyhodou pro spolupraci byla nizka fluktuace na strané lokalnich
konzultant( a kliCového kontaktu na obci PobéZzovice.

Zavérem shrnuti silnych a slabych stranek KPSVL v mikroregionu Pobézovicko:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
= Posileni spoluprace v socialni oblasti = Snizeni kapacity terénni prace po
mezi obcemi Il. a I. drovné ukonceni projektu a nejista financni
= ZvySeni zajmu vedeni obce o feSeni udrzitelnost v ramci kraje
problém socialniho vyloucéeni = Nerealizace opatieni v oblasti
= Adresovani socialnich problému socialniho bydleni, zaméstnavani,
v mistnim méfitku na urovni obci I. socialniho podnikani a nizky synergicky
stupné a v pfirozeném prostfedi efekt
cilovych skupin
= Kapacita terénni prace umoznujici = Nerealizace komunitné-orientovanych
preventivni pusobeni a rovnéz aktivit zamérenych a nizka participace
pozitivné hodnocena vétsSinou aktérd socialné vylou¢enych osob
= Zachovani a rozsifeni socialni sluzby = Zaméfeni primarné na individualni
NZDM, rovnéz hodnocena pozitivhé socialni praci
nékterymi aktéry = Existuji skupiny osob, které se
= Zvyseni povédomi o sluzbach mezi nepodafilo podpofit v socialni inkluzi
zuCastnénymi aktéry = Absence spolecné koordinace a nizsi
vzajemna informovanost i vzajemna
podpora aktér(
= Neni mozné systematicky prokazat
dopady opatfeni (v ramci strategického
planovani orientace na aktivity, nikoliv
dopady)
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8. DOPORUCENI
Nasledujici kapitola obsahuje doporu€eni pro vybrané oblasti, pro které existuji urcité
prilezitosti pro zlepSeni, at uz na urovni jednotlivych opatfeni, tak na Grovni spoluprace aktéru.

V pfipadé designovani strategického ramce (SPSZ 2016-2018) &i projektt se odprosit
od pfistupu zalozeného na sledovani aktivit, které neodrazi strategické mysleni
a nemusi vzdy poskytovat dikazy spojené s vysledky.

Budouci logické ramce strategickych dokumentl i projektl potfebuji vétsi preciznost,
lepSi metriku a jasné a racionalni propojeni aktivit, vystupt a vysledku. Nezbytné je
adekvatni proskoleni pracovnikll organizaci v oblasti monitoringu a evaluaci (M&E)
s cilem zajistit sbér dat b&hem implementace. Zadouci je pilotni testovani a nasledné
sdileni dobré praxe pro multiplikaci vysledku. Nutné je vSak preklenout logiku metriky
poskytovatele dotace (zamérené na aktivity) a nastavit M&E ramec pro vyhodnocovani
dopadu, s cilem minimalizovat sbér redundantnich dat.

Zaroven je ale potfeba byt opatrny s predikovanim / aspiraci na dlouhodobé zmény,
jako je ,zlepSeni kvality Zivota“, kdy specifikace je vagni a bez metriky.

V ramci procesu ucCeni a zlepSovani praxe za zvazeni stoji rovnéz aplikace
behavioralniho modelu orientovaného na ziskavani znalosti o tom, co koneCnym
pfijemcum pomaha praktikovat pozitivni zmény v jejich Zivotech, toto systematicky
vyhodnocovat a zjisténi zavést do implementace a sdilet s ostatnimi relevantnimi
aktery.

V ramci implementace strategického planu je vhodné identifikovat pfilezitosti pro
implementovat a vyhodnocovat béhem realizace projektld a samotného planu.

Zvysit povédomi o pfidané hodnoté aktivit organizaci - za ucelem zvySeni buy-in ze
strany cilové skupiny, ale i jinych aktéra (Skolskych zafizeni, obci, SirSi vefejnosti).
Zlepsit komunikaci, prezentaci a celkové PR - na urovni realizatort i z pozice ASZ,
nebot se ukazuje, ze podcenéni komunikace je rizikovym faktorem pro Uspésnost
realizace a dosazeni dopadu.

Designovat projekty a aktivity s pfidanou hodnotou KPSVL jiz ve fazi jejich pfipravy.
Pfes snahu zpracovat SPSZ 2016-2018 participativné, projekty a aktivity plsobi
oddélené, kdy kazda organizace se zaméfuje pouze na svoji porci. Napf. je mozné
realizovat jiz spole¢né zhodnoceni potfeb - v€etné sbéru a analyzy dat. Takové aktivity
maji rovnéz potencial pfispét k budovani divéry mezi aktéry uz na zacatku
implementace.

Z pohledu koordinace zavést/obnovit spoleéné setkavani zu¢astnénych aktérl - mozné
v minimalistické roviné s minimalistickou periodicitou (a jasnou agendou s pfidanou
hodnotou), ale cokoliv lepSi nez nic.

V pfipadé komunitné orientovanych aktivit je zadouci poskytnout aktérim v terénu
vyraznéjSi podporu. Nutné je jak z pozice ASZ prosazovat finanéni schémata pro
takovéto projekty (mozné vramci socialnich inovaci), tak podporovat irozvoj
odbornych kapacit a podporu organizaci, které takovéto aktivity realizuji ¢i mohou
realizovat, v&etné sdileni zkugenosti jinych organizaci (v CR i ze zahraniéi). Ale nutné
je i lepSi zacileni podpory poskytované partnerdm na lokalni urovni s realizaci
takovychto komunitné-orientovanych aktivit, véetné jejich designovani, a to
v proveditelné a realistické podobé.

Redukce kapacity terénniho programu je rizikem pro ztratu dosazenych vysledkd,
vhodné s odstupem C&asu vyhodnotit a eventualné revidovat. Je Skoda, ze se
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nepodafilo nastavit metriku v M&E na za€atku projektu - projekt byl svym charakterem
unikatni, charakter dat vSak nedovoluje jednoznacné prokazat dopady (orientace je
spiSe na uroven aktivit).

= Socialni bydleni - nutna revize podminek vyzev a zvyseni buy-in ze strany obci; vhodné
poskytnout vice podpory realizatorim s designovanim a implementaci projektu.

» Socialni podnikani - vhodné promyslet modely aktivnéjsi spoluprace firemniho sektoru
a nevladniho sektoru a podporu vice Sitou na miru realizatorm ze strany
poskytovatele dotace (nevladni organizace maiji obavu z fizeni projektu, firemni sektor
postrada aspekt socialni prace, zarovefi naro¢nost administrace a podminek vyzvy
odradi).

= V pfipadé zaméstnanosti vhodné pilotné testovat inovativni projekty zaméfené
na zaméstnavani (v€etné podpory na pracovnim misté - integrace do kolektivu),
doplnéné aktivni socialni praci, v kombinaci s dluhovym poradenstvim a pracovné-
kariérnim poradenstvim - pro pfeklenuti zacykleni v ramci tréninkovych mist a VPP.

= Zajistit kapacity &i prostfedky na provedeni dopadové evaluace (externi €i interni)
inovativnich projektu/aktivit Diakonie Zapad (ale i organizace Ponton, z.s.) a vyuzit
jejich potencialu pro multiplikaci aktivit a Sifeni dobré praxe. Evaluace by méla byt vice
cilena nez je evaluace SPSZ 2016-2018, s konkrétné&jSimi evaluanimi otazkami
pFipravenymi ve spolupraci s realizatory projektd, s rekonstrukci teorie zmény a zpétné
revize logického ramce intervence a s dotazovanim cilové skupiny; pfipadné vhodné
provést v komparaci s jinymi ambulantné mobilnimi NZDM & kamennymi ambulantnimi
NZDM. Pfipadné s dislednou aplikaci teorie behavioralni zmény.

= S odstupem cCasu provést vyhodnoceni (v ramci omezenych finanénich moznosti
provést interni evaluaci) mechanizmu zfizeni krizového bytu pro urgentni pfipady
v Domatzlicich s moznosti vyuziti v ramci advokacnich aktivit. Nabidnout z pozice ASZ
aktérlim sdileni dobré praxe a podpofit participaci mistnich aktér na aktivitach
cilenych na jeji sdileni a u€eni sevoblasti zaméstnavani, socialniho bydleni
i komunitné-orientovanych aktivit.

= Vzhledem k urcité unikatnosti kapacity terénni prace na obci Il. stupné vhodné zajistit
kapacity &i prostfedky na provedeni dopadové evaluace (externi) terénni prace.
Evaluace by méla byt vice cilena nez je evaluace SPSZ 2016-2018, s konkrétn&jSimi
evaluaénimi otdzkami pfipravenymi ve spolupraci s realizatorem projektu,
s rekonstrukci teorie zmény a zpétné revize logického ramce intervence
a s dotazovanim cilové skupiny i lidi zZijicich v sousedstvi. Pfipadné s daslednou
aplikaci teorie behavioralni zmény.
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SEZNAM ZKRATEK

ASZ Agentura pro socialni zaclenovani

CAWI on-line dotazovani pomoci pocitaCe

CS cilova skupina

CAS Ceska asociace streetwork

KPSVL koordinovany pfistup k socialné vylouc¢enym lokalitam
LOI délka dotazovani

LP lokalni partnerstvi

MEAL monitoring, evaluace, odpovédnost a u€eni (monitoring, evaluation, accountability
and learning)

MAS mistni ak&éni skupina

MPI Mistni plan inkluze

MU méstsky Ufad

NZDM  nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

OP VVV Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

OPz Operacni program zaméstnanost

ORP obec s rozsifenou plsobnosti

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti

POU obec s povéfenym obecnim uUfadem

SAS socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
SPSZ Strategicky plan socialniho zaclefiovani

SVL socialné vyloucena lokalita

upP Ufad prace

VPP verejné prospésné prace
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SEZNAM ROZHOVORU

Jméno a prijmeni

Nazev organizace, pozice

Typ respondenta

Mgr. Pavel Hulec

ASZ - lokalni konzultant v dobé
implementace SPSZ 2016-2018

Kli¢ovy informator

Bc. Markéta Junkova

Socialni pracovnice MU Pobé&zovice
a kontakt na obci ohledné plnéni
SPSZ

Kli¢ovy informator
a zastupce realizatora

Ondfej Nebehaj, DiS.

Koordinator zafizeni a socialni

pracovnik Klubu Uli¢nik pro déti a
mladez, Diakonie CCE - stfedisko
Zapadni Cechy (Diakonie Zapad)

Zastupce realizatora

Mgr. Vojtéch Vrobel

Vedouci sluieb pro déti a mladez,
Diakonie CCE - stfedisko Zapadni
Cechy (Diakonie Zapad)

Zastupce realizatora

Martina Blahova

Koordinatorka sluzeb, Clovék v tisni,
0.p.s. (pobocka Plzen)

Kli¢ovy informator

Mgr. Ales Kavalir

Reditel poboc¢ky, Clovék v tisni,
0.p.s. (pobocka Plzen)

Kli¢ovy informator

Bc. Jakub Vaclavu

Reditel organizace, Ponton, z.s.

Kli¢ovy informator

Bc. llona Jelinkova, DiS.

Vedouci odboru, Odbor socialnich
véci a zdravotnictvi, Domazlice

Kli¢ovy informator

Bc. Jana PanoSova

Socialni pracovnice MU Pobé&Zovice

Zastupce realizatora

Véra Horvathova, DiS.

Socialni pracovnice MU Pobé&Zovice

Zastupce realizatora

Mgr. Vaclava
Egermaierova

Vedouci oddéleni projektového
managementu, Diakonie CCE -
stfedisko Zapadni Cechy (Diakonie
Zapad)

Zastupce realizatora

Mgr. Alena Zitkova

ZS Pobézovice

Kli€ovy informator
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