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SLDB Scitani lidu, domu a bytu
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SVL socialné vyloucena lokalita/lokality
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Manazerské shrnuti
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Vzdélavaci systém v Ceské republice spi$e reprodukuje a prohlubuje socialni nerovnosti.
Z miry zavislosti socioekonomického statusu rodiny a $kolni Uspé&$nosti, ktera je v Ceské
republice jedna z nejvysSich ze zemi OECD, vyplyva, Zze se na nékterych Skolach nedafi
ucinné kompenzovat vlivy zplsobené socioekonomickym statusem rodin, ktery se odrazi na
vysledcich zaku. A to i pfesto, Ze podle zakona maiji zaci se socialnim znevyhodnénim (resp.
ti jejichz vzdélavaci potfeby (SVP) prameni z odliSného kulturniho prostfedi nebo jinych
zivotnich podminek), narok na podplrna opatfreni, podobné jako Zaci, jejichz SVP prameni ze
zdravotnich pficin.

Nase zkuSenosti z pfedchozich terénnich vyzkumi Agentury pro socialni za€lefiovani (ASZ)
provedenych vramci projektu Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v Uzemich se socialné
vylou¢enymi lokalitami ukazovaly, Ze se liSi postoj zastupcu Skol k inkluzi a ke vzdélavani zaku
ze socialné znevyhodnéného prostredi, i to, Ze pro nékteré zastupce Skol se jednalo o
zkuSenost novou, se kterou si pfilis nevédéli rady. Zarover jsme se setkavali s velmi odliSnym
chapanim samotného socialniho znevyhodnéni (jeho pfi€in, projevl a dopadd do vzdélavani)
a z toho vyplyvajicich riznych nazort na to, zda Skola muze, &i vibec chce byt aktérem
podilejicim se na jeho feSeni.

Cilem pfedkladaného vyzkumu tedy bylo popsat sou¢asnou praxi v poskytovani podpory
témto zakam, identifikovat praxi dobrou, a naopak identifikovat nedostatky a bariéry
v poskytované podpofie, a ze zjisténi vyzkumu vyvodit doporuceni pro tuto oblast. Za
timto ucelem jsme si poloZili tyto hlavni vyzkumné otazky:

e Jak (ne)probiha proces identifikace zakl s potfebou podpory z diivodu socialniho
znevyhodnéni?

e Jaké problémy Skoly nejCastéji v souvislosti se vzdélavanim zakl se socialné
znevyhodnéného prostredi fesi?

e Jaky je rozsah a napln podpory, ktera se témto zakim dostava, a jak se li§i mezi
Skolami? A muze byt tim momentem/faktorem, ktery ovliviiuje podobu poskytované
podpory témto zakim na Skolach, konceptualizace socialniho znevyhodnéni ze
strany vedoucich zaméstnanct $kol?

Vyzkum ma kvalitativni charakter, jeho snahou bylo do hloubky popsat nékteré aspekty
vzdélavani socialné znevyhodnénych zak, které by byly prostfednictvim kvantitativnich dat
obtizné postizitelné. Vyzkum probihal v nékolika na sebe navazujicich fazich. Nejprve
probéhla tzv. pilotni ¢ast vyzkumu, kdy byla realizovana odborna diskuse s odborniky nad
vyzkumnym zamérem a individualni rozhovory s experty na problematiku vzdélavani Zakua ze
socialné znevyhodnéného prostiedi. Nasledné byla v prvni fazi vyzkumu vyhodnocena data
(pfevazné vstupnich analyz). Druha faze vyzkumu byla realizovana formou pfipadové studie
ve 8kole, ktera byla na zakladé konzultace s experty a konzultanty inkluzivniho vzdélavani
ASZ vybrana jako pfiklad dobré praxe v oblasti vzdélavani téchto zaka. Pfipadova studie se



zaméfovala na hlubsi analyzu prubéhu vzdélavani socialné znevyhodnénych zaku ve vybrané
Skole.

Analyza ukazala, Zze chapani a vymezeni pojmu socialné znevyhodnény zak, potazmo socialni
znevyhodnéni, je mezi oslovenymi zastupci Skol riizné. Definice téchto pojmud jsou fluidni,
prolinaji se, méni se spolu s kontextem a nacrtnout mezi nimi ostré hranice je obtizné (nékdy
je rozdil i mezi tim, jak pojem Skoly teoreticky definuji a jak s nim realné pracuiji). | pfesto jsme
identifikovali dva krajni pristupy — chapajici a angazovany a odmitavy a/nebo pasivni —
které se liSily nejen v tom, jak jejich zastupci definovali problém socialniho znevyhodnéni, ale
i vtom, jak vnimali pozici Skoly v roviné ucCasti na feSeni duasledkl, které ze socialniho
znevyhodnéni vyplyvaji pro vzdélavani zaka.

Ve vyzkumu jsme dale popsali situace a problémy, které zastupci Skol nejCastéji fedi ve vztahu
ke vzdélavani zakl ze socialné znevyhodnéného prostfedi: vysoka absence, obtizna
komunikace s rodiéi, $kolni nepfipravenost pfi prestupu z MS, $kolni neGispésnost,
problematické zac¢lenéni do kolektivu a Spatna ekonomicka situace rodiny. Na pfistupech
k feSeni téchto problémd jsme ilustrovali, jak se do nich mohou promitat zminéné krajni
pfistupy k socialnimu znevyhodnéni a jak mohou ovliviiovat podporu, kterou Skoly zakim
poskytuji.

Zvlastni pozornost byla vénovana uUspésnym strategiim (dobré praxi) pfi feSeni vy3e
uvedenych problém(. Ke spoleénym rysum fungujicich opatfeni patfilo zohlednéni
rodinné situace zaka, podpora planovana na miru jednotlivym zakiim a okamzité reseni
problému, coz je zakladem chapajiciho a angazovaného pfistupu. Pokud poskytovana
podpora nevedla ke kyZenému vysledku, byla zavadéna nova opatieni a hledany nové cesty
feSeni. Dllezita byla i trpélivost a dlouhodobé budovani vztahu s rodinou. Tento pfistup
byl mnohdy odrazem celkového nastaveni Skoly, ktera usilovala o to, aby se vSichni zaci citili
bezpecéné, zazili uspéch a byli prijati v kolektivu. Vyhodou bylo dobfe fungujici a
dostateéné personalné obsazené SPP a jasné rozdélené role.

Rozdilné pfistupy Skol jsme také demonstrovali na dvou pfipadovych studiich. V ramci
pripadové studie v ZS Zelena, ktera zastupovala chapajici a angazovany pfistup v podpoie
Zaklh ze socialné znevyhodnéného prostfedi, jsme popsali, jak si Skola dokaze poradit
s bariérami, kterym ¢eli. Pfipadova studie ukazala, Ze nejde o bezchybny postup, ale
pfedev8im o neutuchajici snahu hledat zlepSeni a moznosti feSeni navzdory prfekazkam.
Velkou roli sehravalo aktivni vedeni Skoly, které mélo jasnou vizi, jiz se mu dafilo pfenést i
na zbytek pedagogického sboru. Tato vize se promitala do respektujiciho a otevifeného klimatu
Skoly, do promyslené podpory ucitelt i zaka a individualniho pfistupu k nim i jejich rodinam.
Oproti tomu ZS Modra, jejiz pfipadova studie reprezentuje $kolu, ktera stoji na pomezi mezi
dvéma pojmenovanymi krajnimi pfistupy, je pfikladem Skoly, jejiz vedeni prosazuje
chapajici pfistup k socialnimu znevyhodnéni, ale z dlivodu nékolika strukturalnich prekazek
se mu ho nedafi pfenést na cely pedagogicky sbor a ¢ast uciteli Skoly se proto k socialnimu
znevyhodnéni a pfipadné podpofre téchto zaku stavi spiSe odmitave.



Vyzkum ukazal, Ze vnimani socialniho znevyhodnéni muze ovlivnit podobu podpory
smérované k témto zakim. Chapajici a angazovany pfistup se tak ukazal motorem hledani
cest, jak tyto bariéry prfekonat. Naopak odmitavy a/nebo pasivni pfistup je bariérou sam
0 sobé, protoze toto hledani vyluCuje.

Vyzkum potvrdil, Ze Skoly v otazce podpory zaku ze socialné znevyhodnéného prostfedi musi
celit radé prekazek, které jim jejich praci znesnadnuji, a to jak na systémové urovni, tak na
arovni individudlni (na strané rodiny zaku). Socialni znevyhodnéni a podpora téchto zak
muze byt pro ucitele naro¢na, protoze fesi potize plynouci z podminek mimo skolu. Obzvlasté
v komplikovanych pfipadech ¢asto nejde problémy Zzaka (vysoké absence, S$kolni
neuspésnost, problematické zaclenéni do kolektivu atd.) FeSit tradiCnimi zplsoby a bez
spoluprace s externimi partnery. Zpravidla se nejedna o jednoducha opatfeni a vysledky
nemusi byt dlouhou dobu viditelné. Sou€asné Skoly funguji v ramci urcitych podminek vcetné
daného kurikula, po&tu zaku ve tfidach apod. Rada $kol &eli personalnim limittim. V pfipadech,
kdy dochazi k segregaci vzdélavaciho systému v dané lokalité, je patrna naro¢nost prace na
Skolach s vy$Sim podilem zaku ze socialné znevyhodnéného prostredi. To v§e muze zvySovat
riziko ztraty motivace, pasivity nebo vyhoreni zaméstnancu Skol.

Doporuceni:

- Skoly a jejich vedeni by mély posilovat pozitivni a angaZovany pfistup k podpore zakui se
socialnim znevyhodnénim:

o zaméfit se na reflexi vlastniho pfistupu — prozkoumat, nakolik jsou jejich postoje
v této oblasti uzaviené Ci oteviené, viz napf. doporuceni k rozvoji kvality Skol
v Metodickém manualu pro rozvoj inkluzivniho a kvalitniho vzdélavani na mistni
urovni (Seifert et al., 2021),

o podpofit vyménu zkusenosti s jinymi Skolami pusobicimi ve stejné lokalité nebo se
Skolami vzdélavajicimi zaky ve stejnych podminkach — detailnéji se timto zabyva
napf. Metodika rozvoje inkluzivniho a kvalitniho vzdélavani v obcich (Benak et al.,
2022).

- Na lokalni Urovni je dllezité podporovat spolupraci mezi mistnimi aktéry, véetné podpory
spoluprace MS a ZS a socialnich sluzeb:

o zaméfit se na v€asnou identifikaci a podporu déti ze socialné znevyhodnéného
prostiedi,

o zaméfit se na komplexni feSeni, tzn. v€etné bydleni, zaméstnanosti apod.

o predchazet segregaci napf. Upravou spadovych obvodl Skol; viz téz Metodika
rozvoje inkluzivniho a kvalitniho vzdélavani v obcich (Befak et al., 2022).

- Na systémové urovni:

o podporovat personalni kapacity a spolupraci ze strany podpurnych pedagogickych
profesi — zajisténi stabilniho financovani $kolniho psychologa, specialniho
pedagoga, socialniho pedagoga,

o podporovat feditele tak, aby se dostate¢né mohli vénovat rozvoji Skoly i
metodickému vedeni pedagogu napf. skrze zavedeni tzv. ,stfedniho ¢lanku
podpory“ fizeni zakladnich $kol,

o vice reflektovat vzdélavani zakl ze socialné znevyhodnéného prostredi a jeho
specifika jiz pfi pfipravé budoucich pedagogu.



1 Cil, teorie, metoda
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1.1 Vychodiska vyzkumu a vyzkumny problém

Socialné ekonomicky status je vyznamnym prediktorem Skolni uUspésSnosti a socialné
znevyhodnéné déti jsou Casto svymi Zivotnimi okolnostmi témér preduréeny k tomu byt ve
Skole méné uspésné. Jak ale ukazuji vyzkumy, jsou zemé, kde to tak uplné neplati a kde jsou
vzdélavaci systémy nastaveny tak, aby ,nevyhody“ plynouci ze socialné ekonomického
statusu byly G&inn& kompenzovany. V Ceské republice je to naopak a vzdélavaci systém tyto
nerovnosti spiSe reprodukuje nebo i prohlubuje.! To je problém, protoZe vy$si dosazené
vzdélani muze chranit pfed socialnimi problémy a je stéZejni pro ekonomickou i socialni
mobilitu jedince. Je tudiz velmi dllezité, aby vSechny Skoly byly schopné identifikovat potfeby
socialné znevyhodnénych zaki a uvédomovaly si, Zze ve spolupraci s dalSimi aktéry jsou
instituci, ktera mlze tyto zaky uc€inné podpofit na cesté k lepSimu postaveni ve spolecnosti.
Otazkou, kterou povazujeme v tomto kontextu za stéZejni, je, co tomuto pohledu na véc
u konkrétnich Skol brani, a jak v jednotlivych lokalitdch dosahnout, aby Skoly tuto svoiji roli
mohly naplfiovat, a to za ucinné pomoci dalSich aktéru.

Diky rozsahlé vyzkumné cCinnosti ASZ realizované v ramci projektu Inkluzivni a kvalitni
vzdélavani v uzemich se socialné vylou¢enymi lokalitami (zahrnujici napf. vstupni analyzy
mapuijici jak charakter mistnich vzdélavacich siti, tak napfiklad i postoje jejich aktért k inkluzi,
nebo evaluaéni zpravy hodnotici realizaci projektu) jsme meéli moznost uskutecnit velké
mnozstvi rozhovorl s aktéry vzdélavani v fadé mést a obci. V rozhovorech s fediteli a dalSimi
pedagogickymi i nepedagogickymi pracovniky Skol jsme Casto narazeli na rozdilny postoj
k inkluzi a ke vzdélavani zaku ze socialné znevyhodnéného prostredi, i na to, Ze pro nékteré
zastupce Skol se jednalo o zkuSenost novou, se kterou si pfiliS nevédéli rady. Zaroven jsme
se setkavali s velmi odliSnhym chapanim samotného socialniho znevyhodnéni (jeho pficin,
projevl a dopadl do vzdélavani) a z toho vyplyvajicich riznych nazorl na to, zda Skola muaze,
¢i vibec chce byt aktérem podilejicim se na jeho FeSeni.

Pojem ,socialni znevyhodnéni“ aktualni znéni Skolského zakona nedefinuje — zakon hovofi ve
vztahu k tomuto konstruktu o podplrnych opatfenich z divodu kulturniho prostfedi, nebo
jinych Zivotnich podminek (§ 16 Skolského zakona). Pfesto povazujeme pojem ,socialni
znevyhodnéni“ za dobfe srozumitelny a v kontextu vzdélavani natolik bézny, ze je mozné jej
vyuzit jako zastfeSujici v tomto vyzkumu. BliZe jej definujeme v Casti 1.4.

! I kdyz i zde jsou Skoly, kterym se nerovnosti vyrovnavat dafi, viz Spolecné znaky vzdélavani
v uspésnych Skolach (CSl, 2021a).



1.2 Cil vyzkumu a hlavni vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu bylo popsat sou¢asnou praxi v poskytovani podpory zakum,
jejichz potreby ve vzdélavani vyplyvaji ze socialniho znevyhodnéni, identifikovat nejen
dobrou praxi, ale i nedostatky a bariéry v podpofe téchto zaki, a ze zjiSténi vyzkumu vyvodit
doporuceni pro tuto oblast. Zaméfili jsme se pfitom zejména na to:

1. jak (ne)probiha identifikace potfeb zakl se SVP z divodu socialniho znevyhodnéni,
2. jaka podpurna opatieni? jsou vyuzivana pro uspokojeni t&chto potieb,
3. jaky pfinos maji tato opatfeni a jaka uskali jejich vyuziti pfinasi.

Za timto ucelem jsme si polozili tyto hlavni vyzkumné otazky.

1. Jak (ne)probiha proces identifikace zaku s potfebou podpory z duvodu socialniho
znevyhodnéni?

2. Jaké problémy Skoly nejcast&ji v souvislosti se vzdélavanim zaku se socialné
znevyhodnéného prostredi fesi?

3. Jaky je rozsah a napli podpory, ktera se témto zakim dostava, a jak se li§i mezi
Skolami? A mlze byt tim momentem/faktorem, ktery ovliviiuje podobu poskytované
podpory témto Zakim na Skolach, konceptualizace socialniho znevyhodnéni ze strany
vedoucich zaméstnancu Skol?

1.3 Definice pojmu

1.3.1 Socialni znevyhodnéni a socialni vylou€eni

Pojem socialni znevyhodnéni neni jednoznacné teoreticky ukotven a pfekryva se s pojmem
socialni vylou€eni. V na8em vyzkumu ho chapeme tak, jak ho definuje Mare$ (in Sirovatka,
2004, s. 19), a to jako ,stav, kdy jedinec nebo kolektivita neparticipuje plné na ekonomickém,
politickém a socialnim zivoté spolecnosti, anebo kdy jejich pfistup k pfijmu a ostatnim zdrojum
jim neumoznuje dosahnout Zivotni standard, ktery je povazovan ve spole¢nosti, v niz Ziji, za
pfijatelny, a dosahnout i t& miry participace na Zivoté ve spolecnosti, ktera je v ni pro jeji
plnopravné ¢leny povazovana za zadouci“. Extrémni podobu socialniho vylou€eni pfedstavuje
Zivot v socialng vyloudenych lokalitach. Podle Svece (2010) je ob&andm Zijicim v SVL
znesnadnén pristup k institucim a sluzbam, jsou vylouc€eni ze spoleCenskych siti a nemaji
dostatek vertikalnich kontaktt. Nékteré znaky socialniho vylouceni, jako napfiklad dlouhodoba
nezameéstnanost, zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v bydleni,
ztizeny nebo nemotivovany pfistup ke vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového
chovani a kriminality a zvySena mira migrace, se zde vyskytuji Castéji a v extrémnéjSich
podobach.

2 Podpurna opatfeni definujeme Siroce, i nad ramec PO doporu¢ovanych $kolskymi poradenskymi
zafizenimi dle vyhlasky €. 27/2016 Sb.
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1.3.2 Socialni znevyhodnéni a socialné znevyhodnény zak v ¢eském skolstvi

Pojem Zak se socialnim znevyhodnénim se v Eeském Skolstvi do roku 2004 objevoval pouze
sporadicky, kdy napf. v roce 2001 MSMT vydalo metodicky pokyn ke zfizovani p¥ipravnych
tfid pro déti se socialnim znevyhodnénim a k ustanoveni funkce vychovatele — asistenta
ucCitele. Jasnou definici socialniho znevyhodnéni pro Ceské Skolstvi pfinesl az zakon
€. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$8im odborném a jiném vzdélavani,
ktery definoval socialni znevyhodnéni jako jednu ze specialnich vzdélavacich potfeb, kterou
zaklada alespon jedna z nasledujicich moznosti:

1. rodinné prostredi s nizkym socialné kulturnim postavenim, ohroZeni
socialné patologickymi jevy,

2. nafizena ustavni vychova nebo uloZena ochranna vychova, nebo

3. postaveni azylanta a Ucastnika fizeni o udéleni azylu na tzemi Ceské
republiky podle zvlastniho pravniho predpisu. (zdkon €. 561/2004)

Toto vymezeni nemuselo byt zcela jasné uchopitelné pro vdechny zastupce skol, a to zejména
pojem nizkého socialné-kulturniho postaveni. V roce 2005 byla zpracovana Koncepce véasné
péde o déti ze sociokulturné znevyhodriujiciho prostfedi (MSMT, 2005), ktera souvisejici
charakteristiky rodin blize popsala. V roce 2011 byla kategorie zakl se socialnim
znevyhodnénim pfesnéji vymezena vyhlaskou &. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zaku
a studentl se specialnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zakl a studentll mimoradné
nadanych:

Za Zaka se socialnim znevyhodnénim se pro ucely poskytovani
vyrovnavacich opatfeni podle odstavce 2 povazuje zejména Zak z prostredi,
kde se mu nedostava potrebné podpory k radnému prubéhu vzdélavani
v€etné spoluprace zakonnych zastupct se Skolou, a Zak znevyhodnény
nedostatec¢nou znalosti vyucovaciho jazyka. (vyhlaska €. 147/2011)

Zde se konecné jednalo o jasné vymezeni, které stavélo na dvou znevyhodriujicich faktorech;
na nedostate¢né domaci podpofe a nedostateCné znalosti vyuCovaciho jazyka. Nicméné
vroce 2016 bylo od této definice upusténo, a to v souvislosti s tzv. inkluzivni novelou
Skolského zakona, ktera znamenala pfechod od definice zaloZzené na vlastnostech zaka a jeho
rodiny k potfebam Zakua, které vyplyvaji ze zdravotniho stavu, kulturniho prostfedi nebo jinych
zivotnich podminek zaka. V sou€asné podobé vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a Zzakd nadanych, proto neni kategorie Zakl se socialnim
znevyhodnénim pfesnéji vymezena. VyhlaSka pouze na nékolika mistech uziva termin Zaci s
potfebou podpory ve vzdélavani z duvodu odlisnych kulturnich a Zivotnich podminek, pfipadné
hovofi o odlisném kulturnim prostfedim nebo jinych Zivotnich podminkach Zaka (vyhléska c.
27/2016).
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Tato kategorie zaku v zakoné neni bliZze specifikovana, v oblasti Skolstvi byly pouze pfijaty
nékteré vyklady (NUV, 2016).2 Oproti pfedchozimu stavu se jedna o pojeti, které klade dtraz
na to, aby pfedem nestigmatizovalo zadnou skupinu zaku, kdy dfive legislativné uzivany pojem
socialné znevyhodnény zak nebo zak se socialnim znevyhodnénim byl nékterymi autory
(Habrova, 2015) povazovan za nevhodny. V tomto novém legislativnim pojeti je kliCové
zdlUraznéni potfeb zakl a rozpoznavani prekazek, které zakim proces vzdélavani
znesnadnuji. Na zakladé jejich rozpoznani Ize pak vymezit oblasti podpory, kterou zak
potfebuje ve vzdélavani. Na druhou stranu muze byt pro pedagogickou praxi obecné a tézko
uchopitelné, ze do kategorie zakl se socialnim znevyhodnénim mohou patfit vSichni zaci,
kterym vznikaji bariéry ve vzdélavani na zakladé jakychkoli nezdravotnich faktorl, proto
néktefi autofi (napf. Némec, 2019) reaguji na obecnost sou¢asného vymezeni vyjmenovanim
skupin zak, ktefi spadaji do kategorie Zaku se socialnim znevyhodnénim.*

Jak je patrné z vySe uvedenych pfikladl legislativnich a autorskych definic, do kategorie zaku
se socialnim znevyhodnénim muze patfit pestra Skala pfi¢in a projevl. Jednotlivé aspekty
socialniho znevyhodnéni Ize vymezit na urovni jedince, rodiny, ale také okolniho prostfedi, ve
kterém se Zak pohybuje. Jednotlivé urovné se dale mohou vzajemné ovliviiovat nebo ménit
v Case. Zaroven je tfeba zdulraznit, Ze Zivotni okolnosti ditéte, mezi které patfi napf. Spatna
finanéni situace rodiny, nezaméstnanost pecovateld, jejich nizké vzdélani, etnicka pfislusnost
nebo neznalost vyu€ovaciho jazyka neni nutné chapat automaticky jako zdroj znevyhodnéni.
Jedna se predevsim o rizikové faktory, které pravdépodobnost vzniku znevyhodnéni zvySuiji.
To, zda je dité na zakladé téchto faktorl znevyhodnéné, je ovlivnéno jeho resilienci,

3 Casteéné to nahrazuji kategorie K, Z a V pouzivané v doporuéenich vydavanych $kolskymi
poradenskymi zafizenimi pro vzdélavani zaku se SVP, které se objevu;ji i v systému Skolniho vykaznictvi
a které rozdeéluji zaky s potfebou podpory ve vzdélavani z divodu odliSnych kulturnich a zivotnich
podminek do tfi kategorii. Do kategorie K spadaji zaci, jejichz specialni vzdélavaci potfeby vyplyvaji
zejména z odliSného kulturniho prostiedi v rodiné zaka, malé znalosti kultury Ceské spolecnosti,
omezené znalosti vyu€ovaciho jazyka v€. uZivani jiného neZ vyulovaciho jazyka v rodiné Zaka.
Kategorii Z tvofi Zaci, jejichz specialni vzdélavaci potfeby vyplyvaji zejména z jinych Zivotnich podminek
v rodiné Z4ka, obvykle se jedna o dlouhodobé se vyskytujici Zivotni okolnosti, napf. socialni vylou€eni,
vyraznou chudobu nebo jiné. Do kategorie V Ize zafadit Zaky, jejichZz specialni vzdélavaci potfeby
vyplyvaji z kombinace vice faktord (napf. pfislusnici etnickych mensin — pokud se v rodiné nehovofi
vyudovacim jazykem, plati odli§na kulturni pravidla a rodina je socialn& vyloudena) (MSMT, 2020b).
Toto dil&i déleni zalozené na znéni $kolského zakona je uzivano primarné v ramci SPZ a ve $kolnim
vykaznictvi MSMT.

4 Némec mezi zaky se socialnim znevyhodnénim fadi zejména:

-~ 2aky z neuplnych rodin, jejichz rodi¢e z €asovych a jinych objektivnich ddvodl nemohou vénovat
dostatek pozornosti Skolni pfipravé ditéte;

- zaky z rodin, ve kterych rodi€e nejevi o vzdélavani ditéte pfiméfeny zajem, at uz proto, Ze fesi jiné
Zivotni priority, nebo proto, Ze nevédi, jak dité podpofit;

- zaky v péstounské péci nebo v Ustavni vychové, jejichz Skolni vykon miize byt ovlivnény psychickymi
dopady zpUsobenymi selhanim puvodni rodiny;

- zaky s nedostate¢nou znalosti vyu€ovaciho jazyka, z rodin cizincu, ale i z rodin komunikujicich
specifickymi varietami ¢estiny;

- zaky z odliSného kulturniho prostfedi, ve kterém minoritni kultura rodiny mize kolidovat s majoritni
kulturou Skoly;

- Zaky, jejichz psychika a Skolni vykon jsou ovlivnény dysfunk&nimi vztahy v rodiné;

- zaky z rodin, ve kterych uroveni chudoby negativné ovliviiuje Skolni vzdélavani zaka, napfiklad
zvySenymi absencemi na akcich Skoly, nedostatky ve Skolnim stravovani atp.;

- zaky ze socialné vylouCenych lokalit, u kterych obvykle dochazi ke kumulaci negativnich dopadi
chudoby, nedostate¢né podpory rodiny, absence studijnich vzor(® (Némec, 2019).
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schopnostmi pecovateld, pfistupem pedagogu, poskytnutym moznostem adaptace apod.
(Seifert et al., 2019).

V nasem vyzkumu chapeme socialni znevyhodnéni na jedné strané jako stav ,kdy dité
v dusledku dlouhodobého Zivota v prostiedi, jeZ je charakteristické nizkym socioekonomickym
statusem, silnou pfitomnosti vlivll rizikovych pro jeho vyvoj, prvky sociokulturni odli$nosti,
pfipadné kombinaci téchto jevd, nema dostate¢né rozvinuty kompetence pro adekvatni
naplinéni svého potencialu v ramci vzdélavaciho procesu” (Zikova et al., 2011, s. 14). Zaroven
je pro nas socialni znevyhodnéni kategorii, kterd oznacuje Sirokou Skalu pficin Skolni
neuspésnosti zakl znezdravotnich dlvodl, které maji plvod mimo $kolu v pfirozeném
socialnim zazemi ditéte nebo prameni zjinych Zivotnich okolnosti v Zivoté déti mimo pudu
Skoly (Habrova, 2015).

V textu tedy pouzivame termin zZak s potfebou podpory z divodu socialniho znevyhodnéni.
Z duvodu lepSi ctivosti textu vedle toho ve zpravé pouzivame i terminy Zak se socialnim
znevyhodnénim nebo Zak ze socialné znevyhodnéného prostredi/rodiny, které chapeme jako
vyznamové totozné. V mistech, kde citujeme nebo parafrazujeme nasSe informant/ky, se
objevuji oznaceni této skupiny zak tak, jak je oni pouzivaji.

Dle zakona jsou zaci se socialnim znevyhodnénim (resp. odliSnym kulturnim prostfedi nebo
jinymi Zivotnimi podminkami) zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami (dale ,SVP®),
jestlize — stejné jako zaci se SVP, jejichz potfeby vyplyvaiji z jejich zdravotniho stavu — potrebuiji
.K naplnéni svych vzdélavacich moznosti nebo k uplatnéni a uzivani svych prav na
rovnopravném zakladé s ostatnimi poskytnuti podpurnych opatfeni“ (§ 16 zakona ¢. 561/2004
Sb.). Zakiim s mirnymi obtizemi by méla $kola poskytovat podporu v ramci prvniho stupné PO.
Tu $kola mGze zavadét bez doporuceni $kolského poradenského zafizeni (dale ,SPZ) a
standardné bez poskytnuti finanénich prostfedk( podle vyhlasky &. 27/2016 Sb. Skole. MSMT
ale nékteré souvisejici vydaje $kol v jejich rozpo&tu zohledfuje jinym zpGsobem (MSMT,
2021). Podplrna opatfeni by méla byt stanovena na zakladé spoluprace uditelt s pracovniky
Skolniho poradenského pracovisté. Na tomto stupni podpory muze byt Zzakim zpracovan plan
pedagogické podpory (dale ,PLPP“) (vyhlaska &. 27/2016 Sb.). Podpurna opatfeni v tomto
stupni zahrnuiji ,spiSe drobnée, organizacné malo narocné upravy v organizaci vzdélavani Zaka,
jako je uprava metod vyuky, Uprava organizace vyuky, Uprava obsahu vzdélavani, uprava
hodnoceni, plan pedagogické podpory“ (Borkovcova, et al., 2019, s. 22). Od druhého stupné
je potfeba doporuéeni SPZ, tato opatfeni pak mohou zahrnovat vytvoreni VP, posileni vyuky
Ceského jazyka, vyuku v pfedmétu specialné pedagogické péce a od 3. stupné i podporu
asistenta pedagoga (dale ,AP“), pozici Skolniho specialniho pedagoga a pozici Skolniho
psychologa (Borkovcova et al., 2019, s. 28).

1.4 Metodologické ukotveni

Predkladany vyzkum ma kvalitativni charakter, je zalozeny na rozhovorech, zucastnéném
pozorovani a analyze literatury. Jeho snahou je popsat do hloubky nékteré aspekty vzdélavani
socialné znevyhodnénych zaku, které by byly prostfednictvim kvantitativnich dat obtizné
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postizitelné. Ziskana data a potazmo zjiSténi prezentovana v této zpravé tedy nejsou
objektivnim popisem situace, ale reprezentuji perspektivu vybranych aktért a jsou interpretaci
toho, jakym zpusobem na danou problematiku tito informanti a informantky nahlizi.
Zaméfujeme se v ném nejen na to, co se déje, ale také pro¢ k danym situacim/jevim dochazi
a snazime se zachytit vyznamy, které lidé danym jevim pfipisuji a kategorie, které pouzivaji
k jejich pojmenovani, i to, jak jsou tyto vyznamy a kategorie vytvareny, ukotveny
a reprodukovany v procesu lokalnich interakci. Zaméfujeme se nejen na to, jaka opatfeni
k podpofe socialné znevyhodnénych zaku Skoly vyuzivaji, ale také jaky zpusob uvazovani
a nazirani na problematiku socialniho znevyhodnéni za tim stoji a co ho pfipadné ovliviiuje.

Vyzkum probihal v nékolika na sebe navazujicich fazich. Nejprve probéhla tzv. pilotni ¢ast
vyzkumu, v niz byla realizovana odborna diskuse nad nastavenim designu vyzkumu, na
kterou byli pfizvani experti, ktefi se ve své akademické praci zaméfuji na problematiku
vzdélavani zaku ze socialné znevyhodnéného prostiedi. S nékolika dalSimi informanty a
informantkami, s obdobnou expertizou, byly pak provedeny individualni rozhovory. Celkem
bylo oslovenou 9 expertll. Poznatky z tohoto workshopu a z individualnich rozhovort jsme
vyuzili k revizi vyzkumného zaméru a vyzkumnych otazek.

Na pilotni ¢ast navazovala prvni faze vyzkumu, b&hem které jsme se zaméfili na analyzu a
vyhodnoceni dat z rozhovor(l ve Skolach. Vyzkumny vzorek byl konstruovan ucelové, jeho
zamérem bylo vybrat pro analyzu rozhovory ze 3kol, které mély zkuSenost se vzdélavanim
zakl s potfebou podpory z divodu socialniho znevyhodnéni. NejvétSi ¢ast z nich tvofily
rozhovory, které byly jiz provedeny v minulosti v rozmezi let 2018-2021 v ramci vstupnich
analyz® mapujicich charakter vzdélavacich siti se zaméfenim na inkluzi (nejen) socialné
znevyhodnénych zakul ve vybranych socialné vylou¢enych lokalitach, nebo evaluaénich zprav
realizovanych vyzkumnym tymem ASZ. Tyto Skoly se tedy nachazely ve spolupracujicich
lokalitach s ASZ, tzn. v obcich, které se potykaji s problematikou socialniho vylouc€eni.

Soucasné s vyhodnocovanim dat z téchto jiz v minulosti provedenych rozhovort probihaly
i doplfiujici rozhovory se zastupci $kol mimo spolupracuijici lokality. Skoly byly vytipované na
zakladé odbornych reSersi a rozhovora s experty a konzultanty inkluzivniho vzdélavani ASZ,
kdy se jednalo pfedevdim o Skoly vyznadlujici se proaktivnim a vstficnym pfistupem ke
vzdélavani socialné znevyhodnénych zaku.

Celkem byly do analyzy zahrnuty rozhovory se zastupci 58 skol: probé&hlo celkem 54 rozhovor(
(ve tfech pfipadech Slo o skupinové rozhovory) s celkem 109 informantkami a informanty.

Rozhovory na Skolach byly vedeny pfedevsim s fediteli kol (rozhovori se uUcastnilo 46
feditelek a Feditel(). Na nékolika Skolach se rozhovoru uc€astnili jejich zastupci nebo pracovnici

5 Jednalo se o polostrukturované rozhovory, realizované na zakladé jednotného scénare. Vstupni
analyzy vznikaly v rdmci Individualniho projektu systémového Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v dzemich
se socialné vylou¢enymi lokalitami (IKV). Hlavnim cilem analyz bylo popsat stav, strukturu a kapacity
mistni vzdélavaci sité, postoje ke vzdélavani a domnélé Ci faktické bariéry v pfistupu ke vzdélavani na
strané cilovych skupin projektu. Byly také podkladem k vytvoreni Mistniho planu inkluze ve vzdélavani
(MPI).
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SPP (vychovni poradci, metodici prevence) — jednalo se celkem o 24 informantek a informant.
Vychazeli jsme z predpokladu, ze vedouci pracovnici Skol jsou ti, ktefi maji vyrazny vliv na
chod Skoly i na to, zda zakum ze socialné znevyhodnéného prostiedi je poskytovana ucinna
podpora.® Se samotnymi pedagogy nebo asistenty pedagoga jsme hovofili pouze v pfipadé
dvou skupinovych rozhovort (34 pedagog(), které byly vyuzZity v pfipadové studii ZS Modra.

Dale byly v analyze pro doplnéni mistniho kontextu vyuzity i rozhovory realizované se zastupci
neziskovych organizaci a dalSich instituci (napfiklad OSPOD nebo SAS) (22 rozhovorQ).
Dulezitym zdrojem dat tykajicich se (nejen) problematiky identifikace a diagnostiky socialniho
znevyhodnéni byly i rozhovory se zastupci 13 8kolskych poradenskych zafizeni (z toho 11
pedagogicko-psychologickych poraden’). Za uc¢elem sestaveni kazuistik dokreslujicich situaci
Zaku ze socialné znevyhodnéného prostredi byly dale vyuzity rozhovory realizované s rodici a
détmi v ramci pfedchozich vstupnich analyz vzdélavani realizovanych ASZ v lokalitach napfi¢
CR (celkem 11 rozhovort).

Druha faze vyzkumu byla realizovana formou pFipadové studie na Skole ZS Zelena, ktera
byla na zakladé konzultace s experty a konzultanty inkluzivniho vzdélavani ASZ vybrana jako
priklad dobré praxe v oblasti vzdélavani zakl ze socialné znevyhodnéného prostfedi. Na
Skole, bylo realizovano 8 rozhovort s $ir§im vedenim $koly a zastupci SPP a 3 rozhovory ve
formatu fokusni skupiny s pedagogy 1. a 2. stupné a asistenty pedagoga. BliZze k metodologii
této ¢asti vyzkumu viz Kapitola 5.

VSechny rozhovory (vyjma dvou, které byly zaznamenany formou terénnich poznamek) byly
se souhlasem dotazovanych nahravany na diktafon a nasledné prepsany. Analyza dat
probihala v prostfedi programu na analyzu kvalitativnich dat MAXQDA, kde byly Gryvkdm
z jednotlivych rozhovoru pfifazeny kody podle tématu, kterému se vénovaly.

PFfi své praci se vyzkumnici fidili Etickym kodexem vyzkumnikt Agentury pro socialni
zacleriovani (v pfiloze), ktery ukotvuje mimo jiné praci s citlivymi daty ¢i nestrannost vici
subjektum v terénu. Pouziti tohoto kodexu mj. znamena, Ze v Setfeni neni naruseno soukromi
a dustojnost respondentd a byli vzdy pozadani o svoleni s nahravanim rozhovoru.
Samoziejmosti je i zaru€ena anonymita dotazovanych respondentt, nazvy Skol, pfipadné
jména respondentl a dalSich v rozhovoru se vyskytujicich osob, byly zménény a pocty zak
zaokrouhleny tak, aby vypovidaly o velikosti Skoly, ale nebylo mozné jednotlivé Skoly ani jejich
zastupce identifikovat.

6 To, jak premysleji o socialnim znevyhodnéni a jak k nému pfistupuji, zda pfi¢iny Skolniho selhavani
pramenici ze socialnich, ekonomickych a kulturnich problém0 déti a rodin vnimaji jako néco, co
muze/chce pomoci Fesit Skola, €i nikoliv, zda dokazou potfeby pramenici ze socialniho znevyhodnéni
identifikovat a adekvatné na né reagovat nabizenou podporu, to vSe by se dle naSeho predpokladu mélo
odrazet na celkovém sméfovani Skoly v otazkach inkluze zakl s potfebou podpory z divodu socialniho
znevyhodnéni.

7 Z toho ¢tyfi rozhovory se uskutec¢nily b&€hem Setfeni pro vstupni analyzy v rdmci projektu IKV a sedm
rozhovor( pro Ucely tohoto vyzkumu — osloveny byly PPP vykazujici nejvy$si podily klientd z odliSného
kulturniho prostfeni nebo jinymi Zivotnimi podminkami.
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1.5 Komu je vyzkumna zprava urcena a jak ji €ist

Vyzkumna zprava je urCena vSem, ktefi feSi problém vzdélavani déti ¢i zakua s potfebou
podpory z diivodu socialniho znevyhodnéni. Primarné cili na:

e vedouci pracovniky Skol a Skolskych zafizeni a pedagogy,
o zfizovatele Skol, pracovniky v oblasti Skolstvi v ramci mistni samospravy,
e odborniky ve vzdélavani, tvirce vzdélavaci politiky.

Doporuéeny postup éteni vyzkumné zpravy

Vyzkumna zprava tvofi jeden celek a pro pochopeni kontextu je samoziejmé vhodné precist
si celou zpravu, ktera provede &tenafe vyzkumem od cile aZz po vysledky a doporuéeni.
Vzhledem k obsahlosti textu je ale mozné zaméfit se pouze na vybrané &asti podle aktualniho
zajmu a potieb d¢tenafe. V pfipadé zdjmu o obecné informace o projevech socialniho
znevyhodnéni ve vzdélavani a jeho dopady prezentované prostfednictvim vysledkd PISA
doporu€ujeme se zaméfit na kapitoly 2 a 3. Druha €ast zpravy je vénovana specifickym
problémdm, se kterymi se Skoly pfi vzdélavani zakl s potfebou podpory z diivodu socialniho
znevyhodnéni setkavaji. Kapitoly 4—6 se zaméfuji na to, co tyto problémy znamenaji pro ucitele
i zaka v praxi, a ukazuji, jak tyto situace nami oslovené skoly konkrétné fesi. Pfipadové studie,
které jdou vice do hloubky a soustfedi se mimo jiné na mékké faktory fungovani Skoly (napf.
styl vedeni, tymova spoluprace, sdilené hodnoty), jsou popsany v kapitolach 7 a 8.
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2 Socialni znevyhodnéni a jeho dopad do vzdélavani
|

2.1 Socioekonomicky status rodiny a skolni uspésnost —
individualni aroven

,Ceské skolstvi neni schopno nepfiznivé socioekonomické zézemi zaku
dostate¢né vyrovnavat a znevyhodnéné Zaky naopak jesté vice
znevyhodrniuje” (Janska & Habart, 2011).

Mezi socioekonomickym statusem rodiny a Skolni UspésSnosti existuje ve vétsiné
vyspélych zemi pfima zavislost (Prokop, 2020; Maté&ji & Strakova, 2003, s. 2). Mira této
zavislosti ale neni vSude stejna. Skola totiz maze vysledky svych zaku ovliviiovat a vlivy
zplusobené nizkym socioekonomickym statusem u¢inné kompenzovat. Napriklad
v Estonsku, Irsku, Kanadé, Norsku, Finsku, Polsku, Litvé, Chorvatsku, Velké Britanii nebo Jizni
Koreji je mira zavislosti mezi rodinnym puvodem a Skolni Uspésnosti nizka a ve Skole se dafi
témé&F v8em Zakdm napfi¢ socioekonomickym spektrem (EU, 2019). Naopak v Ceské
republice, je tato zavislost jedna z nejvyssich (EU, 2019; Janska & Habart, 2011; Prokop,
2020) a déti z rodin s nizkym socioekonomickym statusem zde dosahuji horSich vysledku nez
napfiklad déti se srovnatelnym talentem a zdzemim v Polsku ¢€i Estonsku (Cél 2021a; EU,
2019; Janska & Habart, 2011; Prokop 2020). Doklada to mezinarodni Setfeni PISA, které se

mimo jiné dlouhodobé a systematicky vénuje rovnému pfistupu ke vzdélavani.

Setfeni PISA, které je realizovano jednou za tfi roky v rdmci zemi OECD, je
povazovano za nejobsahlejSi a nejdllezitéjSi mezinarodni Setfeni v oblasti méreni
vysledk(i vzdélavani (CSI, 2015). Vedle testovani studentd ve tfech oblastech
(Cteni, matematika, pfirodovédné znalosti) sleduje také vliv socioekonomického
zazemi na vysledky zaka v daném testu, i to, jak se Skolam dafi odliSné zazemi
vyrovnavat.

K tomuto Ucelu slouzi index socialniho, ekonomického a kulturniho statusu —
ESCS (dale ,index ESCS"), ktery vedle vybavenosti domacnosti a dosazeného
vzdélani rodicl, zohlednuje napfiklad i to, kolik ma rodina doma odbornych a jinych

knih, jak Casto navstévuji kulturni zafizeni, nebo jestli maji stabilni pfijem a praci.
Dle Setfeni PISA 2000 nemaiji (obecné) nejvétsi vliv na socioekonomicky status v
pfipadé Ceské republiky ani tak materialni nebo kulturni zédzemi rodiny, ale
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predevSim dosazené vzdélani rodicl, respektive matky (Strakova, 2000). Nicméné,
jak vyplyva ze sekundarni analyzy CSI, materialni i kulturni zazemi hraji roli v pfipadé
Zakl dosahujicich vynikajicich a nedostacujicich vysledkl, kdy napf. mezi rodinami
zakl dosahujicich nejvySSich urovni v testu vice nez polovina vlastni tfi a vice

s. 11-12).

DalSim relevantnim indexem je izolaéni index, ktery méfi, zda se urcity typ zaku
koncentruje v nékterych Skolach ve srovnani se zbytkem Zakovské populace. To muze
byt brano jako méritko segregace v ramci jednotlivych skol.

Vysledky Setreni PISA

«  Setfeni PISA 2012 ukazalo, Ze kdyZ se hodnota indexu ESCS zméni o jednu
jednotku smérem k horSim socioekonomickym podminkam, zhorsi se
vysledek zaka v prdméru o 39 bodii. V Cesku je to ale o 51 bodd; hiife na
tom je pouze Francie, Slovensko, Novy Zéland a Izrael. Situace se pfilis

nezménila ani v nasledujicim testovacim obdobi (CSI 2014; PISA 2018).
V Setfeni PISA 2018 dosahuji zvyhodnéni zaci v Ceské republice ve &teni

0 105 bodU lepSich vysledkd nez zaci znevyhodnéni. Tento rozdil je vétsi
nez primérny rozdil mezi témito dvéma skupinami v zemich OECD (89
bodu). (PISA 2018)

Ocekavanych vysledka ve ¢teni nedosahlo 37,7 % studentl ze
znevyhodnéného prostredi, zatimco u studentli ze zvyhodnénych prostredi
to bylo jen 8 %. Tento rozdil (29,7 procentniho bodu) je vy$si nez pramér
EU. (Monitor vzdélavani, 2020).

Vynikajicich vysledk(l dosahlo ve ¢tenarské gramotnosti v PISA 2018
pfiblizné 19 % zvyhodnénych Zakla a pouze 2 % znevyhodnénych zaka v
Ceské republice. V priméru zemi OECD dosahlo ve &teni vynikajicich
vysledkd 17 % zvyhodnénych zZaka a 3 % znevyhodnénych zaku.

» Socioekonomicky status je nejen prediktorem Skolniho uUspéchu, ale
ovliviiuje i kariérni oCekavani. V oblasti kariérnich oCekavani 87,4 %
zvyhodnénych studentld ocCekava, Zze dokonéi terciarni vzdélavani, u
znevyhodnénych studentu je to jen 36,6 % — jedna se o jeden z nejvétSich
rozdild v EU (Monitor vzdélavani, 2020).




Velmi zavaznym problémem je ale i to, Ze zaci zrodin s nizkym socioekonomickym
statusem ¢asto nedosahuji ani zakladniho stupné gramotnosti.® Jak doklada sekundarni
analyza dat PISA 2012, Z4aci s nedostateCnymi vysledky v matematice pochazeji Castéji nez
ostatni zaci z neuplnych rodin nebo z ,vice€etnych rodin“ (rodin se Ctyfmi a vice sourozenci).
V této skupiné zakl( také ctvrtina zakd vnima svou rodinu jako chudou, oproti zakim
s vybornymi vysledky, kde takto svou rodinu vnima kazdy osmy zak. Mezi rodinami zaku
dosahuijicich nejvys$Sich Urovni v testu vice nez polovina vlastni tfi a vice pocitacll, u zaku na
nejnizsich drovnich takovych rodin neni ani étvrtina (CSI, 20144, s. 11-12).

Socioekonomicky status rodiny zaka je tedy vyznamnym prediktorem $kolniho
uspéchu. Nicméné neni jedinym, protoze vysvétluje méné nez polovinu rozdilt ve vysledcich
v testu PISA. Mezi dalSi faktory patfi i to, do jaké skoly zak chodi. Nejde pfitom pouze o to,
zda se jedna o gymnazium nebo zakladni Skolu, ale i o to, o jakou konkrétni Skolu se jedna
a kde je tato Skola umisténa (v jakém regionu).

2.2 Posilovani nerovnosti na urovni skol

Analyzy PISA prokazaly, ze velkou €ast rozdilti v primérnych vysledcich zaka je mozné
vysvétlit rozdily mezi samotnymi $kolami (CSI, 2019). To znamend, Ze Uspé&ch ditéte
urcuje nejen to, z jaké je rodiny, ale i to, do jaké Skoly chodi. Zatimco napfiklad ve Finsku nebo
Estonsku vétsina kol v testech PISA dosahuje v pridméru standardnich vysledkd, v Ceské
republice jsou Skoly, kde zaci dosahuji vynikajicich, primérnych a podpramérnych vysledku
(Prokop, 2020).

Problém c¢eského Skolstvi tkvi vtom, Ze v ném dochazi k brzkému rozrazovani zaka do
rtznych skol a vzdélavacich proudii a k tomu, Ze zaci s podobnym zazemim se ¢asto
vzdélavaiji ve stejnych skolach (CSI, 2010). V ptipadé 24kl s nizkym socioekonomickym
zazemim to mimo jiné zesiluje negativni vliv na jejich vykon®, takze se nerovnosti vyplyvajici
Z jejich socioekonomického statusu jesté posiluji. V Ceské republice k tomuto jevu dochéazi
Castéji nez ve vétdiné zemi OECD.

Podle zpravy OECD Ize znagnou ¢€ast rozdilt ve vysledcich zakl na drovni jednotlivych Skol
vysvétlit pravé s ohledem na podil Zakd s niz&im socialn&-ekonomickym zazemim (CSlI, 2019;
OECD, 2012). Néktefi autofi ale uvadéji, ze horsi vysledky jsou dany i nizSi kvalitou takovych

8 Vysledky zakl v testech uvadi projekt PISA vzdy dvéma rliznymi zpUsoby, pomoci bodového skére
a pomoci dosazenych gramotnostnich Urovni zaku (dfive ,urovné zpusobilosti“), kdy prvni Urover
odpovida nejhorSim dosazenym vysledkim a Sesta nejlepSim. Druha gramotnosti uroven je
povazovana za hraniéni pro uspéch v dalSim vzdélavani. Pod tuto uroven spadaji zaci, ktefi nemaji ani
elementarni dovednosti v matematice a &teni.

° Tuto tezi potvrzuje naptiklad sekundarni analyza CSI na datech z mezinarodniho Setfeni zaméfeného
na testovani &tenarské gramotnosti Zakd 4. roénikd ZS PIRLS, ze které vyplyva vliv $koly, kterd maze
oslabit vliv méné pfiznivého individualniho SES (V Setfeni PIRLS se pro oznaceni socioekonomického
statusu Zaka i Skoly pouZiva indikator SES, ktery viceméné& odpovida ESCS v Setfeni PISA).
Socioekonomicky status zaka SES se projevil zejména u téch zaku, ktefi navstévuji Skoly s nizSim
primérnym SES. Pokud zak s nizSim SES navstévuje Skolu s vy$Sim primérnym SES, dosahuje
lepsSich vysledkd nez zak s niz§im SES, ktery navstévuje Skolu s nizSim primérnym SES (Brusenbauch
Meislova, 2016; CSI, 2019a).
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8kol, které se vyznacuji tim, Ze v nich u¢i méné kvalifikovani ucitelé, a Ze se jedna o Skoly,
které maji obecné mensi pfistup k podpurnym pedagogickym pracovnikim, jakymi jsou
napfiklad Skolni psychologové a dalSi pracovnici (Prokop, 2020). Vysledky Setfeni PISA, které
se zaméfuje na personalni a materialni zdroje Skol, v tomto ohledu nejsou jednoznacné.
Z vysledk(i dotaznikového Setfeni mezi Fediteli nicméné vyplyva, e $koly v CR, do nichz
dochazeji zaci s vy$8im socialné-ekonomickym zazemim, maji kvalifikovanéjsi ucitelsky sbor
(CSI, 2019; CS8I, 2021; OECD, 2012). Reditelé znevyhodnénych® $kol v ném také daleko
Castéji (ve 45 %) uvadéli, Ze poskytovani vyuky je do urcité miry omezeno nedostatkem
ucitelu.!* Je tedy mozné predpokladat, Ze problémem téchto Skol je omezeni, kterému Celi pfi
vybéru kandidatl na obsazeni ucitelskych pozic. Zda a nakolik kvalita danych Skol ur€uje
$patné vysledky jejich zakl v testech PISA nicméné jednoznacéné prokazat nelze.*?

10 Pod pojmem znevyhodnéna Skola OECD oznacuje $kolu, v niz je podil zakl se znevyhodnénym
socialné-ekonomickym zazemim nad celostatnim primérem a naopak.

11V pfipadé zvyhodnénych Skol tento problém pojmenovalo pouze 27 % feditel. V priméru zemi
OECD ¢ini tyto podily 34 % zaku ve znevyhodnénych Skolach a 18 % zaku ve zvyhodnénych Skolach
(CSI, 2019b, s. 5).

12 Kvalitu a efektivitu na Grovni $kol v Ceské republice sleduje CSI. Z vyrognich zprav, ktera k tomuto
tématu kazdoro¢né publikuje, vyplyva ze kvalita Skol se li§i zejména v oblasti materialniho
a personalniho zajisténi (nekvalifikovani/neaprobovani pedagogové, metodické pozice fungujici pouze
formalné apod.), v oblasti pedagogického fizeni Skol i odborného vedeni jednotlivych ugitell, nebo
v oblasti samotné vyuky, kdy jsou nedostateCné zafazovany aktivizujici metody a formy vyuky,
minimalni vyuzivany nadzorné pomacky, véetné didaktické techniky apod. (CSI, 2018). Jak a zda spolu
souvisi vysledky zji$té&ni z vyzkumu PISA a poznatky CSI zatim ale nebylo zjistovano a patrné to neni
z hlediska tematického a ¢asového vibec mozné.
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Vysledky Setieni PISA

+ V CR jsou rozdily mezi vysledky zakd z rGznych $kol nadprimérné. Vétsi
rozdily Ize najit pouze v 9 zemich OECD (PISA, 2015).
Na urovni devaté tfidy zakladnich Skol a odpovidajicich ro¢nikd viceletych
gymnazii to ilustruje fakt, ze 44 % z rozptylu vysledk( zaku v pfirodovédné
gramotnosti vysvétluji rozdily mezi Skolami. Primér v OECD je pouze 31 %.
(PISA, 2015; Prokop, 2020).
V pfipadé zakladnich Skol je moZno vysvétlit rozdily mezi Skolami 21 %
rozptylu ve vysledcich zaku (Dvorak & Strakova, 2016, s. 218)
Mezi znevyhodnénymi a zvyhodnénymi Skolami je rozdil 148 bodl ve
vysledcich, coz odpovida asi tfem letim Skolni dochazky (Monitor
vzdélavani, 2020; PISA, 2015).
V Ceské republice (podobné jako v Bulharsku, Mad'arsku nebo Slovensku),
ma typicky znevyhodnény Zak pouze jedna ku osmi Sanci, Zze bude
navstévovat stejnou Skolu jako vysoce uspésny zak. V protikladu k tomu ve
14 zemich (napfiklad v Dansku, Norsku, Estonsku, Irsku nebo Portugalsku)
maji znevyhodnéni Zaci alespori Sanci jednu ku péti, Ze budou mit za
spoluzaky studenty dosahujicich vysokych vysledku (OECD, 2012).

2.3 Posilovani nerovnosti na urovni regionu

To, co vedle socioekonomického statusu ovliviiuje vysledky vzdélavani, je umisténi Skoly
(Monitor vzdélavani, 2020; PISA, 2018; Prokop & Dvofak, 2019). Na urovni regionu se
v Ceské republice vyrazné negativné odchyluji kraj Karlovarsky a Ustecky, kde se
vysledky v testovani (Setfeni PISA, 2015) pohybovaly okolo urovné 450 bodl, zatimco
vysledky nejlepsich kraju se pohybuji okolo hodnoty 500 (na Urovni vyspélych statl zapadni
Evropy) (Dvofak & Prokop, 2019).

Podle Dvofaka a Prokopa (2019), lze tyto rozdily do jisté miry vysvétlit nerovnosti
v ekonomice a socialnich problémech ¢eskych regiont. Z jejich vyzkumu, sledujiciho
vztah socialnich problém( (nestabilni bydleni, exekuce, chudoba) a vzdélavacich problému
(absence, nedokonc&ené vzdélani, opakovani ro¢niku) na regionalni urovni vyplyva, Ze az 50 %
vzdélavacich rozdilt na urovni ORP Ize vysvétlit tzv. destabilizujici chudobou (exekuce rodicu,
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bytova nouze déti), a Ze vysoka mira zadluZeni rodi¢t a pocet déti v bytové nouzi® jsou
dva nejsilnéjsi predpoklady skolni neuspésnosti (Dvofak et al, 2020c; Prokop, 2019).

Socioekonomicky status rodin zakl, nerovnosti v ekonomice a problémy regiond, vysvétluji
Jen’ 47 % rozdild mezi kraji (PISA, 2018). S jakymi dalSimi faktory tedy tyto odliSnosti souvisi?
Opét se vracime k otazce rozdilné kvality ¢eskych skol a podobné jako v pfipadé kvality
jednotlivych $kol i zde se op&t miizeme pouze dohadovat. Oporou nam mohou byt zpravy CSI
sledujici kvalitu vzdélavani v jednotlivych krajich CR™ nebo Mimoradné $etfeni MSMT z roku
2019 (MSMT, 2019). Informace z téchto dokumentti podporuji tezi, ze horsi vysledky
zaka dochazejicich do skol v Karlovarském kraji mohou byt ovlivnény horsi kvalitou
mistnich Skol. Karlovarsky kraj ma (spoleCné se StfedoCeskym krajem) nejvySsi podil
pedagogll bez vysokos$kolského magisterského nebo vyssSiho vzdélani (64,2 %), vykazuje
kvalifikaci nedoplriuji (CSI, 2020a). Z hlediska budouciho zajisténi vzdélavani je podstatné, ze
Karlovarsky kraj ma také nejvyssi primérny vék ucitelt ve vSech typech Skol (od matefské po
VOS). Najit psychologa nebo specialniho pedagoga je zde obtiznéjsi nez jinde (MSMT, 2019).

Velmi podprimérnou Urovef ma vzdélavani zakl pomoci digitalnich technologii bud’ proto, ze
tyto technologie nejsou k dispozici (Skoly maji i hor§i materialni podminky), nebo proto, Ze
podle uciteld jich neni potfeba. Spoluprace mezi Skolami v ramci Skolnich i mimoskolnich
aktivit a vramci samotné Skoly i napfi¢ Skolami je pod celorepublikovym primérem.
Ve srovnani s ostatnimi kraji zde byl identifikovan nejmens$i podil promysleného systému
podpurnych opatreni, ktery na zakladé analyzy slozeni zakl skoly a jejich potfeb méla pouze
necela polovina z navstivenych zakladnich kol v Karlovarském kraji (veSkera pfedchozi
tvrzeni viz CSI, 2020a).

V pfipadé Usteckého kraje situace neni zdaleka tak jednoznaéna, i kdyz i zde CSI
identifikovala nékolik oblasti, ve kterych kvalita Skol oproti celorepublikovému priméru
zaostava (CSI, 2020b).

2.4 Pro€ je nizké vzdélani problém?

» 1émér polovina Cechu v aktivnim véku, ktefi nedosahli na maturitu, ma
nizky nejen ekonomicky, ale i socialni kapital a lidé do 30 let véku, jejichz
rodi¢e nemaji maturitu, jsou chudobou postizeni dvakrat ¢astéji nez jejich
vrstevnici se vzdélanéjsimi rodici.“ (Prokop, 2020, s.72.)

Jak ukazuji vyzkumy, chudoba v CR vyrazné souvisi s dosazenym vzdélanim a vy$si stupné
vzdélani vyrazné pfed chudobou chrani (Median, 2018a, 2018b). Lidé s nizkym vzdélanim
maji daleko vysSSi predpoklad, ze budou chudi a naopak. Sou€asné plati i to, ze nizké vzdélani
a chudoba rodi¢t maji negativni dopad na vzdélavani a kvalitu Zivota jejich déti. Vzdélani proto

13 Déti z chudého prostredi podle néj maiji dvakrat az trikrat vétsi Sanci, Ze budou mit problémy ve
Skole, pokud se hodné stéhuji i bydli na ubytovnach nebo v azylovych domech (Prokop, 2019,
Dvorak et al.,2020c).

14 https://www.csicr.cz/cz/Aktuality/Kvalita-vzdelavani-v-jednotlivych-krajich-CR
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predstavuje jeden z faktor(, ktery ovliviiuje mezigeneracni pfenos socialniho statusu a tim
padem i pfenos socialnich nerovnosti. Tento proces je viditelny zejména v socialné
vylou€enych lokalitach (Tousek, 2007).

Nizké vzdélani je vyraznym prediktorem chudoby

Vyzkum Median, realizovany na vzorku 800 osob ve véku 18-30 let pro neziskovou
organizaci Charita Ceska republika (dale ,Charita®), ukazal, Ze mezi mladymi lidmi,
ktefi své vzdélani ukoncili bez maturity, je ohroZzeno chudobou az 40 %. Z mladych lidi,
ktefi jiz dosahli VS vzdélani, se jedna pouze o 13 % (Median, 2018a).

Dosazeni vysokoskolského vzdélani oproti zakladnimu vzdélani zvySuje u primérného
Cecha o0 40-50 % pravdépodobnost, ze dosahne nadpriimé&rného pfijmu, socialniho
kapitalu (spoleéenské kontakty) a lidského kapitalu (kompetence) (Prokop et al.,
2020b).

Celozivotni Cisté pracovni pfijmy jednotlivce vzrostou v priméru o vice nez 8 mil. KE
v pfipadé uspésného vyuceni se, a az o téméF 17 mil. KE v pfipadé ziskani stfedniho
vzdélani s maturitou (Matousek, 2019).

TéméF polovina Cechl v aktivnim véku, ktefi nedosahli na maturitu, ma nizky nejen
ekonomicky, ale i socialni kapital. Postradaji kontakty, na které je mozné se odvolat,
kdyZz se ocitnout v nouzi (napfiklad kdyZz se potfebuji poradit ohledné smlouvy,
exekuci), hledaji praci, bydleni nebo lepsi sluzby (Prokop, 2020).

Longitudinalni vyzkum Zivot b&hem pandemie potvrzuje, Ze lidé s niz§im vzdélanim
byvaiji v dobé krize ohroZeni nejvice. Doklada totiz, Ze ackoliv lidé na zacatku pandemie
byli pracovné zasazZeni stejné, bez ohledu na jejich vzdélani, lidem s vy88im vzdélanim
se vyrazné Castéji podafrilo do pIné pracovni aktivity v€as vratit (PAQ Research, 2020)
a za nejvyraznéjsi bariéru pro zlepSeni jejiho postaveni. Vzdélanostni rozdily mezi
populaci SVL a celkovou populaci CR jsou vysoké. Celkem 41 % osob Zijicich v SVL
ma pouze zakladni vzdélani (ukon&ené, nebo neukon&ené), kdezto v bézné populaci
se jedna pouze o 7 % (Sal, 2021). Setfeni BRIZOLIT uvadi dokonce 63 % osob v SVL
pouze se zakladnim vzdélanim (Tousek, 2007).

Nizké vzdélani a chudoba rodi¢ii negativné dopadaji na zivot a vzdélani jejich déti
a mezigeneracné se prenasi

Chudoba mladych lidi uzce souvisi se vzdélanim rodi€u. Nejhlfe jsou na tom déti
rodiCa, ktefi nemaji maturitu, chudobou je jich ohroZzeno 38 % (Median, 2018a).
Potomci méné vzdélanych rodi€l nedisponuiji stabilnim bydlenim ani Usporami, Castéji
Celi exekucim a jsou vice vystaveni dlouhodobé nezaméstnanosti (Prokop, 2020).
Déti rodi€u s nizkym vzdélanim Zijici v ORP postizenych destabilizujici chudobou maji
daleko mensi Sanci na skolni uspéch (Korbel et al., 2020a).

Na rozdil od vzdélanostni Grovné obyvatelstva CR, ktera se obecné mezigeneraéné
zvy$uje (CSU, 2020), dochazi vpopulaci SVL k mezigeneraénimu poklesu
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vzdélanostni urovné, a tedy i k nartstu nerovnosti mezi obéma populacemi (TouSek,
2007).

Vzdélani rodicu je také silny faktor, ktery ovliviiuje vzdélanostni aspirace samotnych
déti. Déti vysokoskolaku tak maji vyrazné vyssi ambice nez déti lidi s nizSim vzdélanim
(Prokop et al., 2020b).

Viysledky sekundarni analyzy CSI (2014a) provedené na vysledcich Setfeni PISA
ukazuiji, ze:

dosazené vzdélani rodicli koreluje s vysledky jejich déti,

zaci s vybornymi vysledky pochazeji pfevazné z rodin, kde ma alespon jeden
z rodicl vysokoskolské vzdélani (61 %),

jen 5 % zakld dosahujicich vybornych nema ani jednoho rodi¢e s maturitnim
vzdélanim,

se zvySujicim se vzdélanim rodi€h roste primeérné dosazené skére jejich déti
Vv matematice,

ve skupiné zaku se slabymi vysledky v matematickém testu ma jen ¢tvrtina zaka
rodiCe s vysokoskolskym vzdélanim,

4 % zaku dosahujicich slabych vysledkG pochazi z rodin s nejvySe zakladnim
vzdélanim a dalSich 25 % z rodin, kde ani jeden z rodi¢l nema maturitu.
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3 Dusledky socialniho znevyhodnéni v pribéhu
vzdélavani
Povinna 8kolni dochazka znamena pro vSechny déti vstup do noveého socialniho prostoru, ve
kterém se potfebuji dobfe adaptovat, aby mohly dale rozvijet svUj potencial, své schopnosti
a dovednosti. Kazdy Zak proto potfebuje dostateéné zazemi a podporu druhych, aby se mohl
uspésné vzdeélavat. Pro zaky se socialnim znevyhodnénim je ale adaptace na Skolni prostredi
a pfekazky v uc€eni vyrovnat, a to zvlasté v pfipadé, kdy rodi¢e neumi nebo nemohou dité ve
vzdélavani podpofit. Pro pedagogické pracovniky je dulezité porozumét pfic¢inam socialniho
znevyhodnéni, které souvisi s kontextem zakova Zivota, aby mohla byt podpora témto zakim
vhodné nastavena. V nasledujicich podkapitolach jsou pfedstaveny nékteré jevy, které lze
povazovat za pfi€inu socialniho znevyhodnéni. Nasledné se s vyuZitim nékolika kazuistik
vénujeme dlsledkim socialniho znevyhodnéni ve vzdélavani. Oproti pfechozi kapitole se
soustfedime nikoliv na dopad na vysledky ve zdélavani, ale na kazdodenni dusledky tykajici
se pribéhu vzdélavani.

Soubor pfi€in socialniho znevyhodnéni ve vzdélavani je velmi Siroky, pfiiny se navic mohou
kombinovat a ménit v ase. Také dusledky socialniho znevyhodnéni mohou proto mit rozdilny
charakter, psychicky, kulturni, ekonomicky, nebo jde o jejich kombinaci. Kazda prekazka se
u kazdého zaka navic projevuje specifickym zplsobem, nebo jeji dopad nemusi mit urcitou
dobu zfetelné projevy. Pro efektivni rozpoznani disledkl socialniho znevyhodnéni je potfeba

a zohlednovat pfitom socialni a kulturni kontext, ve kterém zak vyrista (Labusova, 2015).

Specificka je v tomto ohledu situace rodin s détmi zijicimi v socialné vylou€enych lokalitach,
které jsou charakteristické nizkou kvalitou a nejistotou v bydleni, materialni chudobou,
vyskytem rizikového chovani nebo vysokou mirou migrace. V téchto lokalitach se mohou rGizné
pFiciny socialniho znevyhodnéni zakd kumulovat.

OdliSna ocekavani rodiny a Skoly

Socialni znevyhodnéni je spjato s vlivem rodinného prostfedi. Jeho podstatou tak mize byt
jiz rozdil mezi oCekavanim rodinného prostfedi a tim, co je ocekavano ve S$kole,
s moznym negativhim dopadem na vykonavani Skolnich povinnosti, prospéch nebo na
dochazku zaka. Skala jednotlivych dal$ich pFigin socialniho znevyhodnéni je vsak velmi
Siroka — na ¢ast z nich zde poukazujeme s vyuzitim Katalogu podparnych opatfeni pro zaky
s potfebou podpory ve vzdélavani z davodu socialniho znevyhodnéni (Labusova, 2015).

Jazykova a kulturni bariéra

Jednim z aspekt(, ktery zt€Zuje adaptaci na nové Skolni prostredi, je neznalost nebo zhor§ena
znalost vyu€ovaného jazyka. Jazykova bariéra se mize tykat Zak( plvodem z ciziny, jejichz
matefsky jazyk je odliSny od vyuCovaného jazyka. Déti s €asteCnou znalosti vyu€ovaného
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jazyka nékdy vyuzivaji etnolekt, tedy ustalenou formu nematefského jazyka, ktera obsahuje
prvky menSinového jazyka. Tato jazykova bariéra se muze tykat také romskych zaki
v dusledku uzivani romského etnolektu cestiny, tedy urcité varianty CeStiny s vyraznym
zastoupenim vlivl romského jazyka. Bariéry v uzivani jazyka mohou vznikat také pod vlivem
kulturniho ,socialniho vylouceni“. Némec (2020) zminuje vliv tzv. sociolektu, tedy jazyka
konkrétni socialni vrstvy spole¢nosti. Jazykova vybavenost déti ze socialné vylou€enych lokalit
tedy odpovida jejich zivotnimu zazemi a obsahuje takové vyrazy a spojeni, které maji v zivoté
socialné vyloucenych lokalit své uplatnéni. Kulturni bariéra se maze také projevit odliSnymi
socialnimi normami a vzory chovani nebo rozdilnymi pfedstavami o vychové, kdy kulturni
tradice v rodiné Zaka obsahuje jinou pfedstavu o vychové a nepfedpoklada, Zze by zamérné
rozvijeni intelektovych dovednosti mélo byt soucasti péce rodice (Némec, 2020).

Dysfunkéni rodina a psychické stradani

Socialni znevyhodnéni se v nékterych pfipadech mize vazat na rizné druhy patologii, jako
jsou psychické poruchy rodicl, zanedbavani potfeb ditéte, zdravotni problémy nebo rizné
druhy zavislosti (Zikova et al.,, 2011). ZaZité negativni a traumatické zkusenosti nebo
dlouhodobé nenaplfiovani zakladnich potfeb maiji vliv na socialni, emoc¢ni a kognitivni vyvoj
ditéte. Ve Skole se stres vyvolany chronickym vystavenim traumatickym udalostem muize
projevit snizenou pozornosti, oslabenou schopnosti poznani, zapamatovani nebo
zpracovavani informaci. Kromé toho se funkéni 1Q ve stresujicich situacich snizuje, coz
zpuUsobuje, ze se dité nauci o mnoho méné (Kubi¢kova, 2021). Pro traumatizovaného zaka
muze byt Skola, kde travi podstatnou ¢ast dne, jedinou jistotou (Labusova, 2015).

Rodina nepodporujici dité ve vzdélavani

Tato situace muze byt charakteristicka pro rodiCe, ktefi nemaji potfebné kompetence pro
podporu Zaka ve vzdélavani, pracovné vytiZzené rodiCe neposkytujici dostateCnou podporu
Zakim ve vzdélavani z divodu ¢asovych omezeni nebo odliSnych priorit, nebo rodicl, ktefi
nekladou na vzdélavani velky diraz. Selhavani zaka ve Skole kromé toho neni v nékterych
pripadech rodinou dostate¢né reflektovano, protoze v rodiné neni kladen duraz na vzdélavani
nebo v ném nevidi tak velky pfinos (Labusova, 2015). V nékterych situacich doprovazi tento
pristup rodi¢l nedostateéna predskolni pfiprava, omezujici se na povinny rok pfedskolniho
vzdélavani, ktera zhorSuje pfipravenost ditéte na vzdélavani v okamziku nastupu do zakladni
véku (malo aktivit rozvijejicich mysleni, nedostupnost hracek, monoténni zpusob traveni
volného €asu s ditétem apod.).

Y

Rodina zijici v socialné vylouéeném prostredi

Se socialnim vylou€enim se poji mnoho aspektud, které negativné ovliviiuji vzdélavani ditéte.
Kromé& bydleni v sub-standardnich formach bydleni, jako jsou napfiklad ubytovny,
s omezenymi moznostmi zazemi pro Skolni pfipravu, se muze jednat o Castou migraci,
dlouhodobou nezaméstnanost rodi€¢l, hmotnou nouzi a problém se zajisténim zakladnich
potfeb. Z dlvodu chybéjiciho ekonomického kapitalu maji rodiny problémy s finanénim
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zajisténim Skolnich zalezitosti, coz se muze u zaku projevit napfiklad chybéjicimi Skolnimi
pomuckami, absenci na Skolnich akcich nebo neucasti na Skolnim stravovani, protoze si je
rodi¢e nemohou dovolit (blize v kapitole 6.6 Spatna ekonomicka situace rodiny). Situace rodin
a jejich schopnost podporovat déti ve vzdélavani se ale ruzni, fada rodicl z vylou¢enych lokalit
ma motivaci déti ve vzdélani podporovat, jejich moznosti jsou ale ve srovnani s pozadavky
bé&znych $kol omezené (CSI, 2020).

Vylouéeni z davodu odliSnosti zaka od vétsiny

Obtiznéjsi zaclenéni do vzdélavani muze mit priciny i na strané kolektivu tfidy, napf. z divodu
odlidnosti Zaka od vétiny. Zaci mohou byt ostatnimi ve $kole identifikovani jako odligni
z dlvodu zdravotniho hendikepu, $patné ekonomické situace rodiny atd., a v souvislosti s tim
méné vstficné pfijimani.

Umisténi zaka mimo rodinu

Za socialné znevyhodnujici Ize povazovat take trvaly €i prechodny Zivot mimo vlastni rodinu,
napf. v détském domové, v zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, v péstounskych
rodinach napft. v pfipadé zmén péstounu, ale také napf. v pfipadé nezvladnuté stfidavé péce
rodicl. Tato situace mize mit zavazné dopady na vzdélavani zaka a jeho zapojeni do
kolektivu.

V nasledujici €asti ilustrujeme na nékolika pfikladech mozné pficiny i dlsledky socialniho
znevyhodnéni, ze kterych je patrné, Ze se mnohdy vzajemné prolinaji a kumuluji. Pfiklady
vychazeji zrozhovorl se socialné znevyhodnénymi rodinami, které byly realizovany
vyzkumnym tymem ASZ v ramci vstupnich analyz. Pfiklady jsou upraveny tak, aby byly
dostatec¢né anonymizovany:

Novotni

Pani Novotna Zije se svymi tfemi dcerami (Eva, 10 let, Anna, 7 let a Hana, 4 roky) sama v byté
v socialné vylou¢eném bytovém domé ve mésté s 20 000 obyvateli. Otec dcer, pfitel pani
Novotné, je momentalné ve vykonu trestu odnéti svobody. Vokoli domu je sice bézna
zastavba a obCanska vybavenost je dostupna, ale kvalita bydleni vdomé je nizSi nez ve
vétsiné okolni zastavby, zejména spole¢né prostory domu jsou ve velmi zanedbaném stavu.
90 % obyvatel domu, kde bydli cca 80 obyvatel, jsou Romové.

Rodina Novotnych se pfed nékolika lety vratila z Anglie (kvuli nemoci matky pfitele, ktera
nakonec zemfela), kde pani Novotna Zila uz od svych 15 let. Dcery po navratu nemély ¢eské
statni ob&anstvi, s vyfizovanim ji pomahala NNO.

Po navratu z Anglie $la Eva kvdli jazykové bariéfe na doporuceni SPZ misto do 1. tfidy, kam
by vékové patfila, do MS. Nyni je ve druhé tfid&. Anna vleto$nim roce zadala navétévovat
prvni tfidu. Ve Skole dostavaji obé dévCata obédy zdarma a chodi na krouzek Cteni. Pro pani
Novotnou je finanéné narocné dév€atum zajistit Skolni pomlcky, pastelky apod. Obé dcery
matka vodi i s nejmladSi dcerou Hanou do Skoly, ve 13 hodin zase odchazi zdomova, aby je
vyzvedla. Nejmladsi dceru zatim do MS dat neplanuje, protoZe se obava, jak by to v détském
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kolektivu sama bez matky zvladala, kdyz je nyni zvykla byt neustale s ni. Ale sama si
uvédomuje, ze k tomu stejné dojde, jakmile ji skonci rodiCovsky prispévek a pujde do prace.

Hanakovi

Rodina Hanakovych ma 8 ¢len(: otce, matku a 5 déti. Dale s nimi ve spoleéné domacnosti Zije
i babicka, otcova matka. Oba rodi¢e jsou Cesi, otec je pivodem Rom. Otec ma pouze zakladni
vzdélani, dojizdi do prace do vedlejSiho mésta, kde pracuje na smény v papirnach. Irena
pracuje na ¢erno jako uklizeCka. Babicka je vinvalidnim dichodu. Finanéni situace rodiny je
Spatna a nestabilni, jejich uz tak nizky pfijem je zatizen exekucemi. Déti jsou ve véku 4 az 15
let. Dvé z déti maji vazné zdravotni problémy, jeden chlapec ma srdecni vadu a druhy obrnu.
NejstarSi syn je v péci psychiatra. Rodina ¢asto dochazi na kontroly k lékafim a doplaci na
drahou Iéc¢bu.

Bydli v malém pétitisicovém mésté, ve Ctvrti, které se mistné prezdiva ,Chanov®. Dum je ve
velmi Spatném technickém stavu, zatéka do néj a na sténach je plisen. V byté 2+1 topi kamny.
Vétrani nepomaha, pokoje jsou zatuchlé a stény jsou nasaklé koufem, stejné jako oble€eni
déti. V sousednim domé Zije problémova rodina, jsou hlu¢ni a agresivni. Délaji nepofadek a
rodina kvuli nim ¢asto nemize spat. Majitel nekomunikuje, podpis smluv, které jsou vzdy jen
na 3 mésice, probiha pfes prostfednika. Rodina Zije v neustalé nejistoté, zda bude najem
pokracovat.

Domaci ukoly déti délaji s matkou, ta ale pfiznava, zZe jim nékdy nerozumi. Devitilety syn je
vytvarné nadany, rodina ale nema penize na zaplaceni krouzku a socialni odbor pfispét
odmita. Déti takeé nejezdi na tabory a lyZafské zajezdy. Na dovolené rodina nebyla ani jednou.
S péci o déti pomaha babitka, ktera ma ale pouze praktickou skolu a je pologramotna.

Luptakovi

Rodinu Luptakovych tvori sedm ¢lent — matka, otec a pét déti ve véku 15, 13, 11 let, 4 roky a
1,5 roku. Z ekonomickych divodu bydli Luptakovi ve spole€né domacnosti s rodinou otcova
Svagra, ktera ma pét ¢lent — Svagra, jeho partnerku a tfi déti. Dohromady tedy ve spole¢né
domécnosti bydli 12 osob. Clenové rodiny Luptakovych jsou Romové a pochazi ze Slovenska,
do Cech se prestéhovali pred tfemi roky kvdli praci. Z prvniho podnajmu v Cechach se museli
po mésici odstéhovat, protoZe pronajimatel po mésici zadal dvojnasobek vyse puvodniho
najmu. Zadali o pfidéleni socialniho bydleni, jejich Zadost byla ale netispésna. Nyni proto bydli
ve Svagrové zchatralém rodinném domé. Dim otcova Svagra se nachazi v obci se zhruba 100
obyvateli, nejblizsi péti tisicové mésto je vzdalené tfi kilometry.

Dvé déti chodily na Slovensku do specialni $koly, do specialni $koly chodi i v Cechach.
NejstarSi dcera chodi do bézné zakladni Skoly. Matka a otec popisuji zkuSenosti se zakladni
Skolou, kdy dcera &eli rasismu spoluzaku. Ucitelé rodi¢im tvrdi, Ze se situaci budou zabyvat,
ale podle rodi¢u se konflikty mezi spoluzaky doposud nezabyvali. Specialni Skola ma podle
Luptakovych oproti zakladni Skole viely pfistup (otec napfiklad popisuje situaci, kdy feditelka
Skoly navstivila rodinu v pfipadé, ze se nemohli u€astnit tfidnich schizek, protoze otec byl
v praci a matka pec€uje o nejmladsi dit€). Otec je frustrovany z nefeSené situace na zakladni
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Skole a zvazuje, zda by dcefi nebylo Iépe na specialni Skole, se kterou maji dobrou zkuSenost,
a kde by k takovym situacim nedochazelo.

Berkovi

Rodina Berkovych ma tfi déti ve véku 10-16 let. Do krajského mésta na Moravé se
pfistéhovala ze Slovenska za praci manzela, ktery je délnikem a v Trnavé dlouhodobé& nemohl
najit stabilni zaméstnani. Rodinu prekvapil problém se shanénim bydleni. Protoze jsou ze
Slovenska a otec rodiny je Rom, sehnali pouze ubytovani na jedné ze soukromych ubytoven
ve mésté, ktera se nachazi na kraji mésta. Bydli zde uz tfi mésice, ale porad si nemohou
zvyknout. Matka, se kterou jsme mluvili, se boji své déti poustét mezi ostatni déti z ubytovny,
které povazuje za divoké a nevychované. Svoji nejmladSi dceru rodi¢e zapsali do blizké
zakladni 8koly, kde je ale pfekvapilo, Ze dochazi do tfidy, kde jsou jen romské déti. Déti zde
zatim nemaji kamarady a vétSinu volného Casu travi doma. V Trnavé matka i sdétmi
dochazela do volnoasového centra neziskové organizace, tady by také chtéla vyuZzivat
podobné sluzby.

Ubytovna, do které se rodina pfistéhovala, je jednou znejvétSich ve mésté a bohuzel
i nejhorsich, co se kvality bydleni tyCe. V nékolikapatrové panelové budové postavené
v sedmdesatych letech 20. stoleti bydli zhruba 100 rodin. Nékteré pokoje mély plesnivé zdi
nebo po podlaze béhali $vabi. Kazda rodina obyva jeden pokoj o velikosti 16 m?, ktery ma
vlastni umyvadlo. Kuchyn a socialni zafizeni je spoleéné na chodbé pro vSechny rodiny
zpatra. Vdobé& nasi navstévy ubytovny ve vdedni den odpoledne po chodbach pobihaly
hlou¢ky déti od tfi do patnacti let a nékolik jich vjednom pokoji inhalovalo vypary z hadice
zavedené do plechovky schemikalii. Néktefi rodice (i pani Berkova) se od ostatnich
distancovali a mluvili i o tom, Zze chté&ji co nejrychleji pry¢: ,Bydleni potfebujeme, jinak z téch
décek nic nebude. Jini poukazovali na to, Ze s détmi nedokazZou nic délat v prostfedi, kde jsou
velmi dobfe dostupné navykové latky, kde je problém se v noci kvuli neustalému hluku vyspat
a kde v podstaté neexistuji Zadné moznosti volnoCasového vyziti. Dospéli, se kterymi jsme
mluvili, poukazovali na vSudypfitomny zapach cigaret a pfepaleného tuku. Jejich déti takto
zapachaji i ve skole, ale nedokazou s tim nic délat, kdyz Ziji ve $patné ventilovaném prostfedi,
ve kterém neustale nékdo vafi, protoze se o jednu kuchyrfku déli 20 rodin. Zaroven si rodiny
Zijici na ubytovné kvuli absenci automatickych pracek v podstaté ani nemohou vyprat. Na konci
chodby jsme zastihli i dvojici starSich Romu, ktefi zde hlidali jedinou funkéni sprchu na patfe,
aby ji nékdo z problémovych najemnikl( nerozbil, tak jako ktomu doslo nedavno v pfipadé
druhé sprchy.

Pracovnici neziskovych organizaci sem zpravidla nedochazeji kvili problematické dopravni
dostupnosti a nedostatku ¢asu na terénni praci, kter& byla vnékterych
organizacich upozadéna ve prospéch ambulantni €innosti. Tento nedostatek ¢astecné supluje
byvaly zaméstnanec NZDM, ktery organizuje kolektiv dobrovolnikd, ktefi se snazi organizovat
obCasné volnoCasové aktivity pro déti na mistnich ubytovnach.
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4 Konceptualizace socialniho znevyhodnéni ve skole
|

Hlavnim cilem vyzkumu bylo popsat sou€asnou praxi v poskytovani podpory zakim se
socialnim znevyhodnénim a identifikovat nejen dobrou praxi, ale i nedostatky a bariéry, které
mohou branit v jeji realizaci. Vyzkumy zalozené na pojmenovani téchto bariér ze strany
zastupcu Skol, hovofi zejména o barierach systémovych a o bariérach na strané rodiny a Zaka.
Napfiklad Némec et al. (2014, s. 10) uvadi, Zze z pohledu pedagogu predstavuji nejvétsi
prekazku v jejich praci s zaky se socialnim znevyhodnénim chybéjici podpora rodiny, Spatna
urovenn komunikace, nedostate¢na znalost vyuCovaciho jazyka, vysoké absence v ramci
vyucovani i v ramci mimoskolnich aktivit, absence vzord, nebo $patna ekonomicka situace
rodiny.

Systémové bariéry, kterym Skoly Celi pfi snaze o inkluzi Zak ze socialné znevyhodnéného
prostfedi, popisuji napfiklad Vstupni analyzy realizované ASZ v lokalitach (Mair, 2019a,
2019b; Stejskalova, 2017; Svobodova 2018, 2019) nebo Setfeni CSI (2020), které poukazuiji
na nesystémovost financovani podpurnych pozic, na nizké kapacity Skolskych poradenskych
zafizeni, na nedostateéné metodické vedeni ze strany MSMT pii zavadéni zmén, na zpUsob
financovani, ktery neumozriuje snizovani poctu zakul ve tfidé'®, na nedostatek kvalifikovanych
odbornikl na obsazeni podplrnych pozic, nebo na nizkou kontinuitu podpurnych opatfeni
a vysokou administrativni narocnost zptsobenou zavislosti opatfeni na projektovych vyzvach,
které jsou kratkodobé atd. Vyzkumy zohlednujici perspektivu samotnych rodin a zakd, které
jsou méné obvyklé, se v nécem prekryvaji s vyse uvedenymi zjisténimi — také se v nich hovofri
napfiklad o nizkych profesnich a vzdélanostnich mobilitnich aspiracich nebo o nedostate¢né
podpore rodiny, které zde ale vyplyvaji spiSe z nizkého dosazeného vzdélani rodicl, nebo
z nutnosti feSit jiné akutn&jSi problémy nez z nedostatku ochoty détem pomahat. Vedle toho
ale zohledriuji i jiné momenty a poukazuji napfiklad na to, ze vyznamny dopad na Skolni vykon
déti ma i to, jak k nim Skola jako instituce pfistupuje (GAC, 2009; Moree 2019; Némec, 2020;
Pape 2007; Svobodova 2019, 2020).

V nasem vyzkumu zohledriujeme zejména perspektivu zastupcl skol. Podrobnéji se pfi tom
zaméfujeme na zodpovézeni otazky, zda a jakym zpisobem muize podobu podpory zakim ze
socialné znevyhodnénych rodin ovlivnit to, jak vedouci pracovnici kol (pfipadné daldi jeji
zaméstnanci)'® vnimaji pojem socidlni znevyhodnéni a Zak ze socialné znevyhodnéného
prostfedi, a to, jak vnimaiji roli Skoly v podpore téchto zaku'’. Nesledovali jsme tedy pouze to,

15 Toto bylo v ramci reformy financovani regionalniho Skolstvi upraveno. Vice zde:
http://www.inkluzevpraxi.cz/kategorie-verejna-sprava/2026-reforma-financovani-regionalniho-skolstvi
16V této ¢asti analyzy byly vyuzity pouze rozhovory realizované se zastupci $kol (prvni faze vyzkumu).
17 Povaha nasich dat neumoznila plo§nou komparaci postojtl a pfistupd k témto zakam ve vztahu k jejich
Skolni uspésnosti a mife a efektivity podpory, ktera se jim dostava. Zaméfili jsme se proto pfedevsim
na hlubsi zachyceni toho, jaky vyznam zastupci Skol pfipisuji socidlnimu znevyhodnéni, jak ho
pojmenovavaji, a jak se to muze odrazet v pfistupu k feSeni konkrétnich problém( a aplikaci konkrétnich
podpulrnych opatfeni.
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co zastupci Skol fikaji, ale také jaké aktivity Skoly zaméfené na podpory zaku ze socialné
znevyhodnéného prostfedi realizuji, nebo naopak nerealizuji a pro€.

Chapani a vymezeni pojmu socialné znevyhodnény Zak, potazmo socialni znevyhodnéni
je mezi oslovenymi zastupci Skol rizné. V nékterych aspektech se ve vyjadfeni téchto
pracovnikl prekryvalo s definici tohoto pojmu jak v pojeti § 16 Skolského zakona, platného od
roku 2004 do roku 2015, tak s upfesnujici definici z roku 2011, uvedené ve vyhlasce
€. 73/2005 Sb. Hovofili napf. 0 nepodnétném rodinném prostfedi, o détech ohrozenych
sociopatologickymi jevy nebo o détech v ustavni péci, o détech cizincl a azylantd apod. Vedle
toho si mnozi sami aktivné doplhovali dalSi charakteristiky vystihujici pro né vyznam tohoto
pojmu. Casto pfitom dochazelo k zamé&fovani piicin a disledkd socialniho znevyhodnéni.
Konkrétné informanti spojovali socialni znevyhodnéni s pobiranim davek pomoci v hmotné
nouzi, nezaméstnanosti rodicu, s vice détmi v roding, s pobytem v azylovém domé, se
Spatnym materialnim zazemim projevujicim se absenci pomlcek, knizek, hratek a mista
k uceni, se zivotem na ulici, nezdjmem o vzdélani, vysokymi absencemi, odliSnymi navyky,
neukaznénosti, lenosti, Zivotem v neuplnych rodinach, se Spatnymi hygienickymi podminkami
projevujicimi se vyskytem paraziti nebo zapachem. V fadé rozhovor( také bylo odkazovano
na etnicitu a dochazelo ke splyvani pojmu romsky Zak a socialné znevyhodnény Zak (podobny
poznatek viz Svoboda et al, 2009).2® U nékterych informantd byl dale patrny rozdil v tom, jak
teoreticky pojem definovali oproti tomu, jak s nim realné souznéli a jak se k nému stavéli
V praxi.

Nacrtnout ostré hranice mezi témito riznymi definicemi a pfistupy je obtizné, nebot se Casto
prekryvaji a méni spolu s kontextem. Navic ne ve vSech byl dany problém dostate¢né
tematizovan, dusledkem ¢ehoz bylo mozné pro tuto ¢ast analyzy vyuzit jen nékteré z nich.®
Pfesto v nich bylo mozné identifikovat dva krajni pristupy k podpofe socialné
znevyhodnénych zaku vyplyvajici z chapani daného pojmu, které zde popiSeme. Prvni, ktery
Ize oznacit jako odmitavy a/nebo pasivni vychazi z Uzkého pojeti socialniho znevyhodnéni,
které je ramovano jako problém ,nepfizplisobeni se“ a které je doprovazeno uvahami o
zasluhovosti. Druhy pfistup, ktery jsme v rozhovorech vypozorovali, vychazi ze Sirdiho
vnimani pojmu socialni znevyhodnéni, 1ze oznacit jako chapajici a angazovany.

Oba tyto pfistupy se li§i vtom, jak ti, kdo je reprezentuji, definuji problém socialniho
znevyhodnéni i v tom, jak vnimaji pozici Skoly v roviné ucasti na feSeni dusledku, které ze
socialniho znevyhodnéni vyplyvaji pro vzdélavani zaka. Jak konkrétné se to projevuje, je
popsano v kapitole 5, kde podobu téchto pfistupu ilustrujeme na nejCastéjsSich problémech, se
kterymi se Skoly ve vztahu k vzdélavani Zaka ze socialné znevyhodnéného prostiedi potykaly.

18 V této studii ¢ast respondentll uvedla, Ze za socialné znevyhodnéné zaky povazovala Zaky romské.
Zbyla East ucastnik( studie tyto dvé kategorie rozliSovala a uvadéla, ze ve skole Ize identifikovat romské
zaky, které za socialné znevyhodnéné nepovazuji, a zaroveri zaky ,ne-romské”, které povazuji za
socialné znevyhodnéné.

19 Tyto rozhovory, ve kterych se informanti a informantky k problému socialniho znevyhodnéni
vyjadfovali nejasné nebo vlbec, jsme z analyzy vyradili. Jednalo se napfiklad o typ rozhovor(, kde
tazatel zaznamenal pouze pocet zakll se socialnim znevyhodnénim ve 3kole, ale dale se k tématu
nevracel. Celkem bylo pro tuto ¢ast analyzy vyuzito 31 rozhovoru.
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4.1 Odmitavy a/nebo pasivni pristup

Tento pfistup se vyznacCuje uUzkou definici socialniho znevyhodnéni odkazujici k etnicité
a k tzv. nepfizplsobivym. Problém téchto zaku je vniman nikoliv jako problém strukturalni, ale
témér vyhradné v individualni roving, jako problém samotnych (,nepfizpisobivych®) rodin.
PFi¢iny Skolniho selhavani pramenici ze socialnich, ekonomickych a kulturnich problému déti
a rodin nejsou vnimany jako néco, co mize/chce pomoci fesit Skola, daleko vice je zde kladen
diraz na feSeni ,systémova“ (pfenastaveni systému statni socialni podpory). Jedna se
o pristup, ktery je ¢astéjSi mezi zastupci Skol, ktefi plsobi v lokalitach s vaznymi socialnimi
problémy a/nebo v lokalitach, kde panuji napjaté vztahy mezi Romy a majoritou. Nicméné ani
tento ,lokalni“ kontext neni rozhodujici, nebot ve zkoumaném vzorku se vyskytuji i zastupci
Skol pUsobici ve stejném misté, ktefi zastavaji zcela opacné postoje, ackoliv maji stejné
slozeni zaku. Postoj se vyskytl také u zastupct dvou Skol, kam dochazi jen velmi maly pocet
Zaku ze socialné znevyhodnénych rodin. Tyto kontexty (lokalni a pfitomnost zaka ze socialné
znevyhodnénych rodin), tedy mohou a nemusi byt relevantni. Odmitavy a/nebo pasivni
pristup byl méné bézny, vyskytoval se u 7 $kol?°, nékteré jeho aspekty byly ale pfitomné
i v fadé dalSich rozhovor(.

Uzka definice socialniho znevyhodnéni odkazuijici k etnicité a nepfizplisobivym

Ve vypovédich téchto zastupcl Skol je problém socialniho vylou€eni prezentovan jako
problém, ktery se tyka piredev§im nebo vyhradné Romu.?! V nékterych pfipadech je to
dano tim, Ze Romové jsou v dané lokalité mezi socialné vylou¢enymi obyvateli nejpoCetnéji
zastoupeni.?? Pro fadu z téchto rozhovor( je charakteristické, Ze pokud se vyzkumnik chce
néco dozvédét i o socialnich problémech jiné (ne-romské) skupiny, je potfeba to specifikovat
v otazce. Problém socialniho znevyhodnéni je ve vétSiné téchto vypovédi nahrazovan
(pfipadné doplhovan) pojmem nepfizpusobivi (nejcastéji pravé ve vztahu k romstvi). Pravy
divod socialnich problémd neni spatfovan v moznych ekonomicko-strukturalnich
determinantach nezaméstnanosti aj., ale v neochoté integrovat se a pfizplsobit se zivotu
a kultufe majority.

Integrujeme neintegrovatelny. Asi si myslite, Ze jsem vyhorfela osobnost...
Navyky jsou tak rozdilny, jsou neslucitelny, Ze by rodi¢ rekl, béZ na krouZek,
at’ nalozis smyslupiné se svym ¢asem, to je sci-fi. To je odlisny Zivotni styl,

20V jedné z téchto Skol, kde rozhovor probéhl jak s Feditelem, tak s pedagogy se vyskytoval pouze
mezi pedagogy. Dva rozhovory byly zaznamenany pouze formou poznamek, nebot zastupci kol
moznost nahravani na diktafon odmitli. Citace z téchto rozhovor( proto neuvadime.

21 To, ze je socialni vylougeni spojovano s romstvim, vzdy neznamend, Ze je kazdy Rom okamzité
klasifikovan jako socialné vylou¢eny nebo nepfizplsobivy. Za vyjimku jsou oznaCovani Romové, ktefi
jsou oznacovani jako ,starousedlici®, ,ti nasi“ apod., a o kterych se informantky a informanti vyjadfuji
jako o téch ,slusnych®, ,integrovanych®, ,Cistych®, ,péknych® apod.

22 Ponechame-li stranou skute¢nost, Ze ne vSichni obyvatelé socialné vyloucenych lokalit jsou socialné
vylou€eni v tom smyslu, Ze napf. néktefi z nich maji stalé zaméstnani a nepobiraji zadné davky, byt

v takovéto lokalité Ziji.
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to neni pomluva, jen je to jiny Zivotni styl. (zastupce ZS Jablofova, podet

zaku 300)
Casto se objevuje nazor, Ze tito lidé ve skuteénosti zadnou nouzi netrpi, a pokud ano, tak jen
z toho davodu, Ze neumi s penézi hospodafit nebo maji jiné priority.

Ono ja rikam, Ze to je tézky Fict tadyto, protoze o né je postarano, oni
dostavaji penize, ale holt je utrati za néco jinyho. My rikdme o hmotny nouzi,
ale oni ty penize dostanou, ale nedaji je na to, na co je maji dat. (zastupce
ZS Tisova, 200 z&ku)

VSechny tyhle déti jdou rano do Skoly a maji stovku a jdou si koupit svacinu
samy, misto, aby jim mama namazala rohlik. To je pro né zatéz. Takze ma
stovku, aby si koupil brambdrky, Coca-Colu, hotovou bagetu... takhle oni
chodi... a cigarety. Ale aby jim zaplatili divadlo, tak to je Skoda penéz pro né.
TakzZe vétsinou tyhle déti tady zustavaji, a kdyz se podivate, co zustalo...
(zastupce ZS Visfiova, 500 zakh)

Ja bych fekl, Zze ten podil téch socialné znevyhodnénych... tak ti Romové

jsou na tom takhle. Oni nejsou finanéné znevyhodnéni, kdyz uz je tady

nékdo, kdo na to opravdu nema, tak to neni Rom. To jsou na tom opravdu

Spatné ti lidi, ale ty déti romsky, co jsou jakoby znevyhodnény, tak ty ne.

Jenom to prosté nechtéji sdilet, nechtéji to délat. (zastupce ZS Visfiova, 500

zaku)
Podobné se objevuje i nazor, Ze vzdélani pro tyto rodiny, v tomto kontextu se jiz explicitné
hovofi o Romech, nepfedstavuje hodnotu, Ze ho povazuji za nutné ,zlo“ anebo Ze po Skole
stejné zamifi pfimo na pracovni Ufad.

Pro rodi¢e to vzdélani nema Zadnou hodnotu a hlavné, jakmile romsky dité
vstoupi na druhy stuperi, tak je pro né dospély. To uz je tvij Zivot, ty si délej,
ty se starej a uz je nezajimaj. TakZe déti si popijej, souloZej a je jim to jedno.
TakZe se stavé, Zze ném vychézi téhotny a tak. (zastupce ZS Visriova, 500
zaku)

Oni jakoby uz védéli Ze to vzdélani stejné nebudou nikdy v Zivoté
potfebovat, Ze jim na ten jejich zivot staci dochodit zakladku, nebo i kdyz ji
nedochodi, tak sociéalni politika je tak nemotivujici... (zastupce ZS
Jablonova, 300 zaku)

Hlavnimi tématy, kterd zde vystupuji na povrch, jsou téma nespravedlivé nastaveného
alehce zneuzitelného socialniho systému a téma zasluhovosti. Na povrch v nich
vystupuje pocit nespravedinosti (kfivdy) pramenici pravé ztoho, jak vnimaji nastaveni
socialniho systému (toto je blize ilustrovano napfiklad na debaté kolem bezplatnych Skolnich
ob&di nebo pomiicek v kapitole 6.6 Spatna ekonomicka situace rodiny). Ten podle nich
vychazi vstfic pouze tém, ktefi ,v tom umi chodit®, coz jsou v jejich o€ich téméF vyhradné
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Romové. Pobirani davek je vedle toho spojovano s pohodinym a zajisténym zivotem a
S rozhazovanim za cigarety a alkohol.

Oni to maji hrozné zkresleny z rodiny. To tfeba davali jim otazku, kde se
berou penize, a oni rikali ,na posté“. Tak to jsme se chechtali, ale oni to
takhle maji. Takze, Ze by méli chodit do prace, tak to je asi moc nebere.
Hlavné oni to maji hrozné vymakany a vi presné, pro jaky davky maji jit.
V tom umi strasné dobfe chodit. Normalniho ¢lovéka by nenapadlo, Ze si ma
zajistit néco, ale oni to vi a mezi sebou si to neustale fikaj. A hlavné spousta
téch rodi¢l nepracuje pro to, Ze maji riizny invalidni dichody nebo sirotci.
Ale ty invalidni duchody jsem fikala, Ze mi prijde, Ze néktery s téma détma
chodi k doktorim tak Casto, aby uzZ je pripravovali na to, aby dostaly ten
invalidni diichod. Tak mi to nékdy tak pfijde. Rikém si, dyt mu nic neni a oni
porad jezdéj. Ono ho nékde pichne a oni nejdou tady, ale jedou do Prahy a
do Usti a objizdéj ty doktory. Tak oni nemusi do prace, tim padem nikde
nechybi. Ja bych si tohle dovolit nemohla, ja bych tady vééné chybéla. Oni
to takhle objizdéj a ja si rikam, proC to délaj, kdyz teda nikde nic nezjistéy.
Jestli se uz nepfipravujou na ten dichod v tomhle véku. (zastupkyné ZS
Vishova, 500 zaku)

Ted’ spousta Skol dostala penize z EU, Ze dostanou naborovy prispévek. To
Je néjakej tisic, takZe oni prijdou, dostanou & 000 na ruku, u¢ebnice a uz je
tam neuvidi. A fikala jsem, jak je to nespravedlivy vuci ostatnim, ktery Zadny
prispévek nedostanou, ucebnice si musi koupit a chodi tam poctivé. To je
stra$né nespravedinost. (zastupkyné ZS Visriova, 500 zak()?

V téchto rozhovorech pFeviada také sociokulturni konstrukce obrazu socialné
znevyhodnénych jako lidi dvou kategorii, kdy je €inén rozdil mezi lidmi (ve vétSiné pfipadech
jde explicitné &i implicitné o Romy), ktefi pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi (z ehoz
jim prameni narok na dalSi druhy podpory, jako napfiklad obédy do Skol, odpusténi
Skolkovného, pomucky do Skoly apod.), a lidmi, ktefi by si pomoc zaslouzili, ale nemaji na
ni narok (nejCastéji jsou zmifovany pracujici matky samozivitelky nebo pracujici rodice
S nizkymi pfijmy). Podobné rozliSovani na osoby, které si pomoc zaslouzi, tzv. deserving, a na
ty, ktefi si ji nezaslouzi, tzv. undeserving, je charakteristické pro debatu o socialnim systému
od dob jeho vzniku. Témi, kdo si pomoc zaslouzi, jsou zde my3leni ti, ktefi za svou situaci
nenesou odpovédnost (stafi, zdravotné postizeni apod.) Pomoc si pak nezaslouzi ti, ktefi si za
svou situaci mohou sami (Mare$§, 2004). Také osloveni zastupci téchto 3kol to vnimaiji tak, ze
lidé pobirajici davky si za svou situaci mohou sami, protoze se nechtéji pfizpusobit.

23 \/ tomto Uryvku se informant pravdépodobné odolava na vyzvu MSMT, tykajici se finan&ni podpory
socialné znevyhodnénych romskych Zaku stfednich skol, konzervatofi a studentd vyssich odbornych
ucilist (MSMT, 2021), informant zadné upfesnéni neposkytl. Otazka mifila na pfed¢asné odchody ze
vzdélavani.
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Ja si myslim, Ze nejsme dostatecné kompetentni na to, abysme urcili, ktera
rodina je opravdu socialné znevyhodnéna. Jina situace by nastala, kdybych
dostala z OSPODU zpravu, Zze k nam dochéazeji déti, které opravdu maji
nouzi. A pro tyhle déti by bylo fajn se zapojit. Ale myslim si, Ze prvotné by to
mélo jit — Urad préce, OSPOD. Pokud je to rodina, kteréa si tam jen chodi pro
davky, a pak to mama tamhle nékde... Tak to se mi nelibi. ProtoZe i tfeba
resime, déti z détskyho domova maji vSechno zaplaceny, plati jim jidelnu,
ale oni to jist nebudou, ono jim to nechutna. TakzZe z tady toho ddvodu.
Nemame pocit, Ze my jsme ti kompetentni. A mame tady rodice, maminka je
sama, ma dvé prace a zvlada to. Nevyskakujou si, ale ty déti maji ty zakladni
véci. (zastupce ZS Borovicova, 450 zakd)

Kdo to urci, kdo rozhodne, Ze je nékdo socialné znevyhodnény? Nékdo
pobira davky, i kdyZ nouzi rozhodné nema, jen v tom prosté umi chodit a
Jiny, tfreba matka samoZivitelka nebo rodiny s nizkymi pfijmy, kde oba pracuji
za malo penéz, se do této kategorie nevejdou. (zastupce ZS Jablofiova, 300
zaku)

Socialni znevyhodnéni jako problém rodin a systému, nikoliv Skoly

Tito informanti socialni znevyhodnéni nevnimaji jako specialni vzdélavaci potfebu, kterou
muze/chce fesit Skola, daleko vice kladou duiraz na reSeni systémova, ktera vidi ve zméné
davkového systému smérem k vétsi zasluhovosti socialnich davek. Soustfedi se na to,
co nejde, a jaké jsou chyby téchto zak, rodic¢l a systému. Akcentovano je, Ze rodina ma na
své situaci velky podil, a kdyby chtéla, jsou obtiZe jeji a obtiZe ditéte ve vzdélavani fesitelné.

Spole¢nost urcity vrstvy obyvatel nenuti ke vzdélavani se a
ke smysluplnému traveni volného ¢asu. Oni nemaji Zadny ddvod pro to, aby
to délali, a tfreba mé vyvedete z omylu, Ze socialni politika je nastavena
motivacné, aby rodi¢e méli vzdélany déti, ale ja si to nemyslim. (zastupce
ZS Jabloriova, 300 zaku)

Ja jsem zastancem... Vite kdo byla Margaret Thatcherova? Ta to udélala
naprosto spravné, vy budete délat to, co vam fekneme, a my vam
pomuzeme, dame do toho penize, ale béda, jestlize budete délat to, co
délate, tak se jesté za 20 let budete s hrtizou probouzet, kdyZ si vzpomenete
na to, co vam provedeme. ProtoZe u nas tohle nefunguje. KdyZz vidim, jak si
Z nas ruzny lidi, kterym se ma takzvané pomahat... A pak vidim ty, kterym
se ma opravdu pomahat, tak tém se nepomaha. Tak to je jeden z duvodd,
proé se toho nechci zti&astriovat. (zastupce ZS Jefabova, 650 zak()

Naopak socialnim znevyhodnénim téchto zaku zdlvodnuji/vysvétluji to, pro€ jim ,nemohou*
pomoct, protoZe ,to je v rodiné“. Nevéfi v posun a/nebo podporu sméfovanou k témto zakim
povazuji za nespravedlivou. Nefunkéni rodina (coz je jeden ze znakl socialniho

znevyhodnéni) je argumentem pro nepodporu. Podpora neni z pohledu téchto informant
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mozna, dokud stat nezméni svou socialni politiku, a Skola détem z téchto rodin (ve vétsiné
pfipadech) pomoci nemuze, nebot’ negativni vliv rodiny je pfilis silny.

Tam je to bohuZel tak, Ze neexistuji Zadné sankce, takze velmi ¢asto mam
tu zkuSenost, Ze se do toho zapoji az ve chvili, kdy hrozi, Ze pfijdou tfeba o
socialni davky. Prosté je néjaka hrozba a hrozba pomine, protoZe to neni
vymahano ddsledné, a to prosté nefunguje. To jsou takové ty, kdyz v televizi
povida, Ze on by se hrozné rad vzdélaval, ale nema k tomu ty podminky, to
miZe povidat tak leda prestarlym pfibuznym. (zastupce ZS Jefabova, 650
Z4ka)

Ja tfeba mam toho [uvadi jméno] a to dité by do skoly chodit chtélo — a ja
jsem smutnej, Ze jsem do Skoly neSel a jsem rad, Ze uz jsem ve Skole. Ale
ta rodina ho do ty Skoly nepo$le, protoZe jedou za dédeckem a tamhleto.
Preziraj se, tak maji porad Zlu¢nikovy problémy, jemu je furt nevolno a ma
stfevni problémy, protoZe jedi, nevim co. TakZe on by chodil do $koly rad,
ale rodina mu to nedovoli. (zastupce ZS Visfiova, 500 zaku)

T: A myslite si, Ze ani ta Skola to neovlivni tohle.

I: Ne... no, ovlivni. Pokud ty déti nevytrhnete z tohodle prostredi, tak to bude
ve vétsiné pripadl stejny. V nékterych pripadech. Ja nefikam, Ze to je
naprosto zbytecny. V péti ze sta to ovlivni. Ve vostatnich ne. ProtoZe oni si
dneska nedélaj uz z ni¢eho nic. Tam poSlete socialku, dneska, chcete mluvit
s rodinou, mate moznost miuvit s obouma zakonnyma zastupcema.
Pravidelné prijde ta mama. KdyZ jsou to Romové. Ona vam vSechno
odkejve, prijde domt a nemé tam zédnou pravomoc. (zastupce ZS Akéatova,
450 zaku 450)

Tito informanti také uvadeéji, Ze misto vyuky Castéji fesi vychovu, coz pokladaji za nepfijatelné,
nebot to vede ke snizeni kvality vyuky. Néktefi se pfitom domnivaji, Ze ucitel by mél vyhradné
ucit a nikoliv vychovavat.

Dalsi problém vidim v tom, Ze pfed 5 lety jsme ve tfidé a celkové ve Skole
méli menSi pocet déti, co chodilo do specialni $koly, a ted’ nam ty déti tady
ze socialné slabého prostfedi zuistavaji, kdyz to vezmu obecné, tak dnes v té
tridé mame od jednoho do deseti zak( z téchto déti, kde je narusena vyuka,
protoZe jsou nevychovani, neuci se tak, jak by méli, takze ten ucitel je takovy
rozpolceny, misto aby ucil, tak upozorriuje, neustale napomina, no a pak tu
mame Zaky, kteri jsou vyborni... A v nékterych tridach je tfeba tfetina, nebo
i polovina téchto zakd, ktefi maji problémy vychovné, nebo vibec zvliadnout
ty kompetence toho vzdélavani a ten ucitel musi snizit hodnotu a kvalitu své
vyuky, a to vidim jako nejvétsi problém. (zastupce ZS Katalpova, 500 zakd)
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V nékterych vypovédich se rozliSuje na zaky se socialnim znevyhodnénim z majoritniho
prostfedi, se kterymi je mozné spolupracovat, a ha Romy kterym nelze pomoci, pfedevsim
proto, Ze o to sami nestoji.

Ne to bych nefekl, jsou tu samozfejmé rodice, ktefi jsou na navykovych
latkach, maji problémy, déti z velmi socialné slabych pomérd, samoZivitelky,
mam snad pocit, Ze ani nikdo jinej neexistuje, ale se v§éema ostatnimi ta
spolupréce mam pocit, Ze se d&, neni problém. (zastupce ZS Jabloriova, 300
zaka)

Tak s téma se pracuje lip, Ze jo. Ty prosté, tam nejsou vSechny ty ostatni

atributy. Nemam zazemi, tady maji tfreba zazemi, vi, Ze se tési domd, je jim

ty maminky lito, kdyZ jsou invalidni nebo néco, ale je to normalni... Tam je

to pak opravdu ta finanéni strénka tfeba, Ze jo. (zastupce ZS Akéatova, 450

zaku)
Nad smysluplnosti podpory se v rozhovorech zamysli vice informant(. V tomto kontextu se
objevuje i pfedstava, ze zakim ze socialné znevyhodnéného prostredi vyhovuje, kdyz se na
né nekladou pfilis vysoké naroky, nebo ze jim vyhovuje byt bezprizorni. Jindy zastupci $kol
neskryvaji svou frustraci nad marnosti vlastniho po€inani, kdy se snazi feSit problém, ktery
z jejich pohledu nema feSeni, minimalné ne na urovni Skoly.

Myslim, Ze pro tyhle déti to nema vibec smysl. Kdo nechce, tak ty déti do
$kolky nedava. Ja byla feditelka 6 let v MS. A stejné jako se vymlouvaji v ZS,
Ze je nemocnej... Zrovna dneska maminka volala... Oni si to délaji, jak
chtéji. Oni maji déti jako klenoty, ty matky jsou na to haklivy, a kdyz ona jde
k doktorovi, tak si ho vezme s sebou. Ona ho neda do ty prvni tfidy, ale
vezme ho sebou. A takhle treba cestuje tyden. Ze treba jesté nékam jede.
Tak ho rad$i omluvi, Ze ho boli bficho, a tyden v prvni tfidé to uz je ztrata i
toho socialniho prizpusobeni. Je to kluk, ktery propadl. Oni, kdyZz si postavi
hlavu, tak s nima nikdo nic neudéla. Jedou to svoje. AZ tohle nékdo vyresi,
tak by mél dostat Nobelovu cenu. ProtoZe oni jsou ve spousté véci
specificky. (zastupkyné ZS Slivoriova, 150 zaku)

Ano, nebo oni pro ty malé si sem chodi, tak je odchytime, kdyz potrebujeme.

Ale néjaci asistenti pedagoga jsou ve Skole a ti se vénuji podle potfeby i

ostatnim détem. TakZe ta pomoc je. Néjaky socialni asistent, ledaze by

mésto mélo. Ale jako Skola — zbyte¢né. Pro¢ my pofad mame jako Skola

néco délat, at’ se stara do prkynka ten stat, da jim tolik penéz, Ze nemusi

chodit do prace a my se mizeme rozkrajet. Kdyby se alespori chovali slusné.

Ale pfijdou tady, jak kdyby jim patfila $kola. (zastupce ZS Slivoriova, 150

zaku)
Rodice jsou v téchto rozhovorech zmifiovani pfedev8im v negativnim kontextu, v souvislosti
se Spatnymi navyky, lenosti, jako podporujici zaskolactvi nebo jako nefeSici vychovné
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problémy svych déti. VySe uvedené vyroky ukazuji rizika & okolnosti, kterymi informanti
zduvodnuji, pro¢ je nékteré dusledky socialniho znevyhodnéni ve vzdélavani podle jejich
nazoru obtizné Fesit nebo pro¢ se sami pfi pomoci socialné znevyhodnénym zakim angazuji
jen rezervované. V tomto smyslu je dulezité tyto vyhrady poznat a uvazovat o nich pfi hledani
feSeni socialniho znevyhodnéni, a to jak v konkrétnich Skolach a lokalitach, tak i na systémové
arovni.

Poznamenejme vS8ak, ze vramci vyzkumu jsme nezaznamenali, ze by situace v téchto
pfistup aktivni &i vice zaméfeny na potfeby ditéte. S vyjimkou mozného vlivu vétSiho podilu
socialniho znevyhodnéni v dané lokalité nebo vétSich tenzi mezi majoritou a minoritou, ale i
v tomto pfipadé to neplati bezvyhradné — Skoly s angazovanym pfistupem se vyskytuji i
v takovychto podminkach.

4.2 Chapajici a angazovany pristup

Tento pfistup se vyznacuje Sirokym chapanim pojmu socialni znevyhodnéni, bez odkazovani
k ,nepfizplsobivym*®. Zastupci téchto Skol maji vhled do situace rodin, dokazou dobfe
identifikovat, kdy je problém zpusobeny socialnim znevyhodnénim. PFi€iny Skolniho selhavani
pramenici ze socialnich, ekonomickych a kulturnich problém( déti a rodin jsou vnimany jako
néco, co muze/chce fesit Skola. Soucasné se zde hovofi i o tom, Ze podminkou u¢inné podpory
sméfované zakim ze socialné znevyhodnénych rodin je, aby vesSkera odpovédnost v této
otazce nebyla sméfovana pouze na pfedstavitele Skoly. Tento pfistup jsme nejCastéji
zaznamenali u segregovanych Skol (i kdyz zrovna v téchto pfipadech nebyl témérf kladen dliraz
na nutnost podpory samotné Skoly). Objevil se ale i mezi zastupci $kol, ktefi pusobi v lokalitach
s vaznymi socialnimi problémy a/nebo v lokalitach, kde panuji napjaté vztahy mezi Romy a
majoritou. Jedna se o pfistup, ktery byl v rozhovorech zaznamenan u 8 skol.

Siroké pojeti socialniho znevyhodnéni vychazejici ze znalosti individualni situace zaka
arodiny

Zastupci téchto Skol pojimaji socialni znevyhodnéni Siroce a zpravidla neakcentuji etnicky
aspekt problému (i kdyz se také objevuje), nedélaji rozdily mezi ,skute¢né socialné
znevyhodnénymi“ a oproti tomu ,nepfizplsobivymi“, netematizuji otazku zasluhovosti.
Zaroven jsou v téchto rozhovorech zmifovany nékdy i velmi rizné konkrétni pfipady z praxe,
dokladajici vhled do situace socialné znevyhodnénych rodin, at’ jiz pfeneseny, nebo ziskany
vlastni zkuSenosti.

Ty ubytovny...To je ubytovna z byvalé kabiny pro fotbalisty, to je jen chodba
a po stranach jsou jednotlivé pokoje a kaZzda rodina ma jeden pokoj. Ja mam
ve tridé tfi déti z téhle ubytovny. Chodi dva kilometry dolu k autobusu a pak
teprve jedou do Skoly, takZe kdyZ prijdou o ¢tvrt hodiny pozdéji, tak nefeknu
Jim ani slovo, protoZe jsem si sama proSla tu cestu. Byli jsme tam nékolikrat,
kdyz napadne snih nebo prsi, tak jen to, Ze pfijdou do Skoly, je potreba
ocenit. A stava se nam, Ze zrovna v té tridé, kde jsou u pani vychovné
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poradkyné, jsou déti, které, kdyZ konci vyucovani a ty volnocasové aktivity,
tak ty déti nechtéji jit domt. Reknou, Ze chtéji zistat ve Skole, Ze tady je
teplo, Ze maji pocitac, hudebni nastroje, takze si muzou ve tfidé zahrat atd.
Reknou, Ze domut nechtéji jit. (zastupce ZS Liliovnikova, 100 zaka)

Zastupci téchto Skol maji vhled do situace rodin, védi, s jakymi problémy se rodiny potykaji,
maji k nim bliz8i vztah a berou na jejich situaci ohled.

Nase vyuka je projektova, tzn. my hodné komunikujeme, mluvime, s détmi
mame navazanej vztah, Ze jakoby se snazime, abychom navazali ten vztah
a komunikovali. Pak kdyZz se Clovék nechténé dozvida, ne Ze bysme se na
to ptali, ale oni sami potom nam vypravi, v jakych podminkach treba Ziji.
V jednom domé, ktery si umim pfedstavit, s krasnou zahradou, kdyz to licej,
s tim, Ze tam je pét pokojl, krasny, tak si fikame konecné krasny dim. Ale
pak se dozvime, Ze v téch Ctyfech mistnostech Zije pét rodin. To uz neni pro
nas moc prijatelny, protoZe vime, Ze tam zase nastane velky problém.
(zastupce ZS Liliovnikova, 100 zakd)

Ale kolikrat, kdyz jsem se bavil s uciteli, tak Fika na druhou stranu, my jim
tady nadavame, Ze nemaji domaci ukol. Ale kdybysme vidéli, v ¢em ty
néktery déti vyristaj, to viastné my nezname. Protoze my jsme vSichni
vyrustali jakoby v normalnim prostfedi, kde ty rodi¢e byli funkéni. [...] A
tadydle kolikrat matka alkoholicka, déti hlidaji mlads$i déti. (zastupce ZS
MoruSovnikova, 600 zaku)

V nékterych vypovédich je problém socialniho vylouceni prezentovan jako problém, ktery se
tyka predevsim Roml, jedna se ale o vypovédi zastupcu Skol z lokalit, kde jsou Romové mezi
socialné vylouc¢enymi obyvateli nejpoCetnéji zastoupeni.

| zde néktefi poukazuji na to, Ze nékteré rodiny jsou hodné problematické a Ze kvuli nim by
bylo potfeba systémové zmény v systému davek. Neni to ale divod, pro€¢ neposkytovat
takovym zakum podporu. V téchto rozhovorech je €inén rozdil mezi détmi a jejich rodici, a je
zde kladen ddraz na to, ze déti nemohou byt sakncionovany kvuli situaci/chybam rodic¢t —
odpovédi se soustifedi na zaka a jeho potreby.

Rodice ty finanéni prostredky asi vyuZzivaji na potreby, které nejsou asi pfimo
pro ty déti uréené, ale my se nemizeme zlobit na ty déti Ze nam to
nepfinesou. To je na rodiéich. (zastupce ZS Liliovnikova, 100 zaku)

Ale jsme si védomi toho, Ze ty déti za to nemizou. Ty problémy maji rodice.
(zastupce ZS Kastanovnikova, 650 zaku)

Socialni znevyhodnéni jako problém rodin a systému, se kterym Skola mize pomoci

| zde se nékdy objevuje skepse k tomu, jak dalece mize byt podpora efektivni v tom smyslu,
Ze déti nedosahnou stejnych vysledl jako déti bez socialniho znevyhodnéni. Neni to vSak
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prekazkou pro snahu poskytnout témto zakim rovné Sance v porovnani s ostatnimi
a maximalné je podpofit v procesu vzdélavani. Podpora ma podle zastupcl téchto $kol smysl
uz v tom, Ze dochazi ke zmirnéni negativniho vlivu socialniho prostfedi, které je nepodnétné
nebo negativné plsobici, a to zejména u déti bydlicich na soukromych ubytovnach.

My se snaZime pro né pripravit takovy program, a ten Skolni vzdélavaci
program to umozriuje, aby se v té Skole citily bezpecné, dobre, aby zaZily
alespori trochu uspéchu. ProtoZe ten uspéch v tom Zivoté asi moc nezaZijou,
ve spolecnosti téch okolnich déti. (zastupce ZS Liliovnikova, 100 zaka)

Problematické situace, které informanti popisuji, kon&i zpravidla UspéSnym vyfeSenim daného
problému nebo omezenim jeho vyskytu. Na rozdil od pfedchoziho vyhranéného pfistupu, kde
je duraz kladen na jedno jediné systémové feSeni (zména davkového systému), jsou zde
predkladana feSeni vychazejici z individualnich potfeb Zaka, kdy Skola v téchto feSenich hraje
velkou nebo i hlavni roli. V fadé pfipadu se ale sou¢asné hovofi i o tom, ze podminkou ucinné
podpory sméfované témto zakim je, aby podporu ziskala i samotna Skola, napfiklad v podobé
metodické podpory ze stran MSMT, personalni podpory (napfiklad zavedenim nékterych
podpurnych pozic jako systémovych), stran poradenskych pracovist, zfizovatele, socialniho
odboru apod. Typické pro tyto Skoly je také velké osobni nasazeni vedeni Skoly (nebo i dalSich
zaméstnancu), mnohdy nad ramec vlastnich povinnosti.

Role rodice je dllezitym tématem i v téchto rozhovorech, objevuji se ale €astéji v pozitivnim
nebo neutralnim kontextu jako v Uryvku vySe (ve spojitosti s tématy ziskani davéry, trpélivé
komunikace, u€asti na Skolnich akcich, pfechodu na stfedni Skolu, doucovani nebo navstév
Skolskych poradenskych zafizeni). Informanti reprezentujici tento pfistup pfijimaji i to, ze do
jisté miry supluji rodice, i to, ze nefesi jen vyuku, ale také vychovu. Néktefi odkazuji k tomu,
Ze pro nékteré rodiny neni vzdélani priorita, ale berou jako ulohu 3koly, rodi¢e presveédcit.

A ty ztizené Zivotni podminky mizou byt, vétSinou to je tak, Ze ti rodice
nemayji priority na to vzdélavani, nebo resi upiné jiné problémy, Zivotni, nez
je néjaké vzdélavani déti. Dilezitéjsi je pro né treba ta stranka ekonomicka
nez vzdélavaci. Matky samoZivitelky to tak maji, tam potfebuji pfedevsim ty
déti uzivit. Ale ty déti, které jsou z toho sociokulturné znevyhodnéného
prostredi, tak tam rodi¢e nemaji prioritu vzdélavani jako takovou. Jde jim
spis o to, aby ty déti dobfe vypadaly, byly vystajlované, ale jestli budou mit
néco v hlavé, nebo nebudou, to nefesi. Jak bych to fekla, podle sebe soudim
tebe, tak jak ja to mam, tak tak ty déti vychovam. Coz je naprosto normaini.
Na tom neni nic Spatneho. Jenom ta Skola by je méla trochu presvedcit. Ze
by treba mohli trochu ten pohled zménit, na tu $kolu. Nékomu se to dafi vice,
nékomu méné, v téch Skolach. A to samé je i s témi rodinami, u nékteré
rodiny se to dafi vice, u nékteré méné. Pak jde o to, kolik déti tfeba dojde,
tam, kde ty rodiny nemaji vzdélavani jako prioritu anebo v tom vy$Sim
hodnotovém Zebri¢ku, tak tam jde o to, jestli tfeba ty déti nepropadaji nebo
neopakuji ¢astéji rocniky nebo jestli dojdou do devitky. Tak to tfeba ty Skoly
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si mlzou néjakym viastnim zpldsobem udélat. Ale to si déla kazda Skola pak
uz samostatné. (zastupkyné ZS Sekvojova, 300 zaku)

V podpofe sméfované k témto détem prosazuji tito informanti individualni pfistup a kladou
ddraz na komunikaci a respekt. Kromé& na osvojeni si uciva, ale také na jiné aspekty, jako je
napfiklad oteviena komunikace, emotivni podpora, zvyseni sebevédomi a motivace, klima ve
tfidé apod.

Ve Skole je to obecné, Ze nevite, jak to dopadne. To dité devét let ucite, a
jestli to dopadlo, se dozvite za dvacet pét let. U tehle déti je to podobné.
Prosté délate, co muzete, a jestli jsou s témi rodinami problémy, ono to neni
Zadna prochéazka rizovym sadem. Je to nékde velmi téZka a naro¢na prace.
A nékdy si Feknete, Ze to stejné nema cenu, ale uvidime za patnact let, aZ to
dité nékde potkate. Treba vam fekne. Ze se vyucila a nékde pracuje a ¢lovék
Z toho pak ma radost. OkamZity prinos je ten, Ze vidim, Ze tady v lété dvanact
déti maze byt s pani ucitelkou a délat super véci. A véfim, Ze kdyz ty déti
mayji co délat ve volném Case a takovéhle véci zaziji, tak to potom muzou
brat jako normu svého chovéani do budoucna. Ale kdyby takovéhle véci nikdy
nevidéli tak tou normou bude to prostredi, ve kterém se pohybuji. Tohle jim
muze pomoct a je to i takova véc, tfeba zaZzit uspéch. Tyhle déti jsou ¢asto
poznamenané tim prostfedim, ve kterém vyrdstaji, nechci to rict blbé, ale
kdyZ mama a tata byli ve zvlastni Skole, tak se neda moc predpokladat, Ze
to dité ma néjaké velké kognitivni dobré viastnosti. Ale tady, kdyz zaZije
uspéch, dostane medaili na tabofe, nebo se jim néco podari, nebo jsou s
détmi v krouzku, tak se rekne, vydobyl jsem si néjaké misto na svété a je jim
identifikovat se s tou majoritou. A u téch cizincu je to podobné. Bavime se o
celé té skupiné, ty divody socialniho vylouéeni jsou riizné. A zaradit se do
té spolecnosti, do té Skoly, je fajn. A tohle vam na druhou stranu pomaha,
kdyZ tyhle véci vite, tak klesa néjaka Sikana. [...] A to nam prinasi pocit, Ze
prostredi té Skoly je prijemnéjSi a Ze tady tfeba nékteré ty véci nebuji tolik,
Jak by mohly bujet. Ale mozna je to spis prani, nebo néjaka domnénka, ale
ja si myslim, Ze oprdvnéna domnénka. (zastupce ZS OlSova, 750 zakh)

4.3 Ostatni pristupy

V pripadé skol?*, které nebyly zafazeny ani do jednoho z vy$e uvedenych pfistup, byl
zpUsob, jakym jejich zastupci definovali problém socialniho vylou€eni a jak vnimali pozici Skoly
v roviné ucasti na jeho feSeni, daleko méné jednoznacny. | v téchto v rozhovorech se
navrhovana fedeni tykala zmén v davkovém systému, informanti ale spiSe nez jejich kraceni
pozadovali, aby byly vyplaceny pfimo détem.

24 Jednalo se o 16 $kol.

41



Kdyz byla doba pracovni povinnosti, za minulyho rezimu, ono to néco do
sebe mélo, protoZze oni, kdyz nedélali, tak byli pfizivnici. Dneska, kdyZz
nedélaji, tak si ukradnou. Nebo jsou na dobrejch davkach. Ta spousta déti
jim zajisti docela dobry Zivobyti. To je pravda, ted’ ty pfijmy na ty déti,
nejhorsi je, Ze k tém détem se to kolikrat ani nedostane. Ze ty davky jsou
zneuzity. Jsou jen jako zdroj téch dévek. Ze to neni fakt na téch détech vidét.
Kdyby ty lidi méli posuzovat ty, ktery ty davky takhle nastavi, jak jsou spravné
vyuzity vaci tém détem, tak by pfece nemohli dopustit tohle mnoZstvi.
(zastupce ZS Kdoulovcova, 250 zak)

Vedle toho se i Siroky a chapajici pohled na problematiku socialniho vylouéeni nemusel
vzdy odrazit do efektivni podpory na urovni Skoly. Prikladem mize byt Skola, kterou
detailngji popisujeme jako pfipadovou studii ZS Modra (kapitola 8 Pfipadova studie — ZS
Modra).
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5 lIdentifikace zaku s potrebou podpory z diivodu
socialniho znevyhodnéni

Z vyzkuma (napf. Felcmanova, 2015, s. 22) i z praxe (napf. Turéinkova et al., 2019) vyplyva,
Ze dulezité pro podporu zakl ze socialné znevyhodnéného prostfedi je v€asné rozpoznani
jejich situace a véasné feseni jejich potizi. | Ceska $kolni inspekce (Swart et al., 2020) v
pfipadé téchto zakl upozorfiuje na nebezpeli tzv. MatouSova efektu, kdy pocatecni
znevyhodnéni zakl s hor§im socioekonomickym statusem muze mit kumulativni efekt, protoze
pozdéjsi u€eni navazuje na predchozi vysledky. Dlraz na v€asné rozpoznani potieb téchto
zaku rezonoval i mezi oslovenymi odborniky v ramci rozhovora se zastupci SPZ.

CSI ve své tematické zpravé Hodnoceni Gspésnych strategii zakladnich $kol vzdélévajicich
znevyhodnéné Zzaky vyvozuje, ze ,v praxi muze Ccinit problém skupinu socialné
znevyhodnénych zakl Skoly prfesné ohranicit® (Swart et al., 2020, s. 8). Upozoriuji, ze
identifikace a na to navazujici vykazovani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami
z davodu odlisSnych kulturnich a jinych zivotnich podminek v dokumentaci $kol neodpovida
socialnimu sloZeni zakua Skoly. Podobné na poddiagnostikovani socialniho znevyhodnéni
poukazuje studie Narodniho pedagogického institutu Ceské republiky (Seifert, Nesladek,
Mouchova a kol., 2019, s. 16), kdy v ramci komparace Gdaji CSU a MSMT v obcich
s rozSifenou pusobnosti a okresech, kde je podil obyvatel s nejvySe zakladnim vzdélanim
vysoky, autofi zaznamenali nizky identifikovany podil socialné znevyhodnénych zaka ve
Skolach. Na stejny problém narazela také ASZ pfi mapovani situace ve spolupracujicich
obcich (napf. Svobodova 2018a, 2019, Mair 2019a, 2019b). Je vSak tfeba pfiznat, Ze pocet
déti s identifikovanym socialnim znevyhodnénim od Upravy Skolského zakona v roce 2016
(zakon €. 561/2004, znéni k 1. 9. 2016) neustale narusta, napf. na pocatku Skolniho roku
2021/2022 ¢ini 17 507 zakua (tj. 1,82 % zaku) oproti 2 159 zakd (0,24 %) ve Skolnim roce
2016/2017.

Doporucéenimi, jak zaky s potfebou podpory z dlvodu socialniho znevyhodnéni rozpoznat, se
zabyvaji i metodické pfFirucky zaméfené na podporu socialné znevyhodnénych déti a zaku ve
vzdélavani. Katalog podplrnych opatfeni (Felcmanova, Habrova a kol.,, 2015) nabizi
pedagogim v ramci Metodiky identifikace socialniho znevyhodnéni (Felcmanova a kol., 2015)
posuzovaci schéma jako podplrny nastroj k ,identifikaci vhodné podpory pro tyto zaky“.
V pfiru¢ce Maji na to! (Borkovcova et al., 2013) autofi varuji pfed nalepkovanim a doporuduiji
pred diagn6ézou upfednostnit zaméreni se na nastroje podpory.

Z nasich rozhovor( se zastupci ZS vyplyva, Ze kli¢ovou roli v rozpoznani zakd s potiebou
podpory z divodu socialniho znevyhodnéni hraje tfidni ucitel, jeho pfistup a ochota. Zastupci
Skol s chapajicim a angazovanym pfistupem uvadgji, Zze ucitel musi tuto okolnost rozpoznat z
blizkého kontaktu s Zakem a jeho rodinou. Cast z nich uvadi, Ze to musi ,citit, Ze na socialni
znevyhodnéni neexistuje zadny dotaznik a preferuji se spolehnout na své zkusenosti a intuici.
Jinde jsme narazili na vice systematicky pfistup s vyuzitim dotazniku, ktery ve Skole vyuzivali
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i pfi komunikaci se SPZ. Dotaznik mél pomoci indikovat, Ze se jedna o Zaka s potfebou
podpory z dlivodu socialniho znevyhodnéni:

Té poradné jsme jesté dali takové dotazniky, kde opravdu bylo vidét, Ze ta rodina...
Bud' je tfeba hodné lidi v malém byté, hodné déti, rodi¢e prosté tam uvadeéli, Zze
nejsou schopny pomahat viastné détem s tou vyukou, protoZze sami nerozumi tfeba
uz latce treti tridy. (zastupce ZS Hlohova, 350 zaki)

At jiz je posouzeni strukturované s oporou o dotaznik, nebo ne, v obou pfipadech povazovali
respondenti za kliCové zaméfeni se na dité, na obtize ve vzdélavani, které vyplyvaji ze Zivotni
situace ditéte. ZdUraznuiji, Ze jde o to, udélat si na dité ¢as, protoZe problém se zpo&atku mlze
jevit jinak. Ale pokud se ucitel do Zaka vciti a zjistuje, v ¢em je podstata jeho obtiZi, je schopen
rozpoznat, z eho problém plyne (socialni nezralost, chybéjici podnétné prostfedi apod.). Za
dilezité povazuji respondenti snazit se problém pojmenovat. Jde tedy o to uvédomit si, ze dité
Celi néjakym problémim a prekazkam, které mohou ovliviiovat jeho vykon ve Skole.

Na to neni Zadny dotaznik, musite tu rodinu znat, musite znat ty déti. A ten, kdo ty
déti zna nejlépe, jsou tridni ucitelé. To znamena, Ze pani ucitelky védi za par chvil,
Jak to v rodiné vypada. Je to z kaZzdodenniho styku s tou rodinou a s tim ditétem.
Z toho, co to dité vyprévi a podobné. (zastupce ZS OlSova, 750 zaku)

Kluéina mu [uciteli] chodil do hodin a furt spal. Vypravili se s kolegou k nému domd,
aby to rozlouskli a zjistili, Ze dité doma spi na zemi, nema stdl, o néjakych hrackach
si mohli nechat zdat. Snad ani topeni neméli. (zastupce NNO)

Néktefi zastupci Skol zdUraznuji potfebu v€asného rozpoznani téchto déti idealné jiz v pribéhu
predskolniho vzdélavani, coz funguje zaroven jako prevence selhavani v pozdéjsich letech.
Né&kde maji cilen& navazanou spolupraci s MS (viz kapitola 6.3 Skolni (ne)pfipravenost pfi
prestupu z MS). Tim mohou ve $kole pfedchazet jednak kumulativnimu efektu tohoto
znevyhodnéni zminéného vy3e, ale pomaha to Skole se na podporu dopiedu pfipravit, napf.
zajisténim rovnomérného zastoupeni téchto zaka v jednotlivych tfidach, jako v uryvku nize:

Vétsinou uz MS maji tipy na ty rodiny a védi, kde to néjakym zptisobem
skfipe u téch predskolak(. Ze jsou tfeba neplatici, kazdou chvili bydli nékde
jinde, bydli na ubytovnach a podobné. S vychovnou poradkyni déti
konzultujeme, jesté nez nam nastoupi do Skoly, a snazime se pak ty déti
rozdélit tak, aby vSechny znevyhodnéné déti nebyly v jedné tridé, aby byly
s détma z fungujicich rodin. (zastupce ZS Jasanova, 250 zaka)
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Podle ¢eho nami osloveni zastupci zakladnich Skol poznavaji, ze by mohlo jit o
zaka/zakyni s potfebou podpory z divodu socialniho znevyhodnéni:

zak socialné nezraly, vykonnostné nezraly

24k potrebuje podpofit jenom v urcité oblasti

zak ma logopedické obtize

¢estina neni primarnim jazykem rodiny zaka

zak ma velké absence (neomluvené i omluvené)

Z2ak ma ve Skole starSi sourozence, které takovou podporu potrebuji

ucitelé znaji osobné rodinu zaka

Skolu kontaktuje OSPOD

zak nechodil do MS, neni dostate¢né pfipraveny na $kolu

Zak s nestabilnim bydlenim, mohou pfichazet do Skoly i v pribé&hu roku

zak, jehoz rodina nema penize na pomucky, nemuze zaplatit Skolni vylet i
exkurzi

rodice se Skolou dostatecné nekomunikuji (napf. nekontroluji/nepodepisuiji
Zakovskou knizku, nereaguji na zaznamy v elektronické Zakovské knizce)
zak, ktery ma problém s pfipojenim a vypracovanim ukoll v obdobi distancéni
vyuky b&éhem pandemie

zak selhavajici ve vyuce

Zak, ktery neni pfipraveny na vyuku, nema v porfadku sesity, u¢ebnice

Paradoxné pro fadu Skol otazku podpory vzdélavani zakd ze socialné znevyhodnéného
prostfedi vnesla vice do povédomi distan¢ni vyuka, zpusobena uzavienim Skol ¢i jednotlivych
ro€nikd z divodld pandemie covid-19. Dle zastupce PPP maze mit vliv na schopnost tyto Zaky
ve Skole identifikovat i lokalita Skoly: v lokalitach, kde se nachazi téchto zaku vice, maji v tomto
ohledu ucitelé vice zkuSenosti. Nékde vyznamnou roli hraje i asistent pedagoga, ktery
v pfipadé problému kontaktuje zaky a jejich rodiny v jejich domacim prostifedi, nebo jakykoliv
jiny odborny pracovnik Skoly, ktery je v blizkém kontaktu s rodinami, nebo k nému maji déti
davéru.

V neposledni fadé vyznamnou roli hraje i vedeni Skoly a atmosféra otevienosti mezi uciteli.
Tento pfistup se pak promita i do ochoty rozpoznat a podpofit Zaky s potfebou podpory
z jakéhokoliv jiného davodu, nejen z divodu socialniho znevyhodnéni.

Hrozné tézko se to rozkliCuje a v podstaté, vypada to, Ze je lajdak, jo. Je to
hrozné tézky a ja vzdycky rikam, sdilejte to, co si myslite. Jednomu zlobi,
druhymu nezlobi, pro¢ to tak je? Co délam ja $patné, co je Spatné v téch
hodinach, pro¢ se to dité chova? Ja vZzdycky fikam, neni to trapny. Neni to
blby, Ze se zeptas kolegy, co si o tom mysli, jo. A spousta z nich si, spousta
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uciteld si potom jako mysli, ja jsem selhala, protoze mé to dité zlobi. Neni to
tak. Mdze to byt vzdycky pata hodina, mize to byt spousta riiznych pficin. A
kdyz jako to nesdilej s nikym, tak se ty pravdy nedoberou. Ale rozklicit to, Ze
tfeba tam to v ty rodiné vypada takhle, to dité to nefekne, kolikrat se za to
stydi. A na povrch to nemusi byt vidét. TakzZe tohle rozklicit je hrozné tézky.
(zastupce ZS Liskova, 500 zaku)

V nasem vyzkumu jsme narazili ale i na Skoly, které jsme v pfedchozi kapitole definovali jako
Skoly s odmitavym a/nebo pasivnim pfistupem, které neumély nebo nebyly ochotny potfeby
téchto zaku rozpoznavat.>> Nékde se domnivali, Ze k tomu nemaji odborné ¢i Casové kapacity.
Jinde postradali méfitelna fakta, kritéria, ktera by mohli vyhodnotit, a ktera by jim odhalila,
kterého zaka za socialné znevyhodnéného povazovat a kterého ne (viz téz 6.5.5 Podpora zaku
ze socialné znevyhodné&ného prostiedi ve spolupraci s SPZ). Dalsi zaménovali socialni
znevyhodnéni napfiklad v pfipadé Skolniho neuspéchu za zdravotni znevyhodnéni (vice k
tomuto viz kapitola 6.5 Skolni neusp&snost). V neposledni fadé zaznival argument
zasluhovosti  podpory, vtéchto pfipadech 8lo d¢asto o pfekryvani potieb Zaka
s charakteristikami jeho rodiny (uditelé hodnoti, zda rodina si podporu zaslouzi nebo
nezaslouzi), kdy pro nékteré ucitele muze byt obtizné si uvédomit, Ze se i v pfipadé socialniho
znevyhodnéni jedna o SVP, kterou je tfeba feSit na pudé Skoly (vice k tomu viz kapitola 4
Konceptualizace socialniho znevyhodnéni a kapitola 6 Situace, se kterymi se Skoly musi
vypofadat). Celkové lze tedy duvody, pro¢ potieby téchto zaki nejsou rozpoznany a
adresovany, shrnout zejména jako neochotu vzit si tuto roli za svou a pfevzit zodpovédnost za
praci s témito zaky a jejich rodinnym prostfedim.

Nesledujeme to [ktefi zaci mohou byt socialné znevyhodnéni napf. rodiny
v hmotné nouzi], to v zadnym pfipadé. Ani jsme se ted’ nezapajili do téch
obédd. Ale urcité tady néjaky ty rodiny jsou. Kdybych méla odhadnout, tak v
kaZdy tfidé bych jednu na$la. TakZe dvacet, tricet déti tady urcité je. Dvacet
rodin, dejme tomu. (zastupce ZS Borovicova, 450 zaku)

I1: No to je otazka takova oSemetna. Koho povaZujeme za socialné
znevyhodnéného a koho ne.

T: A sledujete to?

I1: To neni ani v mych silach to rozpoznat.

12: To spi$ ty tfidni ucitelé.

T: Myslite si, Ze s tim tfeba pracuji?

I2: No védi o ty situaci téch socialné slabs$ich zakd, ale to je vSechno.

T: Myslite si, Ze by bylo potfeba to néjak vic sledovat?

25 Tento stav se samoziejmé& muze ménit, pravé i diky zapojeni obci do projektu IKV, jak napfiklad
doklada nasledujici vypovéd zastupce ZS: ,Vyhledavéni téch déti [se socialnim znevyhodnénim], prace
s témi détmi, se urcité zlepSila, myslim na v8ech skolach. Abych byla tpiné presna, my mame 11 Skol,
na 90 % se to urdité zlepsilo z 11 $kol na 9 $kolach. (zastupce ZS Hlohova, 350 2aku)
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13: Nevim, byla by to velka prace. My mame téch socialné slabsich... Mame
spadovy obvod, takZe jich mame pomérné dost. (zastupci ZS Zeravova, 450
zaku)

ZkuSenost s takovymto pfistupem maji i néktefi z oslovenych zastupcu/zastupkyn PPP, ke
kterym se z toho dUvodu tito Zaci dostavaji bud nahodné, nebo pozdé, pokud vibec. Bohuzel
v takovych pfipadech Zaci podporu zav€as neobdrzZi a 8kola zagina situaci feSit az v momentg,
kdy uz je situace vyhrocena a obtizné fesitelna:

Nerada bych fekla, Ze neumi [pracovat s Zaky s potfebou podpory z divodu
socialniho znevyhodnéni] vibec, to bych mnoha skolam kfivdila, ale ta mira
stoji na osvicenosti Feditele nebo vychovného poradce. Jsou Skoly, které
kdyz se néco déje, tak nas kontaktuji a rikaji, at’ si je pozveme. A pak jsou
Skoly, které nekomunikujou a my se k témto détem dostaneme spiSe
nahodou. [...] Ale pak jsou Skoly, které nam to dité klidné poslou, kdyZz je v
paté tridé a mezi tim uz i opakovalo, vSichni se divi, Ze ma obrovské
problémy, ale nikdy je nikdo nikam neposlal. (zastupkyné PPP)

Co/kdo mlize v€asné rozpoznavani potfeb zakl ze socialné znevyhodnéného
prostredi ve Skolach podporit:

» vedeni Skoly, které podporuje tento pfistup ve Skole a vytvari atmosféru pro
sdileni a spolupraci v ramci Skoly, klade dliraz na zajem o dité a zajmy ditéte,
AP nebo pracovnik SPP, ktery je v blizkém kontaktu s rodinami nebo détmi,
které k nému maji davéru, zna rodinné zazemi zaku

dobra informovanost mezi MS a ZS v lokalité, ktera je v nékterych méstech
podpofena projekty zaméfenymi pfimo na spolupraci mezi aktéry v oblasti
vzdélavani,

spoluprace s NNO, kdy napf. pracovnici NZDM navstévuiji Skoly a predavaiji
uciteliim tipy, jak poznat zaka, ktery by mohl tézit z dochazky do této sluzby,
zfizovatel prosazujici sdileni zkuSenosti a podporu téchto zaku, ktery napt.

realizuje projekty zaméfené na podporu inkluzivniho a kvalitniho vzdélavani.
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6 Situace, se kterymi se skoly musi vyporadat

V rozhovorech, které jsme analyzovali, se objevovaly rizné tematizované obtize a dusledky
socialniho znevyhodnéni, se kterymi se musi Skoly vyporadat pfi vzdélavani této skupiny zaku.
Pfiprava na dotazovani k nékterym z témat i pfirozené vedla, nebot’ vétSina provedenych
rozhovoru byla ur€ena k mapovani okolnosti, které provazeji inkluzi v lokalitach, a jednotlivé
okruhy byly dopfedu zmapovany jako vyznamné. Clenéni informaci v této kapitole tak odrazi
to, co bylo informanty i nami povazovano za dulezité. Konkrétni stanoviska, popsana
v jednotlivych &astech kapitoly, jsou jiz plné uréena odpovédmi respondentu.

V situacich, kde odpovédi respondentu koresponduji s jiz dfive popsanymi pfistupy ke
konceptualizaci socialniho znevyhodnéni a k rozpoznani socialniho znevyhodnéni, na to
cilené upozorniujeme.

6.1 Absence

Na zvySenou miru absence jako na problém, se kterym se pravidelné potykaji, poukazovaly
zejména skoly, které vzdélavaji vysSi podil zaki ze socialné znevyhodnéného prostiedi.
U téchto zakl se muze Castéji vyskytovat vysSSi mira absence, at uz neomluvené nebo
omluvené, kdy podle nékterych vyzkumu muze byt mira absence u romskych zaka ze socialné
znevyhodnéného prostiedi az trojnasobna oproti béznému priméru (GAC, 2009). Jedna se
zaroven o nejCastéjsi vychovny problém, ktery nami dotazované Skoly feSi. Podle autord
pfiru¢ky Maji na to! je problém zvySené absence u zakul ze socialné znevyhodnéného prostiedi
treba efektivné fesit, protoze pokud takovyto Zak nebude dochazet do Skoly, nebude mozné
ani dostatec¢né vyuzit zadné z podpulrnych opatfeni nastavenych Skolou (Bofkovcova et al.,
2013). Nasledné tak muze vysoka omluvena i neomluvena absence vést ke Skolnimu
neuspé&chu nebo dale prohloubit jiZ existujici $kolni netispéch?® (GAC, 2009), ptipadné muze
u zaka vést ke ztraté pravidelného kontaktu se spoluzaky.

Davody, které vedou k vysoké omluvené i neomluvené absenci nebo ke skrytému
zaskolactvi?’, mohou byt rizné. Na jedné strané se miize jednat o p¥iciny v socialnim prostredi
Zzaka, kam muze patfit nizky zajem rodi€l o vzdélavani nebo nizké kompetence rodicu. U zaku
bydlicich v socialné vylou¢enych lokalitach muze mit negativni vliv na Skolni dochazku
vrstevnicka skupina, ve které se zak pohybuje a se kterou se mohou pojit i patologické zpusoby
traveni volného ¢asu (Mackova et al., 2022). Specifickou pfiinou absence muze byt i migrace
rodiny do jiného mésta nebo jiné méstské casti, kdy na nékolika dotazovanych Skolach
poukazovali jejich zastupci na rodiny, které se stéhuji i nékolikrat roCné, aniz by o tom rodice
dali 8kole pfedem védét nebo ji nasledné nahlasili novou Skolu, do které dité po pfestéhovani

26 Blize viz kapitola 6.6 Skolni netspé&snost.

27 Tzv. skryté zaskolactvi oznacuje situaci, kdy zakonny zastupce ditéti omluvi velké mnoZstvi absence,
ktera ale z pohledu $koly neni povaZzovana za opodstatnénou. Skoly za skryté zaskolactvi mohou
oznacovat napf. situaci, kdy rodi¢ omluvenkou fesi situaci, kdy se mu nechce vstavat nebo kdy nezvladl
vypravit dité do Skoly nebo v pfipadé starSich déti mlze jit o to, ze ditéti se do Skoly nechce a rodi¢ je
neni schopen pfimét k tomu, aby do Skoly Slo (Mackova et al., 2022).
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zapsali. To se 8kola zpravidla dozvi az zpétné, kdy do té doby vede absenci Zaka jako
neomluvenou (blize viz box Migrace). Mezi pfiiny absence Ize zafadit i individualni faktory na
strané zaka, kam mohou patfit deprese, uzkosti, disledky dlouhodobého stresu nebo zavislosti
(Mackova et al., 2022). Mezi tyto ddvodu spada i zvySena mira nemocnosti, a to zejména u
mladsich zaka zijicich v nevyhovujicim bydleni v socialné vyloucenych lokalitach (GAC, 2009).
V neposledni fadé lze pFiCiny absence najit i v samotném Skolnim prostfedi, kdy vliv na
absenci mlze mit vztah s konkrétnim ucitelem, Skolni vysledky, tfidni klima a pocit
sounalezitosti s tfidou. Faktory ve Skolnim prostfedi mohou mit nejen negativni vliv na miru
zakovy absence, ale i naopak pozitivni (Borkovcova et al., 2013). V konkrétnich pfipadech

absence Ize u téchto zaku zpravidla vystopovat kombinaci hned nékolika riznych faktoru.

Migrace

Z dotazanych kol se s migraci zakl potykaji ve vy$Si mife zejména Skoly,
které se nachazeji v socialné vyloucenych lokalitach a v blizkosti soukromych
ubytoven nebo azylovych domua pro matky s détmi, kdy se na nékterych
Skolach jednalo az o vice nez 100 pfichodd a odchodl zakd béhem jednoho
Skolniho roku. Zastupci Skol poukazovali na situaci, ktera vznika poté, co
matka s détmi opusti azylovy dim nebo se rodina prestéhuje na jinou
soukromou ubytovnu nebo do jiné nejisté formy bydleni. Zivot v t&chto typech
bydleni je charakteristicky pravé jejich ¢astym stfidanim, které prameni ze
Spatného technického stavu objektd, z najemnich smluv uzaviranych na dobu
nékolika mésicl nebo z nestabilniho zaméstnani rodic¢l. Vzhledem k Zivotnim
okolnostem rodin téchto zakd se Casto jedna o zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Pro zastupce $kol je vyznamné, Ze tyto rodiny
zpravidla opét odchazeji i bez ohledu na mnozstvi prace, které vedlo k tomu,

Ze se Skole povedlo s rodinou nastavit formu komunikace a zakim zajistit
potfebna podpulrna opatreni. Jedna Skola zminovala problémy v momenté, kdy

takto migrujici Zzak mél pfidéleného asistenta pedagoga. Zaméstnanci Skoly
v rozhovorech mluvili o tom, Ze Usili, které na zaclenéni téchto zaku vynalozili,
bylo v disledku jejich brzkého odchodu ze Skoly ztraceno.

Specifickym typem migrace jsou navraty romskych rodin z Velké Britanie, kdy
zastupci Skol zmifiovali problémy v oblasti omezené slovni zasoby navrativSich
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se zaku, neznalosti vazaného pisma, které se ve Velké Britanii nepouziva, nebo

chybéjici znalosti z pfedmétd Cestina a déjepis. Pro jednu z dotazovanych Skol byly
problematické i samotné odchody rodin do Velké Britanie, kdy Feditel Skoly
poukazoval na to, Ze se nékdy jedna o odchody ze dne na den, kdy rodina pfedem
Skole neoznami, ze zak bude plnit povinnou $kolni dochazku v zahranici, ani
nasledné nesdéli, do které Skoly ve Velké Britanii dité pfihlasila. Absence tohoto
zaka je potom evidovana jako neomluvena a pozdéji je zpravidla jeji feSeni predano
na OSPOD nebo na policii.

6.1.1 Pristup k danému problému a zpusob jeho rFeseni

V rozhovorech jsme identifikovali SirSi Skalu interpretaci a postoju k feSeni absence a k tomu,
co ji zpUsobuje. Pro pfiblizeni riznosti fFeSeni absenci na skolach zde popiseme dva pfistupy,
které pfedstavuji opacné pdly vychazejici z konceptualizace socialniho znevyhodnéni Skolami,
pfedstavené v kapitole 4.

Ne kazda Skola naplfiovala dany pfistup ve vSech aspektech, nékteré se jim ve své praxi pouze
vice nebo méné blizily. Konkrétni divody rozdilného pfistupu mezi Skolami Ize spatfovat ve
vice faktorech. Jednim z nich je velikost Skoly, kdy nékteré Skoly s jednou tfidou v ro€niku
Cerpaly z individualni znalosti zakd a jejich rodin. Svoiji roli hraly i zkuSenosti Skoly s postupy
feSeni absence, které se jiz v minulosti osvédCily. Vliv méla i velikost populace Zaku ze
socialné znevyhodnéného prostfedi dochazejicich do Skoly — pro mnozstvi dotadzanych Skol
s vy$Sim podilem téchto zakl byla absence nécim, co si nemohly dovolit prehlizet a co
potfebovaly aktivné fesit. Nicméné nebylo to vzdy pravidlem, a nékteré Skoly s vétSi populaci
téchto zaku rezignovaly na snahu o feSeni a kladly diraz na represivni opatfeni. V neposledni
fadé hralo roli i to, jak Skoly vnimaji socialni znevyhodnéni, kdy se dva niZe rozebirané typy
pristupl k feSeni absence do velké miry prekryvaji pravé s tim, jak Skoly konceptualizovaly
socialni znevyhodnéni a jak vnimaly svoji roli v jeho FeSeni.

Skoly v pfedchozich kapitolach oznadované jako chapajici a angaZované zd(razfovaly
potfebu absenci fesit, a to mnohdy i za cenu vysokého nasazeni pracovnikd Skoly. Hledaly
proto zpravidla pfiCiny absence a na né se snazily aplikovat opatfeni vedouci k eliminaci
absence nebo alespon k jejimu snizeni. Na druhé strané Skoly, které socialni znevyhodnéni
konceptualizovaly jako romskou zalezitost a které poukazovaly na ,nepfizpusobivost” rodicu,
odmitaly svoiji roli na feSeni absence a pfenechavaly ji na jinych aktérech, pokud tedy vibec
néjaké feSeni vidély.

Maéame tabulku, ja jsem za druhy stupen. Tam mame ¢tyfi Zaky, dva po tficeti
hodinach, jeden asi osmnact hodin a jeden asi osm hodin. TakZe Ctyri défi
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prokazané zaskolactvi. Mohu mit podezfeni, Ze rodiCe mohou kryt
zaskolactvi svych déti tim, Ze jim pisou omluvenky. Mame takové
zkuSenosti, pfiklad, mame v radu, Ze do tfi dnd musi byt omluvenka, abysme
védéli, co je s ditétem. Do tfi dna neni, tak automaticky naskakuji
neomluvené hodiny. VétSinou ten ucitel vola domda, telefon je nedostupny,
nebo to nezvedaji. Kdyz to takhle naskakuje, rychle, to jsou dva dny. Po
dvaceti péti neomluvenych hodin pak hlasime na OSPOD. Tam mame
kuratora, kterému posilame hlaSeni o zanedbani Skolni dochézky a oni to
pak resi dal. A to je veétsinou po téch pétadvaceti hodinach. Méli jsme tam
jednou tricet pét, jednou tficet dva, tak néjak. TakZe dvé hlaSeni na
méstského kuratora uz jsou. Kdyby u téchhle déti na to nékdo v rodiné
dohlizel, tak se to nemiiZe stét. (zastupce ZS Platanova, 550 zak()

Zastupce Skoly v uryvku popisuje pfistup Skoly k feSeni podezielé a nasledné i neomluvené
absence, kdy $kola jasné vi, co ma délat, a to i na zakladé Metodického pokynu MSMT
k jednotnému postupu pfi uvolfiovani a omlouvani zakd z vyucovani, prevenci a postihu
z&$kolactvi (MSMT, 2002).

TFidni ucitel se v pfipadé vzniku absence, kterou rodi¢ do 3 dnli neomluvi, pokusi telefonicky
kontaktovat rodi¢e. Pokud neuspéje, mél by podle metodického pokynu pfi rozsahu
neomluvené nepfitomnosti do 10 hodin svolat jednani s rodici ve Skole. Po pfekroeni meze
10 neomluvenych hodin by Skola dale méla svolat vychovnou komisi, tj. formalni jednani se
zakonnymi zastupci zaku za ucasti feditele Skoly, tfidniho ucitele, vychovného poradce,
zastupce organu socialné-pravni ochrany déti, Skolniho metodika prevence, pripadné dalSich
Ucastnikl(l podle zavaznosti dlvodu neomluvené absence. Po tom, co neomluvena absence
prekroCi 25 hodin, posila Skola hlaseni na OSPOD o zanedbani Skolni dochazky, za urcitych
okolnosti (napf. opakované zaskolactvi) je pak kontaktovana také policie CR.

VySe uvedeny uryvek naznacduje, Ze v pfipadé problému v komunikaci se zakonnymi zastupci
je mozné dosahnout mezi pro hlaSeni na OSPOD velmi rychle. Pfistup Skoly maze byt rizné
aktivni, nékteré Skoly kladou vétSi diraz na spinéni ohlaSovaci povinnosti o absenci nez na
aktivni spolupraci skoly s rodinou, ktera by pfedesla eskalaci situace.

| pfestoze na konci uryvku zastupce Skoly odkazuje na moznou pfi€inu absence ve fungovani
rodinného prostfedi Zaka, nebere snahu pfimét rodi¢e ke zméné jako néco, ¢emu by se méla
vénovat Skola a vtomto pfipadé pfenechava tuto roli jinym aktérdm. V tomto duchu
postupovaly Skoly s odmitavym pfistupem k socialnimu znevyhodnéni, které vidély svoji
roli predevsim ve vzdélavani, a ne ve spolupraci s rodi€i na vychové jejich déti €i v
predchazeni absence. Tyto Skoly zmifiovaly i to, Ze musi vSem ,,méFit stejnym metrem* a
Ze nemohou u socialné znevyhodnénych zaku pfihlizet k okolnostem v roding, kdyZ to u jinych
skupin zakl také nedélaji.

Nékolik Skol svUj pFistup pfenechani feSeni absence jinym aktérdm doplfiovalo ddrazem na
snahu resit tento vychovny a vzdélavaci problém skrze zapojeni represivnich opatieni,
kdy v jednom mésté do rodin zak, ktefi nepfisli do Skoly, zajizdéla hlidka méstské policie na
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popud Skoly. Podobné méstska policie v jiném mésté kontrolovala romskeé rodiny s détmi, které
zastihla na vefejnych prostranstvich mésta, zda je jejich dité ve Skole fadné omluveno. Takto
cilené zapojeni méstské policie muze vyznamné pfispivat ke kriminalizaci a stigmatizaci
obyvatel socialné vylou€enych lokalit (TouSek et al., 2018). Zastupci nékolika Skol v tomto
ohledu mluvili o tom, zZe Ceské Ufady povazuji za pfilis benevolentni a ze by uvitali tvrdsi tresty
pro rodiCe déti s vysokou neomluvenou absenci.

Mame tady 4 nebo 5 takovych déti, které maji neomluvené hodiny. Ze
zacatku se re8i dutka reditele Skoly, pak se to fesi treba i snizenou znamkou
z chovani, a my samoziejmé informujeme OSPOD, protoze vétsinou jsou to
rodiny pod jejich dohledem. Specielné pani B. do téch rodin pravidelné jezdi
a rodiny jsou néjak tim OSPODEM sledované. (zastupce ZS Jasanova, 250
zaku)

Jak je patrné z uryvku, duraz na represi nékterych Skol reprezentujicich odmitavy pfistup se
nemusi soustfedit pouze na rodi¢e, ale mlze se promitnout i do individualnich postih( zaka.
Tyto Skoly neomluvené hodiny prosté scitaly a po urCitém mnozstvi odesilaly hlaseni a
podklady na OSPOD, pfi€emz se zpravidla dostavaly do sportt s OSPOD, ktery podle nich
nereagoval dost rychle nebo se jejich hlasenimi nezabyval vibec, jako v pfipadé nasledujiciho
uryvku.

I: My mame systém, Ze opravdu v momenté, kdy ne... je jedno, jestli je to
pan, pani pravni¢ka nebo to... prosté neomluvi, je nam to lito, jeden metr na
vSechny. A jako na tomhle trvam ja od zacatku, Zze okamZité volame, tam
jsem vlastné narazila, jsme méli i v ramci MASKY sezeni s OSPODEM a tam
maji ministerstva velikanskej problém, nemaji provazany pfedpisy. TakZe
pani z OSPODU neustale délala blbce z mejch uciteldl, ktery to tam hlasili,
tady nam to nehlaste, nas to nezajima. TakZe pak jsem $la ja teda jsem se
hodné rozéilovala, takZe jsem vyvolala takovy to, jak jsou vychovny poradci
a byli tam zastupci pravée OSPODU a tady toho mésta. Tak ja jsem na to
Jjednani $la jako feditelka a ona pravé ta pani z OSPODU fika: ,To nam ani
neposilejte”, tak jsem si vzala slovo a fikam: ,no, moje ucitelky vam to posilat
budou, protoze nas metodickej pokyn MSMT zni takto. J&4 samozfejmé
nemusim dodrzovat metodickej pokyn, ale pak bych si méla zduvodnit
z jakyho duvodu, a dokud mi vy pisemné nedate, Ze vam to nemam posilat,
tak nemam ddvod vam to neposilat. A pfedpokladam, Ze vy mi to pisemné
nedate. TakZe moje ucitelky vam to tam dal budou posilat a byla bych hrozné
rada, kdybyste se zdrzela komentari, protoze ony postupuji podle
metodického predpisu svého ministerstva. A vy postupujete podle
metodického pokynu svého ministerstva. To Ze se nam ta dvé ministerstva
nedohodly, neni nés problém, ale prosim vas nekoukejte na ty ucitelky, jako
Ze jsou hloupy, oni nedodrzujou pouze ten vas, ale ten svuj ano.

T: Jak to pak dopadlo?

I: To furt trva. (zastupkyné& ZS Trnovnikova, 550 zaku)
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Spoluprace skol a OSPOD

Podezfeni na zaskolactvi a na zanedbani péCe s nim souvisejici jsou oblastmi,
které dotazované Skoly feSily s OSPOD nejcastéji. Zastupci dotazovanych Skol
vyznacujicich se odmitavym pfistupem k feSeni absence Casto zmifovali
spory s OSPOD a vyhrady k jeho praci. V oblasti feSeni absence by u OSPOD
uvitali vétsi pruznost a kratSi reakéni dobu, protoZe v urcitych situacich je
podle téchto Skol tfeba jednat rychle. Nékteré Skoly od OSPOD ocekavaji, ze
v pfipadé nahlaSeni problému pracovnici ihned vyjedou do rodiny, podobné
jako to v nékterych obcich déla méstska policie. Tyto Skoly kritizuji i
skutec¢nost, ze se OSPOD pied nav§tévou musi rodiné ohlasit.

Skoly pfiklangjici se spige k chapajicimu a angazovanému pristupu sice éasto
byly s OSPOD v pravidelném kontaktu, ale v oblasti feSeni absence
povazovaly OSPOD az za jednu z poslednich instanci. | t¢mto Skolam mnohdy
chybéla blizSi zpétna vazba od OSPOD, kdy se ucitelé nedozvi, zda se na
zakladé jejich podnétu néco délo, i prestoze si vétSina dotazovanych zastupcu
Skol uvédomuije, ze informace o fizeni s rodinami OSPOD Skolam poskytovat
nemuze.

Spor v oblasti feSeni absence mezi Skolami a OSPOD ¢&asto prameni i z toho,
Ze Skoly i OSPOD maji kazdy jiny metodicky pokyn od pfisluSného
ministerstva tykajici se feSeni absence. | pfestoZe rozhovory s pracovniky
mistnich OSPOD nebyly soucasti tohoto vyzkumu, z jinych vstupnich analyz
realizovanych ASZ je patrné, Zze pro pracovniky OSPOD neni kazda
neomluvena absence jasnym ohroZzenim ditéte, na zakladé kterého by méli
vyvozovat sankce vUci rodi€im. S tim souvisi i problemati¢nost prokazani viny
rodiCe na vzniklé absenci, a to zejména u starSich zakl. Néktera mésta na

zakladé téchto rozdild v pfistupech zaCala organizovat kulaté stoly mezi
zastupci OSPOD a mistnich zakladnich Skol, aby se vzajemné mohli
informovat o novinkach v legislativni Upravé a vzajemnych postupech
a oCekavanich.

Na druhé strané 3Skaly se nachazely 3Skoly vyznalujici se chapajicim pristupem
orientovanym na reseni problému absence a na zamezeni jeho dalSiho vzniku. Tyto Skoly
zmifiovaly nutnost zohlednéni rodinné situace Zaka a upfednosthovaly domluvu s rodici
vedouci k omezeni absence pfed naplnénim ufednich postupu.
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To dité, kdybych nebyla svedkem, tak kdyby mi to nékdo fikal, tak tomu
nevérim. To dité, my sme ho zaradili do obédu do $kol, a on zacal chodit do
Skoly. Prestaly absence, a ja jsem frikala, teda [uvadi jméno] podivej se,
dneska se$ ve Skole, ja mam takovou radost a on fikal, dneska je kufe v ty
Skolni jidelné. Jak opravdu ten obéd ... On vedél, Ze kdyz do ty Skoly dojde,
Ze bude nasyceny, jo. A Ze si mize pridat a vlastné on rano nesnidal, svaciny
nula, dostane obéd, vecefe nula. TakZe uz jenom jako tohleto, Ze tfeba jako
déti opravdu v dnedni dobé, jako kolikrat lidi Fikaj, Ze to neni mozny, je to
mozny, Ze tfeba dvé déti spej na jedny posteli, jo, jako Ze se opravdu
komfortné nevyspi. Ze pfijdou prosté déti domu a doma... To je holej fakt, ja
Jsem to vidéla, ja to vim, Ze to tak je, jo, téch déti je malo, ale jsou... TakZe
prosté prijdou domu, maj kuchyri a pokoj, v pokoji spéj s rodi¢ema oni
dohromady. Ukoly pisou na kuchyriskym stole, kde je popelnik, kafe a tam
prosté ty déti jako bivakujou. A jejich jako veSkery volny c¢as je to, Ze sedi u
tatinka, u strejdy, ktery tam mastéj karty a pijou pivo. TakZe jako, vérim tomu,
vopravdu vérim tomu, Ze kdyby néjaky ucitel proZil ne tyden, den v tomhle
prostredi, Ze je vyfizenej z toho. Ja vim, Ze ty déti se tam narodili, Ze
nepoznali nic jinyho. (zastupkyné ZS Liskova, 500 zaku)

| pfestoZe se svou proaktivhosti ve srovnani s ostatnimi Skolami chapajiciho pfistupu jedna
spiSe o ojedinély pfiklad, respondentka popisuje situaci, kdy u jednoho z jejich zakt doSlo
k vyraznému zlepSeni v oblasti dochazky po tom, co jej zafadila do program( obédu zdarma.
Respondentka zarover zminuje potiebu znalosti domaciho prostiedi zaka, kterou ziskala
az po osobni navstévé rodiny zaka, kde vidéla jeho prostor na pfipravu do Skoly a zpusob,
jakym travi volny €as. Podobné i ucitelé z dalSich Skol mluvili napf. o tom, Ze kdyZ znaji rodinu
ditéte nebo vylou€enou lokalitu, ve které rodina Zije, maji vice pochopeni pro to, kdyz dité
zaspi, protoze ho nikdo nevzbudi a nasledné mu ujede autobus.

Maminka pfijde a fekne Ze nemohla tyden poslat déti do Skoly, protoze se
stéhovali, neméli vodu. A trestejte ji, nahlaSte to. Sice podle $kolniho Fadu
to je neomluvena absence, ale co ji na to mate fict. Proto mame ten
individualni pfistup, fekneme, tak si to vyperte, déti nékde umyjte a pak at
prijde do Skoly. Kdybychom méli striktné resit kaZzdou neomluvenou hodinu,
tak mame polovinu Skoly na policii a na prestupkovy komisi, kdy jim udéli
pokutu, a tim tu rodinu potrestaji jesté vic. Naucit se tohle resit individualné.
Ale pofad jsme ZS, tzn. méme tady nastaveny pravidla, nesuplujeme
socialni sluzby, do toho nezasahujeme, ani tady nemame kvalifikovany lidi
na socialni praci. Ale bereme to tak lidsky. Zase, pedagog neni nucen
k tomu, aby to délal, je to na dobrovolnosti toho pracovnika. KdyZ jim to
pfikaZete, tak feknou, Ze to délat nebudou. Neni to na tom, Ze by to museli
délat. Ma tu praci jako pedagog. Nesuplujeme socialni praci. Napdl jo. Ale
dobrovolné. Bez finanéniho ohodnoceni téch uditelt. (zastupce ZS
Liliovnikova, 100 zaku)
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Zastupce Skoly zde popisuje pfic¢inu plivodné neomluvené absence jednoho zaka Skoly
a zaroven zdUrazriuje, Zze podle néj u téchto rodin tresty zpravidla nevedou ke zlepSeni
dochéazky, a je podle néj lepSi k absenci pfistupovat individualné a zohledfiovat rodinné
podminky zaka. Zaroven ihned vzapéti zmiriuje dobrovolnost, ze vSe je na konkrétnim
uciteli, zda se bude zajimat a zda vynalozi ¢as napf. k navstévé rodiny, coz pfinasi zatéz
navic k naplni prace ucitele a mize byt povazovano az za socialni praci, kterou ucitel nema v
popisu prace (viz téz 6.2 Komunikace s rodici). Na potfebé zohlednéni rodinnych podminek
a individualniho pfistupu s cilem zamezit vzniku daldi absence se shodovaly v8echny Skoly
reprezentujici chapajici pfistup, které si i uvédomovaly riznost podminek mezi jednotlivymi
zaky ze socialné znevyhodnéného prostredi a to, ze se podminky zaka ¢i rodiny mohou
zmeénit ze dne na den — nap¥. v Uryvku zminéna rodina neméla jesté po stéhovani zapojeny
pfivod pitné vody.

Individualni pfistup k absenci a snaha o zohlednéni rodinné situace ale neznamenaly, ze by
Skoly chapajiciho pfistupu rezignovaly na Skolni fad nebo na dodrzovani metodického pokynu
MSMT, jak je patrné z pfedchoziho i nasledujiciho uryvku, ktery pochazi ze $koly, ktera
v rozhovoru, i pfestoze se nejednalo o typického zastupce chapajiciho pfistupu, vykazovala
prvky tohoto pFistupu v oblasti feSeni absence.

Budto prvni kontakt tfidni. Pak mame dvé vychovny poradkyné, jednu pro
druhej, jednu pro prvni stuperi a ta jedna ma pravé i na starost i komunikaci
s tim Romodromem. [...] Potom pokud kdyZ selhava tadyto, tak vétsinou tak
ty déti nebo ta rodina je sledovana i tou socialkou. Tak to jde prostrednictvim
ty pracovnice toho OSPODU, ktera tu rodinu ma na starosti. A pak kdyZz ani
todle to nejde, tak uz toho se do toho vkladaj i ty kuratorky. Jo, co sou na
tom odboru sociélnich véci, ale ta prvotni komunikace je vZdycky jako tfidni
ucitel. Jo tam ty, nékdy to, nékdy je to telefonickej kontakt, nékdy musi bejt
pisemnej, protoze voni furt nemaj kredit a vymlouvaj se, takZze voni nejsou
schopny ani vomluvit to dité jo, takZze tam nékdy je problem, Ze si to
musime... A to ja nechci teda moc, ale prosté, nékdy ty ucitelky takovy jsou,
ale ¢lovék se jim ani nedivi. Ze prosté nejdfiv, nez to seknou jako
nevomluveny, takze zjistujou co a jak, a nékdy voni skute¢né jsou nemocny
u toho doktora i byli, ale prosté nejsou schopny nam dat tu informaci. Jo a
pak kdyz prijde po 14 dnech s razitkem, tak v podstaté to nespliiuje
poZadavky ani Skolniho fadu, ani ty vyhlasky ministerstva, jak maj vomlouvat
déti, jo, takZze tam je to problém. Ale jak fikam, ta komunikace takhle, kdyz
to feknu, téch nékolik drovni, tridni ucitel, kdyz ne, vychovny poradce, pak
prosté budto ten Romodrom nebo socialka podle toho, jestli jsou zapojeny
anebo nejsou, no a pak uz to, uz kdyz tohle selhava, tak je to potom na
néjaky i vychovny komise feknéme a tak dal, a jak fikam, v nékterejch
pfipadech se to dostane az k ty policii. Ale to sou, nechci fict, Ze sou to
vyjimky, vono kaZdej rok se to stane stoprocentné, tak dvé tfi déti nebo dvé
tri podani mame, ale nékdy se to vyreSi, néjakou feknu domluvou, kdyz
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potom voni vidéj, Ze uz je to takhle na hrané, tak si daj pozor a jinak vétsinou
u ty socialky, jako v ty fazi, kdyz se do toho vioZi ta socialka, tak uz to zabere.
(zastupce ZS Rybizova, 550 zaku)

Z uryvku je patrné postupné zavadéni novych opatfeni v pfipadé, Ze ta pfedchozi nevedla ke
kyzenému vysledku v podobé& omezeni absence. Respondent zde zarover zmifiuje dllezitost
tfidniho ucitele jako osoby, kterd ma zpravidla nejlepsi pfistup k informacim o zakovi a o jeho
rodinném prostfedi. Zaroven mnoho ,chapajicich® kol poukazovalo na to, ze v pfipadé
v€asného feseni ze strany tfidniho ucitele Casto zjisti, Ze absence Zaka byla odivodnéna, ale
jeji omluveni selhalo napf. v pfipadé nedostatku kreditu na mobilnim telefonu rodi¢e nebo kvuli
okolnostem, které komplikuji napf. osobni navstévu rodi€e ve Skole (rodina bydli v jiné obci,
nevlastni automobil, otec pracuje a matka se dopoledne stara o tfi mladsi sourozence
predskolniho véku). Na tyto prekazky v rodinném prostfedi muze Skolu pfedem upozornit
napf. skute¢nost, Ze rodina spolupracuje se socialné-aktiviza¢ni sluzbou nebo ma pfidéleného
kuratora z OSPOD. V pfipadé situace z uryvku by pfisné feSeni na prvni pohled neomluvené
absence, ktera nakonec nebyla omluvena spravné ani podle Skolniho fadu, vedlo k potrestani
ditéte za to, jaké marodiCe a v jakém vyrusta prostiedi, coz si zastupci téchto Skol uvédomovali
a poukazovali na to i v rozhovorech.

Zastupce Skoly v uvedeném uryvku zarovern poukazuje na to, co bylo spole¢né i ostatnim
Skolam vyznacujicim se chapajicim pristupem, a sice to, Ze se zpravidla jedna o jednotky zaku
ro¢né, jejichz absence je nakonec klasifikovana jako neomluvena a dostane se pres vSechna
v uryvku zmifiovana opatieni az k feSeni na socialni odbor nebo na policii. | pfesto ale tyto
jednotky pfipadd mohou predstavovat pro Skoly vysokou zatéz, jak je patrné z vyc€tu osob a
organizaci zapojenych do snahy o feSeni takovéto absence. Kromé omezeného rozsahu
neomluvené absence velka ¢ast dotazovanych Skol poukazovala i na jeji pokles v prabéhu
poslednich let, ktery ale v nékolika pfipadech zastupci Skol pficitali naristu omluvené absence,
ktera mlOze byt pro Zaka a Skolu stejné problematicka jako ta neomluvena, nebo na
benevolentni praxi mistnich détskych Iékaru, ktefi v nékolika pfipadech vystavovali omluvenky
i zakim, které osobné nevidéli nebo vystavovali omluvenky zpétné. Svij podil na poklesu
neomluvené absence mize mit podle nékterych Skol i jejich ¢asteCny ,uspéch® v praci s
nékterymi rodici ze socialné znevyhodnéného prostredi, ktefi uz po pfedchozich zkusenostech
omlouvaji déti vice v souladu se 8kolnim fadem.

V oblasti feSeni absence se dotazovanym $kolam kromé vySe zminénych postupl osvédcil
napf. pfechod zaku, u nichz méla Skola podezfeni na zanedbavani Skolni dochazky, na
zvlastni a Casové omezeny rezim omlouvani, kdy byla vyZadovana omluvenka od lékafe i pro
kratké jednodenni absence, pfipadné Skoly samy telefonicky ovéfovaly absenci téchto zaku
u lékafe. Davody pro zavedeni tohoto rezimu by ale mély byt jasné formulovany ve Skolnim
fadu (Borkovcova et al., 2013). Jiné Skoly povaZovaly za kli€ovou pfitomnost autority ve formé
feditele Skoly nebo pracovnice OSPOD na jednani s rodiCi. Jedna z dotdzanych Skol na
jednanich s rodi¢i uzavirala i pisemné dohody o spolupraci, kde bylo jasné popsano, co
a jakym zplasobem se rodi€ zavazal fesit a jakymi zpusoby a jak ¢asto o tom budou spole¢né
s pracovniky 8koly dale komunikovat. Nékteré Skoly v této oblasti spolupracovaly s pracovniky
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socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, a to za pfedpokladu, Ze s touto rodinou méla
dana sluzba uzavienou smlouvu o spolupraci.

6.1.2 Spolecny rys fungujicich opatieni

Uvédomovani si rdznosti
X7 podminek mezi jednotlivymi
Z?g'{ﬁﬂﬂgm zaky ze socialné
. znevyhodnéného prostredi
Situace a to, e se mohou zménit
ze dne na den

., Postupné zavaden Zavadéni Orientace
novych opatfeni v pfipadé, novych na feseni

Ze ta pfedchozi nevedla 5 p
ke kyZenému vysledku postupl problému

Upfednostnéni domluvy a
spoluprace s rodici pfed
naplnénim ufednich
postuptl

Duraz na
spolupraci s
rodici
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6.2 Komunikace s rodi€i a zapojeni rodi¢a do vzdélavani

Dobré vztahy a kvalitni komunikace mezi rodici a Skolou jsou jednim z kliovych prvka celkové
kvality Skoly. Komunikace s rodi€i byla ve vztahu ke vzdélavani socialné znevyhodnénych
zaku jednim kliCovych témat naSich rozhovord na Skolach, kdy Skoly vyzdvihovaly jak
dllezitost dobré komunikace s témito rodici, tak problémy, se kterymi se v této oblasti
setkavaji.

vylou€enych lokalitach, se tato situace mulze promitnout i do vztahu k institucim, napf.
v dusledku mezigeneracné predavané zkuSenosti. Témto rodinam z pohledu Skol muze
schazet pozitivni vztah k institucionalizovanému vzdélavani, a to nejen v dusledku vlastni
Spatné zkuSenosti, ale i proto, ze vzdélani pro rodi¢e zakl (a ani pro jejich prarodi€e) nemuselo
byt né€im, co by pozitivné ovlivnilo jejich uplatnéni v zivoté (Labusova, 2015). Zpravidla se
jedna o rodice, ktefi jsou zvykli na jiné zplsoby komunikace a prosazovani vlastniho zajmu,
nez od nich v komunikaci se $kolou o&ekavaiji ugitelé, Zijici Zivotnim stylem stfedni tfidy. Cast
rodiC ze socialné znevyhodnéného prostiedi také nepini ve srovnani s ostatnimi rodici
dostate¢né svoje povinnosti vici Skole a vzdélavani svych déti. Tito rodi¢e mohou byt ve
vztahu ke Skole pasivni, coz se muize jevit paradoxni zejména v situaci, kdy jejich déti potfebuiji
nadstandardni podporu oproti zakim pochazejicim ze stfedni tfidy. Tato potfeba podpory
velmi ¢asto vyplyva pravé z rodinného prostiedi zakl (Borkovcova et al., 2013).

Z téchto duvodu je dobra komunikace mezi Skolou a rodici ze socialné znevyhodnéného
prostiedi kliCova a od jeji kvality se odviji podoba celkové spoluprace mezi Skolou a rodi¢em.
Komunikace mezi rodi€i ze socialné znevyhodnéného prostfedi a pracovniky 3koly se poji
s nékolika riziky, se kterymi by Skoly a jejich zaméstnanci méli pocitat. Jde o riziko mozného
konfliktu, ktery ze strany rodi€d mize byt zpisobeny nejistotou v jednani s institucemi nebo
frustraci pramenici z jinych oblasti jejich Zivota, nez je vzdélavani déti. Podobné vyhroceny
zpusob komunikace muze byt vlastni napf. komunikaci mezi obyvateli socialné vylou¢ené
lokality nebo na soukromé ubytovné. Druhym rizikem je zahlceni informacemi ze strany
pracovnika Skoly, kdy snaha probrat rychle a najednou vSechny potfebné zalezitosti mize byt
kontraproduktivni, zvlasté pfi jednani s rodi€i s nizkym vzdélanim nebo s nizkymi jazykovymi
kompetencemi. | v disledku téchto rizik je pro uspésnou komunikaci s rodi€i kliCova vzajemna
daveéra, ktera se odviji od zplsobu komunikace s rodi¢i, ktery Skola zvoli (Borfkovcova et al.,
2013).

Kvalitni komunikaci mezi Skolou a rodi¢i je tfeba trpélivé budovat a udrzovat, coz se v3ak
netyka pouze rodi¢u ze socialné znevyhodnéného prostredi. Podobné nékteré postupy Skol
proaktivniho pFistupu ovliviiuji celkové inkluzivni nastaveni Skoly, které ma vliv na komunikaci
se v8emi rodiCi a na schopnost Skoly fesit krizové momenty v komunikaci obecné.

6.2.1 Pristup k danému problému a zpusob jeho reseni

Rodice a zkuSenosti s komunikaci s nimi patfily v dotazovanych Skolach mezi centralni témata.
Jak je patrné i z pfedchozich kapitol, Skoly zmifiovaly nutnost komunikace s rodi€i ze socialné
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znevyhodnéného prostfedi v mnozstvi riznych oblasti: od schizek s rodi¢i ve Skole a feSeni
absence pfes domlouvani navstév ve Skolskych poradenskych zafizenich a podporu domaci
pfipravy az po zajisténi pomlcek a uvolnéni déti na mimoskolni akce. | pfes univerzalni
pfitomnost téchto témat v rozhovorech se vSemi dotazovanymi zastupci Skol se jednotlivé
Skoly a jejich zastupci velmi lisili v tom, jak popisovali svoje zkusenosti s komunikaci s rodici
ze socialné znevyhodnéného prostfedi a jak popisovali nastavenou formu spoluprace. Skoly
také rizné vnimaly vztah mezi rodinnym prostfedim a projevy zaka ve Skole, pfipadné se liSily
v tom, jak popisovaly rodiCe samotné, jejich Zivotni styl a zpusoby komunikace. Oblast
komunikace s rodiCi ze socialné znevyhodnéného prostfedi proto dale opét popisujeme
optikou dvou pfistupu, které byly formulovany v kapitole vénujici se konceptualizaci socialniho
znevyhodnéni ze strany Skol. Ne vSechny dotazované Skoly Ize v§ak zaradit do jednoho nebo
druhého pfistupu. Nékteré Skoly napf. néjak pfistupuji k rodi€lim v oblasti feSeni absence, jinak
v oblasti feSeni nedostatku pom(icek zaku, nebo se jejich pfistup odliSuje v oblasti domlouvani
navstév v SPZ. Pro lep$i pochopeni komunikace dotazovanych $kol s rodiéi ze socialné
znevyhodnéného prostiedi se ale budeme v nasledujicich odstavcich soustfedit na tyto dva

pfistupy.

Zastupci Skol reprezentujicich pasivni a mnohdy i odmitavy pfistup ve svych vyjadfenich
spojovali rodiCe, na zakladé jejich mnohdy pasivniho pfistupu ke komunikaci se Skolou, s
lenosti, neschopnosti a nezajmem o vzdélavani. Mluvili pfedevS§im o tom, co rodi¢iim chybi
nebo co nedélaji, soustfedili se na nedostatky téchto rodi¢l. Nékolik kol v tomto ohledu
zmifiovalo potfebu vy$3iho dohledu nad rodi¢i nebo pfipadného trestu skrze davkovy systém,
ktery tyto Skoly zpravidla povaZzuji za pfilis vstficny.

Naopak na druhé strané spektra dotazovanych Skol z hlediska pfistupu k rodi¢im a
komunikaci s nimi staly Skoly, které zmifovaly potfebu trpélivé komunikace a nutnost budovani
vzajemné dlvéry mezi Skolou a rodinou. Tyto Skoly zmifovaly i asistenci pracovnik( Skoly v
nékterych oblastech rodi¢ovskych kompetenci, ktera se v nékterych Skolach pohybovala az na
hranici socialni prace. Proto Ize tento pfistup oznacit jako chapajici a angazovany, a tim padem
i orientovany na feSeni potfeb ditéte a rodiny, coZz mnohdy podle dotazovanych vedlo
ke zlepSeni spoluprace rodiny se Skolou.

Rodi¢e tak v nékterych 3kolach mohli byt povaZovani za ukfiCené, nepravdomluvné,
nepracujici, nevstavajici a podporujici zaskolactvi. Na druhé strané v jinych Skolach, nékdy se
nachazejicich i ve stejném mésté&, mohli jejich zastupci o rodi¢ich ze socialné znevyhodnéného
prostfedi hovofit jako o nékom, koho ucitelé osobné znaji, s kym je tfeba trpélivé komunikovat
a postupné budovat davéru, kdo nemusi mit vzdy dostatek kompetenci poskytnout détem
stejné podminky jako ostatni rodi¢e zaku Skoly.

I11: My s téma rodicema mluvime, to je furt donekoneéna. Ja s maminkou
Zjistila, Ze jsem s ni méla 45 pohovort a uplné k nicemu. Ze socialky furt si
je tam zvou, domlouvayji, vysvétlujou...I12: To je chybou v systému. Je to v
nich a je to v systému, protoze ona nikdy nepocitila potfebu pracovat, nema
rezim, nevstava. Vstava v deset, tudiz nedohlidne na to, Ze ten kluk ma byt
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v 8 tady. A to je vétsina tadytéch. Ona vi, Ze si jednou za mésic musi nékam

dojit pro penize, a to je cely jeji reZim a v tom vychovava svoje déti. Na co

se budes ucit, kdyz si stejné prijdes tamhle v 18 pro socialku a pro¢ bys

vstaval, kdy? nebude$ chodit do prace. A v tomhle Zijou. (zastupci ZS

Visnova, 500 zaku)
Zastupce Skoly se v tomto uryvku pfiklani k odmitavému pristupu, kdyZ popisuje konkrétni
matku zaka jako nepracujici, nevstavajici a zavislou na socialnich davkach. | pfestoze se
pokouSel s matkou komunikovat, nedospéli spole¢né k Zadné zméné, coz pfic¢ita matinym
vlastnostem. Opakované se snazi situaci zménit postupem, ktery ale selhava. Ve Skolach,
kde jsme pozorovali odmitavy pfistup, jsme zkuSenost opakovaného neuspéchu
s urc€itym postupem, znovu a znovu ovérovanym, sledovali vicekrat.

I11: A tam je to, kdyZ ty déti nechodi do skoly, tak s nama nesdili ty hodiny,
dny, nejezdi na spoleény akce, vylety, divadla a tim se samy vycleni. To
nikdo nezpisobuje.

T: A myslite, Ze v tom muze hrat néjakou roli i ta finanéni stranka?

I11: Ne. VSechny tyhle déti jdou rano do skoly a maji stovku a jdou si koupit
svacinu samy misto, aby jim mama namazala rohlik, to je pro né zatéz.
Takze ma stovku, aby si koupil bramblrky, Coca-Colu, hotovou bagetu,
takhle oni chodi, a cigarety. Ale aby jim zaplatili divadlo, tak to je Skoda
penéz pro né. Takze vétsinou tyhle déti tady zlstavaji, a kdyz se podivate,
co zdstalo...

12: Na prvnim stupni, kdyz je néjaka takova akce, tak automaticky chybi.
Prosté nezaplati a nedostavi se.

I11: Ja bych rekl, Ze ten podil téch socialné znevyhodnénych... tak ti Romové

Jjsou na tom takhle. Oni nejsou finanéné znevyhodnéni, kdyz uz je tady

nékdo, kdo na to opravdu nema, tak to neni Rom. To jsou na tom opravdu

Spatné ti lidi, ale ty déti romsky, co jsou jakoby znevyhodnény, tak ty ne.

Jenom to prosté nechtéji sdilet, nechté&ji to délat. (zastupci ZS Visfiova, 500

zaku)
Jak je patrné z uryvku, mezi Skolami odmitavého pfistupu se objevoval také nazor, Ze Romy
od ostatnich socialné znevyhodnénych rodin odliSuje to, ze netrpi skute€énym
materialnim nedostatkem. Nedostatek financi na stravovani a mimoskolni aktivity romskych
Zaku jsou zde spojeny s vhimanymi deficitnimi vlastnostmi romskych rodici, které byly
témto rodi¢tm prisuzovany v oblastech pracovniho Zivota a v oblasti péce o déti véetné
jejich motivace ke vzdélavani. Na nékterych dotazovanych Skolach do oblasti komunikace
s rodi¢i mohou vstupovat stereotypy zaméstnancl Skoly tykajici se Romu a jejich zpusobu
Zivota.
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V téchto rozhovorech se odrazela i neznalost Romu a jejich zplsobu Zzivota, na coz
poukazovali misty i samotni respondenti, kdy nékolik zastupcl Skol zmifiovalo pfednasky o
romské kultufe, na jejichZz zakladé si napf. uvédomili, Ze v nékterych romskych rodinach jsou
déti starsi 12 let povazovany za mladé dospélé, kterym uz toho rodi¢ tolik nemuze pfikazovat
a zakazovat, nebo zZe cestou, jak se domluvit s nékterymi romskymi zaky, je pfes nejstarsi
dceru v rodiné (blize viz Jakoubkova Budilova, et al., 2010).

Zastupci Skoly poukazuji v ryvku na absenci zaku ze socialné znevyhodnéného prostfedi na
mimoskolnich aktivitach, pficemz si nespojuji mozné priciny této neucasti s obavami rodi¢i o
déti, ktera mize pramenit i z nedlveéry ve Skolu nebo z neznalosti prostredi, kde se mimoskolni
akce kona. Podobné je jako jedna z moznosti vylou€ena Spatna financni situace rodin a dal
divody neucasti téchto déti na mimoskolnich akcich respondenti nefesi. Nakonec se spokoji
s tim, Ze ,prosté nezaplati a nedostavi se, a to i pfestoze si respondent na zacatku uryvku
uvédomuje, Ze svoji neucasti tito Zaci s ostatnimi néco nesdileji, coz je nasledné dale
vycClenuje.

Zaméstnanci téchto Skol nepovaZzuji navstévu rodin za néco, co spada do kompetenci Skoly,
a to ani v pfipadech nefungujici komunikace se socialné znevyhodnénymi rodici, kdy se jim
nékteré rodice dlouhodobé nedafi pfimét k navstéve Skoly. Nékolik zastupcu skol se vici této
moznosti naopak vymezilo v tom smyslu, Ze to neni ukolem Skoly, ale socialnich sluzeb a
OSPOD, a ze by se v pfipadé navstév v rodinach bali o své kolegy nebo zaméstnance.

Ja si ale nemyslim, Ze by to mél délat nékdo ze Skoly. Ja si myslim, Ze ten
socialni pracovnik, ktery je ve Skole, alespori tak, jak je nastaveny, by ten
kontakt s tou rodinou mél zajistovat, coz se dari, viceméné. Ale myslim, Zze
ten ¢lovék ma pusobit v ramci toho, co déla a ma pusobit na té Skole a nema
se motat do téch rodin, protoze k tomu nema Zadnou oporu v zakoné. Tam
sice je spoluprace s rodinou, ale pro mé to neznamena, Ze pdjde nékam do
domécnosti. (zastupce ZS Jilmova, 650 zaka)

Celkové byl pro zastupce Skol odmitavého pfistupu v rozhovorech problém rozlisit nizké
kompetence rodic¢u v oblasti Skolni pfipravy od nezajmu o vzdélani jako takové, pfipadné
si tyto Skoly byly védomy nedostatecnych kompetenci rodi€l v riznych oblastech Zivota, ale
braly je jako dusledek nezajmu a pohodinosti. Nékolik dotazovanych zastupcu $kol uvedlo
nedostatek represivnich opatfeni vici takto se projevujicim rodi¢im. Zpisoby komunikace
s rodi€i nebyly mezi témito Skolami zpravidla nijak reflektovany, tzn. Zze dotazovani
netematizovali zpUsoby a prostfedky komunikace s rodi€i a jejich mozny vliv na vzajemnou
spolupraci a spiSe mluvili o tom, Zze Skola néjakym zpusobem v této oblasti standardné
postupuje, ale s témito rodic¢i tyto postupy nefunguiji.

A kdyZ je maminka mentalné na tom Spatné, ma nizkou mentalni troven, tak
S ni je problem se na necem domluvit. Nepochopi novy, neumi to, déti jsou
takovy zaostaly, zanedbany. A oni sami taky nevi, tak se jim to musi
pfipominat a opakovat a pomahat. Vzhledem k tomu, Ze tady mame
8 asistent(l pedagoga, tak ti asistenti v mnohych pfipadech supluji tu praci
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rodi¢éu. A davaji tu dopomoc nejen ve vzdélavani, ale i v takové té pfipravé
na to vzdélavani a Skolu. Aby méli backory, opakuje se jim to, pise se jim to.
Miuvi s téma rodi¢ema, vétSinou s maminkama. po malych kriccich se
dopracovavame k tomu, Ze ty déti ty véci tfeba na 90 % maji. A je to marny,
néktery déti podédi i to, Ze jsou zaostaly mentalné, tak je to s nima tézky,
i co se tyCe ucleni. Zase ten asistent jim pomaha. Ale oni maji své limity a
pres né se nedostanou. [...] Je to hodné o ty komunikaci s rodi¢i. Po malych
kraccich se s nima snaZit vyjit, ale v tom smyslu, aby pochopili, co se od nich
vyZaduje. (zastupce ZS Stfemchova, 400 zaku)

Zastupce této Skoly podobné jako vySe uvedené Skoly odmitavého pfistupu zacina tim, Ze
problémy v komunikaci shledava na strané rodice, ale hned vzapéti je doplfiuje popisem toho,
k ¢emu nedostatky rodi¢u vedou a jak se je Skola za pomoci asistentl pedagoga snazi zmirnit,
¢imz se pfiklani spiSe k angazovanému pfristupu z druhého konce spektra dotazanych skol.
Asistenty nebo jina podobna opatfeni Skoly chapajiciho a angaZovaného pfistupu zapojuji
zpravidla az potom, co nepomohla ustni domluva s rodi¢em, zde se jedna konkrétné o podporu
v oblasti domaci pfipravy, ke ktera zaméstnanci Skoly pfistoupili po tom, co si uvédomili, ze
zakovi se od rodi€l nedostava takové urovné domaci pripravy, jakou Skola ocekava. Tzn. ze
Skola nezkousi aplikovat opakované stejny postup, ale napf. v pfipadé této matky reaguje
na Skolou vnimanou nizkou mentalni urovef matky, se kterou si spojuje i nedostatky v oblasti
domaci pfipravy déti. Zaroven se Skola snazila zvolit takovou komunikaci, aby ji matka
rozuméla.

TakzZe kdyz se néco déje, je konflikt, tak ty dvere, sice tady mam cedulku
nerudit, ale to se zavira, kdyz délam papiry. Ale jinak tady maji dvefe
otevrieny a kdyz mame jednani s rodici, tak témér vzdycky, nebo zatim, jsem
u toho ja. Je to, ve velkejch uvozovkach, kult osobnosti. Ale oni, pokud toho
Séfa nebo reditele, vezmou jako svého, tak pak to mize fungovat. Na
zacCatku zafi jsem tady mél nékolik excesu ze strany rodic¢u, kdy oni nejdfiv
krici, nez jednaji. Kdyz sem takovy rozzlobeny, kric¢ici rodi¢ nebo déda prijde,
tak by si ¢lovék kolikrat rfekl, Ze to mize byt nebezpecény. Ale pokud jsme
proSli touhle fazi, vysvétlili jsme to, ja taky umim zvysit hlas a ohradit se, tak
ted’ uz to funguje. Samozrejmé musim nékdy zavolat, je to tak a tak, mame
takové kazeriské opatreni, ale oni jsou radi, Ze tu informaci maji napfimo a
Ze jimi nikdo nepohrda, nebo tak. Vim, Ze to jsou drobnosti, ale kdyZz sem
pfijdou néco fesit, tak ja jim podam ruku, nabidnu kafe a oni vétSinou
roztajou. KdyZz si uvédomim, jak, a nejsem si jisty, jestli se to obecné mezi
obyvatelstvem chape, oni jsou strasne chytlavi na veSkerou diskriminaci, ale
extrémné. Clovék, ktery je z jiného etnika, tak leccos prehlédne. Ale proé
tomu tak je? Podle mé i proto, Ze se s tim setkavayji, takZe to tak je a pak uz
staci jen malo. V kombinaci s jejich temperamentem, ktery je veliky, tak to je
Jak sud s prachem. Pokud oni nemaji pocit, Ze je nékdo urazi, nebo
deklasuje, tak jsou ochotni vam slibit cokoli. Netvrdim, ze spinit. Ale slibit,
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plus komunikace, kterd mé jakousi troveri, tak to jaksi funguje. (zastupce ZS
Lipova, 100 zaku)

V tomto Uryvku popisuje komunikaci s rodi¢i na segregované Skole feditel, ktery zde v dobé
pofizeni rozhovoru pulsobil pouze pll roku. Nejprve zminuje specifika komunikace
nékterych rodi€li ze socialné znevyhodnéného prostredi, mezi které mohou patrit
i frustrace a kfik, ale vzapéti zminuje vyznam trpélivosti a vstficné komunikace, které
zduvodnuije citlivosti romskych rodi¢u na jakykoliv projev diskriminace. Podobné se vyjadfovali
i néktefi nami dotazovani zastupci segregovanych Skol, ktefi mluvili o potfebé trpélivosti
v situaci, kdy do Skoly pfijde rozruSeny rodi¢, ze je tfeba pockat, az se uklidni, protoze kdyby
takto rozruSené rodiCe poslali pry€, velmi pravdépodobné by méli potize je pfimét k dalsi
navstéveé Skoly. Tyto Skoly zdlrazriovaly budovani vztahu s rodi€i a vyhodu osobni
znalosti, napf. kdyz tyto rodi¢e sami ugili. Reditel $koly v Uryvku zarover zmifiuje posun
komunikace ze strany rodi€u od té doby, co v zafi nastoupil do Skoly, ktery vidi pravé
v pfechodu na komunikaci zalozenou na trpélivosti a davére.

Snaha s rodi¢i o problémech zakd komunikovat je né€im, na ¢em panovala shoda mezi
dotazovanymi zastupci Skol nehledé na to, zda je mozné je zafadit mezi Skoly s odmitavym,
nebo s chapajicim a angaZovanym pfistupem, nebo nékam mezi. Skoly s dlouhodobgjsi
zkuSenosti s praci se zaky se socialné znevyhodnéného prostfedi, zastavajici
zpravidla chapajici pfistup, zmifovaly nejen potfebu budovani divéry a trpélivosti ve snaze o
vzajemné porozuméni, ale zaroven dokazaly na zakladé toho, jak se komunikace s rodici
dafri, podnikat dalSi kroky, které vedly k feSeni nebo alespon ke zmirnéni ptivodniho
zakova problému, jako napf. zapojeni asistent( v jednom z Uryvkud vyse. V tomto ohledu byl
kliCovy pravé moment, Ze stavajici zpusob komunikace nefungoval nebo nevedl k feSeni v
problémové oblasti.

Na druhou stranu i zastupci kol s chapajicim pfistupem poukazovali na to, Zze pfestoze se s
vétSinou rodi€l ze socialné znevyhodnéného prostfedi domluvi, vzdy se najdou rodice, ktefi
nereaguji a se kterymi se jim nedafi nastavit fungujici komunikaci. V tomto kontextu mluvili o
rozdilech mezi jednotlivymi rodinami ze socialné znevyhodnéného prostiedi. | z téchto davodu
pro mnoho Skol chapajiciho pristupu v otazce komunikace s rodi¢i ¢asto predchazela
otazka, jak primét tyto rodi¢e k navstéveé skoly.

Ja myslim, Ze pokazdy, kdyzZ ti rodi¢e... Kdyby se nam to nepovedlo, tak
mame Skoly samy problémy, takZze nam nic jinyho nezbyva neZ to
vykomunikovat, vyfeSit. Tam neni, Ze bysme mohli Fict, Ze to néjakym
zpusobem nejde, nechame to tak. Ne, my prosté hledame jakykoliv zplisob
komunikace tak, abychom ty rodi¢e dostali do Skoly. A abychom s nima mohli
vést néjaky, ja feknu pohovor, abychom dosahli cile, co my potrebujeme.
Ted zalezi, jestli toho cile dosahneme tak, jak jsme chtéli nebo udélame
Jjenom pulku nebo trictvrté nebo cely. Nebo se to taky nepovede, ale ty rodice
do ty Skoly dostaneme. TakZze my musime byt prosté uspésni. Tam nejde
0 neuspéch, protoze kdyz nebude uspéch, tak ta Skola nebude mit jméno a
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nebude mit zvuk. A pujde uplné nékam jinam. TakZe nam nic jina¢iho
nezbyva. Tohle nikdo nevidi, tohle ne. My tam ty rodi¢e potfebujeme dostat.
Tak udélame pro to vSechno at telefonicky, dopisem, emailem cokoliv.
(zastupce ZS z Ambrorovska, fokusni skupina)

Pokud se Skolam s proaktivnim pfistupem nedafilo nékteré rodi€e v€as pfimét k navstévé
Skoly, aby mohli spole¢né FeSit probléemy Zaka nebo napf. zjistit pfi€inu dlouhodobé absence,
a pokud nefungovala ani komunikace skrze telefon, protoZze napf. ¢ast rodi€¢l ze socialné
znevyhodnéného prostiedi ¢asto méni Cisla nebo nema dostatek kreditu na pfedplacené karté,
snazily se nékteré Skoly zastihnout rodice primo doma. Nékolik Skol k tomuto ucelu
vyuZivalo asistenty pedagoga nebo Skolniho asistenta, v jinych Skolach to byli samotni
feditelé, ucitelé nebo vychovni poradci, ktefi chodili v pfipadé potfeby do rodin.

ProtoZe kdyz se zjevite na ubytovné, tak to je vZzdycky zdéSeni, nejdfiv na
vas v8ichni kfi¢i, zacnou se hadat, protoze mysli, Ze tam jdete s nekalym
umyslem. Musite je nejdfiv uklidnit. My vam fikame, co zaZivame, my ty
ubytovny navstévujeme. | kdyZz to neni naSi praci, tak tam jdeme. Protoze
nas zajima ten Zak. Kdyz tam prijdu, tak nejdfiv jsou v opozici, protoZe si
mysli, Ze je tam jedu trestat nebo kontrolovat. Kdyz se uklidni a feknete jim,
Ze se jdete zeptat, pro¢ nechodi do Skoly, tak jsou ochotny se s vama bavit.
Ale musi to byt nékdo, koho znaji léta a ke komu maji divéru. Jak to zavani
uradem, tak se rad$i schovaji, zapfou se atd. Vibec vypatrat, oni se znaji
pod ruznejma prezdivkama, déti se jmenujou taky rtzné, takze vypatrat, ¢i
to dité je a poptat se tam na tu rodinu, je problém. Bylo by i pfinosné, kdyby
ten pracovnik znal i ty déti tady ze Skoly. Potom okolo vas je dalSich 6 déti,
které tam stoji, vy se na né divate a nevite, od které jsou rodiny. KdyZz to je
Clovék, ktery neni znaly, tak jak se presvédcite, zZe je to ten, koho shanite?
Z toho vyvstane fada usmévnych situaci. Takze nejen Ze tady mame tézkou
praci, ale nékdy nam to i tak zpestii Zivot. Jak fikam, nékteré ty ubytovny
jsou v katastrofalnim stavu. [...] Ale poféd jsme ZS, tzn. mame tady
nastaveny pravidla, nesuplujeme socialni sluzby, do toho nezasahujeme, ani
tady neméme kvalifikovany lidi na sociéini praci. (zastupce ZS Liliovnikova,
100 zaku)

Vychovna poradkyné v tomto uryvku z rozhovoru popisuje, jak to vypada, kdyz se na zakladé
potfeby kontaktovat rodi¢e rozhodne navstivit soukromou ubytovnu v socialné vyloucené
lokalité. Zaroven zminuje nutnost byt trpélivy a nedat na prvni dojem v komunikaci s ¢asto
prekvapenymi rodici. Pracovnici $kol s chapajicim pristupem, ktefri dochazeli v pripadé
potieby i do rodin, rodinam ¢asto asistovali i v nékterym dalSich ukonech, napf.
domlouvali n&kterym rodiétim terminy vySetfeni ve SPZ, ty pak rodi¢tim nasledné& pipominali,
a ve vyjimec¢nych pfipadech je na vysSetfeni i doprovazeli. Jako divod nékolik Skol zmifiovalo
cizost prostfedi ufadu a instituci pro tyto rodiCe, ktefi se pak napf. na domluvenych schizkach
nedokazou vyjadfit a podat pracovnikiim SPZ potiebné informace, a ti pak nasledné kvdli
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témto informacim volaji do Skoly. ZkuSenost s cizim prostfedim muaze u nékterych rodicu vést
k tomu, Ze se pfisti navstévé Skolského poradenského zafizeni radéji vyhnou.

Nékdy vysvétlit rodiéim, kde je poradna na Uzké, oni tady Ziji roky, ale
tohleto. Nékdy nemayji déti ani na autobus nebo na svacinu. Proto nechodi
do skoly. Treba vam feknou rodic¢e. Ale dopomoci i potom s tou komunikaci
v té poradné. Tam je velky problém, Ze pani pak telefonuji k nam, ptaji se
nas, protoze ty rodic¢e ¢asto nevédi, co maji fict, pro¢ tam vubec prisli. Ten
problém jim tady vysvétlime, oni to chapou, ale kdyz tam pak prijdou, je tam
asi ten pristup spis ufednicky. Uz tam je ten pristup, Ze tam je ten vratny
a zacCne na né€j direktivné, ufednicky, jak se jmenujete, kam jdete a vyslovné
chce slyset co. A oni se neumi jako vyjadrit pfimo k véci. Pak si vétSinou
feknou, my radsi nepujdeme, protoze nechapou, co po nich chceme. Oni jim
to Feknou, ale ten Urednik za pfepézkou to prosté nepochopi. (zastupce ZS
Liliovnikova, 100 zaku)

Skoly zmifiovaly nutnost jednat s nékterymi rodiéi ze dne na den, napf. kdyz rodi¢e nemaiji
doma kalendar nebo nejsou zvykli pracovat s dlouhodobé&ji stanovenymi terminy. Pfipominani
termind nebo i doprovod na smluvené schlizky patfily mezi divody, které Skoly uvadély pro
navstévy v rodinach nebo asistenci. Jak zmifiuje vychovna poradkyné v jednom z pfedchozich
uryvkd, nékolik dotazovanych skol se pristupem k navstévam v rodinach a k asistenci
rodici dostava az na pomezi socialni prace, kdy takto do jisté miry supluji praci socialnich
kuratord nebo socialné aktivizanich sluzeb pro rodiny s détmi. Tyto Skoly zminovaly potfebu
vlastniho socialniho pracovnika, jedna z dotazovanych Skol v dobé navstévy podavala projekt
na financovani socialniho pracovnika ve Skole, ktery by byl prostfednikem mezi Skolou,
rodinou, OSPOD a dalSimi institucemi a jehoz &ast uvazku by v pfipadé potfeby zahrnovala
terénni praci. Neékolik Skol vyuZivalo pozici socialniho pedagoga, financovaného
zjednoduSenymi projekty (tzv. Sablonami). DalSi Skoly v této souvislosti zmifiovaly inspiraci na
zahrani€nich stazich, kde vidély, jak muze socialni prace na Skolach fungovat.

V oblasti komunikace s rodi¢i se dotazovanym Skolam kromé vySe uvedenych zplsobu
komunikace osvédcilo napf. feSeni problému zaku s rodici pred tfidnimi schizkami nebo po
nich, pfip. organizace tfidnich schlizek spojenych s aktivnhim zapojenim rodi€a; komunikace
s rodi¢i pfed Skolou, kdyz Cekaji na déti na konci vyu€ovani nebo je rano doprovazeji, nebo
také komunikace s rodi€i s vyuzitim nejstarSiho sourozence dochazejiciho do Skoly. Pfirucky
dobré praxe v této oblasti zmifiuji moznost spole¢nych tfidnich schizek, kterych se ucastni
rodiCe i déti, nebo zfizeni Skolni telefonni linky pro Zaky a rodiCe, ktera slouzi rychlému zjisténi
nebo predani informaci. Nékteré Skoly nabizeji rodi€im jeden den v mésici moznost
pFitomnosti pfi vyuce (blize Borkovcova et al., 2013; NPI CR, 2022b).
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Socialni pedagog

Napln prace socialniho pedagoga neni pfesné legislativnhé vymezena, socialni
pedagog se prozatim neobjevuje v platném znéni zakona o pedagogickych
pracovnicich. Tomu odpovida i rdznorodost naplné prace, kterou socialni
pedagogové na Skolach vykonavaji. Socialni pedagog se na Skolach muze
vénovat pfimé praci s rodi¢i a Zaky na pudé Skoly nebo v ramci terénni prace,
vychovnym aktivitm v ramci organizace volno€asovych aktivit nebo praci se
Skolnim klimatem bé&hem tfidnickych hodin.

Socialni pedagog se svou praci podili predevS§im na feSeni problému
vyplyvajicich z rodinného zazemi zakua, které ovliviuji nejen vzdélavani
samotnych zaka, ale i Skolni a tfidni klima a vztahy mezi Skolou a rodinou. V
tomto ohledu je na jedné strané prostfednikem mezi Skolou a OSPOD, policii,
socialnimi sluzbami apod., a na druhé strané je prostfednikem mezi Skolou a
rodinou, kdy tzce spolupracuje s rodiéi a ostatnimi pedagogy (NPI CR, 2022a;
Tomanek, 2015).

V dobé nadeho Setfeni na Skolach byly nejCastéjSi moznosti financovani pozice
socialniho pedagoga zjednodusené projekty EU, tzv. Sablony. To znamena, ze

socialni pedagogové pulsobili ve Skolach na dobu uréitou a zpravidla i na
zkraceny uvazek. Vyjimkou bylo jedno krajské mésto, které nékolika Skolam
s vysokym podilem zaku ze socialné znevyhodnéného prostfedi hradilo pozici
socialniho pedagoga z vlastniho rozpoctu.
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6.2.2 Spoleény rys fungujicich opatieni

Uvédomovani si specifik rodicu
Prizplsobe ze socialné znevyhodnéného
ni stylu a prostiedi a pfizpusobeni
komunikace (pfipominani
obsahu termind, nezahlcent), hledani
komunikace fungujiciho zptisobu
komunikace

Paralelné s o
Podnikani dalsich krokd, které komunikaci Trpélivost a

vedou k feseni puvodniho snaha o postupné
problému, coz miize znamenat v v . .
i asistenci rodidim s nékterymi reseni budovani
ukony na Grovni socidlni prace pavodniho duvéry

problému

Navstéva V pfipadé nemoznosti
o zkontaktovat se s rodici jinym
rodiny zplisobem
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6.3 Skolni ne/pfipravenost pfi prestupu z MS

Od 1. zafi 2017 byla zavedena povinnost pfedskolniho vzdélavani pro déti, které do zacatku
Skolniho roku dovrsi paty rok véku. Ve Skolnim roce 2017/2018 se nepodafilo do pfedskolniho
vzdélavani zapojit ani 3 % déti z pfislusného populagniho roéniku. Casto se jednalo o déti,
které pochazely ze socialné znevyhodnéného prostfedi, a pro které by bylo predskolni
vzdélavani nejvice pfinosné. Pfi neucasti na pfedskolnim vzdélavani neni mozné systematicky
podpofit vyvoj ditéte podle kurikula pfeddkolniho vzdélavani, neni mozné sledovat vyvoj déti
v tomto obdobi a pfipadné usilovat o kompenzaci pfipadnych deficitd (CSI, 2018). Z nasich
rozhovorl vyplyva, ze témto détem pfi nastupu na zakladni Skolu ¢asto chybi dovednosti
z matefskych $kol, se kterymi se v prvnich tfidach ZS pogita.

Studie zabyvajici se pfiCinami neucCasti socialné znevyhodnénych rodin na standardnim
predskolnim vzdélavani uvadéji dvé skupiny bariér. Prvni je na strané rodiny, kdy napf. rodice,
ktefi maji nizké vzdélani a Ziji v podminkach socialniho vylou&eni, nepfikladaji pfedskolnimu
vzdélavani pfilis velky vyznam a nespojuji si jej s budoucim Skolnim uspéchem. Tito rodiCe
také mohou vnimat matefské Skoly jako instituce vétSinové spoleénosti, se kterou se sami
neidentifikuji. Druha skupina bariér jsou systémové, napf. finanéni naklady dochazky
do matefské Skoly (obédy, doprava nebo Uplata za vzdélavani pro déti nékterych vékovych
kategorii?®), sloZitost procesu zapisu nebo neinformovanost o probihajicim zapisu do
matefskych Skol (Klingerova et al., 2012). Roli mohou hrat také kritéria zapisu do matefskych
8kol, a to predevsim misto trvalého bydlisté ditéte.?°

6.3.1 Vyznam piredskolniho vzdélavani v podpore zakl se socialnim znevyhodnénim

Predskolni vzdélavani pfedstavuje pro déti pfipravu na Skolni vzdélavani a uleh€uje adaptaci
na socialni prostfedi zakladni Skoly. Odbornou vefejnosti je pfedskolni vzdélavani pro déti ze
socialné znevyhodnénych rodin vnimano jako vyznamny prostfedek vyrovnavani rozdill mezi
dé&tmi, ktery v zadatku vzdélavaci drahy do urgité miry pomaha snizit handicap téchto déti (CSl,
2014b, s. 20). OECD zaroven zduaraznuje vysokou efektivitu vynalozenych prostfedkd do
vzdélavani déti jiz v pfedSkolnim vzdélavani a jeho zasadni vyznam pro déti ze socialné
znevyhodnénych rodin. Nizké investice naopak vedou k nedostatku péce o déti, nizké kvalité
vzdélavani a nasledné k horSim vysledkim ve vySSich ro€nicich vzdélavani (OECD, 2012).
Na dulezitost pfipravy déti béhem predSkolniho vzdélavani a jeho vliv na dalSi vzdélavani
poukazali také autofi Analyzy vyzev vzdélavani v Ceské republice, ktefi uvads&ji, ze
absolvovani dvou let pfedSkolniho vzdélavani u déti ze socialné vylou€enych lokalit a jejich

28 Vzdélavani se v materské Skole zfizované statem, krajem, obci nebo svazkem obci poskytuje
bezplatné na povinny pfedskolni rok nebo v pfipadé udéleni odkladu povinné Skolni dochazky.

29 Verfejna ochrankyné prav upozorfiuje, Ze zakonni zastupci pak voli individualni vzdélavaci plany,
a apeluje na obce, aby se snaZily zajistit pfedSkolni vzdélavani i pro nespadové pétileté déti ze socialné
znevyhodnéného prostfedi (Vefejny ochrance prav, 2018a; 2018b). V nékterych obcich funguje
neformalni pfed3kolni vzdélavani, jako jsou pfedskolni kluby provozované neziskovymi organizacemi &i
obcemi, které tyto bariéry ¢asteéné eliminuji.
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okoli vyznamné zvySuje Sanci na uspésné zafazeni do standardniho proudu zakladniho
vzdélavani a nasledny prechod na uciliSté nebo stfedni Skolu (Dvofak & Prokop, 2019, s. 37).

6.3.2 Pristup k danému problému a zpusob feseni

Pro zakladni Skoly nastava problém se Skolni (ne)pfipravenosti v obdobi zapisu ditéte do
povinného zakladniho vzdélavani._Nékteré Skoly iniciuji kroky, které prfedchazeji mozné
nepfipravenosti prestupujicich zakd. Tyto Skoly maji nastavenou spolupraci s matefskymi
Skolami ohledné adaptace budoucich zaku a v€asné identifikace nezbytné podpory zaka. Pro
Skoly, které jsou spolu s matefskou Skolou soulasti jednoho subjektu nebo se nachazeji
v menSi obci, mohou byt tyto preventivni kroky snazsi. Nékteré Skoly maji tyto preventivni
aktivity podporené z projektd, jak napfiklad zmifiuje zastupce Skoly nize.

Ted se tady rozjel projekt i pro matefské Skolky, takZze vim, Ze i tfeba
konzultujeme uz rok dopfedu, nez ty déti nastoupi, jaké déti k nam budou
chodit. Jestli bude potreba asistence, jaké pomuicky si pro né mame pfipravit.
Uz dopfedu komunikujeme. (zastupce ZS Habrova, 600 zak()

Je to mozna takova prevence toho selhani. A to je pfesné ono. UZ se to da
dedukovat na té matefské Skole, v té prvni tfidé potom uplné jasné. To
zZhamena, ano, je tam néjaky probléem, snazime se ten problém pojmenovat,
v ¢em to je, jestli dokaZzeme pomoct, néjaké doucovani atd. Nebo jestli je
tam néjaka specificka vyvojova porucha uceni. Pfesmérovani na odborniky,
jako jsou ta $kolska poradenské zafizeni. (zastupce ZS OlSova, 750 zaka)

| tyto Skoly ale zmifuji, Ze neni mozné se na vSechny déti pfipravit, napfiklad z divodu toho,
Ze se rodina nove pfistéhovala a dité dochazelo do jiné matefské Skoly. Coz muze byt problém
predevSim u Skol, které se potykaji s vySSi migraci rodin s détmi.

Samozfejmé je pravda, Ze ne v§echny déti z nasich MS jdou k nam. A ne

vSechny déti, které prijdou k nam, jsou z nasich MS. A kdyZ se nékde objevi

problém necekany, ktery zjistime az prvniho zari, tak je to, protozZe zjistime,

Ze ta MS nebyla nase, a my zjistime, Ze jsme ztratili rok tfeba fesenim toho,

Ze uZ jsme tam mohli mit asistenta, nebo néco takového. Takze nékdy ty

déti prijdou, v uvozovkach, zanedbané a nam to pak chvili trva. (zastupce

ZS Olsova, 750 zaku)
Jestlize pfedskolni déti ve véku Sesti let nejsou pfipraveny na nastup do zakladni Skoly, mohou
zakonni zastupci v dobé zapisu pozadat o odklad povinné skolni dochazky.* Jestlize je
odklad povolen, dité pokraduje ve vzdélavani v matefské Skole nebo v individualnim
vzdélavani, pfipadné mize byt zafazeno do pfipravné tfidy zakladni Skoly, ktera ma pomaoci
vyrovnat vyvoj téchto déti.

30 Zadost o odklad podava zakonny zastupce fediteli Skoly v dobé zapisu ditéte k povinné $kolni
dochazce. Zadost musi byt dolozena doporucujicim posouzenim SPZ a odborného Iékafe nebo
klinického psychologa (MSMT, 2016).

69



Neéktefi zastupci Skol se shoduji na tvrzeni, Ze pripravna trida je pro déti ze socialné
znevyhodnénych rodin dulezita, napf. kdyz tyto déti nedochazely do matefskych Skol. Podle
téchto informantl muze byt pfipravna tfida pro rodiny finan¢né i organizacné dostupné;si,
jestlize do zakladni Skoly dochazi starSi sourozenec, ktery mize mladSiho sourozence do
pfipravné tfidy doprovodit.

Ja si myslim, Ze obecné tomu strasné prospély ty pfipravky, Ze pro ty rodice
Jje to kolikrat, Ze nechtéji platit tu stravu v téch skolkach. Nemame Skolkovné,
takZe v podstaté maji skolské sluzby za nula. A pristup ke véemu. TakZe si
myslim, Ze v tomhle je ta pfipravenost déti znat, to vam feknou i kantori
z prvnich tfid. (zastupce ZS Jilmova, 650 zaku)

Neznaji barvy, nevi, na co je toaletni papir. Nevi, jak se oslovi dospély, tykaji
nam. Zarazi nas, kdyby ten rok, ktery jakoby v uvozovkach méli povinny v té
MS, ale tam nechodili, nebudeme spekulovat z jakého divodu... Byli tady
i rodice, Ze jim ucitelky ve Skolce fekly, at' jsou radsi doma. Ale to vam feknou
rodice, nevérim tomu, ale budiz, ale pak kdyz vidite to dité, tak opravdu tam
neni zadna vychova. Ta predskolni vychova tam prosté neni. Ta pfipravna
trida je tady dulezita. A taky s tou dochazkou, oni je vodi star§i sourozenci
do skolky, mama s nima nejde, ale rano je str¢i brachovi, ktery ho privede
do pfipravky a ma to tady zabezpeceny véetné druziny. V¢etné obéda a jsou
tady do odpoledne, kdy ty starSi zase konci, pak si je vyzvedavali a chodili
s nimi domd. (zastupce ZS Liliovnikova, 100 zaka)

Ja jsem Fekl, Ze to zkusime a obecné, zase stejny postoj mam k tomu, jako
k tém asistentiim jsem mival. ProtoZe tady pfece mame predskolni zafizeni,
ktery by mély ty déti pripravit a méme samoziejmé rodic¢e. Ale tady jsme
zase tam, v ramci téchto rodi¢t... A v momenté, kdy se v té pripravce s
nima déla, tak to smysl dava. A oni uz znaji to prostfedi, budou tady néjak
fungovat a ty navyky si ziskaji, uklidni se taky troSku. A ty rodi¢e se taky
uklidni. Zdé se mi, ze to funguje. (zastupce ZS Lipova, 100 zaka)

Podle jinych zastupct $kol je nizka dochazka socialné znevyhodnénych déti do matefské skoly
stejné jako do pfipravnych tfid zplsobena finanénimi naklady na dopravu.

Tady tedka byla zfizena i pfipravka. Na pristi rok. Tam zase musej, tam maj
pfednost déti po odkladu, ktery letos jako si nechali odloZit $kolni dochazku.
A oni prosté, pro nékoho, pokud tfeba by méli ty, to dité sem posilat do ty
Skolky z téch (jmenuje ¢ast obce) nebo treba do ty pripravky, pro nékoho je
to finan¢né narocny jo. Kdyz nékdo je si schopnej sehnat si prostfedky na
to, aby méli nejaky na tu dopravu, né€jakej prispévek a nékdo prosté to
nechava bejt. TakZe nemyslim si, Ze by byli az supr pfipraveny, ale néktery
vibec. (zastupce ZS Rybizova, 550 zaka)
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V nékterych obcich jsou pfipravné tfidy provozovany pouze na zakladnich Skolach zfizenych
podle § 16 odst. 9 Skolského zakona (dale pro zjednoduSeni téz ,specialni Skola“). Zastupce
neziskové organizace popisuje situaci v obci, kde byl pfipravny roénik na specialni 8kole zfizen
i pfesto, Ze zastupci neziskovych organizaci upozorfiovali na riziko segregace. Zaroven
informant upozornuje na to, Ze pfipravna tfida nemusi naplnit svlj potencial v pfipadé, ze se
nepodafi motivovat rodiCe, aby do pfipravneé tfidy s détmi dochazeli nebo nemaji ve tfidé
dostateénou podporu.

A my jsme fikali, Ze jsme se x let snaZili tém rodic¢iim vysvétlovat, jaky je
rozdil mezi tou normaini zékladkou a touhletou (mluvi o specialni Skole). A
vSichni vime, Ze kdyZ si tam ty déti zvyknou a za¢nou tam chodit, tak Ze si
vybudujou k ty Skole néjaky vztah [...] A hlavné je trochu problém, Ze tim
Casto ani nic nevyresi, protoZze kdyz tam ty déti nemaji Zadnou podporu, tak
stejné tam ten rok bud’ nechodi, nebo Ze to, podle mé, pro ty déti tady té
cilovky vibec neplni ten tcel toho, zZe si tam za ten rok zvyknou na tu $kolu
a pak je pro né lehdi pfejit do Skoly, protoZze oni tam nechodi a je to pro né
Jjen takova forméalni moznost. (zastupce NNO)

V pfipadé, ze se Skolni nezralost projevi az béhem prvniho pololeti 1. ro¢niku na zakladni
Skole, muze dojit k tzv. dodateénému odkladu. Zastupci Skoly povazuji v takovém pfipadé
za nejlepsi feSeni zafazeni ditéte do pripravné tfidy. Jestlize zafazeni do pfipravné tfidy neni
mozné (napf. z divodu neotevieni pfipravné tfidy zfizovatelem, malého poctu déti nebo
naopak pIné kapacity pfipravné tfidy), je dité zafazeno zpét do matefské Skoly, coz zastupci
Skol nepovaZzuji za dobré feseni.

Méme naplnénost obrovskou. Ze se ném tam vsechny déti, které by
potrebovaly, nevejdou. Ani do Zadné, jsou tady tii pfipravky, maximalné
Ctyricet pét déti dohromady, a téch zajemcu je mnohem vice. TakZe pak se
stava to, Ze je odkazujeme, Zze musi zpatky do matefské Skoly, i kdyZ si
myslime, aby to dité bylo jednou pfedskolak a podruhé taky, Ze to neni
idealni. Takze ta pfipravka je lepSi nez ta pfedskolni tfida znova. Ale jsou
situace, kdy uZz tu kapacitu mame plnou. Navic my si tam vZzdycky vybereme
tak trinact déti, protoze béhem zari, Fijna se vétsinou v té prvni tfidé vyloupne
néjaky odklad, abychom pro tyhle déti méli mista v naSi pripravce. Tak si
tam vétSinou nechavame tak dvé mista rezervu. Takze ta pripravka ma
viceméné mezi tfinacti a patnacti détmi porad. (zastupce ZS Sakurova, 350
Zaka)

Nékteré Skoly z tohoto diivodu nerealizuji dodate¢né odklady, protoze pfi navratu ditéte zpét
do matefské Skoly neni jistota, Zze bude do matefské Skoly skuteéné dochazet. Podle zastupcl
Skol je pro déti v takovém pFipadé lepSi nastoupit do zakladni Skoly a pfipadné opakovat prvni
ro¢nik (k opakovani 1. roéniku vice viz 6.5).

| kdyZ maji mit tu pfedskolni vychovu v té MS, tak tu asi moc nenavstévuji,
nebo jim doporuci, aby nenavstévovali. Jsou tam pouze asi vedeny na pocet
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a ty déti pfijdou absolutné nepfipraveny. (zastupce ZS Liliovnikova, 100
zaku)

Omezeni mateiskych skol v dobé pandemie

Na dulezitost predSkolni pfipravy v poslednich letech poukazala opatfeni
souvisejici s pandemii covid-19, kdy nékteré matefské Skoly mély omezeny
provoz nebo byly zcela zaviené. Zakladni Skoly zaznamenaly narust zakd, ktefi
na prvni stupni nebyli dostateéné pfipraveni a zaroveri pro né nebylo jednoduché
nastavit zakim podporu, jak naznacuje zastupce Skoly nize:

Pak nam do toho nastoupi nékolik téhle déti, které nikdy nikde
nebyly, a letos je to hodné obtizné tim, jak byly ty Skolky
zavfené od toho brezna. My tam tfeba ted’ mame déti, kde
zvazujeme, protoZe ve Skolce byly naposled v breznu, ted
hupsly do Skoly a nestaci a my nevime, jestli je to nezralost,

protoZze ani ty Skolky to nestacily. TakZe tam ted’ docela
bojujeme v téch prvnich tfidach, jestli davat dodatecné
odklady. (ZS Jilmové, 650 Zaku)

6.3.3 Spoleény rys fungujicich opatreni

Spoluprace
MS a ZS pfi

pfestupu
zaku

Podnikéani preventivnich krokd Preventivni Identifikace
ve spoluraci s MS ohledné k[Oiéy,therg véasné
Fipravenosti déti na prestu predachazeji
PP Plo 28 nepfipravenosti podpory

7aka na ZS saka

Pripravna Je teba brat zfetel na to, aby
p
tfida nedochéazelo k segregaci v
ramci pfipravné tfidy
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6.4 Zaclenéni do kolektivu

Casta nelcast socialné znevyhodnénych zaki na zajmovém vzdélavani byla jednim z témat
zminovanych zastupci Skol, ktefi se vyjadfovali k Uc¢asti zaka v druziné, skolnim klubu nebo na
krouzcich poskytovanych Skolou. Zastupci Skol se lisili ve vnimani faktor(, které negativné
ovliviiuji dochazku do krouzku u téchto zaku, a také moznosti, jak Skoly mohou pfipadné
bariéry eliminovat. Formalni traveni volného €asu v ramci zajmového vzdélavani (Skolnich
krouzk(, klubG nebo druziny) pfitom hraje dalezitou roli v rozvoji Zzaka. Mimo konstruktivni
traveni volného €asu a uceni novych véci i mimo vyuku jsou tyto volnoCasové aktivity
prilezitosti k navazani socialnich vztaht. Kromé navazani kamaradstvi s témi, ktefi maji stejné
zajmy, je to pfilezitost setkavat se s novymi autoritami a zaujimat ve skupinach rozmanité
postaveni a socialni role (Pavkova, 2014). Katalog podpuarnych opatfeni (Felcmanova et al.
2015) mezi pfinosy téchto volnoCasovych aktivit ve Skolnim prostfedi zmifiuje zlepSeni vztah
mezi zaky, snadnéjSi zapojeni zaku do kolektivu, péstovani neformalnich a spontannich
kontakt s ostatnimi zaky, podpofeni rozvoje socialnich a komunika¢nich dovednosti zaka
nebo prevenci rizikového chovani.

Skolni nabidka cenové dostupného zajmového vzdélavani maze pro socialné znevyhodnéné
zaky kvli Spatné ekonomické situaci navic prfedstavovat jedinou dostupnou moznost v oblasti
strukturovaného traveni volného ¢asu (Némec et al., 2014).

6.4.1 Pristup k danému problému a zpusob jeho rFeseni

Jednim z aspektll ovliviiujicich U€ast zak( byla podle zastupcu Skol platba za ucast
v krouzku. Zastupci Skol se lisili v pfistupu k poskytovani krouzk(l zdarma. Néktefi vnimali
Spatnou ekonomickou situaci rodin, i drobny poplatek by mohl byt podle nich pro rodiny
problematicky, a zaci by se tak do krouzk( a dalSich zajmovych aktivit nezapojovali. Nékteré
tyto Skoly poskytuji krouzky zdarma diky zjednoduSenym projektim (,Sablonam®) nebo
s vyuzitim nejriznéjSich grantd a projektl, nékteré odpousti placeni Skolného na zakladé
potvrzeni o pobirani davek pomoci v hmotné nouzi.

Prisly tady ty krouzky, které normalné fungovaly tfeba v ramci druZiny
a klubu, ale zase jsme tam mohli pustit dalSi krouzky, kdyZz tyhle krouZky
zacaly byt placené. Tim, jak jsou ty krouzky zadarmo, tak ty déti na né
muazou. A pravé déti z tohohle prostredi jsou Casto altruisté. Oni maji radi
lidi, oni tu zdravovédu miluji, chodi tam a bavi je to, takze tenhle krouzek
funguje dobrfe. A muzou jit mezi svoje vrstevniky a déti, které jsou néjakym
zpusobem orientované, tak by se na néjaky krouzek nedostaly, rodice by je
tam neposlali, obzvlast kdyz by se to platilo. Tak to jsou takové fajn véci,
které se diky tomu projektu podporily. (zastupce ZS Ol$ova, 750 zakd)

A kdyz ty zaci nebo rodi¢e projevi zajem, Ze by chtéli navstévovat skolni
druzinu a vime, Ze i ty rodi¢e nepracuji, tzn. pfednostné by teda ta druzina
méla byt pro rodice, ktefi pracuji. Ale zase jim umoZnime, aby se v té druziné
realizovali. Jsou to mimos8kolni aktivity, odpoledni, kterych se potom
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zucastni. A zase stoji za to ty déti do toho zaclenit, aby kooperovaly

s ostatnimi détmi. A snaZime se je, zni to mozZna osklivé, ne vtahnout, ale

umoznit jim pristup ke véem vécem, které zde na Skole nabizime tak, aby

nepoznali, Ze to je néjakym zplusobem omezeno tou financni castkou.

Jestlize rodi¢e pfinesou potvrzeni, Ze jsou na hmotné nouzi, tak odpustime

placeni $kolného. A taky zajmovych krouzki. (zastupce ZS Liliovnikova, 100

zaku)
Nékteré Skoly vSak o tomto pfistupu pochybuiji. | pfesto, Ze 8kola poskytuje krouzky zdarma,
zastupce skoly nize zpochybhuje, zda je dobré poskytovat rodinam ,vSe“ zadarmo a zda
neschopnost zaplatit poplatek za druzinu neni véc odliSnych priorit.

My jsme nedali nic, ale ted’' jsme resili, Ze jsme asi jedina Skola, ktera to déla
uplné zdarma. ProtoZe bysme je sem vubec nedostali. Ale zase jsem slySela
nazor, Ze bysme za to néco chtit méli. V§echno davat neni dobry. Nam $lo
o to, aby se vibec pfihlasili. | druzina, tady maji mozZnost ranni a odpoledni
druziny a kapacitu mame plnou. Ty maly déti to vyuZivaji. Mame nejlevnéjsi
druZinu mozna ve stfedni Evropé. Mame padesat korun na mésic. A néktery
ty rodiny to nechtéji dat. Ale to uz neni o téch penézich. Presné tak. Prijde
pani a mava papirem o hmotny nouzi a v ko¢arku ma kartony cigaret. To je
ono, oni maji jiny priority. Jdéte prodat krabicku a mate na dva mésice
zaplaceno. (zastupce ZS Kdoulovcova, 250 zaka)

Podle jinych zastupcu Skol by krouzky meély byt zpoplatnéné, protoze by si jich jinak Zaci
nevazili, jini nechavaiji poplatek z toho didvodu, aby si rodi¢e nezvykli na to, ze dostavaji ,néco*
zadarmo. Tento pfistup zastupuje uryvek nize, kdy Skola pfevedla krouzky do stfediska
volného Casu a dalsi krouzky zpoplatnila.

Méli jsme tu bezplatny krouzky a asi pét let zpatky jsem to zrusil. ProtoZe co
je bezplatné, lidi si mysli, Ze je vdechno zadarmo, takovej socialismus. Takze
Jsme udélali to, Ze jsme ty krouzky prevedli do [jmenuje DDM]. Ty krouzky
tady probihaji dal. Je to za cenu asi pét set korun za pal roku, coz neni tolik.
Néco by se asi platit mélo. (zastupce ZS Osikova, 700 zak()

Poplatek za krouzky muze byt pro Skoly snaze identifikovatelnym faktorem toho, pro¢ zaci na
krouzky nedochazeji. Dlivody, pro¢ zaci nedochazeji na krouzky, ale nejsou pro zastupce $kol
vzdy zfetelné. Néktefi zastupci Skol vyjadiuji frustraci z toho, Ze se snazi zakim zapojeni do
krouzku usnadnit, ale nesetkavaji se s uspéchem. Faktor nezajmu o krouzky zminuji i Skoly,
které poskytuji krouzky zdarma. Podle nékterych zastupct kol se nezajem tyka predevsim
zaku druhého stupné, ktefi jiz nejsou motivovani nebo maji jiné zajmy.

Nabizime hodné krouzkd. Jsou bezplatny. Musim Fict, Ze dost velka ¢ast déti
0 né ani nemé zéjem. Ze to jsou spi$ takovy ty prvostupriovy, ktery jsou jesté
takovy nabuzeny, tak ty chodi. (zastupce ZS Tre$tiova, 200 zakd)
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Néktefi zastupci Skol si nezajem o krouzky ze strany socialné znevyhodnénych Zakua vysvétluji
tim, ze zaci nechtéji po skonceni vyuky ve Skole travit vice €asu, jini zastupci zase tim, ze zaci
nejsou vedeni k systematické praci. Zastupce nize zaroveh zmifnuje, Ze jsou podle ného pro
tyto zaky vhodnéjsi NZDM, kde zaci mohou aktivity pravidelné stfidat.

Chodi. Ale kdyz to feknu, oni nechtéji chodit na krouzek, oni chtéji chodit

tam, kde se néco déje. Otevrete krouzky, vSichni se prihlasi, chodi mésic

a pak zjisti, Zze kdyz jdou na basket, tak je to o tom, Ze jsem v télocvicné a

pak to ma jesté néjaka pravidla, ktera musite dodrZovat a pak se jim to tolik

nelibi. Tyhle déti, jim opravdu vyhovuji ty nizkoprahové kluby, dneska mam

chut tancovat, tak budu tancovat a zitra budu mit chut kreslit. Oni maji

docela problém, i ty déti, které jsou talentované, tak maji problém ten talent

rozvijet a vénovat tomu systematickou préaci. (zastupce ZS Jilmova, 650

Z2aka)
Néktefi zastupci neziskovych organizaci potvrzuji, Ze vychazeji v tomto ohledu rodi€um a
détem vstfic. Jak uvadi zastupce neziskové organizace, krouzky jsou bezplatné a organizace
pocita s tim, ze zaci, pfevazné na 1. stupni, chtéji zkusit rizné krouzky. V pfipadé, Ze by
krouzky byly zpoplatnéné, rodi¢e by podle zastupce nebyli ochotni platit krouzky podle toho,
jak je dité strida.

A my 8li smérem od toho, protozZe ty déti, co k nam chodi, tak nebudou na to
mit nikdy penize a jsou to déti, ktery nebyly nikdy vedeny k systematickymu
dovzdélavani se. TakZe oni jeden mésic chodi a pak zas chodit nebudou.
A ty rodice nebudou kaZdej mésic platit jinak. Proto my mame ty ceny nizky
a nékdy ani nemame, déti na prvnim stupni vubec nezatéZujeme financni
naroc¢nosti. ProtoZe jsou to mali experimentatofi a nechceme ty rodice tyrat
tim, Ze by furt platili. A naopak ty rodi¢e by pak pfestali platit a to dité by
nechodilo nikam. A my potfebujeme, aby nékam chodilo. Takze proto to maji
zadarmo, prebihaji z krouzku do krouzku. Skoly maji svoje kluby a druziny
a nabizeji tak jiny krouzky. (zastupce NNO)

Podle nékterych zastupcl skol je neuCast zakl zplsobena tim, Ze rodiCe se o své déti boji.
Tuto skute€nost popisuje informant v Uryvku nize, zaroven ale nevylu€uje moznost, Zze muze
jit ze strany rodi€u o vymluvu. Je vSak otazka, zda za strachem rodiCu nestoji jiné faktory.
Stejné jako u strachu z mimoskolnich pobytu (viz 5.6) se miZze jednat o strach romskych zaku
z ,nepratelského prostredi*.

Oni je nepoSlou na krouzky, my tu pro né délame vSechno mozné a oni je
tam prosté nepoSlou. Ale oni vam to vysveétluji, Ze se boji o ty déti, takZze neni
to, Ze by uplné nechtéli. My jsme tady pro né deélali krouzky zadarmo, ale
bylo to o tom, Ze oni se jakoby boji, Ze ty déti pujdou tady Ctyri sta metri
metrt, aby se jim néco nestalo a tak. Samoziejmé, mize to byt vymluva.
TakZe to je urcité véc, ktera se tady u té skupiny hodné projevila. A myslim
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si, Ze my jsme pro to udélali, co jsme mohli, a ne vZdycky to klaplo. (zastupce
ZS Sakurova, 350 zaka)

Na ucast zakd ve Skolnich krouzcich ma podle nékterych zastupcu $kol vliv osobnost
vedouciho krouzku, ktery dokaze zaky k uCasti motivovat a udrzet jejich zajem. Néktefi
zastupci poukazuji na roli romského asistenta, ke kterému maiji romsti zaci davéru a ktery
posiluje pocit bezpeci. Na nékterych Skolach povazuji za dllezitou také nabidku krouzkd, ktera
vychazi vstfic zajmu zakl. Tento pfiklad Ize ilustrovat na dvou Skolach v ramci jednoho
mensiho mésta, do nichz obou dochazeji déti ze socialné znevyhodnénych rodin. Na prvni ze
Skol se ale krouzkl neucastni zaci romského plivodu.

V prvni $kole nabizi celou fadu krouzku, vétsina krouzkl je zadarmo. Skola na tyto krouzky
ziskala finanéni prostfedky ze ,Sablon® a daldiho projektu. Na nékterych je symbolicky poplatek
za vyuzity material, nékteré krouzky vedou ucitelé ve svém volném Case, pfiCemz Skola
kantordm pfispiva v ramci osobniho ohodnoceni. Podle zastupce ale neni ze strany romskych
zakl o krouzky zajem a ani romsky asistent nedoved| zaky ke krouzk(im motivovat. Zastupce
Skoly zd(razrioval pfedevsim nezajem o sportovni krouzky.

My jsme $kola pro vsechny, jsme v CR, ja bych i mensiné umoznil udélat si
specifickou komunitni zélezZitost. Nemam s tim problém, ale musi vzejit
aktivita i z ty druhy strany, ale pfijde mi Spatné nastaveny, abychom mi porad
organizovali, sméfovali ty aktivity, tady mate Cisté romskou aktivitu, romskou
kapelu, romskej sbor a pak tam budeme ty lidi tahat na kavu a chlebicek,
aby tam vuabec pfisli, jak to znam ztéch (jmenuje c¢ast mésta), nee.
VolnoCasova aktivita je o tom, mam zajem, nemam zajem, musi se potkat
nabidka s poptavkou. A kdyz bude silna ta poptavka, tak mi jim to
nabidneme. Ale kdyz neni poptavka, tak nemiizu nic nabizet. (zastupce ZS
Jablonova, 300 zaku)

Druha Skola také nabizi celou fadu krouzku, které jsou zadarmo. Na nékterych krouZzcich je
poplatek za material. Nékolik krouzku je financovanych z projektu. Podle zastupce Skoly je
o krouzky zajem, a to i ze strany romskych zak(. Oblibené jsou podle néj napfiklad rizné
druhy tance. Zastupce 3koly popisuje roli romské asistentky, ktera vede nékteré krouzky.

Asi za zminku stoji pani asistentka, Romka [uvadi jméno], ktera s nimi tfeba
i tancila romské tance. Jmenuji se [uvadi jméno], byli taky tady na zdejsi
[uvadi jméno soutézZe, kde Zaci jednotlivych $Skol vystupuji se svymi
pfedstavenimi]. Berou i romsky ¢asopis, takze s t&ma Romikama, ona je jim
nejbliz. Potom tam je docela zumba dost atraktivni pro ty déti. Tam to taky
vede pani asistentka. (zastupce ZS Jalovcova, 250 z&ku)

Z téchto prikladd, ale ze vstupnich analyz ASZ (Svobodova, 2018a; Stavenik & Stejskalova,
2019) vénujicich se zajmovym krouzkim vyplyva, Ze kromé odstranéni financni bariéry je pro
podporu navstévnosti zaka zajmovych krouzku dllezity pocit divéry, pratelské atmosféry,
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zaclenéni do kolektivu a kolektivni Uspéch, pozitivni zpétna vazba, atraktivni naplf krouzka a

osobnost vedouciho krouzku.

6.4.2 Spolecny rys fungujicich opatieni

Zajisténi
finanéné
dostupnych
krouzku

Snaha o
vytvoreni Pozitivni

pocitu Yy
davery a Zpetga
pratelské R0
atmosfery

Snaha o _'
zadlenéni Atr%ktllr\ﬁ/m
zaka do )

kolektivu
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6.5 Skolni netispésnost

Skolni nelspésnost Ize chapat jako ,selhavani zaka v podminkach $kolniho edukaéniho
prostfedi nejen Spatnym prospéchem, ale také vytvarenim negativnich psychickych postojl
aemocnich stavi ve vztahu k vlastnimu uceni, ke vzdélavani, uciteliom a dalSim
pedagogickym pracovnikim* (Knoll & Troni¢kova, 2017, s. 3). Tyka se zakd, ktefi nezvladaji
pozadavky a standardy dané $koly a Skolniho vzdélavaciho programu, zaku, ktefi opakuji
ro¢nik a ukon¢i povinnou $kolni dochazku v 7. nebo 8. ro¢niku (Bfezinova et al., 2022).

V literatufe Ize nalézt rizna déleni pfic€in Skolni neluspésnosti, napft. zdravotni, psychologické,
socioekonomické, pedagogické (didaktické) pfi¢iny (Knoll & Tronic¢kova, 2017). Z hlediska
tohoto vyzkumu je tedy nutné podtrhnout, ze vliv na vysledky zaka ve Skole maiji nejen jeho
mentalni a osobnostni vlastnosti, ale i kulturni a socialni podminky ve Skole a v rodiné zaka.
Existuje souvislost mezi Skolni UspésSnosti a socioprofesnim a spoleCenskym statusem rodicu,
bytovou situaci, jazykovym prostfedim a velikosti a strukturou rodiny, kulturnim a socialnim
kapitalem rodiny atd. (viz kapitola 2).

Skolni neuspésnost muze byt diisledkem socialniho znevyhodnéni, zarover je posilovana
dfive zmin&nymi projevy, jako jsou absence, migrace atd. Skolni netisp&snost neni tedy jen
problémem pedagogickym, ale i socialnim (Bfezinova et al., 2022).

Skolni Uspésnost/netspé&snost ma také dalezity subjektivni rozmér, tj. prozivani uspé&snosti
samotnym zakem. | drobné subjektivni proziti uspéchu nasledné posiluje motivaci, sebedlveéru
a naopak ,trvale opakované zazitky neuspésnosti vedou zpravidla k rezignaci (Pygmalion
efekt, nau¢ena bezmocnost)* (Hadj Moussova, 2009, s. 29).

Vzhledem k tomu, Ze socialni znevyhodnéni nabyva riznych forem, v pfipadé téchto zaki ma
jejich 8kolni netsp&ch celou Fadu pfigin. Zaci z nepodnétného prostiedi (Z4ci, které rodina
dostate¢né nepodporuje ve vzdélavani) jiz vstupuji do vzdélavaciho procesu s jinou sadou
znalosti a schopnosti, odliSnou predskolni vychovou, nez jakou Skoly pfi nastupu déti do Skoly
oCekavaji (vice viz 6.3). Mohou se u nich objevovat komunikacni obtize (napf. omezena slovni
zasoba) a kognitivni deprivace zplsobena omezenymi pfilezitostmi k uceni toho, co je
potfebné pro zvladani Skolnich &innosti. Dulezité je ale zdlraznit, Ze se jedna o docasné
omezeni, aktualni selhavani nevypovida o zakové potencidlu a nemélo by se zaménovat
s vrozenou dispozici (Labusova, 2015, s. 11-28).

Znevyhodnéni pfi vstupu do vzdélavani muze byt nasledné prohlubovano vysokymi absencemi
(viz 6.1 Absence) ¢i komplikacemi ve Skolni dochazce, které mohou souviset i s problémy
s finanénim zaji$ténim Skolnich zaleZitosti a aktivit ze strany rodiny (vice viz 6.6 Spatna
ekonomicka situace rodiny). U téchto Zaku se Casto v disledku pusobeni prostfedi, ve kterém
Ziji, objevuji i sklony k rizikovému chovani. Se Skolnim ne/uspéchem €asto souvisi i chovani
takového zaka a socialni pfijeti spoluzaky. Selhavani zaka s problémovym chovanim spolu
muZe souviset, protozZe ucitelé pfi jejich hodnoceni mohou byt ovlivnéni pravé jejich chovanim
(Hadj Moussova, 2009). Podobné i ochota uditeld podpofit tyto Zaky se mulze sniZzovat
v dusledku nevhodného chovani &i dalSich vySe uvedenych okolnosti jejich Skolni dochazky.
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U zaku z dysfunkénich rodin, zak psychicky stradajicich ¢i umisténych mimo rodinu
ovliviiuji jejich vykon ve Skole téz psychické potize (napf. uzkostnost, emocni labilita, apatie,
psychosomatické projevy, nesoustfedénost), vedouci az k prudkym zménam prospéchu. Dale
se mUze projevit absence pfipravy, rizikové chovani apod. (Labusova, 2015).

V pfipadé kulturni odliSnosti je primarnim handicapem odliSny matefsky jazyk ¢i Spatna
znalost Ceského jazyka. Tu muze doplfiovat i osvojeni odliSné socialni normy a zpUsobU
chovani, nebo chybé§jici tzv. mékké socialni kompetence. Vnimani viastni odliSnosti ze strany
Zzaka pak mlze zpUsobovat psychické potize a Uzkosti, snizovat ochotu spolupracovat, vést
k absenci, problémim se souzitim v kolektivu apod., které nasledné znovu prohlubuiji $kolni
selhavani (Labusova, 2015).

Romsti zaci a Skolni neuspéch

Hadj Moussova (2009, s. 48) na zakladé reSerSi problematiky selhavani déti ze
sociokulturné znevyhodnénych rodin dale upozorfiuje i na predsudky
a stereotypy Vv pfistupu jak vefejnosti, tak i ¢asti pedagogu vici Skolnimu
selhavani romskych zakd, jehoz pficiny jsou €asto spatfovany v rodinach. Ty
pak také nepfimo plsobi na Skolni Uspéch &i selhavani: predsudky ucitelt
mohou ovlivnit Skolni vykony jejich zakd, jestlize chovani uditele vyjadfuje
oCekavani uspésnosti ¢i neuspésnosti zaka. Pokud ucitelé budou povazovat
predevSim romské zaky za malo Skolsky zdatné, Ize prfedpokladat, ze jejich
oCekavani ve vztahu ke Skolni UspéSnosti téchto zakl budou také nizké. Na

druhou stranu je romskou komunitou Skola vidéna jako restriktivni a zkuSenost
opakovanych neuspéchu ve Skolni praci pozitivni vztah ke skole nijak neposiluje
(Pape, 2007, s. 36). Stejné tak plsobi problematicka situace na trhu prace, kde
se Romoveé uchazejici o zaméstnani setkavaji nejcastéji s odmitanim, coz opét

posiluje zkuSenost, Ze vzdélani nevede ke zméné jejich situace.

6.5.1 Skolni neispésnost z pohledu $kol — pFistup k danému problému

Jak bylo naznaceno vySe, pfistup pedagogut ve Skolach muze znevyhodnéni zaku vedouci
k jejich Skolni neuspéSnosti jesté prohlubovat. Pravé v pfipadé zakl ze socialné
znevyhodnéného prostredi vstupovaly do uvazovani zastupct zakladnich Skol o jejich Skolnim
ne/Uspéchu dvé polemiky. Prvni se tyka toho, zda je Skolni netspéch dany niz§imi rozumovymi
schopnostmi zaku, nebo zda mulze byt zplsoben socialnim znevyhodnénim (pfipadné
kombinaci obojiho). Na jednom konci spektra v pfistupu ke Skolnimu neuspéchu zakl ze
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socialné znevyhodnéného prostfedi tak stoji zastupci Skol, jejichZ pfistup je v pfedchozich
kapitolach oznaCovany jako odmitavy a/nebo pasivni, ktefi si nepfipoustéji, ze by za netspéch
mohlo pravé socialni znevyhodnéni. Skolni selhavani spattuji v nizkém intelektu zaka, z ehoz
vyplyva, Zze ho neni mozné ze strany Skoly nijak ovlivnit, tak jako naznacuje zastupce Skoly
v nasledujicim uryvku z rozhovoru:

Ted' si vemte ale, Ze to jsou déti, ktery ten geneticky zaklad maj, jakej maj
a oni, nechci fict, Ze nejsou predurceni, ale ¢lovék s IQ 90 a 1Q 100 nebude
mit asi 1Q 160. Tam jako neni pfedpoklad. TakZe tam, tfeba méla jsem
rodinu, kdy bylo jasné vidét, Zze ¢im dyl méli ty déti, tim viastné miri bystry
byly. Jo, Ze to byla rodina, 5 déti, a to nejmlad$i opravdu uz na tom bylo
nejhaf. J& nemam zaklady genetiky, jenom to, co jsem vysledovala.
(zastupkyné ZS Trnovnikova, 300 zaku)

Zadruhé i tam, kde dokazali nahlédnout, ze Skolni selhavani lezi jinde, nez ve schopnostech
Zaka (napf. v socialnim prostfedi, v chybéjici pfedskolni a Skolni pfipraveé, chybé&jici motivaci
zaka nebo neochoty rodiny zaka motivovat), vyvstavala otazka, zda je roli Skoly a je v jejich
moznostech toto znevyhodnéni vyrovnavat. Z vyzkumu vyplyvalo, Ze nahlizeni na socialni
znevyhodnéni ovliviiovalo ochotu hledat cesty k podporfe takového zaka. V pfipadé Skol
zastavajicich odmitavy a/nebo pasivni pfistup bylo socialni znevyhodnéni chapano jako
zdGvodnéni toho, Ze se Skolnim neuspéchem téchto zaku jako Skola nemohou nic délat.
Dlikazem mohlo byt pravé selhavani dosavadnich zplsobUl podpory. Neuspésnost je u osob
s timto pristupem spojovana s rodinnym prostfedim. Nastroje, které Skola bézné pouZziva ne
vzdy funguji a jejich dopad je omezeny, tak jak to hodnoti zastupci kol v nasledujicich dvou
uryvcich:

Ty pripady, my o nich vime, kdyZ vezmu druhy stuperfi, tak 20 déti je
ohrozenych pétkou. Ale co je to ohrozeny neuspéchem? Musim, fict, Ze jsou
déti, co nejsou ohroZzené Skolnim neudspéchem, ale ten neuspéch uz zazivaji
a vlbec je to nemotivuje, nestresuje. Jsou s tim neuspéchem srovnani. A Ziji
s tim neuspéchem dal. A nemaji snahu, ani z rodinného prostfedi snaha
s tim néco udélat. A ty déti maji strop uz na prvnim stupni. Ja mam cesky
jazyk v Setce, opakujeme zaklady z prvniho stupné, a uz tam to neni
zvladnuté na tom prvnim stupni. Ty déti maji strop. Ten neuspéch uz tam
prakticky je. (zastupce ZS Platanova, 550 zakii)

I11: Mame tady rodinu, ti déti a maminka je tady skoro porad. Maminka podle

mé neumi ani psat, ale snazi se alespori ty déti do Skoly dostat. Vic pro to

asi délat nemaize. My délame taky co muzeme. Ale uplné se nam to nedafri,

protoze vSechny tfi déti loni propadly.

12: Je to $koda, oni nejsou hloupi, ale to prostredi je znevyhodriuje. (zastupci

ZS Osikova, 700 zaka)
Skoly v pfedchozich kapitolach oznagované jako chéapajici a angaZované zddraziovaly
potfebu neuspésnost fesit, a v pfipadé zakl ze socialné znevyhodnéného prostfedi hledat
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dalSi cesty, pokud se ukaze, Ze tradi¢ni zpusoby feSeni nemaiji takovy dopad, viz napf. nize
uvedeny uryvek z rozhovoru, ktery jsme jiz uvedli v souvislosti s komunikaci s rodic¢i. V dalSi
¢asti textu budou uvedeny i dalSi konkrétni kroky a zpusoby FeSeni, které Skoly zahrnuté ve
vyzkumném Setfeni uplatfiovaly.

Vzhledem k tomu, Ze tady mame osm asistent( pedagoga, tak ti asistenti v
mnohych pripadech supluji tu praci rodicd. A davaji tu dopomoc nejen ve
vzdélavani, ale i v takové té pripravé na to vzdélavani a Skolu. Aby méli
backory, opakuje se jim to, piSe se jim to. Mluvi s téma rodi¢ema, vétsinou
s maminkama. Po malych kriiccich se dopracovavame k tomu, Ze ty déti ty
véci tfeba na devadesét procent maji. (zastupce ZS Stfemchova, 400 zak()

6.5.2 ZpuUsoby reseni Skolni netuspésnosti — klasifikace a opakovani roéniku

Pro fadu zastupctl bylo Skolni selhavani zejména otazkou hodnoceni zaka, jejich klasifikace:
zda a jak dané zaky klasifikovat a jaka je vlastné v tomto pfipadé role Skoly? Co klasifikace
vlastné znamena a jestli je spravedliva? Néktefi zastupci Skol vyjadrili skepsi vici tomu, zda
je spravné, aby zak se SVP, ktery nezvlada obsah dany SVP, mohl pokracovat do dal$iho
ro¢niku. V rozhovorech se zastupci Skol byla zaznamenana nejistota a potfeba tyto otazky
diskutovat. V pfipadé zakl ze socialné znevyhodnéného prostredi pak vznaseli otazku, zda by
mélo hodnoceni zohledhovat rodinné zazemi?

Jestli je to dité ohroZeno Skolnim neuspéchem, tak se zpracuje plan
pedagogické podpory, jestlize selhava plan pedagogické podpory, jde na
vySetreni do pedagogicko-psychologické poradny. Tak je vySetreno, stanovi
se mu podpurna opatfeni, a to dité uz pak nemuze propadnout. Protoze
jestlize ma propadnout, tak tim padem ta podptrna opatreni nebyla
uspésna. To znamena, Ze ty podplrny opatfeni jsou tak nastaveny, aby to
dité nepropadlo. To znamena mu redukovat rozsah uciva, v§echny véci, tzn.
proto se snizuje ten objem déti, které propadaji. [...] Ale je otazka, jsem
nepropadl, ale umim znalosti na Ctvrtou tfidu v devitce. Prosté to tak
je nastaveny, a to dité pak, jsou to déti, v devitce se uci latku sedmicky. Tim
padem sice absolvuje devitku, ale se znalostmi ze sedmicky. (zastupce
ZS Javorova, 250 zaka)

Ted je pololeti. V tom pololeti néjaci propadlici jsou. Ja jsem dal néjaky pétky
s tim, Ze snad na tom konci uz to bude lep$i. Ale propadlici jsou. Ale otazkou
Je, co je v zasadé lepSi. Mame néco, co je mame naucit a ted, budeme se
striktné drzet az zkostnatélych limiti, nebo zohlednime situaci, rodiny,
zazemi, potreby, v§echno ostatni? A kam az? Zase jsou hranice, kdy uz niz
jit nejde. (zastupce ZS Lipova, 100 zak()

To, jak je otazka hodnoceni a klasifikace zasadni, ukazuji konkrétni pfipady Skol, které
opakovanim 1. ro€niku napf. feSi chybéjici pfedskolni pfipravu — propadnuti a opakovani
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roCniku je tak danou Skolou brano jako podpora, pfestoze vyzkumy ukazuji, Ze negativné
ovliviiuje $kolni Uspésnost.®!

My ani nerealizujeme dodatecné odklady, protoze vime, Ze i kdyz to dité
bude opakovat prvni tfidu, tak je to pro néj porad lepSi, nez ho vyradit tfeba
Vv fijnu a nechat ho doma. ProtoZe tamto nepodnétné prostredi ho k nicemu
nerozviji. (zastupce ZS Liliovnikova, 100 2ak()

o Vv

Jinde si opakovani roéniku ,nechavaji az na pozdéji“, kdy je obsah uciva naro€néjsi. Je otazka,
jestli se s tim ale poji dalSi podpora téchto zaku. Ukazuje se, Ze pro nékteré skoly (s odmitavym
pristupem) je nejlepSim FeSenim prestup téchto zakd na jinou, podle § 16 odst. 9 Skolského
zakona zfizenou skolu, a ucitelé tak navzdory praxi u jinych déti ani nevoli dodateény odklad,
jak ukazuje jeden z uryvkl nize. Jako velmi problematické pro vzdélavani v béznych tfidach
Casto vnimaji Zaky v tzv. hraniCnim pasmu, zejména pokud se poji jedté se socialnim
znevyhodnénim. DuUsledkem Skolniho neuspéchu jsou pak pravé pred€asné odchody ze
vzdélavani, resp. na zakladnich Skolach ukon&eni povinné 3kolni dochazky v 7. nebo 8.
rocniku, s nimiz se ve vétsi mife potykala fada nami oslovenych Skol. Jak Skoly ¢asto uvadi,
tykaji se pred€asné odchody vyrazné zaku, ktefi maji vysoké absence, a zaku, které rodina
nepodporuje ve vzdélavani.

V nékterej pfipadech ucitelka sama fekne, to [dodateCny odklad] nema
smysl. Prosté ho necha opakovat, jde nasledné, ono tam ftotiz jesSté ten
systém toho posilani do toho specialniho skolstvi [...] Tak to neni tak
Jjednoduchy, to musi dvakrat selhat, dvé pololeti po sobé minimalné, to
zZhamena jako vopako... dostat pétky, no a davejte v pololeti ditéti z prvni
tridy pétku, Ze jo. [...] Néktery ty ucitelky na to nemaj Zaludek tohle udélat
Jo, prosté je jim to lito téch déti, ale nékdy to neni vyhnuti, protoZze kdyZ je to
dité, nema primo diagnézu z PPP, Ze je to dité s mentalni retardaci, tak
prosté musi do normalniho Skolstvi, i kdyz je to hrani¢ni, a kdyZ se to jesté
spoji dohromady s tou socialni zanedbanosti z domova, tak to ma takovyhle
dopady. Nékdy to nejde jinak, no ono to zni tfeba kruté, ale bohuzel, to nase
speciélni skolstvi mélo smysl. (zastupce ZS Rybizova, 550 zaku)

Oni o to nestoji néco fesit, rodi¢e toho mocni nejsou jim pomoct, a fo dité uz
si je taky védomo, Zze mu to ujelo tak... To je takova zatéz, to nejde dohnat,
takZze nékdy i voli pfestup na pomalejSi Skolu. Nebo i my nékdy
doporuéujeme, protoZe vidime, Ze to dité se fakt... A mame tady ted’ dva

31 Vyplyva to z metaanalyzy vice nez 500 000 rliznych vyzkumu od J. A. Hattieho (1993a, 2003 in Vesely
& Matéja, 2010, s. 39), ktera analyzovala vliv vice nez 30 faktort na studijni vysledky. Opakovani ro¢niku
z toho vyslo jako faktor nejvice zabranujici akademické vykonnosti, naopak nejefektivnéjSi se ukazalo
poskytnuti zpétné vazby zakovi ucitelem.

32 Blize viz studie ASZ k finanénim dopadim predc¢asnych odchodu ze vzdélavani pro stat a jednotlivce
(Matousek, 2019), k predéasnym ochodiim ze vzdélavani v Usteckém kraji (Bocan et al., 2018) nebo
analyza $kolni ne/Uspé&snosti na ZS a SS (Zatkova et al., 2022).
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takové Zaky, se kterymi budeme navrhovat, aby zkusili jinou $kolu, protoZze
to tady nedavaji. (zastupce ZS Kastanovnikova, 650 zak()

V ptipadé Skol s chapajicim a angazovanym pfistupem je ddraz kladen na v€asné nastaveni
podpory:

KdyZz vidime, Ze dité ma problém hned z pocatku prvniho ro¢niku, nechame
ho preSetfit a nastavime podplrna opatfeni hned ze zacatku. Aby dité
zbyteéné neopakovalo roénik. (zastupce ZS Liliovnikova, 100 zaka)

Program prevence Skolniho neuspéchu

VSechny Skoly néjakou formu podpory zakim ohrozenym Skolnim nelspéchem
nabizeji. Casto voli Gpravu ugiva, dougovani, Uzkou spolupraci s rodiéi, podporu
v ramci Skolnich klubl, spolupraci s dalSimi odborniky, ale celkové i dalSi
vzdélavani pedagogickych pracovniki v oblasti specialni pedagogiky
a psychologie (k jednotlivym zplsoblm podpory podrobnéiji nize). Nékteré Skoly
k této podpofe pfistupuji systematictéji nez jiné. Z terénniho Setfeni a ze zkusenosti
Skol, které jsou v feSeni Skolni netspésnosti zakl ze socialné znevyhodnéného

kompetence a ureni zodpovédnych pracovnikil, ktefi za oblast podpory zaku
ohrozenych Skolnim neuspé&chem zodpovidaji. Napomoci muze také vypracovany
plan, jak Zaky ohroZzené Skolnim neuspéchem podporovat. V pfipadé Skolniho
neuspéchu se ukazuje, Ze zakladem je tento problém zadit feSit co nejdfive: je
dilezité tyto zaky vcas identifikovat, naplanovat podporu na miru jednotlivym
zakim, postup vyhodnocovat — v pfipadé zakl ze socialné znevyhodnéného
prostfedi jde tedy i to, nahradit chybéjici podporu a pfipravu z domova a suplovat
do urcité miry i chybéjici rodinné zazemi.

Pfiklad z praxe: ZS Sakurova, 350 zak( — Program prevence $kolniho
neuspéchu

Prevence Skolniho neuspéchu byla v daném meésté jednou z priorit spoluprace s
ASZ. Nejen diky této spolupraci se Skolni neuspéch stal ve mésté stéZejnim
tématem, do jehoz FeSeni bylo zahrnuto i obCanské sdruzeni vénujici se
problematice bezpecénosti, prevence kriminality a vztahium mezi ob¢any a
veFejnymi institucemi. V8echny ZS mély za ukol vypracovat program prevence
Skolniho neuspéchu.
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Zakladem programu je v€asné zachyceni zakl ohrozenych Skolnim neuspéchem
a spoluprace s rodinami. Program stanovuje, co kdo ma na starosti, o co se kdo stara,
co se déla, kdyz jednotlivé stupné podpory nefunguji atd. Takto svdj program popsal
zastupce jedné ze Skol:

Méme samoziejmé na to takovy program a zakladem je, a to se
prolina v8im, co vam fikam, zakladem je spoluprace s rodinami od
zacCatku. TakZe my jim opravdu podavame pomocnou ruku uz od
prvni tridy, aby ty déti prospivaly a dostaly se do té devitky. Aby pak
mély vétsi Sanci. ProtoZze kdyZz vychazi ze sedmého rocniku, tak
jsou asi dva obory, kam mohou jit. Ale kdyZ jdou z devitky, tak ta
paleta je Siroka. TakzZe ja si myslim, Ze to je nastavené upiné od té
prvni tridy na té spoluprace s rodinami a tak. Pak samoziejmé&, kdyz
my udélame v8echno, co muzeme a citime, Ze z té rodiny to neni
a jde to proti zajmu téch déti, tak pak samoziejmé jsou vychovné

komise, kam zveme i pani ze socialky, z OSPODU a snaZime se
tém rodiéam vysvétlit, Ze tudy cesta nevede. Ze oni prosté musi dét

tém détem Sanci, aby se mohly nékde uplatnit a prosadit. TakZe
prolina se to od prvni do devaté tfidy. A nejvic je to o té spolupraci
s rodinami, kde ta nejvétsi tiha je na tridnich udcitelich a téch
romskych asistentech. Ale pak samoziejmé je to i prace preventisty
a vychovnych poradcu. ProtoZze vychovni poradci, pokud jsou
neomluvené hodiny, tak to hlasi nékam dal atd. A vSechno se to
reS§i s OSPODEM. Spoluprace s OSPODEM je myslim na dobré
urovni a funguje. A snazime se pro ty déti udélat vSechno, co jde,
aby co nejvic jich doSlo do té devitky a méli vétsi Sanci se nékam
dostat. Bohuzel stava se, Ze to dité to zapichne a jde na urad prace
v Sestnécti letech. (zastupce ZS Sakurova, 350 zaku)

Vyhodnoceni programu je v kompetenci vychovnych poradcu a preventistl, zakladem
je pravidelna komunikace a dodrZovani pravidla fesit problémy hned v jejich pocatku:

Ten zaklad je tam na vychovném poradci a preventistovi. ProtoZe
my to mame tak provazané, Ze jeden vychovny poradce je jedna
moje zastupkyné a preventista je druha moje zastupkyné, takze to
hodnotime skoro kazdych c¢trnact dni. Nefikam, Ze se tim zabyvame
kazdych ctrnact dni, ale porad se potkavame, a kdyz jsou néjake
problémy, tak je feSime hned. Nenechavame to uzrat. To se nam
osvédcilo, Ze jakmile je problém, tak ho fesit okamZzité. (zastupce
ZS Sakurova, 350 zaka)




Mimoto ve Skole v ramci mimoskolnich aktivit funguje i vrstevnické doucovani.
Ve Skole pusobi dvé asistentky pedagoga (1. a 2. stupen), které aktivné
pracuji i s détmi ze SVL a funguji nejen v ramci doucovani, ale ¢aste¢né i jako
terénni pracovnice v komunikaci s rodinami:

Samozriejmé jsme ted'v situaci, kdy ve tfidé mame Ctyri, pét
romskych déti, takze tam nejsou jenom kvali tomu jednomu
ditéti, ale kvali vdem. Taky kvdli tém ostatnim, aby tam
mohla probihat néjaka normalni vyuka. A pak, v tom
zbyvajicim Case, se vénuji tomu doucovani. TakzZe si berou
do svych kabinett, my jsme tak zvlastné postavena $kola,
Ze skoro kazdy ucitel i asistent ma svuj kabinet, takZe si tam
berou déti. V 99% pfFipadu je to ten prvni stuperi. Hlavné ty
prvriaci, druhaci, kde je potfeba, kdyZ v té rodiné ta podpora
neni, tak aby to fungovalo alespori takhle. Takze berou si ty
déti a délaji takové doucovani. Ty podminky a pripravu jim
pripravuji pani ucitelky. Ony s nimi délaji ukoly a pripravuji
je na dalsi den. (zastupce ZS Sakurova, 350 zaku)

Dal8i formou prevence Skolniho neuspéchu jsou fungujici pfipravné tfidy
(maiji je tfi z péti Skol v daném mésté), do nichz se kazdoro€né zapoji cca 45

déti. Toto opatfeni vzniklo v reakci na CSI, ktera upozorfiovala na $kolni
neuspésnost predevsim v 1. a 2. tfidach, kterou se tak podafilo eliminovat. Ve

vySSich tfidach je prevence Skolniho neuspéchu v kompetenci jednotlivych
tfidnich ugiteld. (Cerna, 2021)

6.5.3 Podpora zakul prostrednictvim pripravy na vyu€ovani a doucovani

Dle Katalogu podplrnych opatfeni (Habrova, 2015) je Zaky ze socialné znevyhodnéného
prostfedi ohroZzené Skolnim neuspé&chem potieba podpofit tim, Ze jim vytvofime podminky pro
pfipravu doma i ve Skole tak, aby zak mohl naplnit svUj potencial a zazit uspéch. Soucasti toho
je i pfesné vysvétleni zakovi a jeho zakonnym zastupclim, jaké jsou jejich povinnosti a co se
od nich o€ekava, a podani informaci o konkrétnim zadani domacich ukoll, které budou
v pfipadé potfeby Zaka upraveny (individualni zadani dle potfeby zaka). Pokud ale neni mozna
pfiprava doma, je potfeba umoznit Zakovi tuto pfipravu uskutecnit ve Skole, nebo najit jiné
mozné nahradni feSeni (napf. NNO, pomoc dobrovolnikd atd.).
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Pristup k problému

Z realizovanych rozhovor( vyplynuly dvé mozné strategie Skol a pedagogu pfi feSeni potizi
Zzakl ze socialné znevyhodnéného prostfedi s domaci pfipravou. Jednou z nich je snaha
minimalizovat nutnou pfipravu na 8kolu doma, at’ uz pro vSechny zaky, &i pro ¢ast z nich.
V tomto pfipadé ucitelé omezovali domaci ukoly, aby na nich zaci pracovali co nejmensi ¢ast
dne. V druhém pfipadé nabizeli moznost udélat si ,domaci pfipravu® ve Skole napf. v ramci
doucovani, tj. dat zakam takovou podporu, aby $kola tento deficit v prostfedi rodiny nahradila.
To Skoly vnimaji jako dobrou investici, vstipeni povédomi o nutnosti domaci pfipravy, ktera by
se méla vratit v budoucnu — ve vy$Sich ro€nicich. Tyto Skoly vnimaji podporu v oblasti domaci
pFipravy jako podplrné opatfeni pro zaky, ktefi maji SVP, ktera vyplyva z jejich socialniho
znevyhodnéni, a vtomto ohledu tedy lze tento pfistup pojmenovat jako chapavy a
angazovany, jak doklada nasledujici vypovéd:

A to doucovani [...] je to odpoledne, nebo dopoledne s jednim ¢lovékem,
nebo v malé skupince. To je pfesné to, co ty déti potfebuji, protoZze normalné,
kdyz prijde dité domd, tata, mama, co bylo ve Skole, zajimaji se o to, udélaji
ukoly. V téhle rodinach to dost ¢asto nefunguje, a kdyZ to neudéla nikdo jiny,
tak to dité to nema. A tim padem se zvétSuje ta spirala. TakZe jsou ¢asto
fajn a jde jim ta Skola, akorat nemaji to zazemi a tihle lidé [Skolni asistent]
jim s tim dokéZou pomoct. (zastupce ZS Ol$ova, 750 zakd)

Z rozhovor0 ale vyplyva, Ze ucitelé nemusi byt vzdy zajedno, jestli nabizet zakim ze socialné
znevyhodnéného prostfedi moznost udélat si domaci pfipravu ve Skole, nebo jim s ni pomoci.
Vnimaji tuto podporu jako nespravedlivou jak vici sobé, tak vuci ostatnim zakim a jejich
rodi€am, ktefi si svoje rodiCovské povinnosti pini, coz se pak muze odrazet v tom, do jaké miry
mohou tuto podporu pro konkrétni zaky zacilit. V tomto ohledu reprezentuji odmitavy a/nebo
pasivni pfistup k problému. Jak ukazuje nasledujici uryvek, nemusi se tyto uvahy tykat celé
Skoly, a mohou se ménit i v ¢ase:

Kdyz jsme tady zacali s téma ulohama, tak jakoby nékteri [...] i z Fad rodic¢t
i z Fad pedagogui [...] fikali, zase s nima budeme délat tlohy, viastné ulevime
Jjenom tém rodi¢im. S naSima détma to taky musime délat my, az prijdeme
veCer z prace. Oni [rodi¢e socialné znevyhodnénych Zakd] se celej den
flakaji, jeSté my s nima budeme délat ty dlohy. No ale, my viastné je
vychovavame [...], tak my je nauc¢ime v tom krouZku té domaci pripravy, Ze
Je néjaka povinnost, je néco tfeba udélat, a oni si to tam s tim pedagogem
udélaji. Dobre, tak na druhém stupni povoli, udélaji tfeba Ctvrtinu téch uloh,
ale jako doufame v to, Ze vlastné to ma ten potencial do budoucna, Ze oni
Jako budou uz védét, Ze nejaké ulohy si maji délat a az budou mit svoje déti,
tak, Ze s nima aspori néjaké minimum udélaji. Jo, jakoZe vlastné ¢lovék to
déla s tim vyhledem do budoucna. (zastupce ZS Mandlofiova, 400 zak()
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Konkrétni praxe skol

Pfikladem muaze byt douCovani, které je velmi ¢asto nabizenou podporou zakim, ktefi jsou
ohroZeni neuspéchem. Zaky, kterym je toto nabidnuto, &asto vytipovava tfidni uditel,
doucCovani je nabizeno pfed Ci po vyuCovani, a vede ho ucitel Zaka, jiny uCitel nebo asistent
pedagoga nebo $kolni asistent. Pfiprava na vyuku mize mit podobu i étenarského klubu nebo
krouzku domaci pfipravy. Velmi Casto Skoly pro financovani téchto aktivit vyuZzivaji
zjednodu$enych projektt ,$ablon®, nebo dalSich projektl. Nicméné v pfipadé zakl s potfebou
podpory ze socialné znevyhodnéného prostfedi samotna nabidka tohoto douéovani nemusi
byt dostacuijici a je potfeba volit dalSi kroky k Uspé&Snému zapojeni téchto zakl. Mezi Skolami
se lisi konkrétni organizace a motivovani zaku, aby této moznosti vyuzivali. Pravé v tomto
ohledu bylo mozné vysledovat rozdily v souvislosti s konceptualizaci socialniho znevyhodnéni
a pfistupem k nému.

Skoly totiz narazeji na ,nezajem“ zakd ze socialné znevyhodnéného prostiedi i jejich rodin,
kterym doucovani doporucily, a to i v pfipadé pedagogické intervence nebo predmétu
specialné pedagogické péce v rozsahu doporuéeném PPP.33 Zastupci $kol se setkali i s tim,
ze rodiCe pfimo nesouhlasi s tim, aby zaci na douCovani dochazeli. Jak vyplyva z rozhovoru
se zastupci Skol, tak pro ¢ast z nich zde snaha a moznosti $koly konci:

Ale jinak si myslim, Ze to doucovani tady funguje docela dobrfe. A zZe ty
ucitelky hlavné maji snahu tém détem pomoci. Pak je smutné, kdyZ ta
ucitelka to tém détem nabidne a ony to nevyuziji, ani jedno, tém rodicum
je to zkrdtka jedno. (zastupce ZS Kastanova, 350 zaku)

Nebo do ty poradny jdou, ale potom maji doporuceny doucovani a na to uz
nedochazi. [...] To doucovani, co jsou specialné jen pro to dité napsany,
ministerstvo da ty penize jen pro to dité na doucovani. TakZe ten ucitel tady
dre s ditétem a on viibec nedorazi. Kdyby si ty rodi¢e uvédomili, Ze jinde
by za to platili stradny penize, takhle to za né zaplati stat a oni stejné
nechodi. (zastupce ZS Visfiova, 500 zaku)

Je pravda, Ze ty déti z téhle socialné vyloucenych lokalit na to doucovani
moc nechodi, to by je ¢lovék musel tady zavrit za trest. Kdyz nabidneme
doucovani, tak pfijdou ty déti, co maji pocit, Ze nestihaji pri vyucovani, ale
ty, co by to potrebovali nejvic, ty neprijdou. (zastupce ZS Osikova, 700
Zaka)

My tady ted’ méli doucovéani — ze Sablon jsme mohli platit ucitele, takZe to
Jfsme vyuZili. Ale sehnat ty déti, co budou stabilné chodit, to je v podstaté
nemozné. Oni... i v pribéhu téch nékolika mésicl se jich tam prostfida.
Protoze jim je to jedno. Uplné. Kdyz maji tfeba doporuéenou intervenci, tak
rodiCe, i tfeba kdyZ odsouhlasi v tom poradenskym zafizeni, Ze budou

33 Pedagogicka intervence neni SPZ doporugovana od 1. 1. 2021, kdy byla prefazena do 1. stupné
PO, a jeji poskytovani pfeslo do kompetence Skoly.
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dochazet na jednu, dvé hodiny tydné na tu intervenci, tak prosté
nedochazeji. pak teda dozeneme rodice, ti napiSou, Ze s tim nesouhlasi.
Tim to cely konci. Coz je bohuZel dneska skoro vétSina. A nejsou vSichni
tmavi. To je velkej problém, oni nemaji o to uc¢eni zajem, ono je jim jedno,
jestli bude mit pétky. No tak propadnu. Casto feknou, podepsat se umim a
na postu dojdu. (zastupce ZS Kdoulovcova, 250 zaku)

Jak fesi otazku motivace zakl ucCastnit se Skolni pfipravy Skoly, které jsou v doucovani
socialné znevyhodnénych zaku zkuSenéjsi a dafi se jim pfimét zaky k pravidelné dochazce?

V rozhovorech byla zaznamenana rdzna opatfeni, od represivnéjsSich az po vice motivacni:

Doucovani je pro vytipované zaky povinné. Pokud zak nechodi, kontaktuji rodi¢e — jak
reflektovali sami zastanci tohoto pfistupu, pokud Zak na dou€ovani neni dobrovolng, je
efektivita douCovani otazkou (napf. jak upozorfuje zastupce skoly nize, pokud zak
nechce, snizuje se kvalita dou€ovani)

Ale tfeba vim, jak jsme miuvili o ty rodiné se tfemi détmi, tak ona ma
matematiku, tak se nechava tady po $kole, aby alespori néco délala. Treba
v té matematice, kdyz nestaci. Nékdy i silou je tady nechavame. Ale je to
takova hrozna prace, protoze kdyz nechce, tak ten vysledek neni dobry.
(zastupce ZS Osikova, 700 zakd)

Doucovani se kona hned v navaznosti na vyu€ovani — ucitel tuto povinnost/moznost
zakovi na konci vyu€ovani pfipomene, a tak zajisti, Zze na dou¢ovani zak zlstane:

Funguje tak, Ze si je pani ucitelky ve tfidach odchytnou, prosté si je do té

skupinky dovedou. Oni pak, kdyz uz tam jsou, tak pracuji. Ale maji tendenci

s tou partou rychle zmizet. Musime je takhle... Ale je to na bazi dobrovolnosti,

ty déti tam jdou dobrovolné. Ale musi se podchytit, jinak maji tu tendenci

na druhém stupni spise k té parté a jit ven. (zastupce ZS Liliovnikova, 100

zaku)
Posilaji zaka do PPP - pedagogicka intervence vramci PO - jak vyplynulo
navic ve vztahu k dou€ovani jiz tato moznost po upravé vyhlasky €. 27/2016 Sb. ani
neexistuje.

Spolupracuji s NNO nebo dalSim poskytovatelem, ktery realizuje dou€ovani mimo
Skolu napf. v domacnostech zaku, v prostorach NNO, pfipadné v prostorach skoly (ne
vSude je mozné prostor Skoly vyuzit).

Dlouhodoba prace s zakem a jeho rodinou — jde zejména o vybudovani davéry
(blize viz 6.2 Komunikace s rodi¢i a zapojeni rodi€u do vzdélavani). Zaméfuji se na to,
aby Zak a jeho zakonni zastupci pochopili, pro¢ je pro ného pfijit na doucovani
vyhodné. Nékde mohou zapojit i dalSi pracovniky Skoly, napf. Skolniho asistenta nebo
jiného povéreného uditele, ke kterému tito zaci maji davéru, vybudovany vztah. Tento
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pracovnik s Zakem individualné komunikuje a zajisti, Ze se doucovani uéastni. Ugast
na doucCovani je tedy dlouhodobéji rozvijena, coz vyzaduje od daného pracovnika
vstficnost a trpélivost, ale Casem se vyplati. UCitelé také vypovidaji, ze i zde je dulezité
zacit co nejdfive. PFikladem tohoto pfistupu muaze byt i prace s rodinou, kdy se v
pocatcich dou€ovani ucastni rodi€e zakl 1. stupné.

Oni stejné neprijdou, muze Fict ten, kdo to chce mit za sebou. A co se hodné
osvédcilo, Ze na takova ty prvni doucovani, zejména u malych déti,
zafungovalo. Ja si vas vezmu do tfidy a ja vam tam ukdazu, co my tam
délame, vy si tam sednete a s Pepikem si to vyzkousSite, abyste mu
potom mohla pomoct. A méli jsme tfeba maminku, ktera chodila dva
mésice, protozZe se ji to libilo a bavilo ji to. A pak méla pocit, Ze to ona umi.
KdyZz do toho ten rodi¢ nepronikne, tak nevi. A ja nechci, aby kazdy rodi¢ do
toho proniknul. Nepotrebuji, aby kazdy rodi¢ umél matematiku. Ja
potrebuji, aby kdyz to dité tady 14 dni neni, aby mi ho sem tfikrat poslal.
(zastupce ZS Jilmova, 650 zaku)

A oni jsou dokonce zvykli i si sami Fict, Ze pfijdou za vyucujicim a Feknou
pani ucitelko, ja jsem treba tady tohle nepochopil, mizu prijit eSté nékdy?
Jo, zastav se tfeba o velké prestavce, nebo po vyucovani, nebo rano pred
vyucéovanim. Tady je to dplné bézné, my s tim jako pracujeme neustale
takhle. (zastupce ZS Cedrova, 200 zakd)

U téch malych déti je to uplné bomba, protoZe ty rodice jsou radi, Ze to s nimi
nemusi délat oni, takZe tam problém neni. | spousta téch starSich déti,
zejména téch Sestaku, sedmaku, kdyz si na to zvyknou na tom prvnim
stupni, tak zjisti, Ze to je pro né lepsi, pfijit na doucko pred pisemkou
a dostat lepsi znamku nez se na to vySvihnout. A pokud nemate doucovani
udélany tak Ze, Voprsalku, bude$ kaZdou stfedu tady a ja té budu doucovat,
pokud je to nabidka, budeme psat pisemku, ja jsem tady a jsem vam
k dispozici, tak si tam sednu a budu pit kafe a ¢ist noviny, kdyZ nikdo
neprijde, a kdyz prijdete, budu se vam vénovat, tak to je prece o tom,
aby se ty déti naucily samy byt za sebe odpovédné. My jim to jakoby
dame, a navic to jsou hodiny navic, to nemuzZete tomu ditéti prikazat.
(zastupce ZS Jilmova, 650 zaku)

Jak ukazuji vySe uvedené vypovédi, Skoly dokazaly partnerskym pfistupem zaktivovat
u mladsich zaku rodie a vysvétlit jim benefity této prace s jejich détmi. Ve Skolach, kde se jim
podafrilo navazat davéru s zaky v mladSich ro€nicich, reflektovali dlouhodobé efekty, kdy Z&ci
ve vyS8Sich roCnicich sami dokazali ocenit moznost pfipravy a podpory ze strany Skoly a na
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doucovani dochazeli sami, i kdyZ bylo pro né dobrovolné. Vys3i usili a prace v poc¢atku se jim
(i Zakam) vyplatila.

Douéovani v ramci spoluprace ZS s NNO

Vyhodou je moznost doucovat v prostfedi mimo Skolu, blize détem a jejich
rodinnému prostredi a s jinymi lidmi nez uditeli. Momentalné tuto sluzbu nabizi
cela fada subjektd v mnoha lokalitdch a mize mit riznou podobu: mize se
jednat o skupinové €i individualni doucovani, muze se odehravat v domacnosti
ditéte, nebo v jinych prostorach klubovny & doucdovaciho klubu, NNO a
v nékterych pfipadech ve Skole (odviji se od individualni situace a podminek
jednotlivého Zaka a jeho rodiny, moznosti v dané lokalité apod.). Nékdy jde jen
o pfipravu ditéte, jinde ma za cil zapojit i rodi¢e déti a v tomto ohledu je
.vzdélavat, a nékde nabizi i zprostfedkovani porozuméni mezi rodinou
a Skolou.

Z rozhovorl a Setfeni ve Skolach v jednotlivych lokalitach vyplyva, ze této
spoluprace i tam, kde se tato sluzba nabizi, Skoly nebo ucitelé ne vzdy
vyuzivaji. A i tam, kde jiz podobna spoluprace byla navazana, neni vzdy bez
problém(. Tam, kde se to podafilo, ale muze byt zastupci Skol vnimana jako
velmi prospésna pro podporu téchto zakl. Prezentujeme zde ale pohled skol,
nikoliv samotnych organizaci zprostfedkujicich tyto sluzby nebo rodin, které
téchto sluzeb vyuzivaiji.

Méla jsem [z NNOJ jednoho mladého muze, ktery byl ale
uplné famoézni, bohuzel ale se rozesli se spolupraci, takze
vV [NNO] neni, coz mé& mrzelo, protoZze jsem byla
presvédcena o tom, Ze ten to mél teda velice v hlavé pékné
srovnaneé. [...] Ze se pravé priSel zeptat na konkrétni véci,
pro toho zacka, co potieboval, vice jsme spolu hovorili, dost
Casto i telefonicky kontakt jsme na sebe méli. TakZe cokoli
bylo, hned jsme si Fekli. A bylo to fajn. (zastupkyné ZS
Cedrova, 200 zaku)

To se nam doucovali témér vSichni rom$ti Zaci z toho [SVL],
ale to probihalo v domacim prostredi, ale my jsme
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spolupracovali a koordinovali co se budou doucovat.
Tenkrat jsme se snaZilia mné pripadalo... Chranblh, kazda
chvilka stravena s doucovatelem pro to dité urcité néjaky
pfinos ma. Ale zdélo se nam, kdyz uz tam jdou, aby probirali
cilené treba ta vyjmenovana slova, aby to opravdu bylo to,
v ¢em selhava ve Skole. To se tak vyvijelo, to vSichni ti
doucovatelé nechtéli, to mit takhle fizené a délat pfimo tu
¢innost, kterou my jsme potrebovali, nicméné ted’ uz to tak
Jje a jsou navazani na ucitele a jedou tu latku anglictinu,
fyziku, prosté co je potfeba. A dodélavaji s nima ukoly.

(zastupce ZS Kastanovnikova, 650 zaku)

Priklad z praxe: Doucovani zakd ohrozenych S$kolnim neuspéchem

zajiStovala NNO prostfednictvim dobrovolnikd. Dou€ovani a koordinaci
dobrovolnikd mél na starosti pracovnik podpory vzdélavani. Pfed vstupem

dobrovolnika do rodiny doSlo nejprve ke spole¢né schuzce, kde se nastavila
pravidla a podminky jak ze strany rodiny, tak dobrovolnika. Poté dobrovolnik

dochazel do rodiny sam. Pracovnik podpory vzdélavani ale nadale pUsobil
jako zprostfedkovatel, mediator, pripadné podpora dobrovolnika. Douovani

samotné trvalo dvé hodiny, psali ukoly do Skoly. V ramci této aktivity dle

informaci zastupctd NNO i kol narazili na nékolik limita:

Nedostatek dobrovolnikl, ktefi by byli ochotni a méli ¢as pravidelné
dochazet do lokality.

Nedostateéna kapacita pracovnik NNO zajistujici podporu vzdélavani,
a to zejména v situacich, kdy se nedostavalo dobrovolnikt a zaroveri byla
velka poptavka ze strany Skol — situace byla feSena formou skupinového
doucovani.

Bariéry ve spolupraci se Skolami, napf. kvali GDPR.

Neéktefi zastupci Skol aktivitu dobrovolnikd vitali s tim, ze ,kazda pomocna
ruka je dobrd“. | dalSi Skoly, které nebyly do aktivity zapojeny, vyjadfili
o doucovani zaku prostrfednictvim dobrovolnikd pro své zaky zajem. Mezi
oslovenymi zastupci Skol ale zaznéla i nespokojenost s nepravidelnosti
aktivity, poukazovali na kratké ¢asové pusobeni dobrovolnikl, nebo na
pfesun tohoto dou€ovani z domacnosti do Skol a upozorfiovali i na
nezajem déti a jejich rodin.

Co mam zpétnou vazbu |[...] tak to funguje vétSinou ze
zacatku, ale pak uZ to prestava vétsinou ty rodiny bavit.
Nebo i ty dobrovolniky. TakZe se stava, Ze to skonCi pro




nezéjem z jedné, nebo druhé strany. (zastupce ZS Ginkgova, 650
zaku)

Pro uspéSnou realizaci a efektivitu douCovani se ukazuje jako kliCové podpofit

spolupraci mezi ZS a socialnimi sluzbami a sluzbami pro ohroZené rodiny a déti,

navazat intenzivnéjsi komunikaci a hledat spolecna feseni. Pfinosné je koordinovat
doucovani realizované NNO a Skolou, navazat je na sebe.

6.5.4 Podpora zaku ze socialné znevyhodnéného prostiedi prostiednictvim asistentt
pedagoga

V ramci podpory zakill ze socialné znevyhodnéného prostiedi ve vzdélavani mohou kli¢ovou
roli ve 8kolach sehrat také asistenti pedagoga. Skoly mohu v sougasnosti zfizovat pozice
asistentll pedagoga na zakladé vice odliSnych postupu: asistent jako ,podplrné opatfeni“ ve
vzdélavani zaka Ci zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami, jako standardni zaméstnanec
Skoly, placeny z béZzného Skolniho rozpoctu nebo z projektl. Prace asistenta pedagoga se fidi
vyhlaskou €. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zaku
nadanych [vice k tomuto viz Portal pro Skolni asistenty a asistenty pedagogu: Zakony a
vyhladky (Nova $kola, o.p.s., n.d.)].

Bofkovcova et al. (2022) vyjmenovavaji cely okruh €innosti, v kterych mohou asistenti hrat
klicovou roli. Ve vazbé na né ilustrujeme na zakladé Setfeni pfistup Skol vyznadlujicich se
predevSim chapajicim a angazovanym pfistupem, pro které je, podle vyrokl zastupcu Skol,
role AP nepostradatelna. Naopak zastupci Skol s odmitavym a/nebo pasivnim pfistupem
v téchto souvislostech AP nezmirovali. Negativné pusobeni AP hodnotili néktefi ulitelé, ktefi
nesouhlasili, aby AP suploval ¢ast role rodi¢u:

I11: Ta rodina ma pocit, dité dostalo asistenta, tak at’ se stara asistent. Co ja
se budu starat? Ja to proflakam tady s Zenskejma po mésté, mozZna
s chlapama, at’ se mi postara asistent. [...]

12: Maji pocit, Ze kdyz to dité dostane asistenta, tak tuplem nemusi nic délat.
To za mé udéla asistent, a kdyZ ne, tak je to chyba ucitelky. To je Spatné.
(zastupci ZS Katalpova, 500 zaku)

AP se mohou se podilet na dou€ovani a pfipravé na vzdélavani, ¢imz nahrazuji chybéjici péci
ze strany rodiny:

Urcité tam je vidét ta pomoc. A hlavné u téch déti, které vy jste FeSila, co se
tyka téch socialné slabych. Tém to nejvic pomaha, protoze ti to maji jako
takové doucovani. KdyZ se jim vénuje nékdo navic, doma se jim v Zivoté
nikdo nevénoval. (zastupce ZS Hru$iova, 250 zaku)
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Zakam s jazykovym handicapem mohou poskytovat podporu uZ v prib&hu samotného
vyucovani tim, Zze se individualné ujistuji o porozuméni zadani nebo jednotlivym slovim,
pfipadné individualné dovysvétluji to, ¢emu zak neporozumél. Jak uvedli v rozhovorech
zastupci Skol, AP pomaha ve tfidé pedagogovi ve vyuce — pomaha zrovna tam, kde je potieba
— a tim zaruCuje individualizaci vyuky a zvySuje kvalitu nejen pro zaky ze socialné
znevyhodnéného prostredi:

[...] ve tridé mame Ctyri, pét romskych déti, takze tam nejsou jenom kvdli
tomu jednomu ditéti, ale kvili vSem. Taky kvuli t&ém ostatnim, aby tam mohla
probihat néjaké normalini vyuka. (zastupce ZS Sakurova, 350 déti)

Zejména u zakl ze socialné znevyhodnéného prostfedi se mohou podilet na podpore
komunikace s rodinami zakl — vyhodou v tomto pfipadé je, pokud AP sam zna prostfedi rodin
zaku — vzdy je ale dllezité umét s rodic€i téchto zakd komunikovat, citlivé sdélovat informace,
prfedchazet konfliktm, pomahat komunikaci zprostfedkovat mezi rodic¢i a ucitelem (Skolou).
Neéktefi asistenti vyhledavali v pfipadé potfeby rodi€e v misté jejich bydlisté, mohou je
doprovazet do Skoly. Zastupci Skol uvadéli, ze Skole pomahaji napf. fesit platby pro Skolu,
nakup pomucek a dbaji na to, aby zaci nosili pomucky:

Kdyz mam ty asistenty, tak mam ¢&lovéka, ktery mize vypomoct s tim, aby
kdyz pani ucitelka néco zaregistruje, tak se hned mdize vypomoct
s komunikaci s rodinou, dat tu podporu, vysvétleni atd. ProtoZe ucitel té
prace ma opravdu hodné, takze tady ma clovéka, na kterého se mize
obrétit. Mize pomoct i s vydavénim téch materiéli atd. (zastupce ZS
Kalinova, 100 zaku()

AP mulze podpofit spolupraci rodin zaku se Skolskym poradenskym zafizenim — muaze jim
pomoci s objednanim do SPZ, s blizicim se vySetfenim termin objednani rodiéim pfipomene,
muze je do poradny doprovodit atd. V nami oslovenych Skolach pomahali AP realizovat
podporu socialn& znevyhodné&nym zak(m, ktefi nemaji PO nastavena ze SPZ. Dale mlze
rodiné zaka doporucit a zprostfedkovat kontakt na socialni sluzbu, ktera jim mdze pomoci fesit
jejich situaci.

Z rozhovorech vyplynulo, Ze vyznamnou roli AP hrali také béhem obdobi uzavreni skol kvuli
pandemii covid-19. Pomahali se zapojenim zaku do vyuky, pfipadné se s nimi setkavali na
konzultacich ve Skole. AP také na Skolach organizuji pro socialné znevyhodnéné Zaky
krouzky, kupfikladu multikulturni krouzek a taneéni krouzek v ZS Sakurova.

Jaké bariéry v souvislosti s pomoci AP zakim ze socialné znevyhodnéného prostiedi Skoly
fesi? S jakymi se setkavaji prekazkami?

. Problém obsazovani této pozice a kvalifikace asistentd. Podle zastupce ZS je problém
obsazenosti dany i finanénim podhodnocenim AP a velikosti Uvazku — poradna
malokdy napiSe cely Uvazek asistenta. Stim souvisi problém najit a udrzet
kvalitni/kvalifikované AP.
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Pocatecni neduvéra pedagogl vici AP, potfeba naucit se spolupracovat a pfekonat
obavu, ze nejde o kontrolu, cizi element ve tfidé, ale o0 pomoc.

Skepse, jak by méla a muze spoluprace asistenta a pedagoga fungovat, aby to byla
pro pedagoga vypomoc. KomplikovangjSi také muze byt situace na 2. stupni, kde se
tfidy a pedagogové stfidaji.

Financovani AP: nestalost a zmény ve financovani pozice AP pro socialné
znevyhodnéné zaky, dfive tzv. romské asistentky. Nutnost kombinovat rizné zdroje
financovani.

Dvousecnost: na jednu stranu ma AP pomahat zakovi se zaclenit, na druhou stranu ho
podpora ze strany asistenta vyClenuje — je otazka, jak AP v praxi funguje, mél by byt
asistentem pedagoga, ne zaka.

Skolni asistent

Pozice asistenta pro Zaky se socialnim znevyhodnénim byla dlouhodobég, ale
v limitovaném rozsahu podporovana rozvojovym programem MSMT. V metodickych
pokynech MSMT je zfizovani funkce asistenta predvidano jiz v roce 2000. V letech
2012-2014 tuto profesi jako ,Skolniho asistenta“ dale popularizovala obecné
prospé&sna spoleénost Nova $kola v ramci projektu ,Skolni asistent — nastroj upeviiuijici
rovné prilezitosti déti a zakl ve StfedoCeském kraji“ (CZ.1.07/1.2.33/02.0022).
Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy na jejim zakladé zakomponovalo od roku
2015 pozici Skolnich asistentli do nové vyhlaSovanych projektovych vyzev, véetné
vyzvy na tzv. 8ablony (zjednodu3ené projekty pro matefské a zakladni Skoly)
(Asistentpedagoga.cz). Rozvojovy program na zfizovani pozice AP vyhlaSovany
MSMT pak bé&zel az do roku 2019, od roku 2016 pak postupné nabihalo paralelni
financovani AP dle vyhlasky €. 27/2016 Sb.

Podle dokumentu MSMT (2020c) ,Pfehled $ablon a jejich vécny vyklad* $kolni asistent
v zakladni Skole vykonava napriklad tyto ¢innosti:

a) Poskytuje zakladni nepedagogickou podporu pfimo v rodiné pfi spolupraci
s rodici, a to pfi pfipravé na vyucovani,
Zprostfedkovava komunikaci s komunitou, rodinou a Skolou spocivajici napf. v
aktivitach vedoucich k zajisténi pravidelné Skolni dochazky zaku, porozumeéni
rodinnému prostredi zakl a zajisténi pfenosu informaci mezi Skolou a rodinou;
Pomaha v prekonavani bariér mezi Skolou a rodinou, které mohou vyplyvat
z odliSnych Zivotnich podminek zaka nebo odliSného kulturniho prostredi.
Pomaha pfi rozvoji mimoskolnich a volnocasovych aktivit.
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Poskytuje napf. organizaéni €innosti pfi zajisténi Skolniho stravovani pro Zaky,
podporuje zaky pfi manipulaci s pomutckami, pfi sobésta¢nosti a motivaci ke
vzdélavani.

Poskytuje podporu pedagogovi pfi administrativni a organizaéni C&innosti

ugitele ve vyu&ovani i mimo vyucovani (vice viz MSMT, Prehled $ablon a jejich
vécny vyklad, MSMT https://opvvv.msmt.cz/download/file4881.pdf).

U pozice Skolniho asistenta mizeme na Skolach najit rizné formy naplnéni, pracovni
naplné a uchopeni této pozice; dle situace Skoly se liSi také vySe uvazk, které jsou
na tuto pozici vyClenény. Nékde Skolniho asistenta vyuZzivaji spise jako administrativni
silu € vypomoc s raznymi ukoly ve Skole, jinde ma napli propracovangjsi a
zamérenou vice na podporu zakl se socialnim znevyhodnénim. Muze fungovat jako
kontaktni osoba pro rodiny, asistent do druziny pro prvni tfidy, v dou€ovani zaku a
nebo byt jejich celkovou podporou v jakékoliv oblasti, kde je zrovna potieba.

Nize je ukazka toho, jak popisuje svoji praci s détmi s potfebou podpory z divodu
socialniho znevyhodnéni a jejich uciteli Skolni asistentka na jedné ze Skol:

Oni [ucitelé] oni to vidi jen z toho profesniho hlediska, maj 30 Zaku
ve tfidé a potrebujou, aby to klapalo, pak je tam jedno to vycniva a
rozciluje je [...) Ja jim pak vypravéla ty osudy téch déti, jak Zijou,
Jedna pani ucitelka se rozbrecela, po tridach jsem se ptala, jestli je
vSechno v pofadku a jak jsem si rano ve tfidé Sla kontrolovat ty déti,
tak jsem se ptala, jestli je vSechno v poradku.

Oni [déti] tam mély svoje regaly, kde mély svoje véci, v ty ucebné,
kde jsem byla. Tak kdyZ néco zapomnély, tak si tam pro to mohly
pfijit. Pak, aZz za mnou prisly nahoru, napsaly si domaci ukoly,
zkontrolovala jsem to, utéch, co jim to neSlo, tak jsem vic
asistovala. Pak mély tfeba i povinnou Cetbu, tak si Getbu délaly, aby
mély. Pak si pfipravily véci do Skoly, zkontrolovala jsem Zakovské
knizky. Zkontrolovala, co mu nejde. Mohla jsem si to pfipravit, aby
si to mohl opakovat, kdyZz mél pétku, nebylo Zadny malovani, ale
spolu jsme se doucovali. Pak mély koutek, kde jsem méla puzzle a
stolni hry, aby si hraly a malovaly, kdyZ se ty druhy déti uCily. A pak
pfisly za hodinu ty starsi, tak to se opakovalo.




6.5.5 Podpora zakl ze socialné znevyhodnéného prostiedi ve spolupraci s SPZ

Odeslanim zaku do Skolského poradenského zafizeni reaguje Skola na situaci, kdy
feSeni potizi zaka (napf. Skolni neuspésnost) je jiz nad kompetenci Skoly a ji bézné
pouzivanych opatfeni (viz napf. posuzovaci schéma dle Felcmanové et al. (2015a)).
Dle tematické zpravy CSI se $koly ,na poradenskéa zafizeni neobraceji primarné kvali
socialnimu znevyhodnéni zaku, ale kvuli jejich vzdélavacim & vychovnym obtizim.
Odlisné kulturni a Zivotni podminky se tak nékdy stavaji soucasti SirSi diagndzy zaka“
(Swart et al., 2020, s. 66). V ramci terénniho Setfeni CSI se ukazalo, Ze tato diagnéza
je opét podhodnocena napf. z divodu nesouhlasu rodicu s jejim uvedenim.

Podle vyhlasky &. 72/2005 Sb. a metodickych podkladd MSMT (2020a) je poradenska
podpora zakl z odlisného kulturniho prostfedi a s odliSnymi Zivotnimi podminkami
poskytovana primarné v pedagogicko-psychologickych poradnach (PPP). V pfipadé
soubéhu s nékterym zdravotnim znevyhodnénim se klienti se socialnim
znevyhodnénim stavaji klienty specialnépedagogickych center (SPC) — jedna se o
soubéhy s mentalnim, télesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim, vadami feci,
soub&znym postizenim vice vadami nebo autismem. V naSem vyzkumu vzhledem
k zaméfeni na vzdélavani v béznych tfidach jsme dotazovali zastupce PPP. Celkem
bylo realizovano 11 rozhovort se zastupci PPP.

Dle naseho terénni Setfeni jsou pfistupy k doporuéeni poradenské pomoci z duvodu
socialniho znevyhodnéni i zplsoby, jak si Skoly dokazou poradit s pfipadnou
neochotou Zaka a jeho zakonnych zastupcti k navstévé v SPZ komplexné&jsi,
a podobné jako v pfedchozich oblastech souvisi s pohledem Skoly na podstatu
znevyhodnéni téchto zak(. V pfipad& spoluprace se SPZ je to jesté komplexn&jsi
v tom, Ze do vztahu vstupuje i pfistup samotnych téchto zafizeni, tedy to, jak na
socialni znevyhodnéni nahliZeji pracovnici zafizeni, jejichz postoje pak ovlivhuji také
ochotu a schopnost Skol poskytnout témto zakim podporu. V této €asti je tedy pohled
Skol doplnén o pohled PPP.
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Pocty zaku s potiebou podpory z divodu jinych zivotnich podminek
v PPP

Ve $kolnim roce 2019/2020 pusobilo v CR 46 PPP, které na pfiblizné
160 zfizenych pracovistich dohromady poskytly péci 178 636 klientim, z toho
8 187 klientd bylo vedeno jako klienti znevyhodnéni z davodu odliSného

kulturniho prostfedi nebo jinych Zivotnich podminek. Zatimco nejvétsi pocet
téchto klientl pfichazel do PPP z béznych tfid zakladnich Skol (5 686 klientd,
ti. 5,1 % ve Skolnim roce 2019/2020), tak nejvyssSi podil byl mezi klienty z
pFipravnych tfid ZS specialnich (23 %) a ZS (17 %).

V poslednich péti letech se pocet klienti PPP znevyhodnénych z dlivodu
odliSného kulturniho prostfedi nebo jinych zivotnich témér zdvojnasobil, z
4891 ve Skolnim roce 2016/2017 na 8187 v 2020/2021 (vice viz pfiloha graf
€. 1). Statistika ale napovida, ze jejich distribuce v ramci jednotlivych regionu
muize byt znacné nerovnomérna. Podivame-li se na pocty téchto klient(
vykazovanych v jednotlivych krajich, tak v celkovém poctu i poctu téchto
klientdl z béZnych tfid ZS jich je nejvice vykazovano v Karlovarském kraji (viz
pfiloha, graf €. 1 a 2).

Také v ramci rozhovorli nékteré oslovené PPP upozorfiovaly na odliSné
slozeni klientd nez v jinych regionech a na vys$Si pocty napf. klientl z
ubytoven, romskych klientd, rodi¢e bez zaméstnani, déti v péstounské péci,
psychiatrické onemocnéni rodicl, Casté stéhovani, které muze vést k vétSimu
zatizeni pracovnikt poradny. Na druhou stranu ale mohou byt i rozdily mezi
jednotlivymi PPP a pracovisti, coz ovliviiuje tfeba i pfedchozi navazani vztah
s NNO, urcitymi Skolami, nebo flexibilita a ochota vyijit klientim vstfic.
Soucasné je nutné mit na védomi, ze ve vykazech se podstata socialniho
znevyhodnéni detailnéji nerozliSuje, a jak napovidaji zjiSténi z rozhovort
s pracovniky PPP, tak podobné jako ve Skolach mize byt tato statistika
ovlivnéna i tim, do jaké miry pracovnici chapou toto znevyhodnéni jako
souvisejici se specialnimi vzdélavacimi potfebami a do jaké miry jsou ochotni
se jim zabyvat.
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Odeslani do PPP

V ramci terénnich Setfeni byly pojmenovany nasledujici situace, kdy Skoly Zakim s potfebou
podpory z davodu socialniho znevyhodnéni a jejich rodinam obvykle doporucovaly vySetfeni
v poradné:

. kdyz Skola vi, ze pokud zaka do PPP posle, mlize ziskat néco navic pro jeho podporu,
. v kombinaci se specifickymi poruchami u€eni a psychiatrickymi potizemi,

. v kombinaci s jinymi vyukovymi problémy,

. v prvnich tfidach v pfipadé zvazovani dodate¢ného odkladu,

. pokud uz nedostacuje PLPP v 1. stupni: zaci maji obtize, nezvladaji naroky Skoly,

. z dlvodu rizikového chovani (napf. rodi¢e nedohlizi na traveni volného ¢asu a dité

chodi do rliznych parti¢ek apod.)

Z toho vyplyva, Ze socialni znevyhodnéni jako takové nebylo samo o sob& povazovano za
automaticky davod pro navstévu v poradné. Skoly totiz doporuéeni MSMT v tomto ohledu
interpretuji rizné.?* Z vyhlasky ¢. 270/2017 Sb. ani metodickych pokynu nevyplyva, Ze zak,
ktery potfebuje podporu z divodu socialniho znevyhodnéni, nemulze byt klientem poradny
pravé jen ztohoto divodu — pravé naopak, v metodickém pokynu MSMT je to pfimo
predvidano. Nejednotnost pohledu SPZ ale dosvéd&uji nékteré z oslovenych PPP, nazory
zastupcu téchto poradenskych zafizeni se v tomto ohledu lisi:

. »~Jiné zivotni podminky* byvaji rozpoznany v kombinaci s jinymi potfebami, coz souvisi
s tim, v jakych podminkach dité vyrusta. Zastupce PPP uvadéla, Ze vétSinou jsou to
intelektové podprimérné déti, a z tohoto divodu klienty pouze s potfebami podpory
z davodu jinych zivotnich podminek ve své PPP v podstaté nemaji.

. Jini uvadi, ze z divodu Cisté socialniho znevyhodnéni mohou byt klienty PPP spiSe
mladsi déti, které zde ziskaji odklad Skolni dochazky. Zakam zakladnich $kol, ktefi do
PPP pfichazeji, je jiz vétSinou socialni znevyhodnéni zji§téno v kombinaci
s diagnostikovanymi specifickymi poruchami u¢eni nebo mentalnim postizenim. Pravé
z toho duvodu dalsi PPP zaznamenaly, Ze Cisté socialni znevyhodnéni se muze objevit
béhem screeningu sSkolni zralosti, a tak se tyto déti dostanou do péce poradny.

. Naopak dle jiné PPP mlze mit klient jen socialni znevyhodnéni, a to v pfipadég, Ze
pochazi z rozpadlé nuklearni rodiny, nebo v pfipadé zakd z etnickych mensin, napf.
v pfipadé romskych zakl. Dal$i zastupce jesté pfipomina zaky s poruchou vztahové
vazby, napf. v disledku zanedbavani v raném détstvi.

Jak umi Skoly se zaky s potfebou podpory z duvodu socialniho znevyhodnéni pracovat
a nakolik jsou ochotny doporucit rodi€im téchto zakl navstévu PPP, je dle zkuSenosti

34 Naptriklad zakladni $kola s vy$§im podétem Zzaka s potfebou podpory z didvodu socidlniho
znevyhodnéni popisovala odli$ny pFistup v odesilani téchto z&kd do SPZ pred novelou &. 270/2017 Sb.
a po novele: dle feditele koly byla pfed novelou nutna diagnostika v SPZ, v pfipadé odesilani na
vySetfeni zakd z ddvodu ,jinych zivotnich podminek” se Skola setkala s negativni reakci poradny
(stiznosti na ,zahlceni®). Po novele muze v 1. stupni diagnostikovat a podplirna opatfeni navrhovat sama
$kola a maji finanéni narok na dougovani takového zaka. Skola vnima i zafazeni téchto zaki do vykazu
jako smysluplné, protoZe dle nich to upozorfiuje na fakt, Ze s témito 2aky pracuje, cilené se jim vénuje.
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oslovenych PPP ruzné. To potvrzuje i naSe Setfeni, Ze pfistup Skol souvisi s nastavenim
feditele nebo vychovného poradce v dané skole: jsou Skoly, které poradnu kontaktuji, resp.
rodi€im zaka navstévu doporucéi velmi ¢asné, coz mize souviset s dobfe nastavenym
systémem prevence C&i Casné identifikace obtizi. Existuji ale také Skoly, které sluzbu
poradenského zafizeni doporuéi, az kdyz problémy zaka dojdou velmi daleko. Re$enim
by dle PPP mohla byt osvéta do Skol. Dle poraden hraje roli i zkudenost 3koly: kdyZ uz se
s jednim zakem tento proces nastavi, tak poté jiz funguje.

Dle SPZ je idealni tyto zaky zachytit co nejdfive. Pokud se tak ugini jiz v MS, dité& je pak s vy$si
pravdépodobnosti ,vybavené“ PO i pro vstup do ZS. Dle vypovédi zastupcti SPZ nékteré
klienty doporuci i NNO%®, které s détmi a jejich rodinami pracuji. Mezi dotdzanymi poradnami
pouze jedina uvedla, ze navstévu v poradné mohou doporudit pfimo i jeji pracovnici pfi
vyjezdech do Skol.

Zadost o poskytnuti poradenské sluzby mize podat pouze zakonny zastupce nebo zletily Zak.
V pfipadé zakl s potfebou podpory z divodu socialniho znevyhodnéni mize byt podani
Zadosti samo o sobé obtizné — a v nékterych pfipadech se Zadost o vySetfeni, ale i termin
vySetfeni domlouva pres $kolu. V krajnich pfipadech, kdy rodige brani vysetieni v SPZ, by se
dle SPZ méla $kola obratit na OSPOD nebo $kolsky odbor. V ramci rozhovor( se zastupci
Skoly nebylo vyuZiti této mozZnosti zaznamenano.

Z vySe uvedeného ale vyplyva, ze ochota Skol ,odesilat* zaky s potfebou podpory z diivodu
socialniho znevyhodnéni do SPZ souvisi i se vstficnosti SPZ a idealni je, kdyZ otevienost
podpore téchto zak( funguje na obou stranach: $kola — SPZ. Tomu odpovida i situace
v nékterych lokalitach, kde je mozné zvolit rizna pracovisté PPP, a kde mize dochazet k tomu,
Ze Skoly, pfipadné i samotni klienti, pro tyto zaky urcité PPP upfednosthuji — roli hraje flexibilita
ohledné termind, ochota vyrazit do terénu, vstficnost apod., ktera muze vyplyvat pravé
z osobniho nastaveni pracovnikd SPZ:

Tady jsou tfi poradny [...] my jsme tady docela uz, bych rekla po téch Skolach
dost dobre zavedeny, takZze oni se ty Skoly, kdyz tfeba prijde dité, je to i
jednak tfeba romské dité Ze jo, nebo jsou to rodiny z azylovych zafizeni,
nebo jsou to Zaci cizinci, ktery vlastné do ty na$i kategorie taky spadaj, tak
oni uz se vlastné ty $koly, nebo [NNO] se na nas tady tim zptisobem obraci
a my jsme ta poradna, ktera je pro né dostupna, teda co se tyc¢e terminda,
protoZze nemame zase tak dlouhé objednaci Ihuty, tfeba do téch dvou mésicu
a samozriejmé ty sluZzby nase nejsou placené jo, a taky si myslim, a Ze docela
ta spoluprace, Ze jsme takovy jako docela flexibilni, Ze i jako hodné rychle

35 Né&které skoly ale vyjadFily nelibost, pokud doporuéeni navstévy PPP vydala NNO, ktera Zaky douduije.
Legislativng vSak neni derpani sluzby SPZ vazano na nazor $koly. ,Ne, my mame problém s tim, kdyz
navadeji lidi, aby se jejich déti nechali diagnostikovat v PPP. Ale ten ucitel je zna, vidi je dennodenné,
nez aby to urcoval nékdo v PPP, kdo je vidi 2 hodiny. KdyZ se do toho michaj lidi, ktery s tim nemaj
viibec Zadnou zkusenost, tak to jsme se dostali do konfliktu.* (zastupce ZS Jablofiova, 300 zak()
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reagujeme prosté na ty jejich potfeby. To si teda myslim, Ze to je naSe teda
Jako plus tady to troSi¢ku, Ze se snazZime jim vyjit vstric. (zastupce PPP)

A ta psychologickd poradna byla taky naprosto pretizena. TakzZe ta
psychologicka poradna viastné vibec neméla radost z toho, Ze my mame
néjaky projekt a Ze tam hrneme téch déti jesté vice nez jsou zvykli. ProtoZze
na to pochopitelné nebyli pripraveni. Kdyz tam do té doby nékteré Skoly
neposilaly Zzadné déti a najednou tam zacaly posilat 10 déti ro¢né. TakZe ta
PPP z toho vlastné vibec neméla radost a za¢ala nam ty déti odmitat. Nebo
ne odmitat, zadala to komplikovat, tu diagnostiku. Ze prosté, kdyz ten &lovék
nepfisel se zakonnym zastupcem, ale s babiCkou, tak to dite odmitli
diagnostikovat a podobné. Ale tata je alkoholik a mama je prostitutka, tak
Jjsme vubec radi, Zze tam nékdo s tim ditétem Sel. Takze pak jsme ale udélali
schuzku s pedagogickou poradnou, tam jsme si to vSechno vyrikali
a v8echno se to vylepsilo. (zastupce mésta)

Prekazky navstéevy/diagnostiky v PPP

- Zakovi (rodicim/zakonnym zastupcim) $kola ani nikdo jiny vySetieni v PPP
nedoporucil.
Pro Skoly je nékdy téZké se domluvit s rodi¢i/zakonnymi zastupci Zaka, aby do
SPZ zasli, nebo vysetieni dotahli do zdarného konce, pfipadné starsi dité samo
jiz odmita jit do PPP.
Kapacity poradny — maji vliv napf. i na moznost/ochotu pracovnikl vyjizdét do

Skol. Z nékterych rozhovort vyplyva, ze ackoliv by pro nékteré zaky bylo dle
nazoru Skoly vhodné vySetfeni v poradné i jen pro odliSné kulturni prostfedi nebo
jiné Zivotni podminky Z&ka, $koly necht&ji nebo nemohou SPZ témito Zaky
,zatézovat®. Maji pocit, Ze socialni znevyhodnéni neni dostatecné zavazné pfi
porovnani s kapacitami poraden (o tom viz uryvek vy$e). Odrazuji také dlouhé
Cekaci terminy, které mohou cely proces prodluzovat, coz mlze byt opét
prekazkou v pfipadé zakl ze socialné znevyhodnéného prostredi.

Prichod do PPP a vysetieni v PPP

Nejen objednani, resp. podani zadosti o vySetfeni, ale také samotny pfichod do poradny maze
byt v pfipadé socialné znevyhodnénych klientll komplikovany. Roli hraji finan¢ni prekazky,
zejména pfi vétsSi vzdalenosti PPP od mista bydliSté, narocna logistika v pfipadé rodin s vice
détmi, obavy z vySetfeni apod. Nékteré poradny snizuji pocet klientl, ktefi na sjednané
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vySetfeni nedorazi, tim, Ze socialni pracovnice klientdm dva dny pfed navstévou znovu vola a
OVEfi si, ze zak se zakonnymi zastupci do PPP pfijde. Jinde se poradna domlouva se Skolou,
zda mohou klienti pfijet do poradny — pokud ne, mize pomoci NNO: &ast oslovenych SPZ méla
zkuSenost s tim, Zze nékteré rodiny doprovazi do poradny i sdruzeni/NNO/romsky terénni
pracovnik mésta. Nékde byla spoluprace v tomto ohledu jiz dobfe nastavena a zavedena
(NNO dokonce s povérenim rodi¢l tyto zaky objednava do poradny).

Dulezitou roli opét hraje Skola: v pfipadé chapajiciho a angazovaného pfistupu motivuje
rodiCe/zakonné zastupce, aby do PPP pfijeli. Pfipadné mize spolupracovat se socialni
sluzbou ¢i NNO, jejiz pracovnici rodinu do PPP doprovodi. Pokud ani toto nezabere, muze
vySetfeni probéhnout pfimo ve Skole. Zkusenosti Skol ve vztahu ke vstficnosti poraden toto
vySetreni realizovat na pudé Skoly jsou rizné. Dle nékterych PPP se ale tato situace vzdy da
vyfesit: zajedou vySetfit dité do Skoly, zastupci skol ,je vzbudi a dotahnou do Skoly“. Néktera
poradenska zafizeni uvedla, ze hodné vyijizdi i do terénu, napf. do NNO i OSPOD, v nékterych
pfipadech muze probéhnout mimo vySetfeni také pfipadova konference spolu s OSPOD
— ptaji se, co se déje, pro€ se ditéti nedostava toho, ceho se mu ma dostavat.

Koordinatofiinkluze museli opravdu délat to, Ze tfeba vyzved|i tu rodinu s tim
ditétem doma a $li s nimi do té PPP, nebo jim tam domlouvali terminy a rikali
Jim pfesné, co s sebou maji vzit. Nebo vdechny ty dokumenty k tomu, aby je
vzali do té PPP. ProtozZe je to tak, ze do té PPP nemuzete ty dokumenty
poslat jako ten koordinator inkluze. Ty dokumenty o tom ditéti, které
vypracuje ta $kola, musi pfinést rodi¢. Vy date dokumenty tomu rodici, on je
doma odlozZi, ztrati, po cesté je necha v hospodé, ale kazdopadné nikam
nepfinese zadné dokumenty. A PPP fekne, ale my vam to dité nevyS$etiime,
kdyZ nemame ty dokumenty, tak prijdte, az budete mit dokumenty. A ten
rodi¢ uz nikdy neprijde. TakZe ty dokumenty si nechavali ti koordinatori
inkluze s tim, Ze aZ kdyZ ti rodice $li do té PPP, tak musel jit pfes Skolu, tam
ten koordinator inkluze vzal ty dokumenty a $el s nimi na tu PPP, aby tam
méli ty dokumenty a vySetfili to dité. (zastupce mésta)

Néktefi zastupci PPP zdlrazriovali i nezbytnou citlivost pfistupu, protoze mnozi rodice
pfichazeji a Casto nerozumi, proc je jim navstéva poradenského zafizeni doporucena, a maji
obavu. DalSi upozorfiuji na riziko nalepkovani a stigmatu — v pfipadé rizikového chovani se
pak mohou klienti a jejich rodiny z obav PPP vyhybat. Z tohoto divodu je dulezité pfistupovat
s velkou obezfetnosti i pfi formulaci zpravy — rodi¢ se zpravou nemusi souhlasit:

Nebo je situace, kdy do zpravy napisete, Ze dité pochazi z nepodnétného
prostfedi nebo se jedna o dité se socialnim znevyhodnénim a rodi¢ fekne,
Ze tu zpravu neprevezme, Ze pokud tam tato informace je, Ze ji neprevezme.
A ted’ prichazi otazka, jestli si za tim mame stat nebo ne a dité prijde
o0 néjakou podporu. Je to o dohodé s téma rodidema. (zastupce SPZ)
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Role PPP v podpoie zaktl ze socialné znevyhodnéného prostredi

Dle Skolského zakona ,8kolska poradenska zafizeni zajiStuji pro déti, zaky a studenty
a jejich zakonné zastupce, pro Skoly a Skolska zafizeni informaéni, diagnostickou,
poradenskou a metodickou c¢innost, poskytuji odborné specialné pedagogické
a pedagogicko-psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a napomahaji pfi
volbé vhodného vzdélavani déti, zaku nebo studentl a pfipravé na budouci povolani.
Skolska poradenska zafizeni spolupracuji s organy socialné&-pravni ochrany déti
a organy péce o mladez a rodinu, poskytovateli zdravotnich sluzeb, popfipadé s
dalSimi organy a institucemi“ (§ 116 Skolského zakona). V pfipadé déti a zaku s
potfebou podpory z divodu socidlniho znevyhodnéni spodiva role SPZ dle
dotazanych zastupct PPP zejména v nasledujicich ¢innostech:

- Role diagnosticka — v pfipadé, ze Zak navzdory péci Skoly selhava a je potfeba
dalSi péce, kterou Skola sama jiz zajistit nemuze, kdyz ,nepodnétné prostredi
je natolik zasadni, Zze to Skola nedokaze napravit svymi nastroji“ (zastupce
PPP), nebo v pfipadé podezieni na pfitomnost dalSi mozné poruchy
Poradenska a informacni role — v tomto byla pfi rozhovorech zdlrazifiovana
dllezita role socialniho pracovnika, ktery se zakonnymi zastupci komunikuje,
konzultuje, nabizi moznosti FeSeni jejich situace a prfedava kontakty na
relevantni socialni sluzby atd.

Metodicka role, supervize a mentoring v0&i Skolam: cilem je zvysit
kompetence ucitele,

Koordinaéni role napf. ve slozitych pfipadech, nebo v ramci prevence
rizikového chovani: ,Predpokladame, Ze k nam se dostane pripad, kdy
nastane néjaka vazna komplikace jejiz pficinou je to, Ze dité je socialné
znevyhodnéné. Potom jsme schopni koordinovat ten pfipad vic¢i OSPODU,
Skole, roding, ale to uz se bavime o slozitych problémech.“ (zastupce PPP)
Mediaéni role — kdy SPZ funguje jako mediator mezi $kolou a rodiéem:

Napadaji mé treba rozvody. KdyZ je téZka, komplikovana rozvodova
situace, nebo tfeba umrti v rodiné, dité je rozhozené, tzkostné, neni
to o jeho osobnosti, ale o situaci, kterou prochazi...Vybavuju si déti,
které potom logicky ve Skole selhavaji a vybavuju si ucitelky, které
s tim pracuji citlivé a ucitelky, které to viibec nezajima. Tak to je role
poradny, snazit se diplomaticky pedagogum vysvétlit potfeby toho
ditéte. (zastupce PPP)




Rozpoznani odliSnych kulturnich €i odliSnych zivotnich podminek v PPP

Pfedpokladem podpory Zaka, napravy jeho problému a zvladnuti potiZi je spravna diagnostika.
Bé&hem poradenské diagnostiky dochazi k posouzeni aktualniho stavu ditéte, jeho schopnosti,
poukazani na pfedpokladané pficiny jeho potizi a stanoveni dalsi prognézy, a na tomto
zakladé mohou byt zvolena U¢inna opatfeni (Vagnerova, Klégrova, 2008). Analyza vysledku
Setfeni v PPP (Slavikova, 2010) ale odhalila, Ze pracovnici poraden vnimali nedostatek
nastroju pro diagnostickou praci s cizinci a jako problematické uvadéli i nastroje pro
diagnostiku sociokulturniho znevyhodnéni, coZ potvrzuje i zprava CSI (Seifert et al., 2021).

Z rozhovoru s pracovniky PPP byly identifikovany rdzné pfistupy k moznostem rozpoznat
potfeby zaky vyplyvajici ze socialniho znevyhodnéni. Podobné jako ve Skolach mezi
pedagogickymi pracovniky, tak i mezi zastupci PPP nepanuje shoda, zda je v moZnostech a
kompetencich poradny tyto potfeby identifikovat. Zastupci PPP, ktefi tuto roli poradné
pfiznavaji, pro spravné rozpoznani téchto zaku, ktefi vyzaduji podporu z divodu socialniho
znevyhodnéni, doporuduji:

- Definovat si, co jsou to jiné zivotni podminky — napf. PPP vychazi z pfedchozi definice
socialniho znevyhodnéni; oblasti se hodné prekryvaji s § 6 zakona &. 359/1999 Sb., o
socialn&-pravni ochrané déti, tzn. pracovnici SPZ se ptaji, zda se mGze jednat o ohrozené
dité. Jsou to déti, které maji problémy s jidlem, s pitim, s bydlenim, s kompetentnosti
rodicl, jsou to déti ohrozené syndromem CAN, déti s poruchou vztahové vazby; déti,
jejichz rodi¢e maji nizsi rodiCovské kompetence nebo je neuplatriuji (rodi¢e dlouhodobé
nezaméstnani, rodi¢e ve vézeni, rodi€e v Ustavech) — dllezité je zaméreni se na potieby
ditéte.

- Divat se na dité komplexné — k rozpoznani socialniho znevyhodnéni existuje pouze
omezené spektrum diagnostickych metod (viz NUV, 2015a, 2015b), k rozpoznani dochazi
prevazné na zakladé nékolika zdroju (informace ze Skoly, informace od rodi€ld —
anamnéza a dotaznik pro rodie a ¢ast informaci z metodickych konzultaci, které realizuji
ve Skole, nebo z pfipadovych konferenci, které organizuje OSPOD, znalost terénu).
Dulezité jsou informace, které v tomto ohledu prichazeji od skol, které tyto zaky umi
rozpoznat, zejmeéna v téch oblastech, kde s nimi maji zkuSenosti. Jinde jiz napovi i to, Ze
rodi€im doporucuji vySetfeni v PPP neziskové organizace, nebo ¢asto jsou to déti, které
PPP musi vySetfit ve Skole.

-V nékterych PPP maji vytvofeny seznam kritérii, které mize pracovnik zaskrtavat, ale i
zde jde o kvalitativni posouzeni.

- Specifické je rozpoznani jazykového handicapu, ktery je dany etnolektem.

- Nicméné pracovnici varuji, Zze oznacovani a nalepkovani muze byt kontraproduktivni —
muZze vést i k tomu, Ze se Zaci budou poradnam/pomoci vyhybat, mize mit stigmatizujici
ucinek.

Pracovnici PPP s chapajicim a angaZovanym pfistupem popisovali pfistup své PPP
nasledovné:
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VZdy se ptam na to, co ten zZak potrebuje za podporu, jakou. [...] Ja jsem ten
odbornik, ktery si to musi zjistit — asi jako kdyz pujdete ke klinikovi. Ja to
nepotfebuju, mné to docvakne. Respektive, vedu moje odborny pracovniky
k tomu, aby jim to docvaklo a k tomu mam intervize, supervize, podporu.
(zastupce PPP)

Viyhoda poradny je, Ze mizeme udélat néjaké zmapovani moznosti toho
ditéte a fict si, to dité ma takovy a takovy potencial, ma takové volni
viastnosti a toto je jeho rodinné zazemi a vysledky tomu odpovidaji nebo
neodpovidaji. (zastupce PPP)

Na opacné strané pak stoji zastupci PPP, ktefi jsou k roli poradny ve schopnosti rozpoznat
potfeby vyplyvajici ze socialniho znevyhodnéni skeptitti, pfipadné zde k diagnostikovani
socialniho znevyhodnéni nedochazi. Upozoriuji na pfekazky a rizika, ktera je k tomu vedou:

v diagnostice/rozpoznani socialniho znevyhodnéni panuje zmatek, socialni
znevyhodnéni muze predstavovat vicero véci, napf. irozvedeni rodi¢e, a PPP nemaji
podle jejich nazoru pravo ptat se detailné;

zjisStovat socialni znevyhodnéni neni roli poradny, nesouhlasi s tim, ze socialni
znevyhodnéni muze byt pfic¢inou specialnich vzdélavacich potfeb (povazuji socialni
znevyhodnéni za ekonomickou deprivaci, ktera nesouvisi se vzdélavanim). Jsou
presvédceni, Ze identifikace tohoto znevyhodnéni zakovi, resp. Skole nic nepfinese.
Pokud je tedy o diagnostiku socialniho znevyhodnéni (jinych zivotnich podminek) rodi¢
sam nepozada (rodi€ sam vi a chce ziskat pomucky do Skoly), tak jiné Zivotni podminky
neuvadéji;

kategorii jiné zivotni podminky pouZivaji pouze ve vyjimeénych, obzvlasté vaznych
pfipadech: ,nebudu to z déti vyrabét.”

Asi bych potrebovala védét tu miru kritérii a vyptavat se, kolik vydélaji a plati
najem, na to si myslim nemame pravo. Jestli i tohle zacne poradna délat, tak
nevim, co v8echno budeme délat. Na to, abych se jich vyptavala, jak bydlite
a mate socialni zazemi, zachod, elektriku a kolik vydélavate. Pokud ten rodi¢
spontanné nerekne — ja jsem v exekuci a vypli nam elektriku, kdybyste to
vidéla tak — kdyZ se zacne takhle hroutit, tak vidim, a néco se déje. Ale tim
mym identifikatorem socialniho znevyhodnéni mu pro tu Skolu nic nedam.
(zastupkyné PPP)

Nastaveni podpory ve spolupraci PPP a Skoly

.PO vySetfeni a vyhodnoceni vSech souvislosti Skolské poradenské zafizeni vydava Skole
Doporuéeni ke vzdélavani Zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami, které obsahuje zavéry
z vy$etfeni zaka a doporuovana podptirna opatfeni*3® (MSMT, 2013-2022). V ramci Setfeni

36 Tato podpurna opatieni se vztahuji k Gpravé metod a forem vzdélavani zaka, Upravé obsahu vzdélavani
a pfipadné k upravé vystupl ze vzdélavani u zakl, kde je tato Uprava mozna a nezbytna, organizaci vzdélavani
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tak Cast zastupct PPP uvadéla, Ze nastaveni podpory pro zaky s potfebou podpory z divodu
socialniho znevyhodnéni se neli§i od ostatnich zaka: podplrna opatfeni jsou nastavovana
v soucinnosti se 8kolou a rodinou tak, aby byla optimalni pro daného Zaka, s ohledem na zajem
ditéte, ale i personalni a materialni podminky rodiny i Skoly. DalSi zdUrazriuji, Ze je dulezité
zamyslet se spole¢né se Skolou nad dalSim postupem, aby dité dostalo podporu, kterou ma
mit:

My vime, Ze dité potiebuje néco, skola potrebuje néco a domlouvame se,
Jak to udélame, aby to dité dostalo tu podporu, kterou ma mit. To znamena,
Ze budeme kontaktovat tfeba ten OSPOD, Ze matka nedéla, bude tam tim
padem nastaveno tfeba predbézné opatieni nebo tfeba vychovny dohled
a uzZ zas se muZeme posouvat dal. Nebo, tyrané dité — tak zase budeme
s tou Skolou premysSlet, jak to udélat, abychom rodice nezastrasili a abychom
je dostali tam, kam potfebujeme, aby to dité dostalo to, co potrebuje.
(zastupce PPP)

Na opacné strané stoji poradny, od jejichz zastupcll zaznivalo, ze ze strany PPP nejsou zadné
moznosti podpory: ze strany PPP neni pro Skolu nic, co by témto zakiim mohli dat, socialni
znevyhodnéni neni specialni vzdélavaci potfebou a Skola nema moznost délat nic jinak, aby
mu pomohla. Ugitelé jsou navic z jejich zkuSenosti pfehlceni a na praci se socialnim
znevyhodnénim zak jiz nemaji kapacitu — je to problém rodiny, ne Skoly. Jediné, co zbyva, je
odkazat jeho rodice na socialni sluzby:

Ale tim mym identifikatorem socialniho znevyhodnéni mu pro tu $kolu nic
nedam. Spi§ tady mame socialni pracovnici a feknu [...] muzes maminku
néjak nasmérovat, fekni, kam by si mohla dojit, ja tam zavolam, Ze ji tam
posilam, at ji finanéné néjak pomuzZou a néjak to poresi. [...] Ale porad sama
nevidim ten vyznam, kdyZ ho oznac¢im za socialné znevyhodnéného, co ta
Skola bude délat jinak, a pro¢ by to méla délat. Nechtéla bych socialni
znevyhodnéni ztotozZriovat, aby se z toho automaticky stala specialni
vzdélavaci potreba, protoze téch specialnich vzdélavacich potreb téch déti
tady je hodné. A kdybych jesté tohle ztotoznili, tak z toho nastane obrovsky
boom a vsichni je budou mit. Zejména v lokalitach, kde je to pro né typicky.
TakZe nevadi mi, Ze se jim néjaky bonusy daji, ale neztotoZriovala bych to
se specialni vzdélavaci potfebou a s podplrnyma opatfenima, ktery
nastavujeme, tam by spis mélo jit o to, jaky to dité ma intelekt, jestli se umi
ucit, jak je zraly, nezraly. (zastupce PPP)

(organizace vyuky, volno¢asovych aktivit, prostorového uspofadani, prace s délkou vyucovaci hodiny, délkou
prestavky a vlbec vyuzitim ¢asu vyu€ovani, pocet zaku ve tfidé nebo skupiné...), IVP. Dale mohou zahrnovat
personalni podporu pedagoga a zaku — asistent pedagoga, dal$i pedagogicky pracovnik, Skolni psycholog/Skolni
specialni pedagog. SpiSe ojedinéle je vyuzita i dal§i podpora pro zaka — tlumoc¢nik do ¢eského znakového jazyka,
prepisovatel pro neslysici. SPZ se miZe vyjadrit také k pritomnosti priivodce pro orientaci v prostoru, osobniho
asistenta nebo pfitomnosti dal$i osoby. Podpora mize zahrnovat také realizaci pfedmét( specialné pedagogické
pé&e u 74k, kde je tato intervence vhodna. (MSMT, 2013-2022)
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PPP, které moznosti podpory ze strany SPZ pro Zaky ze socialné znevyhodnéného prostfedi

spatfuji, nejcastéji uvadély nasleduijici:

Personalni podpora napi. AP, druhy pedagogicky pracovnik, skolni specialni
pedagog, psycholog — napf. AP ma fungovat zejména jako prlvodce Skolnim
prostfedim pfi vstupu na ZS a pomoci pedagogovi, osvédéuje se zejména pfi prestupu
do prvni tfidy a po roce uz €asto neni potfeba: ,asistent pedagoga, ktery ale nebude
veden jako poskok décka, ale jako pruvodce $kolnim prostfedim a jsou to druhé oci
a usi pro pedagoga, nikoliv pro dité. To je podstata asistenta pedagoga“ (zastupce
PPP).

Pedagogicka intervence/douéovani a pfiprava na skolu: podobné jako v pfipadé
zastupcl skol, i zastupci PPP nejsou jednotni, zda je ,spravedlivé”, aby pfipravu na
8kolu v pfipadé potieby suplovala 3kola sama. Daldi upozoriiuji na specifickou
problematiku v pfipadé specialné pedagogické péce u romskych déti a na potiebu
metodického vedeni ze strany PPP, ,protoZze ne vSichni pedagogoveé si jsou védomi,
Ze naprava u romskych déti je potieba délat jinak, nez jsou bézné zvykli“ (zastupce
PPP). Razny pohled na spravedlivost podpory ze strany Skoly reprezentuji nasledujici
vyjadreni zastupcu PPP, pficemz jedno vyjadieni tykajici se pedagogické intervence
se tyka jesté obdobi, kdy byla doporucovana jako opatfeni 2. a vy§Siho stupné, a druhé
vyjadfeni se tyka obdobi, kdy byla pedagogicka intervence jiz opatfenim 1. stupné:

My témhle détem doporuujeme pedagogickou intervenci, a je to takova
forma dotrénovavani véci, ktery vime, Ze jim neposkytnou rodice. S tim, Ze
by s nima délali néco sami, se moc pocitat neda. Je to pro nas kamen drazu,
protoZe pfesouvame zodpovédnost na skolu. (zastupce PPP)

Pokud mi feknou, Ze to budou délat za tu rodinu, tak jim feknu, ano, budete
to délat za rodinu, protoZe ja nebo ostatni organizace budou pracovat s tou
rodinou na zvySovani kompetenci téch rodi¢t a my ted’ potfebujeme, aby to
dité netrpélo a aby mélo ukoly — takZze $kola je zodpovédna za Skolu, ne za
rodi¢e. A Skola by méla poskytnout tomu ditéti vSechno, aby mohlo jit do
Skoly, a to jsou ty ukoly. (zastupce PPP)

Pomiicky — podobné nejednotny nazor panuje i v pfipadé pomucek, do jaké miry PPP
vnimaji potfebnost tohoto opatfeni. Napf. jedno PPP se vyjadfilo, ze toto PO vyuzije
jen v pfipadé, Ze si rodi¢ sam o takovéto opatfeni fekne, jiné pak, ze PPP nema
suplovat socialni podporu:

Podpora metod ve vyuce/hodnoceni — zohlednéni, zejména v prvnich dvou ro¢nicich
(nékdy i ve tfetim rocniku), jazykového handicapu, ktery je €asto dany etnolektem.
Nedavat v 1. tfidé poznamky, Zze zak nenosi Ukoly — kontaktovat rodi¢e. Doporuc¢eno je
zvazit nastaveni Skoly a pfistup pedagoga: napf. poznamky za domaci ukoly — vnimat
podminky ditéte.

Dle vyjadfeni poraden ale podpora Zaku ze socialné znevyhodnéného prostfedi zahrnuje celou
fadu dalSich opatfeni, ktera jsou pro jejich uspésné vzdélavani nezbytna. Dle PPP se liSi
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zkuSenosti jednotlivych Skol a jejich ochota tyto Zaky podpofit. Co tedy poradny v pfipadé zaku
s potfebou podpory z divodu socialniho znevyhodnéni povazuji za dulezité a dale Skolam
doporucuji nad ramec PO z vyhlasky ¢. 27/2016 Sb.?

- Trpélivost — rozfazovat svoje o€ekavani, zejména v komplikovanych pfipadech, kdy
vysledky podpory a intervence nemusi byt snadno hned vidét, zamérit se na tady
a ted. Je potfeba vysvétlovat tuto situaci Skole a pracovat s ocekavanimi uciteld, tzn.
PPP pojmenovava moznosti déti a jejich silné stranky, doporucuje pracovat s ditétem
a jeho vykonem (vyuzivat napf. formativni hodnoceni, vyhodnocovat zlepSovani zaka)
v horizontu jednoho roku:

Myslim si, Ze je to o tom, kdy tfeba tatinek zlstane v néjaké tizivé situaci, se
kterou nepocital, a ta Skola potfebovala do nekonec¢na dovysvétlovavat tu
trpélivost, Ze se to mize podafit, ale Ze to bude boj. Délala jsem opakované
pfipadové konference s navstévama ve Skole a vedou se k tomu, aby Sli krok
po kroku, aby nepfeskakovali. (zastupce PPP)

Neni to prace na rok, mozna se ta rodina z toho nedostane za celou dobu
vzdélavani ditéte. (zastupce PPP)

- Brat v potaz psychologickou stranku — premyslet, ,co se ditéti mize dit v dusi,
vysvétlovat ucitelim, Ze dité nemuze trpét za to, jaké ma rodi€e. To neni
samoziejmost ani pro vSechny PPP, néktefi zastupci poraden naopak vyjadrovali
souhlas stim, ze podpora ma byt poskytovana jen neproblémovym
zakam/rodinam:

Bylo to hezky vidét pri distancni vyuce, kdy jsem jim opakované vysvétlovala,
Ze dité nemuze trpét za to, jaké ma rodic¢e. Pokud mi $kola fika, Ze rodic¢
s nim nedéla, tak to neni ukolem toho rodi¢e. Oni jsou kantofi — ti rodice
nejsou schopni zasuplovat kantorskou roli. Neumi to. TakZze musime
vymyslet jiny mechanismus, jinou taktiku, aby se tomu ditéti dostalo vzdélani
v nejvy88i mozné urovni. Pokud se nepripojuji, ptam se — zjistili jste si, zda
mayji pocitac, telefon? Vite kolik jich je v rodiné? Je jich tam sedm, maji jeden
telefon, asi jim to nebude stacit. Co muzeme udélat? Takhle o tom pfemySlim
a takhle vedu své lidi, aby o tom pfemysleli. TakZe si myslim, Ze se nam to
dari. Nékde se to zadrhne, to asi jo. Takhle o tom prfemysSlime a takhle k tomu
ty Skoly vedeme. (zastupce PPP)

- Podpofit spolupraci Skoly a rodiny, soustfedit se na dité, oprostit se od neshod s rodici
(viz téZ kap. 6.2):

Kolikrat je to i takové to vyrizovani si uc¢ta mezi rodicem a ucitelkou. A ja se
jim tady vZdycky i snaZzim vysvétlit, to, co je mezi dospélymi, feSte prosté
jenom a pouze mezi dospélymi, protoZze mnohdy oni si mysli, Ze ty déti to
nevnimaj, ale ba naopak. Ty déti to o to vic i vnimaji a zejména ti maly,
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i z téch skupin, oni se chtéj zavdécit, mamé, tatovi, pani ucitelce. Pani
ucitelka v prvni tridé je pomalu nékdy i bah a tézko se tém détem v tomto
prostredi jakoby proplouva, kdyz se chtéj zavdeécit vSem. (zastupce PPP)

Posilovat zejména nastroje a kompetence samotné Skoly, aby byla schopna vyrovnavat
potieby téchto zakl (napf. psycholog ve $kole, vzdélavani a osvéta pedagogu, podpofit
ucitele, aby se nebali ozvat, kdyz potfebuji poradit, ale také dalSi vzdélavani pedagogu,
konkrétné napf. seminaf na téma specifickych potizi a handicapl v feci téchto déti
a jejich projevu ve zvladani vyuky v prvnich rocnicich.

Podpofit terénni praci — vytipovavani rizikovych déti.
Zajistit predskolni pfipravu (viz kap. 6.3).

Podporu cilit z co nejvice uhlu: zajistit komplexni péci o zaky i jejich rodiny. Pfikladem
péCe o zaky muze byt i zajisténi obédl ve Skole zdarma (viz kap. 6.6), vyvinuti
maximalniho usili k omezeni absenci (viz kap. 6.1), ale i propojeni rodiny se socialnimi
sluzbami i neziskovymi organizacemi, aby bylo mozné dostat rodinu do ,uzdravnych
mechanism“®” (zastupce PPP). V komplikovanéjsich pfipadech je nutné koordinovat
spolupraci vice subjektd véetné Skoly, PPP, OSPOD, NNO a dalSich. Nepanuje
jednotnost v tom, kdo by to mél mit v odpovédnosti, ale zastupci dokazali vyjmenovat
konkrétni pfiklady, kdy se to podafilo:

Mame | déti, které presto, Ze jsou z takového prostfedi, tak nam loni
odmaturoval kluk na konzervatofi. TakzZe jsou i dobré zkusenosti, ale stoji
to obrovskou prdci a nasazeni téch lidi abychom konkrétné tohodle [uvadi
jméno] na té Skole udrzeli. Motivovat [uvadi jméno], rodi¢e. Tam jsme se
spojovali s romskou neziskovkou, ktera mu pomahala hradit v ramci
stipendia pobyt na té konzervatofi. Tam se musi hodné lidi spojit a kopat
za tu jednu véc, ale samotna poradna to nemdize zachranit. Musi tam byt
nastaveni téch kantoru, Ze tomuhle ditéti chtéji pomoct. (zastupce PPP)

6.5.6 Spolecny rys funkénich opatieni — individualni pristup a podptirna sit' kolem zaka

Podpora Skolné neuspésnych socialné znevyhodnénych zakl nabyva mnoha forem, stejné tak
pri€iny jejich neuspéchu. Z dfive uvedenych podplrnych opatieni Ize vyvodit, co maji Skoly
spolecné tam, kde se dafi tyto Zaky podpofit:

37 Podpora zaméfena na rodinu zahrnuje napf. rodinnou terapii, doprovazeni pfi rozvodu, skupiny pro
déti nabizené nékterymi poradnami, ve spolupraci s OSPOD nastaveni napf. pfedbézného opatfeni
nebo vychovného dohledu, socialni pracovnice muze zjistovat, jak rodiné pomoci napf. pfes socialni
davky, u péstounskych rodin se napf. spojuje s doprovazejici organizaci, byl by potfeba i napf. dohled
nad rodinou, ale dle nékterych PPP tato moznost je vyuzivana nedostate¢né: ,Stahuje se i OSPOD,
kdyz rodina prestane spolupracovat®. (PPP Karlovy Vary)
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Podporuijici pristup k zaktim — ochota problém resit, presvédceni, ze ucitel/Skola muze
a ma témto zakiim pomoci, ze kazdy zak si podporu zaslouzi:

Presvédcéeni,
Ze fadu
opatfeni mlze
zajistit
ucitel/Skola
sama
Porozuméni
problému a
podminkam,
ve kterych zaci
Ziji a vyrastaji

Podpora ve
vyuce: vyuziti
riznych metod

vyuky

Podporujici

pristup k
zakum Soustredéni
se na zaka:
nezaménovani
Zaka za jeho
rodice

Pozitivni
motivace

Individualni
Snaha, aby se pristup k Zakam:
zaci citili ve presvédéeni, Ze
Skole budou-li
bezpecnég, vytvoreny
zazili uspéch, podminky, -
byli pfijati v kazdy zak muze
kolektivu naplnit svuj
potencial

[...] prosté ti ucitelé, ta sborovna, vZdycky jsem jim fikala, vy jste jako moje
trida. Pristupujte k tém détem, jako pfistupuji ja k vam. A k tém rodi¢am. My
fjsme pro ty rodice sluzba. A snazme se tu sluzbu vykonavat co
nejlépe. (zastupkyné ZS Hlohova, 350 zakd)

Vzhledem k povaze znevyhodnéni se nicméné ukazuje kli¢ové spojit pro podporu téchto zaku
sily:

- na pudé Skoly podpofit uditele: tam, kde se dafi podporovat tyto zaky, ¢asto maiji
podporu i samotni uditelé — neboji se pozadat o pomoc, nejsou na dany problém sami,
existuji odbornici v ramci SPP, ktefi na tuto podporu maji kapacitu, na které se mohou
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obratit, neboji se zkouSet nové véci, podstatna se jevi kooperace a jasné rozdéleni roli
v ramci Skoly;

spolupracovat s dalSimi subjekty (institucemi), napf. NNO, OSPOD, PPP — to se sice
ukazuje jako nevyhnutelné ve vaznéjsSich/komplikovanéjSich pfipadech (napf. formou
problémem muze byt chybéjici jasné vymezeni zodpovédnosti a koordinace pomoci.
Naopak Uspésné pripady ukazuji, Ze na za¢atku stoji viibec ochota $koly si tyto potize
Zaka vzit za své a fesit je. Dulezité se jevi, aby tato komplexni pée méla svého
koordinatora. Skoly, které chapou socialni znevyhodnéni jako moznou specialni
vzdélavaci potfebu (chapajici/angaZzovany pfistup) vnimaji Skolu jako nékoho, kdo
k feSeni tohoto problému mUze pfispét. V nékterych lokalitach tuto roli prejimala napf.
PPP, ale i zde pracovnice mluvily o svém osobnim nasazeni a pochopeni, pro€ jinde
na to zastupci PPP nemaiji kapacity. Jinde se koordinatory této pomoci stavali napf.
metodici prevence nebo zastupci feditele Skoly, ale i pracovnici NNO. NNO tfeba
zastavaly i roli mediatord mezi Skolou a rodinou. Pravé tato nejednoznacnost muize
v nékterych pfipadech vést k tomu, Ze zakovi se potfebné podpory nedostane:

Nechodi do S$kolky, nechodi do S$koly. V prvni tfidé propadnou, uz
postupujou vékem, mi chybi pomoc tak jakoby komplexné, Ze by to mélo byt
i vice subjektu, pripadovy komise, nebo tady to, to jsem nezaZila, Ze by se
seSla socialka, Skola, policie. A mame tady prosté pripady déti, ktery si tady
vSichni prehazujou, jak horkej brambor a ja mam svy kompetence taky
omezeny a uz nemam energii a ¢as pres néjaky ten pfesah suplovat socialni
sluzby v [jmenuje mésto]. (zastupce ZS Smrkova, 100 zaku)

Ja nékdy uplné nechci, aby SASka vstupovala do kontaktu s takovou $kolou.
Neziskovky nemaji chodit do Skol. Ty maji pracovat v rodinach. Do $kol se
Zene plno organizaci, které tam nemaji co délat. Tady to ma jit pfes nas — ja
mam védét, co se tam déje, kdo tam vstupuje, ja muzu délat case
management, OSPOD muZe délat case management. (zastupce PPP)
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6.6 Spatna ekonomicka situace rodiny

6.6.1 Co sSkolafesi v souvislosti se Spatnou ekonomickou situaci rodinyz8

74k nenosi zakladni $kolni pomUicky, neméa zadnou nebo vhodnou
vybavu na télesnou vychovu

LIPVISEN o 73k nemé zaplacené ob&dy a/nebo nechodi na obédy
stravovani

eZak nema zaplacenou Skolni druzinu a/nebo nenavstévuje Skolni
druzinu

*Zak nema zaplacené a/nebo se neucastni narazovych, nebo
pobytovych Skolnich akci

aktivity, akce

a druzina

eZ4k chodi do $koly zanedbany

zdravi a Zak opakované trpi pedikul6zou (zavsivenim)

hygiena

6.6.2 Zakladni Skolni pomtcky a vybaveni

UcCitelé se Casto setkavaji s tim, ze socialné znevyhodnéni zaci nemaji zakladni Skolni
pomiucky, jako jsou napfiklad tuzky, rysovaci potfeby nebo pastelky, problém byva také
s pracovnimi seSity, zejména pokud jsou drazsi, nebo s vybavenim do vytvarné vychovy
apod. Pomérné bézné je i to, Ze tito zaci nemaiji vhodnou nebo dokonce zadnou vybavu na
plavani nebo na télesnou vychovu, kde jsou pozadovany dva typy obuvi, venkovni a do
télocvicny. V souCasné dobé, kdy se stale vice aktivit pfesouva na internet a elektronicka
komunikace je pokladana za samozfejmou véc, byva problém také stim, Ze chudé
a nizkopfijmové rodiny mnohdy nedisponuji pocitacem, ani internetovym pripojenim.

Pokud zak nema potfebné pomlicky nebo vybavu, nemuze pracovat stejné jako ostatni.
UcCitelé to proto musi fesSit. Néktefi tim travi vétsi mnozstvi Casu, kdyz napfiklad kopiruji
pracovni seSity pro vice zakl. V nékterych Skolach tyto ukoly pFebiraji Skolni asistenti nebo
asistenti pedagoga.

Pani ucitelky jsou tady takovy sponzofi, pfineseme si tuzky z Ikea.
Pozadame znamé, jestli nemaji néjaké reklamni, tém détem to pajéime, v
uvozovkach, jim to zustane. A druhy den uz to stejné nemaji. Ale snazime
se, musime je zapojit do toho vychovnyho procesu bez toho, aby nemély,
¢im a na co psat. KdyZz nemuizou psat, tak to prosté nelze. Ty déti se musi

38 Od nejcastéjsich po nejméné ¢asto uvadéné problémy.
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naucit nejen komunikovat, ale i tou pisemnou formou néco formulovat.
(zastupce ZS Liliovnikova, 100 zakd)

V pfipadé vybavy na télesnou vychovu muze byt problémem i bezpecnost zaka a ohrozeni
urazem. Jak uvadi jedna informantka:

Samozrejmé ten poZadavek, boty na ven, boty do télocviény, musi mit ¢lovék
dvoje. Dneska vime, Ze kdyzZ to nekoupi v kvalitnim obchodé, tak to malo
vydrzi. Tam to mozna vidim. Vidim, Ze maji néjaké platéné kecky, kde ten
kotnik neni drzeny a ten Uraz je pravdépodobnéjsi. (zéstupkyné ZS
Javorova, 250 Zaka)

Rodiny, které nevlastni pocitae ani pfipojeni k internetu, mohou mit problémy s plnénim
ukoll, ke kterym je oboji potfeba. Pokud nemaiji ani chytry mobilni telefon s internetovym
pfipojenim, nemohou sledovat dochazku nebo prospéch ditéte, nevi o akcich pofadanych
Skolou apod. (viz kapitola 6.3 Komunikace s rodici). To se projevilo zejména v dobé distanéni
vyuky.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze na Spatnou ekonomickou situaci rodin v nékterych
Skolach poukazala i distanéni vyuka v dobé pandemie covid-19 (dale pouze
.pandemie®), kdy se ukazalo Ze cela fada rodin nema pocitaé ani pfipojeni
k internetu.

A ted’ asi nevim, jestli ma vibec cenu, nebo ma to cenu, bavit
se o téch poslednich dvou Skolnich letech. Protoze tam se to
asi ukazalo uplné nejvic. ProtoZze pokud byly déti, které se
viibec nezapojovaly a néjakym zplsobem nespolupracovaly,
tak to byly z devadesati deviti procent déti z téhle skupiny. A ac
my jsme propujcovali patnact, dvacet tablett, notebookd, tak se
nam bohuzel dva vratily rozbité a ted’ feSime, co s tim. Takze
spousta z nich se nepripojovala, protoZze k cemu je mi pocitac,
kdyZ nemayji pfipojeni. (zastupce ZS Sakurova, 350 zaku)

Na problémy s dostupnosti techniky k zajiSténi distanéni vyuky v socialné
znevyhodnénych rodinach poukazovali i respondenti vyzkumu, ktery na toto téma
realizovala Agentura pro socialni zaclenovani (ASZ, 2020). S témito zaky se jim
nejméné Casto dafilo udrZzovat pravidelny kontakt a absence internetového
pfipojeni byla jednim z respondenty uvedenych davodd, pro¢. Vedle toho

jmenovali nedostatek motivace a absenci komunikace ze strany rodi¢u.
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Pristup k danému problému a zpusob jeho reseni

Z rozhovort vyplyva, ze zplsob, jakym Skoly k feSeni daného problému pfistupu;ji, se liSi Skolu
od skoly, nékdy i vyrazné. Roli pfitom hraje vice faktord. Jednim z nich je podil zakl ze
socialné znevyhodnénych rodin (v tomto pfipadé materialné chudych) v dané Skole. Pokud jich
je vétsi pocet, tak se problém v ramci vyuky vice projevi a neni mozné ho pfehlizet. Roli dale
hraje také mira zkuSenosti, které s danou skupinou Skola ma. V nékterych Skolach jsou jiz
dobre informovani o moznostech podpory pro tyto Zaky, v jinych se o nich teprve ugi. Dulezité
je také nahlizeni daného problému a z toho vyplyvajici postoj k jeho feseni.

V nékterych rozhovorech zastupci skol zdUrazriuji Spatnou ekonomickou situaci rodin, které si
zkratka fadu véci nemohou dovolit. Pomérné Casto se ale objevuje i nazor, ze podstatou
problému s nenoSenim pomtcek neni nepfizniva situace rodiny, ale odliSné priority
rodic¢u (v pfipadé zaku na druhém stupni néktefi zmiriovali i odliSné priority déti). Toto chovani
je interpretovano budto jako projev socialniho vylouéeni, které si dotazovani mimo jiné
spojuji s nedostate¢nou finanéni gramotnosti a neschopnosti hospodafit s penézi, nebo jako
projev lenosti a neprizpusobeni. Vtomto (druhém) pfipadé je to mnohdy spojovano
s romstvim a povazovano za projev romského zivotniho stylu (,,romské kultury“). Rozdil
je dale v tom, do jaké miry svou interpretaci daného problému informanti legitimizuji svUj postoj
k jeho feSeni. V rozhovorech Ize identifikovat Sirokou Skalu interpretaci a postoju, které se
Casto prolinaji. Ty, které zde popiseme blize patfi mezi ty mezni.

Odmitavy a/nebo pasivni pristup se ve vypovédich informantl reprezentujicich tento pfistup
odrazi v nazorech, ze ,tyto“ rodiny ,a ,tyto“ déti si materialni pomoc nezaslouzi. Uvadéno je
nékolik divodu (nékdy i spole¢né): rodinam a détem se jiz pomaha dost (zatimco jinym
skute¢né potfebnym vubec), rodiny ve skute¢nosti chudé nejsou, maji dostatek financi, pouze
je utraci za jiné véci (napfiklad alkohol, cigarety), maji jiné priority a Skola mezi né nepatfi.

Ono ja rikam, Ze to je tézky Fict tadyto, protoze o né je postarano, oni
dostavaji penize, ale holt je utrati za néco jinyho. My rikdme o hmotny nouzi,
ale oni ty penize dostanou, ale nedaji je na to, na co je maji dat. (zastupce
ZS Tisova, 200 z&ka)

Ja bych fekl, Zze ten podil téch socialné znevyhodnénych... tak ti Romové
Jjsou na tom takhle. Oni nejsou finanéné znevyhodnéni, kdyz uz je tady
nékdo, kdo na to opravdu nema, tak to neni Rom. To jsou na tom opravdu
Spatné ti lidi, ale ty déti romsky, co jsou jakoby znevyhodnény, tak ty ne.
Jenom to prosté nechtéji sdilet, nechtéji to délat. (zastupce ZS Visfiova, 500
zaku)

VSechny tyhle déti jdou rano do Skoly a maji stovku a jsou si koupit svacinu
samy misto, aby jim mama namazala rohlik... to je pro né zatéz. Takze ma
stovku, aby si koupil bramburky, Coca-Colu, hotovou bagetu takhle oni chodi
a cigarety. Ale aby jim zaplatili divadlo tak to je Skoda penéz pro né. Takze

113



vétSinou tyhle déti tady ztstavaji a kdyz se podivate, co zlstalo... (zastupce
ZS Vidnova, 500 2aka)

T: Mdzou si tady vypdjcit pomucky?

I: Ano. Ja bych je spi§ vedla k samostatnosti vétsi, zodpovédnost. Ale
kolikrat prijdou, Ze fakt nemaji ty penize na sesit. Ale kdyz vidi, Ze tady kouri
pred Skolou a pak vidim, jaké maji svaciny, co si kupuji. Maji jiné priority. Ta
$kola pro né neni priorita. (zastupce ZS Slivoriova, 150 zakd)

Tito aktéfi souCasné zdlraznuji, Ze se jedna o problém rodicu, za ktery jako zastupci Skoly
nemohou anebo nechtgji nést odpovédnost. V téchto Skolach feditelé argumentuji, ze neni
potfeba poskytovat nadstandardni pomoc, kdyZ Ize vyuzit davku MOP, a &asto odpovédnost
pfesouvaji na ucitele a rozhodnuti, zda budou ochotni ditéti obstarat néjaké zakladni potfeby,
nechavaji na nich.

Na opac¢ném konci Skaly stoji i zde pfistup, ktery Ize oznacit analytickou kategorii chapajici a
angazovany pristup. | ve vypovédich informantl reprezentujicich tento pfistup zazniva, ze
pro mnohé rodi¢e neni Skola prioritou, a Ze pfed nakupem $kolnich pomucek upfednostriuji
nakup véci pro vlastni spotfebu. Tyto nazory ale nejsou doprovazeny uvahami tykajici se
zasluhovosti dané pomoci. Navic je zde kladen dliraz na to, Ze se nejedna o problém déti a
jejich chovani, ale o problém rodicd, jejich priorit a jejich zplsobu (ne)vychovy. Chovani rodi¢d
i déti, vCetné otazky priorit a zplsobu vychovy, je vedle toho interpretovana Castéji jako
disledek zivota v socialnim vylou€eni (nizka vzdélanost, nizké kompetence, nizka finanéni
gramotnost) a interpretovan jako projev ,kultury chudoby*.

V téchto rozhovorech zastupci $kol zd(razruji Spatnou ekonomickou situaci rodin, které si
zkratka fadu véci nemohou dovolit. V nékterych 3kolach (tyka se to téméF vyhradné
tzv. segregovanych skol s vysokym poctem zakl ze socialné znevyhodnénych rodin), je détem
hrazeno témér v8e, coz nékdy narazi na kritiku a vzbuzuje otazky, do jaké miry je tento
charitativni zpusob socialni pomoci ucelny a vychovny. Tyto Skoly ¢asto vyuzivaji celou Skalu
moznosti, jak Zakim pomucky obstarat. Materialni pomoc je zde nékdy doprovazena i socialni
praci. Vyuzivany jsou podpurné profese a spoluprace s OSPOD, Uradem prace, neziskovymi
organizacemi apod. je b&Zna a mnohdy intenzivni.

Konkrétni praxe skol

V ramci rozhovorl jsme identifikovali nékolik konkrétnich postupt, které Skoly vyuzivaji
v otazce materialni podpory socialné znevyhodnénych zaka. Nejméné €asto dochazi k nakupu
pomucek na zakladé doporudeni SPZ, &ast&ji jsou rodiée vybaveni seznamem pomiicek
a odkazovani na Ufad prace. Rada $kol tyto déti podporuje ze $kolniho fondu, nékteré pfitom
maiji Skolni socialni fond, do kterého pfispivaji i sponzofi. Nékteré Skoly umoznuji rodi¢im
splacet nékteré naklady, napf. na Skolu v pfirodé, postupné s vyuzitim splatkového kalendare.
V nékterych Skolach si zaci nechavaji véci ve Skole. V jinych to ale odmitaji s odivodnénim,
Ze by si déti nemohly délat domaci ukoly.

114



U nékterych si kolegyné vyminily, Ze budou véci nechavat ve skole. Protoze
oni pfijdou domu nékde asi hodi tasku a ty mrriata se na tu tasSku vrhnou a
rozeberou jim pastelky... Prosté tam neni tabu jako v normalnich rodinach.
Prijde dité ze Skoly a kdyz je tam néjaky maly dité — dej si to do sveho
pokojiku, at’ se ti nestane, zZe by ti néco... Tak stane nékdy, Zze po¢maranej
sesit a maminka vola — pani feditelko, prosim vas, on mu to vzal, my jsme
se nevsimli. No tak samoziejmé to je vyjimka, ale tady to bylo bézny. On
pfisel réno do Skoly a nic nemél, bratr mu to vzal. Bratrovi dva roky, ale bratr
potreboval tuzku. TakzZe si to nechavaj ve skole a oni jim to hodné kopirujou,
dneska je vyborny, Ze miuzZzeme nakopirovat spoustu véci, materialti, takze
takhle, abychom to opravdu zachranili. No a tam, kdyby byl ten dohled
troSku... Ja tam nemuzu prece jezdit a fict — tak tady bude pokojik a ty tam
budes$ mit tohle a tohle — to prosté neexistuje. Tam musi byt nékdo, kdo je
kompetentni k tomu, aby tam dohlizel. (zastupci ZS Sekvojova, 300 zaku)

VétSina téchto zpusobu pomoci neni praktikovana samostatné, ale jedna se o kombinaci vice
postupl podpory. Velmi ¢asto se v dané véci aktivné angazuji samotni ucitelé, ktefi drobnéjsi
polozky obstaravaji sami, za vlastni penize a/nebo travi ¢as tim, ze témto zakim kopiruji
pracovni sesity. Nékolik Skol je podporovano zfizovatelem skrze dotacni programy. Vyjimku
tvofila v rozhovorech jedna Skola, které chodi pfidavky na déti pfimo do Skoly.

Nakup pomlicek na zakladé doporuceni PPP

Zak, u které SPZ rozpozna potiebu podpuarnych opatfeni z diivodu socialniho znevyhodnéni
(odlisné kulturni prostfedi nebo jiné Zivotni podminky), ma v ramci podpory narok na nakup
pomucek, a to bud v kategorii ,univerzalnich“ (relevantnich pro jakékoliv SVP dle potfeby
Zaka), nebo ve vazbé na konkrétni SVP rozpoznané u Zaka, napf. konkrétni skupinu
zdravotniho znevyhodnéni (pfiloha €. 1 k vyhlasce €. 27/2016 Sb.). Narokovost téchto opatfeni
nesouvisi (mimo urcité vazby u opatfeni pro socialné znevyhodnéné zaky) s finanéni situaci
rodiny, moznost je doporucit pro rozpoznanou SVP ma kazdé Skolské poradenské zafizeni.
Jedna se napfiklad o didaktické manipulaéni pomucky; pracovni seSity pro rozvoj dil€ich
funkci; specialni uéebnice pro vyuku éteni a CJ; pomlcky pro rozvoj socidlnich dovednosti;
z pomUcek cilenych pravé na Zaky se socialnim znevyhodnénim napf. psaci a rysovaci nacini
nebo pomucky na vytvarnou/télesnou vychovu. Tuto moznost vyuziva ale pouze minimum
dotazovanych zastupcl Skol, coz Uzce souvisi s tim, Ze k diagnostice SVP z divodu socialniho
znevyhodnéni dochazi zfidka (viz kapitola 5). Néktefi nevédi, ze tato moznost existuje. Nékdy
ale neni tato moznost podpory vyuzivana i proto, Ze neni z pohledu zastupcu Skol tim
nejjednodussim FeSenim, a Ze v tomto pfipadé existuje nékolik dalSich postupu, které Ize
vyuzit.

Nakup pomucek skrze Ufad prace

Zajistit pomticky Ize i prostfednictvim Ufadu prace, s vyuzitim mimoradné okamzité pomoci.
Podminkou je, aby rodina byla v hmotné nouzi. Jedna se o nenarokovou davku, a neni proto
nijak zaru€eno, ze dité pomucky vzdy dostane. Podobné jako v pfipadé projektu Obédy do
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Skol (MPSV) se podpora tyka jen téch nejchudSich. Nékolik zastupct $kol uvedlo, Ze existence
této moznosti vitaji.

Resime to tak, Ze kdo je z ty socialni, tfeba ted nékolik rodiét si bylo pro
seznam pomucek, Ze jim to na socialce zaplati. Asi Ctyri, pét déti ted’ dostalo
penize. To je fajn, pro tu Skolu je to bomba. Ja tfeba pro to nejsem, aby se
takhle zvyhodriovali, ale kdyZ to takhle prijde pres socialku, tak mi to nevadi.
(zastupce ZS Tisova, 200 zaku)

Nékdy je to proto, Ze ji vnimaji jako dalSi zdroj mozné pomoci pro zaky. Jindy se stava
existence této podpory dostacujicim argumentem pro to, aby se problémem dale nemuseli
zabyvat. Zastupkyné jedné Skoly v tomto kontextu uvedla, Ze by bylo nejlepsi, aby v hmotné
nouzi byly vSichni, protoze by tak mély narok na pomucky a Skola by s tim neméla tolik starosti.

My to reSime, pokud jsou v hmotné nouzi, tak je to jednoduché, relativné, to
zZnamena, Ze pro nas by bylo idealni, kdyby vSichni byli v hmotné nouzi.
Protoze potom by nam nedluzili penize a nemuseli sme stanovovat
splatkové kalendare a furt do koleCka jim volat a upominat je, a prosté bysme
si uSetrili spoustu takovych srand... A ono nejde jakoby jenom o to, Ze nam
dluzi penize, ale jde o to, Ze ty décka, kdyZ nemaj ty pracovni seSity, které
si tfeba maj koupit, tak viastné pedagog jim to vétSinou klasicky nakopiruje,
aby to ty déti mély z ¢eho délat... Ja jsem jim dala pokyn, aby to vydali prosté
jo, my jim nemlze nedat ucebnice, jo. Ale prosté fakt cekame, jestli nam
nékdo néco zaplati, Ze. (zastupkyné ZS Mandlofiova, 400 zakd)

V kontextu celého rozhovoru vedeného s informantkou Ize tento vyrok chapat jako narazku na
pfilis Uzce nastaveny sytém socialnich davek, ktery neni ur€en vdem tém, ktefi to potiebuiji.

V nékterych Skolach nepozaduji po rodiCich uhradit okamzité celou ¢astku, ale vedou jim
splatkovy kalendar, kdy rodi€¢e mohou danou véc splacet po mensich &astkach v prabéhu
celého roku. VeétSinou to feSi ucitel, pfipadné jiny pracovnik Skoly (napfiklad specialni
pedagog), pro kterého to je ale dal$i administrativa a prace navic.
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Mimoiradna okamzita pomoc

Jedna se o nenarokovou a jednorazovou davku ze systému davek pomoci v hmotné
nouzi, kterou lze dle zakona o pomoci v hmotné nouzi (€. 111/2006 Sb.) poskytnout
(mimo jiné) i na uhrazeni vydaju souvisejicich se vzdélanim (nezaopatfeného) ditéte
nebo s jeho zajmovou cinnosti. Maximalné muze rodina (bez ohledu na pocet déti) v
jednom kalendainim roce dostat celkem desetinasobek €astky zivotniho minima
jednotlivce (tj. 38 600 K&). O vyplaceni a vysi davky rozhoduje Ufad prace.

Teoreticky Ize davku poskytnout na:

e ucCebnice a ucebni pomucky,
Skolni aktovku,
pracovni odév a pracovni pomUcky pro uc¢né,
zimni lyZzafsky a letni vycvikovy kurz, Skolu v pfirodé,
dojizdéni do Skoly,
Skolkovné a platbu za S$kolni druzinu (pokud neni rodina od uhrady
osvobozena),
zefektivnéni domaci pfipravy ¢i komunikaci se Skolou (napf. na pofizeni
pocitaCe a softwaru, pfipojeni na internet, jsou-li potfebné pro studium, a dité
nema moznost je vyuzivat v dostateéném rozsahu ve Skole),

¢ mimoskolni aktivity déti a pomlicky pro jejich realizaci.

Praxe ale ukazuje, Ze pfistupy kontaktnich pracovist Uradu prace k poskytovani této
davky nejsou zcela jednotné a v nékterych pfipadech je rozhodovani o mimofadné
okamzité pomoci znacné restriktivni (Vefejny ochrance prav, 2020). Vyzkum
vefejného ochrance prav zroku 2020 ukazal, Ze nejasté&jSim argumentem pro
zamitnuti Zadosti bylo podmifiovani poskytnuti mimofadné okamzité pomoci
neocekavanosti a nepredvidatelnosti vydaje coz vefejny ochrance prav oznacuje za
nepfijatelné (Vefejny ochrance prav, 2020). To koresponduje se zjisténim Vstupni
analyzy vzdélavani mésta Brna zamérené na traveni volného ¢asu u socialné
znevyhodnénych déti, kde se uvadi, Ze pravé z tohoto diivodu nebyva Ufadem prace
vyhovéno Zadatellim v zadosti o proplaceni krouzku. Disledkem strikiniho pristupu
mizZe podle autori byt stale mensi pocet zadateld, ktefi se postupem Ufadu prace
citi byt odrazovani (Stavenik & Stejskalova, 2019). Jak dale také ukazuje vyzkum
vefejného ochrance prav, MOP byla v roce 2019 nejcastéji zadana na uhradu naklada
na ucebnice a u€ebni pomucky, coz potvrdila i zjisténi naseho vyzkumu. Je otazka,
z jakého duvodu lidé nezadaji o proplaceni dalSich z vySe jmenovanych polozek —
zda v tom roli hraje neinformovanost (jak ukazuje napfiklad vyzkum Svobodova &

Trlifajova, 2021), vy$e zminény pfistup Ufadu prace, nebo jiné faktory, jakymi jsou
napfiklad administrativni naro¢nost dané zadosti, zdlouhavost procesu, nebo to, ze

urad témeér vzdy proplaci pouze ¢ast pozadované Castky (vétSina vyplacené MOP se
v roce 2019 pohybovala v rozmezi 75—-1000 K& na Zadost).




Skolni fond a $kolni socialni fond

Néktefi zastupci Skol uvedli, ze ucitelé z fondu Skoly nakupuji pomdcky, které pak dle vlastniho
uvazeni zakum rozdavaji nebo (Castéji) pUjcuji. V nékterych pfipadech se jedna o systémové
feSeni, zavedené feditelkou/Feditelem Skoly, jako v pfipadé informanta, ktery se v tomto sméru
nechal inspirovat na studijnim pobytu ve Velké Britanii. V jinych Skolach to vedeni Skoly
nechava zcela na ucitelich:

Ale jsou tu ucitelé, ktefi s tim léta pracujou, pani ucitelky, ktery maji
pfipraveny tuzky a radsi jim to rozdaji. Maji i papiry, kdyZz nedonesou sesit.
Kazdy ucitel si to reSi tou svou formou, kterou on si za ni stoji. Nékdo z
principu nechce, tak to fesi jinak. A ja to zatim nechavam plynout. (zastupce
ZS Tisova, 200 z&ka)

Jedna z velmi aktivnich Skol, s velkym podilem socialné znevyhodnénych zaku, ktera kvuli

skladbé rodin nemize pozadovat vysoké &astky do SRPS, zfidila tzv. socialni fond, ktery se
vesmeés sklada z dard od sponzor(.

Podpora ziizovatele

Vyjimec¢né Skoly podporuje zfizovatel, ktery napfiklad zajiStuje zakim prvnich tfid tzv. sadu
pro prvihacky.

Pomlicky pro zaky 1. a dalSich ro¢nika dle vyhlasky €. 48/2005 Sb.

Podle vyhlasky €. 48/2005 Sb., o zakladnim vzdélavani, se zakim 1. ro¢niku zakladniho
vzdélavani a détem zafazenym do pfipravnych tfid ZS poskytuji zakladni $kolni potfeby
v hodnoté 500 K& na zaka za jeden Skolni rok; zakim druhych a vy$Sich ro¢nik( v hodnoté
100 K¢ za jeden Skolni rok. O této formé ziskani pomucek pro zaky vSak zadny z informantu
nehovofil.

Pridavky na déti pfimo do Skoly — pracovnik Skoly jako prijemce davek na dité

Pokud rodinny zastupce pobira pfispévky na déti, ale pfesto dlouhodobé neplati Skole zadné
poplatky za pomucky, vylety, obédy apod., je mozné navrhnout, aby se pfijemcem této statni
podpory docasné stal konkrétni pracovnik Skoly (napfiklad tfidni ucitel, Skolni asistent nebo
Feditel). Jak uvadi pfirucka Clovéka v Tisni ,Maji na to!“ (2013), jedna se o cestu, ktera mize
byt velmi u€inna, ale kterou je tfeba peclivé zvazit. Dulezité je, aby soucasné byly vyuzity i jiné
dostupné formy podpory (dotacni programy na bezplatné obédy apod.) a aby byl postup dobfe
vyjednan jak s rodinou, tak s pfislusnymi organy. Podrobny navod, jak v takovéto situaci
postupovat, je k dispozici ve vySe uvedené pfirucce. Zde shrneme pouze nékolik zakladnich
informaci. V prvé fadé je nutné komunikovat danou situaci s rodi€i, coz — jak ukazuje pfiklad
z naSeho vyzkumu — neni tak nerealné, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Nasledné je
potfeba zaslat podnét na prosetfeni situace v rodiné OSPOD, v ném uvést davody, pro¢ by
dité mohlo byt ditétem ohroZzenym ve smyslu § 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti, a
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pozadovat ustanoveni zvlastniho pfijemce davek. Nasleduje Setfeni v roding, které maze byt
opakované, a vydani stanoviska, které je nutné pro to, aby Ufad prace mohl jednat. \V krajnim
pfipadé, kdy rodi¢e s FeSenim nesouhlasi, mGze Ufad prace stanovit zvlastniho piijemce
davek i bez souhlasu zakonnych zastupcu. To, Zze se jedna o problematické feseni, ve kterém
muze dojit ke konfliktu s rodi¢i, ukazuje i zkusenost informantky zastupujici v nasem vyzkumu
Skolu, ktera ma s timto postupem dlouhodobou zkuSenost.

Priklad z praxe: Skola Kastanovnikova

Skola systém praktikuje do roku 2009. Po obtiznych pog&ateénich vyjednavanich
s mistnim OSPOD se situace zlepSila a systém zabéhl. Pfijemcem pfispévku na déti
je specialni pedagozka plsobici ve Skole. Nejvice méli takto podchycenych 17 zaka.
V minulosti jednali bez souhlasu rodic¢u, to se ale ukazalo byt problematické, a proto
si souhlas dnes jiz zajistuji. Podle specialni pedagozky s tim neni zas tak velky
problém, dikazem toho je i to, Zze nékteré rodiny (matky) dané feSeni navrhuji samy.

Ty maminky uz o tom védi a berou to v podstaté jako vyhodu. Oni
uz prichazi, Ze chtéji si sem nechat posilat ty penize. Ze zacatku to
tak samozrejmé nebylo, to vnimaly jako represi nebo prosté jsme to
obstavovali bez jejich souhlasu, ale... TakZe oni prichazi s tim ty
romské mamy prvriakd, Ze taky nechaji sem, protoZze vesmés jsou
opravdu vsechny na hmotné nouzi. To je témér dané, takze prichazi
sem, Ze si chtéji nechat posilat.

Specialni pedagozka dale také fika, ze i kdyz se mlUze (zejména zpocatku, nez se
systém zabéhne) jednat o administrativni zatéz, tak se to vyplati, protoze uSetfi
spoustu Casu, ktery by jinak vydavali na ,vééné“ upominani rodi¢l. Pokud maji na
konci roku na uctu zuUstatek, coz se dle feditelky stava, vyuzivaji rodiCe penize
napfiklad na nakup Iékt nebo obuvi. Penize na uétu nékdy zlstavaji, i dokud rodina
nenahlasi nové Cislo uctu po stéhovani. Takto ,naspofené penize“ jedna matka
napriklad dle slov Feditelky pouzila na zaplaceni kauce na pronajem bytu.

6.6.3 Pobyty, akce, vylety

Dotazovani zastupci kol se Casto setkavaji s neu€asti nebo hrozbou neucasti déti ze socialné
znevyhodnénych rodin na placenych akcich nebo pobytech porfadanych Skolou. Za
problematickou tuto situaci pokladaji vSichni. Zdurazfiovany jsou pfitom dva aspekty. Tim
nejCastéjSim je ,socializaéni“ aspekt, nemoznost sdileni spoleénych (pfijemnych)
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zazitku a riziko vylou€eni z kolektivu. Druhym je aspekt poznavani, skute€nost, ze zak
prichazi o moznost poznat néco nového, rozsirit si vSeobecny prehled. Oba tyto momenty
mohou pfitom byt pro Zaky ze socialné znevyhodnénych rodin a jejich rodiny velmi pfinosné.
| kdyz to nemusi platit vzdy (viz pfiklady v kapitole 3), néktefi zastupci Skol i neziskovych
organizaci se domnivaiji, ze tito zaci mnohdy travi volny ¢as velmi jednotvarné, navstévou
pfibuznych, v parku apod., a placené akce typu navstévy ZOO, zabavniho parku aj.
nevyhledavaiji, protoze jsou mimo jejich financni moznosti. Neni tedy neobvyklé, Ze tyto aktivity
ve Skole nebo v NNO zazivaji poprvé v zivoté a jsou z nich nadSené. Jsou-li déti o tyto pozitivni
zazitky ochuzeny, pfichazeji tak o moznost budovat si skrze né dobry vztah ke Skole.

Pristup k danému problému a zpuasob jeho feseni

Neucast déti na téchto akcich nebo fakt, Ze rodiCe na né détem neposkytuji finance, si zastupci
Skol vysvétluji Spatnou ekonomickou situaci rodiny, nezajmem a jinymi prioritami rodin
(i kdyz daleko méné Casto nez v pfipadé stravovani a pomlcek), nebo — v pfipadé zaku
romského puvodu — odliShym zivotnim stylem (kulturou), pfipadné kombinaci vicero
faktord.

Spatna ekonomicka situace rodin se pfitom podle informantd nemusi projevit pouze tim, ze
nemaji na zaplaceni aktivity/pobytu, ale i tim, ze nékteré rodiny nedisponuji vybavenim, které
vétdina z nas poklada za samozfejmé, jako jsou napfiklad kufr, obuv do pfirody, batoh,
sportovni oble¢eni, plasténka, nepromokava bunda, spaci pytel apod., zejména jedna-li se
o rodiny s vice détmi.

Ted, v zafi a v Fijnu, v8echny déti pojedou na Skolu v prirodé, to je taky o
setkavani. Ale to je hodné zasluha zfizovatele, protoZe na kazdé dité dal tfi
tisice, a tim padem muzou vyjet v8ichni, a neni to jen o penézich. ProtozZe
do téch tfi tisic se vejdeme se v§im. TakzZe to absolvuji vSechny déti. Ale
bohuzel, uz mam signal, Ze nékteré z téch romskych déti... Tatinek jeden mi
to vysvétloval, ja mam Ctyfi déti, ja nemam na to, abych Sel koupit Ctyri kufry
a obleéeni na tyden. (zastupce ZS Sakurova, 350 zak()

Néktefi informanti hovofi o tom, Ze Romdm v neucasti na akcich, zejména pokud se jedna o ty
pobytové s nutnosti pfespani, brani strach, ktery ¢asto oznacuji za nepfiméreny a zarovef za
bariéru, kterou nelze pfekonat. Strach je v tomto pfipadé vniman jako kulturné podminény,
jako projev romstvi a romské kultury.

Meéli jsme, to je tfi roky myslim, pfed tfemi lety jsme méli Skolu v pfirodé
tyden, tak to jsme byli. Ale vite co, tady je uz zase bariéra, ani ne tak
financni... Jako romské déti... oni strasné neradi ti rodice je nékam pousti
takhle pres noc. Jo, Uplné jako panicky se boji. [...] a méli jsme tady, loni
teda byl, odchazel devatak a v osmicce ho rodi¢e poprvé pustili s nama, jo.
To fakt je vzdycky velice, velice obtizné ty rodiny pfesvedcit o tom, Ze se jim
o to dité postarame. Jo, takze vétsinou i ty vylety a tak podobné jako, které
VvV podstaté nestoji nic nez tu jizdenku, tak i to je velky probléem. KdyzZ jsme
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méli tedka... v podstaté décka $li na koupak zdarma, protoZe to zase
nabizelo mésto [...], tak nam ze tridy, ktera ma osmnact déti, tak se dostavilo
déti deset, jo, nebo sedm, ktefi $li. A nestalo to nic, vibec nic, ale prosté ti
rodie se fakt strasné boji. Ale s tim nic neudéléme. (zastupce ZS Cedrova,
200 zaku)

Néktefi informanti se ve snaze rozkliCovat pfi€inu tohoto strachu zamysleji nad tim, jak je
mozné, ze se rodiCe tolik o své déti boji, kdyz maiji jet se Skolou na vylet, kdyz je sou¢asné
nechavaji bez dozoru pohybovat po socialné vyloucené lokalité. Jeden z nich pfi tom soucasné
vyjadfuje pochybnosti nad tim, co je vlastné skute€nou pfi€inou a zda se za strachem z
odlouceni od rodiny neskryva jiny problém, kterym jsou finance. Odpovéd ale nenachazi.

Romsky mamy vétsinou nechtéji dité na Skolu v prirodé pustit. | kdyZ to dité
umluvime, vysvétlime, tak oni ho nepusti. Oni ho nechaji béhat po sidlisti do
bahvi kolika, ale pustit ho organizované... My jsme z toho uz fakt vyrostili. |
bych Fekla, Ze moZna vydaj, ale oni to schovavaji, Ze odlouceni by dité nebo
matka nesnesla. Coz je pravda, Ze jsou porad pod sukni mamy. (zastupkyné
ZS Kastanovnikova, 650 zaka)

Nabizi se zde otazka, zda strach z mimoskolnich pobytl nelze interpretovat i jako strach
Z toho, ze se k ditéti ucitelé a spoluzaci budou chovat nepratelsky. Na to, Zze Romové (romsti
rodic¢e) s ohledem na dlouhodobou historickou (ale i individualni) zkuSenost, nemaiji divéru ve
statni instituce, a tudiz je nepokladaji za ,bezpecné prostiedi“ pro své déti, poukazuji nejen
vyzkumy, ale také fada zastupcl neziskovych organizaci, socialnich terénnich pracovniku
i samotnych rodi€ud a déti romského plvodu, vramci rozhovorl realizovanych v ramci
terénniho Setfeni k vstupnim analyzam v socialné vylou¢enych lokalitdch spolupracujicich
s ASZ.

Pedagozka romského plivodu Iveta Pape (2007, s. 13) v pfiru¢ce pro pedagogy a asistenty
pedagoga Jak pracovat s romskymi Zaky napfiklad uvadi, ze: ,Hodné Romu vnima Skolu jako
zafizeni, které ma spiSe represivni charakter. Vyplyva to z jejich vlastnich zkuSenosti. Skoro
denné se dostavali do konfliktl s ugiteli nebo ¢eskymi spoluzaky, malokdy byli chvaleni, témér
nezazili pocit uspéchu. Vétsina z nich byla dfive i pozdéji oznacena nalepkou ,problémovi
Zaci‘. Pokud 3kolu vnimate jako ,nepfatelské uzemi‘, vzdélavaci instituci nevéfite a nemate
v ni pocit bezpedi, povinnou dochazku do skoly berete jako nutné zlo.”

Rozpoznat, co je skute€nou pfi¢inou toho, Ze se déti pobytovych akci neucéastni, muze byt
problematické, a i kdyz je ucitel obeznamen se situaci rodiny, je obtizné urcit, jakou roli hraje
nedostatek financi, jakou roli strach z odlouceni, neduvéra ve $kolu jako takovou, nebo
napfiklad obava z toho, Ze se jim budou déti posmivat kvuli jejich skromnému vybaveni.
Nebezpedi kulturni perspektivy, kdy se (v dobré vife, Ze pomahaji rozkliCovat situaci a vhodné
na ni reagovat) zastupci kol automaticky pfiklanéji k tomu, Ze dany problém je disledkem
odliSnych zvyku a vzorcl chovani typickych pro romskou kulturu, tkvi v tom, Ze maze zastinit
moznost nahlédnout na situaci z jiného Uhlu pohledu, a to nejen ekonomického, ale napfiklad
i ztoho, ktery do dané problematiky vnasi téma marginalizace, predsudku, anticiganismu
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a stigmatizace. S ohledem na to, Ze tato témata nejsou zastupci Skol téméf zmifiovana, je
mozné se ptat, zda se dany jev skute¢né nevyskytuje, nebo zda zlstava skryty, a tim padem
muze zlstat skryta i pfi¢ina nékterych problém.

At je jiz jejich vnimani pfi€iny daného problému jakykoliv, malokdy se stava, na rozdil od
problému s pomuckami a obédy, Ze by se zastupci $kol nepokusili pro danou situaci najit
néjaké feseni, a to i tehdy, kdyz napf. s doplacenim z jinych zdroju nesouhlasi, protoze rodice
Zakl nepokladaji za znevyhodnéné, ale za nepfizpusobivé. Jak k tomu napfiklad fika zastupce
jedné (jiz vySe zmifiované skoly):

My to fesime trosku jinak. My u nas na Skole vybirdme SRPS, mozna to
platite taky. A vétSinou vybiraj sto padesat, my vybirame pét set padesat na
Zaka. CoZ je balik docela. Jednak je to z toho divodu, aby ucitelky netahaly
penize, vono je to pak problém jim na to davat potvrzeni, a ja nevim co. A
funguje to a vSichni to vi, nezaplati nam to nikdy sto procent. Tydle to
nezaplati nikdy, néktery moviti rodiCe to nezaplati, Ze nebudou na tydle
ksichty doplacet. Ale! Ja zase nemuzu udélat to, ze poSlu nékam na koncert
nebo nékam tfidu a vyclenim z toho tfi, takZe to funguje tak, Ze stejné oni
jedou jako. (zastupce ZS Akatova, 450 zaku)

Podobné informantka zastupujici ZS Tisova, pfipousti, Ze jsou situace, kdy nékteré déti
zustavaji pfi mimoskolnich aktivitach ve Skole, pokud jde ale o akci preventivniho charakteru,
tak se Skola snazi néjaké finan¢ni prostfedky najit.

Taky to feSime, protoZe ja jsem fekla, at’' rozumné zvaZzuji, kolik toho dame,
aby nebyla pulka tfidy doma, nebo ve Skole a ptlka nesla na to predstaveni.
Ale ve finéle to z nich vzdycky néjak dostanou. Treba tady zlistavalo par déti,
ale to je na zvazeni ty Skoly. KdyZ pak chci, aby $li na prednasku, ktera je
brana jako prevence, tak to se snazZime aby, bud’ jim to nenapadné
uhradime, aby to nebylo, Ze pak reknou, ty to mas zadarmo a ty ne. Nebo
se snazime pres tu MASKU. (zastupkyné ZS Tisova, 200 zaku)

Specificka je v tomto pfipadé opét situace Skol s velkym poctem socialné znevyhodnénych
Zaka, které musi pocitat s tim, Ze naklady na pobyt nebude moci uhradit tfeba i 50 % rodin.
Nékteré proto ani nikam moc nejezdi.

Konkrétni praxe skol

Z rozhovor( vyplyva, Ze u€ast zaki na mimoskolnich aktivitach Skoly pokladaji zastupci kol
za dulezitou. Pokud rodiCe neuhradi potfebnou &astku okamzité, snazi se je primarné
upominat a motivovat k tomu, aby tak ucinili. Pokud ani to neni feSeni, hledaji dal$i zpUsoby,
jak tyto finance zajistit. V nékterych pfipadech se jedna o zavedeny systém, kdy se Castky
(podobné jako v ptipadé pomucek) &erpaji z fondu SPRS (SdruZzeni rodi¢t a pratel $koly),
nebo ze Skolniho socialniho fondu.
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Tohleto mi bylo hrozné lito, proC tfeba déti se nemizou Ucastnit, takZze v
néjakym roce jsem sehnala finan¢ni prostfedky, tak aby vSechny déti mohly
Jet na Skolni vylet a uc¢astnit se kina a divadla, plavani a tadytéch véci, co si
rodi¢e doplacej. TakZe kdyz pani ucitelka pfisla a rekla, Ze tfeba Anicka to
nema zaplaceny, tak ja jsem méla vyclenény fond, z kteryho jsem to mohla
zaplatit. Ale jinak nevim, jak to funguje v jinych $kolach, jestli existuji
takovyhle fondy, to je opravdu jenom moje soukroma aktivita, kdy jsem si
tohle pro ty moje déti zajistila. Ale taky nevim, jak dlouho to pujde, bude
mozny Serpat. (zastupkyné ZS Smrkova, 100 zaki)

V nékterych Skolach Cerpaji finance z dotacnich programli mésta, nebo v ramci mistnich
akénich plana rozvoje vzdélavani, specifickou formu finanéniho prispévku predstavuje ¢ast
vynosu z hazardu, ktery Skolam prerozdeéluji jednotlivé méstské urady*, nebo dotace na
dopravu na povinné plavani.

6.6.4 Problém s hygienou a parazity

Jednim z problém zmifovanych informanty v kontextu socialniho znevyhodnéni je problém
s hygienou a parazity, projevujici se napfiklad tim, Ze dité cely tyden chodi do Skoly ve stejném
obleCeni, pficemz nékdy je dokonce nemyté (zapacha). Nékdy jsou déti zavSivené, nebo se
objevi i svrab. Tento problém nejCastéji zmifuji ti, kterym do Skoly dochazeji vétsi &i mensi
skupinky déti, které Ziji v nevyhovujicich hygienickych podminkach na ubytovnach nebo
v substandardnim bydleni v socialné vylouCenych lokalitach. Vyssi vyskyt v8i a infeknich
onemocnéni v socialné vylou¢enych lokalitach a na ubytovnach souvisi s tim, Ze se v danych
podminkach snadngji pfenasi a hlfe se jich zbavuje, a to i z ddvodu zhorSenych hygienickych
podminek. To, co se muze jevit jako nedostatecné hygienické navyky, muze souviset napfr.
s tim, Ze rodina nema pfisun teplé vody nebo horsi pfistup k tekouci vodé.

Proc¢ je to problém?

Informanti se vesmés shoduji v tom, Ze se jedna o problém, ktery nejvic dopada na déti
samotné, které tato skutecnost vylu€uje z kolektivu. Velmi barvité situaci popsala informantka
reprezentujici Skolu, do které dochazeji déti ze soukromé ubytovny.

Ja tvrdim, Ze zapach je jednim z vyraznych kritérii vzdélavani ditéte. To tak
vyCleni... A ted nam prisli z ubytovny na zapis, a to pfisaham uplné vidite na
téch... VSichni zdéseni, co to vidi, mama se ¢tyfma détma a tahne se to za
nima, a ostatni by nejradsi utekli. Takze my tady litame, vonime. A jde k
zapisu a vidite, Ze i matce jezdi v hlave vS§i. To je tenky led tohle... Ja fikam
pani, nezlobte se, ale vite, Ze mate v§i? Oni to maji prosté nékde jinde.
TakZe zapach je Silenej, a kdyZ jsme méli projekt, tak téch déti s tim
zapachem sem chodilo pét, to je zamorena cela spojovaci chodba. To jen

39 Vlivem postupné regulace hazardu a zakazu heren, ktery by mél byt napinén v roce 2024, nebude
mozné v budoucnu tyto pfispévky vyuzit, obce proto fesi, jak je nahradit. Praha napfiklad pocita
s jejich nahrazenim formou kompenzacnich pfispévkd na $kolstvi.
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vidite, jak vSichni koukaj kolem sebe, odkud to je, a ona je to jedna mala
Anicka. Ona tak neskutec¢né smrdi ta teplakovka, Ze... Takze samozrejmé
vSichni jsou kolem ni a ona kouka a nevi, protoZe uz to neciti, nos si zvykne.
(zastupkyné ZS Kastanovnikova, 650 zaku)

Néktefi problém hygieny zminili v momenté, kdy byli dotazovani na podobu vztaht mezi détmi
romského puvodu a détmi z majority. V tomto pfipadé zdurazrovali, Zze déti etnické rozdily
nevnimaji, ale ze jim vadi to, kdyz je dité citit. Jedna z informantek, ktera se ucastnila
skupinové debaty, k tomu uvedla:

Nemam jedinej problém mezi bilym a cikanem. Az ty, co nastoupili do ty tfidy
pozdéji, ale uz to neni o tom, Ze on je cikan, ale protoZze smrdi a neni
vykoupanej. Ale uz to neni problem mezi bilejma a romskejma détma, ale té
fyzické podoby toho ditéte. (zastupkyné ZS Katalpova, 500 zaku)

Témi, ktefi ,nastoupily do té tfidy pozdéji“, byly mysleny déti z rodiny, které se na konci roku
pfistéhovala do mistni vylou¢ené lokality. Jak vyplynulo z rozhovoru s feditelem a socialni
pracovnici mésta, jednalo se o polorozpadly dim, ve kterém nebylo pfipojeni k vodé. Tento
kontext ale informantka neuvedla, at jiz z toho dlvodu, ze si ho nebyla védoma, nebo proto,
Ze to nepokladala pro danou debatu, tykajici se inkluze zakl ze socialné znevyhodnénych
rodin, za podstatné.

Pro pochopeni situace zaka je vhled do kontextu Zivota jeho rodiny a jeji bytové situace
kazdopadné dulezity a pohled, ktery v tomto ohledu poskytuji média, je mnohdy zkresleny. Jak
v rozhovorech uvedlo nékolik feditell a feditelek, mnozi ugitelé si vibec nedokazou predstavit,
v jakych podminkach déti vyrlstaji. HlubSi vhled do reality mohou zaméstnancim Skol
poskytnout napfiklad Skolni socialni pedagogové, Skolni asistenti, nebo socialni pracovnici,
pokud s nimi Skola spolupracuje. Jak vyplyva z rozhovoru, v nékterych Skolach mohou témito
zprostfedkovateli zkuSenosti byt i Feditelky a Feditelé, ktefi nékdy méné a nékdy vice aktivné
do rodin osobné dochazeji (napfiklad i v doprovodu socialniho pracovnika nebo dalSich kolegu
pedagogu), jako napfiklad feditelka jedné Skoly, ktera k tomu fika:

Nékteré ty ubytovny jsou na hrozné drovni. TakZe uz ani déti, prosté ty jejich
hygienické navyky chapeme, protoZe kolikrat nemaji Sanci se umyt, nebo si
vycistit zuby. Na Vitavé40, to je ubytovna z byvalé kabiny pro fotbalisty, to je
jen chodba a po stranach jsou jednotlivé pokoje a kazda rodina ma 1 pokoj.
(zastupkyné ZS Liliovnikova, 100 zak()

Tato Feditelka také uvedla, Ze se o situaci rodiny dozvidaji pfimo od déti nebo rodicu.
K takovym otevienym rozhovorim u nich ve Skole dochazi napfiklad v ramci projektové vyuky

40 Jedna se o fiktivni jméno.
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Detailni vhled do situace rodin v oblasti bydleni vnasi tematické vyzkumy i nékteré
vstupni analyzy lokalit, provedené v Agenture pro socialni zaclefnovani.

Ve Vstupni analyze mésta Ceska Kamenice napfiklad autor (Charvat, 2019) ukazuije,

2e mnoho socialné vylouéenych rodin s détmi zde obyva byty v polorozpadlych
bytovych domech, které nesplfiuji technické ani hygienické normy. Tyto byty a domy
maji staré rozvody elektfiny, zatéka do nich, na zdech se tvofi plisefi, vyskytuji se zde
krysy a potkani. Nékde nefunguje kanalizace, jinde nemaji okna, nebo jim hrozi sesuv
stropd od promaceni apod. Rodiny také vesmeés topi v kamnech na tuha paliva,
nékolik domacnosti nema teplou vodu. Majitelé az na vyjimky odmitaji investovat
prostfedky do nutnych oprav, pfesto zde najemné je vysoké a napfiklad Sesti¢lenna
rodina v nevyhovujicim byté 2+1 plati mési¢né 6700 K& (cca 60 m?) najem a dalSich
2000 K¢ za elektfinu (Charvat, 2020). Smlouvy jsou uzavirany na nékolik mésiclt a
nasledné prodluzovany.

Mnoho shodnych rysu tykajicich se bydleni v bytovych domech obyvanych socialné
vylou¢enymi obyvateli popsali také Korecka a Sladek (2018) na pfikladu mésta Slany.
| oni zde identifikovali vyskyt plisni, Spatné tésnéni oken, celkové Spatny technicky
stavu domu, neodborné provedené elektrické rozvody, vyskyt parazitl apod. Vedle
toho popsali zivotni podminky na nékolika riznych ubytovnach, z nichz asi nejhor§im
pfikladem je ubytovna ,Mexiko“, kde Zije pfes 60 obyvatel, v€etné rodin s détmi,
néktefi i dlouhodobé. Lidé zde maji spolecné WC na mezipatfe a spolecné sprchy pro
vSechny obyvatele jsou k dispozici v pfizemi ubytovny. Vafi se zde na dvou
plotnovych vafi€ich, topi se plynovymi topidly (typ WAW) nebo kamny na tuha paliva.
Byty jsou plesnivé a vihké, budova je v neudrzitelném technickém stavu. DalSi
obdobné pfiklady uvadi Vstupni analyza Varnsdorf (Veprkova, 2016).

(a projektovych dnu), kterou prosazuji a ktera poskytuje vétSi moznosti ke komunikaci a
sblizovani se.

Pristup k danému problému a zpusob jeho reSeni

Pokud se budeme zabyvat rozdily v pfistupu skol k feSeni daného problému, je v prvé fadé
nutné uvést, Ze dle zjisténi z rozhovorl se problém s hygienou a pedikulézou zdaleka netyka
vSech skol, kam dochazeji socialné znevyhodnéni Zaci. Vyskytuje se zejména v souvislosti se
specifickymi bytovymi podminkami nékterych ubytoven, vylou€enych lokalit nebo domu, a
zdaleka se netykd pouze Z&ku ze socialné znevyhodnénych rodin. PFistupy k danému
problému jsou proto velmi ovlivnény jak jeho rozsahem, tak jeho povahou. Obecné Ize ale fici,
Ze se jedna pfesné o ten typ situace, ktera se podle informantu jevi jinak v teorii a jinak v praxi.
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Problém vsi a hygieny je velmi citlivou zalezitosti. Nepochopeni jeho skute¢nych pficin maze
vést ke stigmatizaci rodin a déti a k rozbrojiim mezi rodi¢i a Skolou. Jak by ale napfiklad méla
Skola postupovat, kdyz chce rodiCe taktné upozornit na to, Ze jejich dité ma vsi a jak ma
postupovat v pfipadé, Ze rodi¢e nespolupracuji? Toto jsou otazky, se kterymi si zastupci skol
Casto nevi rady.

V rozhovorech bylo opét mozné u nékterych Skol identifikovat chapajici a proaktivni pristup.
Zastupci téchto Skol upozornuji na ztizené bytové podminky rodin a snazi se aplikovat i jina
feSeni neZ nahladeni situace na krajskou hygienickou stanici nebo na OSPOD, coz by bylo
v souladu s pokynem, ktery pro tuto oblast vydalo MSMT (n.d.).*! Typicka je osobni
angazovanost vedeni Skoly nebo zapojeni Skolniho asistenta, ktery je v uzké komunikaci se
socialné znevyhodnénymi rodinami.

U téch Skol, které problém vétSinou predavaji k feSeni OSPOD, nelze jednoznacné potvrdit,
nebo vyloudit souvislost zvoleného postupu s postojem k problematice socialniho vylouceni,
nicméné se v téchto rozhorech objevuje i nazor, ze didvodem jsou Spatné hygienické navyky
romskych rodin.

Na nasledujicich pfikladech dvou Zakyn a Skol bychom radi ilustrovali, v jakych kontextech
k danym jevim dochazi, a jak je mozné k nim pfistoupit. Oba pfiklady povazujeme za ukazku
chapajiciho a angaZovaného pristupu.

Prvnim z nich se tyka Skoly v Karlovarském kraji, s kapacitou 450 zak{, ktera je jedinou Skolou
v daném meésté a v niz se spole¢né vzdélava Siroké spektrum zak, véetné pomérné vysokého
poctu téch, které Ize oznacit za socialné znevyhodnéné. Do této Skoly dochazi 13leta divka,
ktera je v poslednim roéniku, a u které ugitelé zaznamenali, Ze se ji zhorsila hygiena. Reditel
Skoly spole¢né se Skolnim asistentem navstivil div€inu rodinu, o které védél, ze Zije ve
zhorSenych podminkach a dozvédél se, Zze domacnost byla z divodu neplaceni odpojena od
pfivodu plynu. Rodi¢im tedy nabidl, Ze jim situaci s dodavatelem pomuze vyfeSit. Rodiné pak
u dodavatele plynu telefonicky vyjednal splatkovy kalendar. Pfistup feditele Skoly se vyznaduje

aktivni snahou situaci fesit zatim bez zasahu z vnéjsi, individualnim posouzenim situace zaka
a zapojenim prvku socialni prace.

Druha situace se tyka Skoly v socialné vyloucené lokalité, kterou Ize oznadit za segregovanou,
a do které mimo jiné dochazi i relativné vysoky pocet déti z mistni ubytovny, znamé pro
nevyhovujici podminky. V této Skole je dle slov vedeni vyskyt pedikulézy pravidelnym jevem.
Vedeni Skoly je dobfe obeznameno s podminkami na mistni ubytovné, nebot ji feditelka
spole&né s n&kterymi pedagogy nékolikrat osobné navstivila. Reditelka tedy napfiklad védéla,
Ze rodiny nevlastni pracku a pradlo perou ve Skopku. Rozhodla se tedy darovat kazdé potfebné
rodiné 4,5 kg prasku na prani, ktery se Skole podafilo jednorazové zaijistit zadarmo. Podle slov
feditelky byla akce nadmiru uspésSna — déti prestaly byt vyClenovany z kolektivu a zacaly
i pravidelngji dochazet do Skoly, i kdyz pouze po dobu pul roku, kdy mély k dispozici praci

41V tomto pokynu se mimo jiné uvadi i to, Ze ,,zbavit déti vii je povinnost rodicd, nikoliv $koly a jejich
pedagogickych pracovnikd“ (MSMT, n.d.).
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prasek. Jeji po€inani ale ostfe kritizovala mistni NNO, ktera ji vyc€itala pfiliSnou charitativnost
a stigmatizaci rodin a déti.

Priklad dobfe dokresluje to, v jak slozité situaci se nékdy Skola a rodina nachazeji, i to, ze
pokud se do jejiho feSeni nezapoji vice subjektl, zejména téch zaméfenych na socialni praci
s rodinou a organu kontrolujicich dodrzovani standardd bydleni, neobejde se feSeni problému
bez polovi¢atych nebo kontroverznich feSeni. Vétdina Skol, které se nad ramec vzdélavani
vice €¢i méné intenzivné vénuji tomu, co Ize v jistém slova smyslu nazvat socialni praci, se
potyka s pocitem, Ze se od nich oekava, Ze skola vyfeSi vSechno, Ze bude instituci nejen
vzdélavaci a vychovnou, ale také socialni. Zastupci téchto Skol zmifiovali potfebu vlastniho
socialniho pracovnika (Skolniho asistenta apod.), ktery by jim jejich praci uleh¢il.

V obou uvedenych pfipadech se situaci podafilo, diky velkému nasazeni vedeni obou $kol,
alespon doCasné vyfesit. Ktomu, aby se jednalo o feSeni trvalé, je ale potfeba zménit
nepfiznivou bytovou situaci rodin. Pfibéhy, kdy bytova situace vazné zasahuje do vzdélavani,
jsou svym zpusobem pfibéhy o ,boji s vétrnymi mlyny“, v nichz mlyny zastupuji problémy
systémového charakteru (strukturaini), jako je napfiklad Spatné nastavena bytova politika nebo
nemoznost ucinné postihovat provozovatele nevyhovujicich ubytoven.

6.6.5 Skolni stravovani

V Ceské republice existuje systém $kolnich jidelen, v jejichZ ramci je zaktim poskytovan obéd,
na jehoz financovani se podileji jak rodi¢e (hradi naklady na potraviny), tak zfizovatel (hradi
naklady na provoz). Primérna cena obéda je cca 26 KE&. Presto pfiblizné 25 % zaku tuto sluzbu
nevyuziva. Patfi mezi né pfedevSim zaci socialné znevyhodnéni (Median, 2017).

Pro¢ je to problém

Vyznam bezplatnych ob&dl v zakladnim Skolstvi dolozili autofi vyzkumného Setfeni Obédy
zdarma v predskolnim a zékladnim vzdélavani, ktefi uvadéji, Ze feditelé a Feditelky zakladnich
Skol vyuzivajicich néktery z programu obédl zdarma ,pozoruji zlepSeni socializace zaku
z chudych rodin a posileni kolektivu“ (Median, 2017, s. 50). To je v souladu s vypovédmi
,nasich® informantu a informantek, ktefi za nejvice problematickou v otdzce neucasti déti na
Skolnich obédech oznadili pfedevsim ztratu moznosti socializace (za¢lenéni) v ramci Skolniho
kolektivu. DalSim problémem je podle nich nepravidelnd dochazka, pfipadné i
nesoustfedénost a horSi vykonnost, jsou-li zaci hladovi. Dulezitym aspektem, ktery
v rozhovorech zminil pouze jeden informant, je vliv Skolnich obé&dd na upevnovani
stravovacich navykl ve smyslu vyvazeného a pravidelného stravovani.

Pomalu vidime, Ze ty déti, ne Ze by mély ostych, ale zkouSi ty nové véci. A
Je vidét, ze to tém detem pomaha, ze uz se ted naucily i jist mnoho zeleniny,
neboji se nandat si sami tfeba ovocny jogurt. Je vidét, Ze tu stravu maji
pestrou. (zastupce ZS Liliovnikova, 100 z&ka)
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Pristup k danému problému a zpusob jeho reseni

Pfedstavitelé jiZ popsaného odmitavého a/nebo pasivniho pristupu se domnivaji, Ze Zaci na
obédy nechodi zamérné, protoze ve skutecnosti nejsou chudi, a/nebo proto, ze maji odliSné
stravovaci navyky. Své presvéd€eni opiraji o zkuSenosti s nedojidanim, vyhazovanim
a neodhlasovanim obédu, ke kterému podle nich v pfipadé téchto zaku dochazi. Néktefi
poukazuji také na to, Ze tyto déti dle jejich zkuSenosti na Skolni obédy nedochazeji, ale maji
na to, koupit si drahy obé&d nékde jinde.

A myslim, Ze kdyZ nechodi, tak to neni kvdli financni situaci, Ze jsou bud’
zhyCkany, nebo jsou zvykly na néco jinyho doma. Nechodi, Ze by na to
nemély, ale Ze jim to prosté nechutna, protoZe pak je ¢lovék vidi, jak si ve
mésté koupi néco drazsiho, nez je obéd v jidelné. Takze myslim, Ze v tom
nehrajou roli penize. (zastupce ZS Visfiova, 500 zak)

T: Chodi ty déti na obédy tady ve Skole?

I1: Ne ty vyjimecény, co jsme rikali, Ze jim to jde, tak ty jo, ale tyhle vibec.

12: Ale zase to neni kvuli penézdm. Ja jsem méla rozhovor s chlapcem, uz

tady teda neni, a ten rikal, Ze chodi nékam, Ze tam maji obédy za Sedesat

korun a ja rikam — dyt tady se vari za dvacet dva korun, tenkrat, a mas tady

polivku, hlavni jidlo, moucnik a piti — a on na mé koukal s otevienou pusou.

I13: To je, Ze oni si to nespocitaj. Na svacinu jim daji stovku na den, ale Ze

tady maji ted’ obéd za dvacet osm korun pro ty starsi, to uz si nespocitay.

I1: ProtoZe jim to prijde najednou, Ze maji zaplatit Sest set korun ... JéééZis

to je... No to nedaj a vibec si to nerozpoditaj. (zastupci ZS Vistova, 500

Zaka)
Projekt obédy do 3kol, realizovany z dota¢niho programu MPSV, ktery cili pouze na uzkou
skupinu osob (pfijemci davek pomoci v hmotné nouzi), je odmitan na zakladé principu
zasluhovosti, kdy informanti a informantky hovofi o tom, Ze ne v3ichni, komu je podpora

uréena, si ji zaslouzi. V nékterych vypovédich pfitom dochazi k bagatelizaci problému jako
takového a jeho pferamovani na problém socialniho nepfizpusobeni.

Ja bych fekl, Ze ten podil téch socialné znevyhodnénych... tak ti Romové

Jjsou na tom takhle. Oni nejsou finanéné znevyhodnéni, kdyZz uz je tady

nékdo, kdo na to opravdu nema, tak to neni Rom. To jsou na tom opravdu

Spatné ti lidi, ale ty déti romsky, co jsou jakoby znevyhodnény, tak ty ne.

Jenom to prosté nechtéji sdilet, nechtéji to délat. (zastupce ZS Visfiova, 500

zaka)
Charakteristické pro vypoveédi je i to, Ze si v nich informanti a informantky €asto protifeci, kdyz
na jednu stranu hovofi o tom, Zze nesouhlasi s tim, jak je nastaven systém pomoci skrze kraj
(projekt MPSV), kde narok maji pouze lidé v hmotné nouzi, a na druhou stranu odmitaji
uréovat, kdo je potfebny a kdo ne (coz by jim umozrioval obdobny projekt realizovany MSMT).
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Nékteré Skoly se prednostné zapojuji do programu MSMT (pfes organizaci Woman for
Woman), ktery jim poskytuje vétsi pravomoci v uréovani, kdo bude obédem podporen.
Najdou se ale i Skoly, které radéji nepodpofi nikoho, nez by aby byla podpora z jejich
pohledu nespravedliva, a do Zadného projektu se nezapoji.*> Pfikladem muze byt zastupce
Skoly s vysokym podilem socialné znevyhodnénych zaku, ktery uvedl|, Ze se domniva, Ze se
jedna o dalSi véc, kterou by Skola méla délat nad ramec svych povinnosti, coz odmita, nebot
ma pocit, Ze toho jiz déla dost.

No ale jak to udélat prakticky, kazdej tfidni ucitel bude rozhodovat o tom,
kdo si to zaslouZi, ale kaZzdej ma jiny kritéria. Uz ted jsou tady tfenice o téch
sovickach, za ktery si nakupujou... Ne, ne, ne, tady jsou v socialni nouzi dvé
tretiny lidi, maji téZkej ekonomickej zZivot, i kdyz pracujou. Myslim, Ze délam
Jako feditel skoly spoustu véci nad ramec a o tomhle nechci rozhodovat.
(zastupce ZS Jablonova, 300 zaku)

Pfedstavitelé chapajiciho a angazovaného pfistupu si neuCast na obédech vysvétluji
nepfiznivou ekonomickou situaci rodin, pfipadné odliSnymi stravovacimi navyky a Zivotnim
stylem rodiny, aniz by zpochybrovali jejich $patnou ekonomickou situaci. Odlisné navyky jsou
pfitom interpretovany bud jako projev romstvi a romské kultury, nebo jako projev socialniho
znevyhodnéni. Pouze ojedinéle se v rozhovorech se zastupci $kol objevuje nazor, jinak ¢asto
zmifovany socialnimi pracovniky neziskovych organizaci, dle kterého déti romského plavodu
na obédy nechodi, protoZze nemaji davéru v pokrmy, které se v nich pfipravu;ji. | zastupci téchto
Skol se nékdy potykaji stim, Zze nékteré déti obédy odmitaji nebo nedojidaji. Dle nazoru
jednoho z informantu ale Ize tento problém vyfesit trpélivym vysvétlovanim.

KdyZz jsme tam ty prvni mésice bojovali s tim, Ze v§echno chtéli jist IZici a ne
priborem, takze i vychovné nam to hodné pomohlo. A tém détem urcité taky.
Taky s dochazkou do Skoly, oni chodi do $koly, protoze vi, Ze tu nebudou
mit hlad. (zastupce ZS Liliovnikova, 100 zakd)

Z duvodu, aby nevynechali nikoho, kdo pomoc potiebuje, upfednostiuji informanti

vvvvv

dostupnych zdroju. V jedné z dotazovanych $kol pfitom k identifikace potfebnych Zzaku
vyuZzivaji socialniho pracovnika skoly.

Sociélni pracovnik nam ale letos uz teda bude koncit. A ten mél v podstaté
za Ukol jakoby pohovory s Zaky, v pripadé, kdyz méli néjaky, feknéme
problem, tak ti Zaci védi, koho maji kontaktovat z toho poradenského

42 To, Ze se Skoly do projektl nezapojuji, nemusi vzdy nutné souviset s tématem zasluhovosti atd. Svou
roli mdze hrat obava ze stigmatizace rodin nebo velka administrativni zatéz, ktera je s projekty spojena.
Dal$im divodem malé ucasti Skol je neflexibilita programu, kdy je potfeba podat Zadost o podporu na
Skolni rok do konce bfezna pfedchazejiciho Skolniho roku a Feditelé tak nemohou podpofit nové
prichazejici zaky prvnich tfid ani ty, ktefi do Skoly pfestoupi v prabéhu Skolniho roku (Stavenik &
Stejskalova, 2019).
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pracovisté. Pro tyhlety Zaky jsme zajistili obédy do Skol. Nejdrive to bylo v
ramci WOMEN AND WOMEN, organizace, ktera je poskytuje. A postupem
¢asu jsme zapojeni jesté do obédl ve spolupraci se StredoCeskym krajem.
Takze tam, se Stredoceskym krajem je to Sestnact Zaku. A s tou organizaci
jich bylo asi dvacet dva, docela hodné. Jo, ten Stfedocesky kraj, tedko to
probihéa trosicku jinak, protoZe to v podstaté jako lustruji pfes Ufad préce.
TakZe my jenom navrhneme Zaky a oni v podstaté se s témi rodinami spoji
a uz to viibec nejde za némi. (zastupce ZS Liskova, 500 zaku)

V roviné praktickych feseni zastupci téchto $kol &astéji kombinuji projekty MPSV a MSMT,
pfipadné nékteré dalSi. | oni se domnivaiji, Ze cilova skupina krajského projektu je vymezena
prilis uzce. Na rozdil od téch, pro které je Uzké nastaveni cilové skupiny argumentem pro jeho
nevyuziti, ale vychazeji z toho, Ze pokud je projekt nastaven pfili§ Uzce, je potfeba vyuZit
projekt dalsi, ktery umoznuje podpofit Sirsi Skalu potfebnych osob.

Praxe skol

Bezplatné obédy Ize v sou€asné dobé zaijistit skrze dva hlavni programy, dotacni program
MPSV, program MSMT a nékolik mensich projektll. Program MPSV funguje v ramci
operacniho programu potravinové a materialni pomoci, ktery je financovan z Fondu evropské
pomoci nejchuddim osobam (FEAD) a je vazan na programové obdobi. Pomoc je poskytovana
détem ve véku 3-15 let. Druhy program od roku 2015 financuje MSMT, a je tudiz vazan
aktualni politikou ministerstva. Nabidka obédl zdarma je poskytovana zejména zakum
zakladnich skol, od Skolniho roku 2021/2022 je rozSifen i na matefské skoly v Karlovarském a
Usteckém kraji. Finance MSMT $kolam neposkytuje pfimo, ale pferozdéluji je za n&j neziskové
organizace, napriklad nadace Women for Women, Drab Foundation a Spole¢né-Jekhetane.
Nezavisle na ministerstvu v této oblasti plsobi napfiklad Svétylko o.p.s. a své projekty maji i
nékteré méstské ¢asti nebo obce (Praha 7, Praha 5). Zajimavym jevem jsou i individualni darci
a sponzofi konkrétnich déti. Nékteré Skoly vyuZivaji i doprovodné programy, jako napfiklad
zeleninové nebo ovocné bary.
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6.6.6 Spolecny rys fungujicich postupu/opatireni

Duraz je kladen na to, ze
chyba je na strané rodicu,
Myslenkové nikoliv déti a ze déti

nastaveni nemohou byt odpovédné
za problémy a chyby
rodich.

Maximélnvi snaha o vyu?iti Sl
vSech dostupnych Prokativni :
moznosti, které se feditel prace ve

nabizeji (kombinace vice (el Skole
opatfeni)

Zastupci Skoly znaji
podminky rodin/déti,
vnimaji kulturni a socialni
specifika a snazi se s nimi
pracovat

Dlouhodoba Individualni
praxe pristup
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7 Pripadova studie — ZS Zelena

7.1 Cil a vyzkumné otazky

V navaznosti na cile a vyzkumné otazky uvedené v kapitole 1 jsme se v této pfipadové studii
zaméfili na hlubsi analyzu procesti na jedné Skole zastupujici angazovany pristup
k podpore zakl ze socialné znevyhodnéného prostredi. V této ¢asti vyzkumného Setfeni
nasim cilem nebylo pouze popsat to, co se déje, ale zaméfili jsme se i na to, pro¢ se to déje.
V tomto ohledu bylo nasim cilem postihnout zakladni principy, ze kterych aktéfi Skoly (ucitelé,
vedeni Skoly, ostatni pedagogicti pracovnici) pfi podpofre zaku ze socialné znevyhodnéného
prostfedi vychazeji (postupy, zpusoby premysleni, postoje, porozuméni potfebam déti).
Mapovali jsme, jak se tyto principy odrazeji v celkovém chodu Skoly a naopak, jak se principy
prosazované vedenim Skoly odrazeji v kazdodenni praci zaméstnancu ve vztahu k zakum
pochazejicim ze socialné znevyhodnéného prostiedi.

Popisujeme, jak zaméstnanci Skoly vnimaji socialni znevyhodnéni ve vztahu ke vzdélavani
a jaky to ma prakticky dopad na v€asnou identifikaci a podporu socialné znevyhodnénych
zakla. Zameérfujeme se také na metody a pristupy, které pedagogové ve vyuce a podpore
socialné znevyhodnénych zakd uplatiiuji, a ukazujeme, co pokladaji v podpofe socialné
znevyhodnénych zakl za zasadni. V neposledni fadé identifikujeme problémy a bariéry, se
kterymi se pedagogove ve své praci se socialné znevyhodnénymi Zaky setkavaji, véetné toho,
jak se jim tyto bariéry dafrily pfekonavat.

7.2 Teoreticka vychodiska a metodologie

Hlavnim teoretickym ramcem, ktery jsme vyuZili pro analyzu a prezentaci dat, byla Pyramida
kvalitni — inkluzivni $koly (Labusova et al., 2021), ktera modeluje idealni Skolu na zakladé
konceptu pyramidy se tfemi kli¢ovymi trovnémi a &trnacti kritérii a umoziuje popsat fungovani
Skoly v celé Sifi, od sdileni vize vedeni Skoly a metodického vedeni pracovniku Skoly, pres
praci s kolektivem tfidy, az po podporu jednotlivého Zaka.

Prvni z téchto kliovych urovni, ktera tvofi zaklad Pyramidy kvalitni — inluzivni Skoly, je uroven
institucionalni (viz obrazek 1) vztahujici se k celé Skole. Tato uroven predstavuje postoje
a hodnoty 3koly, které jsou utvareny vedenim Skoly a jejimi zaméstnanci a které jsou sdilené
s rodiCi zaku a partnery Skoly. Pristup Skoly se odrazi ve vizi a strategii Skoly, se kterou se
zaméstnanci ztotoZfuji a realizuji ji. Urover skupinova je realizovana v ramci tfid, kde ugitelé
spolu s asistenty pedagoga usiluji rdznymi metodami o zohlednéni potfeb vSech zaku
a naplnéni plného potenciadlu kazdého zaka. Na urovni individudlni jde o naplnéni
specifickych individualizovanych potfeb kazdého zaka tak, aby mohl byt rozvijen jeho potencial
s ohledem na rozmanitost tfidy. Cilem je stanovit postup realizace podpory, do kterého jsou
zapojeni vSichni zainteresovani aktéfi vzdélavaciho procesu daného Zaka. Neuspéch nebo
vychovné problémy nejsou vnimany jako jeho selhani, ale je zvazovano i neadekvatni
nastaveni podpory ze strany Skoly.
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Obrazek 1 Pyramida kvalitni — inkluzivni Skoly (zdroj: Labusova et al., 2021)

Dynamicky
pristup ke
vzdélavani zakd
a diagnostice potreb

Efektivni realizace
podplrnych opatieni

Individualizovana vzdélavaci
strategie pro vsechny,
kteri ji potrebuji

Motivujici a rozvijejici hodnoceni
a zpétna vazba

UROVEN INDIVIDUALNI - ZAK

/ Promyslena podpora déti i mimo vyuku \
Podpora rozvoje odpovédnosti Vztahy a prozivani jsou
zaka ve Skole dllezitou soucasti vzdélavani

Didaktika zohlednujici Dostupna a akceptovana
heterogenni slozeni tfidy podpora pedagoga a tridy

UROVEN SKUPINOVA - TRIiDA

/ Personalni, organizaéni a materialni vybavenost \

/ Kvalitni vedeni a odborny rozvoj Skola jako souast mistni komunity \

Respektujici, bezpecné a otevrené klima skoly Sdilena vize a realizovany plan skoly

UROVEN INSTITUCIONALNI - SKOLA

V prezentaci vysledk( analyzy pfipadové studie jsme vychazeli z nasledujicich kritérii.
Zabyvali jsme se napfiklad tim, zda zaméstnanci Skoly vnimaji jednotné sméfovani Skoly, zda
maiji dostatec¢né metodické vedeni a podporu, zda jsou vztahy zaloZzené na dlvére nebo zda
se o problémech dostate¢né a oteviené komunikuje. Vénovali jsme se i tomu, jakou podporu
zaméstnanci Skoly zakum ve tfidé a individualné poskytuji. Ne vSechna kritéria ale bylo mozné
na zakladé dat z rozhovor( s pracovniky Skoly sledovat. Napfiklad pro popis oblasti tykajici se
didaktiky zohlednujici heterogenni slozeni tfidy, podpory rozvoje odpovédnosti zakl ve Skole
a motivujiciho a rozvijejiciho hodnoceni by byl potfeba dlouhodobéjsi vyzkum na misté
a pozorovani pfimo ve tfidach. Proto tyto oblasti nejsou ve zpravé obsazeny.

Vyzkum byl realizovan na jedné $kole, identifikované v ramci expertnich rozhovoru a resersi
jako 8kola, do které dlouhodobé dochazi vyssi podil socialné znevyhodnénych zaka, a kde se
jim dostava siroké a cilené podpory. Skola byla v této oblasti nékolika dotazanymi experty
oznacena za pfiklad dobré praxe.
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Na $kole, kterou jsme z divodu zachovani anonymity pojmenovali jako ZS Zelena, bylo
realizovano 8 individualnich rozhovort (feditel, Skolni psycholog, vychovny poradce, metodik
prevence, koordinator inkluze, Skolni mediator a asistent pedagoga, ucitel — projektovy
manazer), jeden skupinovy rozhovor se specialnimi pedagogy a 3 rozhovory ve formatu
fokusni skupiny s pedagogy 1. a 2. stupné a asistenty pedagoga. Tyto rozhovory byly dopinény
o rozhovor se dvéma zastupci nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez pulsobiciho ve
mésté*®.

V8echny rozhovory byly kompletné pfepsany a nasledné analyzovany v programu na analyzu
kvalitativnich dat MAXQDA, kde byly uryvkiim z jednotlivych rozhovor( pfifazeny kédy podle
tématu, kterému se vénovaly. Jméno Skoly, osobni jména a mistni nazvy v rozhovorech byly
zménény tak, aby nebylo mozné identifikovat 8kolu ani mésto, ve kterém se nachazi.

7.3 O skole

ZS Zelena se nachazi ve mésté se zhruba 10 000 obyvateli. V dobé& nasi navstévy méla skola
21 béznych tfid a dochazelo do ni necelych 450 zaka. Jedna se o nejvétsi zakladni Skolu ve
mésté. Do druhé mistni $koly ZS Cervena dochéazelo zhruba 260 zaku. Obé& mistni zakladni
Skoly jsou zfizovany méstem a ZS Cervena je zaroveri jedinou ZS ve mésté, ktera zfizuje dvé
tfidy podle § 16 odst. 9 Skolského zakona.

Do ZS Zelena bylo v tomto obdobi zapsano zhruba 16 % Zaku se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. Podle odhadl zastupcu Skoly sem dochazelo zhruba 20 % zaku ze socialné
znevyhodnéného prostiedi a 10 % zaku romského puvodu, pfi€emz ne vSechny romské Zaky
bylo mozné oznacit za socialné znevyhodnéné. Mistni romsti Zaci a Zaci ze socialné
znevyhodnéného prostfedi dochazeli pfedevsim do ZS Zelena, ktera ma kvili tomu mezi
nékterymi rodigi povést ,té romské koly*, kdy naopak do ZS Cervena dochazi minimum téchto
zaka.

Na Skole pusobi 40 uciteld a 20 asistentd pedagoga, z nichz nékolik je financovano mimo
systém podpurnych opatfeni s vyuzitim rdznych projektl Skoly. Na Skole puUsobi dalSi
podpurné profese, napf. Skolni psycholozka, specialni pedagogové, metodicka prevence,
koordinatorka inkluze nebo $kolni mediatorka. Skola je zapojena do nékolika projektd
zamérenych na inkluzivni vzdélavani.

7.4 Konceptualizace socialniho znevyhodnéni a pristup
k podpore SZ

Z individualnich a skupinovych rozhovorti vedenych s informanty na ZS Zelena je patrné, ze
socialni znevyhodnéni pojimaji Siroce a komplexné. Pfi pfemysleni o socialnim
znevyhodnéni dokazou popsat velmi Siroké spektrum okolnosti ,nezdravotniho® puvodu, které
bez podpory ze strany Skoly mohou byt pfi¢inou Skolni neuspésnosti zaku. Je ziejmé, Ze

43 Rozhovory se zastupcem zfizovatele nebo dal$ich $kol ve mésté nebyly uskute¢nény z kapacitnich
a ¢asovych davodu.
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socialni znevyhodnéni vnimaji jako situaci zaka, ktery ma v dusledku zivota v socialné
znevyhodnéném prostiedi snizené kompetence a zhorSené podminky pro adekvatni napinéni
svého potencialu v ramci vzdélavaciho procesu. Toto Ize ilustrovat z odpovédi, ve kterych
informanti reagovali na otazku, co si vybavi pod pojmem zak se socialnim znevyhodnénim, ale
i z dalSich vyjadreni v prabéhu celych rozhovort. Uvédomuiji si, Ze socialni znevyhodnéni ma
celou fadu podob, pfi dotazu vyjmenovavaji napf. dysfunkéni rodinu (tfeba v disledku
zavislosti rodi¢l na alkoholu/drogach), rodinu nepodporujici dité ve vzdélavani (kdy napf.
rodiCe nemaji potfebné kompetence pro podporu zaka v pribéhu vzdélavani vzhledem k tomu,
Ze sami neukongili zakladni vzdélani). Vyjmenovavaji zaky z chudSich pomérd/neuplinych
rodin, kdy rodi¢ musi vynakladat vedkery Cas k zaopatfeni rodiny, nebo Zzaky znevyhodnéné
na zakladé kulturni odliSnosti a jiného matefského jazyka atd.

Z4k, matka samozivitelka, spoustu déti, zdizemi doma tézké. Matka
nestiha, nema pfehled o tom, co o odpolednich aktivitach Zak provozuje.
Respektive jsem ji nékolikrat informoval, ale ona bohuzel si nevi rady. Jako
jeden z prikladd. (pedagog 2. stupeni)

Nebo rodi¢e alkoholici, nebo i fetdci, to tady je taky. Taky to muze byt.
Kdyz to vidi doma potom. Vidél jsem, jak si jde dité pro tatinka do hospody.
Aby si ho odvedlo domdi. (pedagog 2. stupen)

Nebo cizojazy¢na rodina, kdy maminka je asi ukrajinského pivodu. Ted’ se
objevuje hodné téch déti. TakzZe i tady to maze byt problém v tom zaclenéni.
To jsem chtéla Fict, protoZe jsem méla tfi roky chlapecka s arabskymi koreny,
takZe tam ta jazykova bariéra byla hodné zasadni. Ale néjak jsme to zvladli.
(pedagozka, 1. stupen)

Takze ty Zaky z toho socialniho znevyhodnéni tady urcité mame. Ale, jak
fikam, jsou to z téch neuplnych rodin, Ziji s matkou Zivitelkou, tatinkem
samozivitelem. Nezaméstnani jsou to, Ze. Jsou to ti, ktefi jsou nevzdélani,
nemaji ukoncené zakladni vzdélani. Tudiz ani nemotivujou ty déti, aby
vibec vzdeélani méli, no, to je jako problém celé té romské menSiny. A pak
jesté tam zahrnovali ty déti, které nemaji potfebné podminky na pripravu,
nemaji svuj stal, nemaji svij pokoj. To znamena vice¢lenné rodiny atd.
(Feditel)

Kazdy to mize podat jinak, protoZe i znevyhodnénou rodinu tfeba beru
takhle, ze tfreba nemayji finance, muzou fungovat takhle, nemayji finance, tak
prosté jsou znevyhodnéni materialné. (asistent pedagoga)

| kdyZ neni pojimani socialniho znevyhodnéni a nahlizeni role Skoly v otazce podpory téchto
Zaku zcela jednotné (a to jak mezi informanty reprezentujicimi jednotlivé profesni skupiny, tak
napfic témito skupinami), vétSina informantl ma hluboky vhled do problematiky socialniho
znevyhodnéni. Nejvice se to odrazelo ve vypovédich asistentek a asistentl pedagoga, coz
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Casto potvrzovali i samotni ucitelé. V jejich pfipadé pfitom hraje roli pfedevSim to, Ze maji k
détem spiSe kamaradsky vztah, maji k nim blizko a déti se jim neboji svéfovat.

Mezi v§emi aktéry ale byla patrna snaha vyhnout se Skatulkovani a daraz byl kladen na
nutnost individualniho posouzeni dané situace. llustrovat to Ize napfiklad na debaté, ke
které doSlo ve skupiné asistentll pedagoga, ohledné nizkého ekonomického statusu rodiny
a nestabilniho rodinného zazemi zakd. Oba tyto faktory informanti chapou jako mozny projev
socialniho znevyhodnéni, potencialné vedouci ke S$kolnimu selhavani. SouCasné ale
Zaku a rodin. Ti maji sice spolec¢né to, Ze jsou chudi nebo z rozvedenych rodin (nebo oboji), u
kazdého z nich se ale situace projevuje jinak a jinak dopada i do jejich zivotl a potazmo do
vzdélavani.

Socialné znevyhodnéni Zaci jsou v ZS Zelena &asto také zaci z romskych rodin (prekryvani
socialniho statusu a etnicity). Ti jsou nékterymi informanty pokladani za specifickou skupinu

zejména ve vztahu ke vzdélani v dusledku zivota ve vice€etné rodiné, nebo v zaméfeni na
rodinu a z toho vyplyvajici vys$Si vazanosti na jeji zajmy, nadfazené zajmim jednotlivce.

Ja bych fekla, Ze se to Casto tyka toho romského etnika. A tam potom je
problém, Ze jsou tfeba spolu, Ze drzi a utvrzuji se v tom néjak. Nebo je to
taky problém, Ze jich tam je hodné v té rodiné. (pedagog, 2. stuper)

A priznejme, Ze i jakoby ta romska komunita, ktera je tady hodné silna, i taky
S nami pfichazi velka cast. To jeSté povazujete za jesté néco specifického
k tomu, Ze to nemusi byt ani nedplna, ani nefunkéni. Oni jsou treba i uplna
rodina, ale ta Skola... nemaji Skolu na prvnim misté, maji k tomu jiny
pfistup. To prostredi, ve kterém vyristaji. To vzdélani neni pro né ta
priorita, oni prosté maji jinak postavené ty hodnoty, jinak ty priority. Navic
to doma nevidi, oni nemaji priklad. Nemaji vzor. A navic se setkavame, Ze
ta maminka rekne, ja tomu nerozumim, ja jsem chodila do zvlastni skoly.
A to je fajn, kdyzZ to prizna, to je dobry jesté. ProtoZe si uvédomuje, Ze dité
potfebuje od nékoho pomoc. To je ta dobra varianta, kdyz si to rodi¢ takhle
uvédomi. Horsi je, kdyZ nam vyklada — ja jsem méla samé jedni¢Ky, jak to,
Ze to dité to neumi? (pedagog, 1. stupen)

Prekazky pro podporu zakl ze strany rodic¢l nevysvétluji néktefi ucitelé a asistenti pedagoga
ale jako dusledek jejich (romské) kultury, ale jako disledek vzdélavani jejich rodic¢a ve
specialnich skolach.

Mné to prijdou hlavné ty romské déti. Ty déti jsou chytré, rodic¢e kolikrat se
muzou snazit, ale kdyZz ma rodi¢ vychozenou zvlastni sSkolu, tak tomu
ditéti, i kdyby, ja nevim, jak chtél, tak neni schopny pomoc. (asistent
pedagoga)

Prestoze k odkazovani na etnicitu dochazi témeéf ve vSech individualnich rozhovorech
a vramci vSech skupin, negativni sentiment vi¢i Romdm a rozliSovani na nepfizplsobivé
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a skute€né potfebné, je zde spiSe vyjimkou. Objevuje se spiSe u uciteld na druhém stupni.
| zde je ale opét patrna snaha vyhnout se Skatulkovani. Pfikladem muze byt diskuse, ktera se
odehravala ve skupiné pedagogl a pedagozek prvniho stupné, ktera byla iniciovana
zevSeobecriujicim vyrokem jedné z informantek na adresu romské menSiny, Zze Romové se
dobfe orientuji v davkovém systému a nevahaiji ho vyuzit, a ze naopak ne Romové se o pomoc
pozadat ostychaji. DalSi pedagogové toto odmitli, protoze méli jinou zkuSenost, a diskuse byla
uzaviena vzajemnou shodou, kdy doty&na pedagozka korigovala sama sebe, kdyz uvedla, ze
se i ve své praxi setkala minimalné se dvéma romskymi rodinami, které materialni pomoc Skoly
odmitly s oddvodnénim, at ji vénuji potfebnéjsSim. Spole¢né pak dospéli k nazoru, ze jadrem
problému v tomto pfipadé neni to, Ze Romové ,v tom umi chodit®, ale to, Ze ne vSichni, kdo
pomoc potfebuji, se v ni orientuji a védi, kde ji ziskat.

Méla jsem divenku, ktera byla v péci ne rodi¢u, byla v péci tety, ktera ji
zadtitila a postarala se. Nebo kdyzZ rodi¢ viubec neni, Ze je v péci babicky
a dédecka, protoZze maminka zemfela a tatinek se nestara, to je dalSi
skupina. Ale paradoxné tam, kdyZ jsem mamince nabidla tfeba WOMEN
FOR WOMEN, obédy zdarma, fikam, mate v péci divenku, tak vam to
alespori ulevi tu pétistovku. A ona mi na to fekla, pani ucitelko, vy jste hodna,
dékuji, ja jsem to méla loni, kdy opravdu jsem méla tézké chvile, ted’ jsem
na divenku dostala néjakou soudné priznanou c¢astku, dejte to potfebnéjsim.
Ze to jsou lidi, ktefi prosté nechté&ji. Tohle taky byla Romka, mimochodem.
(pedagozka, 1. stupen)

Etnicitu, nebo pfesnéji kulturu, spatfovali jako bariéru v dosazeni Skolniho uspéchu (resp.
vySsSiho stupné vzdélani) néktefi pedagogové druhého stupné. Zminovali situace, kdy
napfiklad Ffadu let podporuji néjakého konkrétniho zaka (napfiklad dou€¢ovanim, bezplatnymi
obédy, odbornymi konzultacemi apod., ale i formou kariérového poradenstvi v€etné setkavani
se zastupci spole€ensky uspésnych Romu), ktery se nakonec rozhodne, i kdyz nema zdaleka
nejhorsi prospéch, Ze nebude ve vzdélani pokracovat — nepfejde do stfedniho vzdélavani.
(Nejen) podle téchto informantd je jedinym zpusobem, jak uspét a vystudovat uspésné na
stfedni Skole, vymanéni z rodinného prostiedi.

Tady se hlavné jedna asi o té romske, i kdyZz mdze i mezi bilymi, to fikam
zrovna ja, takhle fungovat. Ale je to, myslim z toho fakt, Ze tam hlavné jsou
ty romské déti, protoZe oni Ziji v komunité. To je prosté komunita a tam
v rodiné bydli i 14 lidi, teta, strejda. A oni prosté nemaji takové to zazemi,
tak, jak fika E. a, kdyby méli néjaké zazemi a odstrcili se o té komunity, tak
Je to uplné jiné. Ale oni prosté délaji vSechno spolecné, a to je prosté, jak
fikam, komunita, a oni nejdou, aby $li dal. Tam se opravdu musi ¢lovék
odtrhnout, aby to takhle fungovalo. (asistentka pedagoga)

| kdyz néktefi o vzdélavani téchto zaka hovori jako o nééem, co Skola mlize obtizné ovliviiovat,
celkovy pfistup se vyznacuje tim, Zze zastupci Skoly pFijimaiji, ze jejich role je v tomto ohledu
na podporu nerezignovat a tyto déti podporovat, i kdyz to miaze byt obtizné. Stejné tak

137



pfijimaji i to, Ze se nemusi dostavit takovy vysledek, jaky o€ekavali, nebo Ze se dostavit maze,
ale az s odstupem Casu.

Pedagog 1: Neuc¢ime se pro $kolu, ale pro Zivot. Ze prosté nasim cilem je
spis to je néjakym zplsobem vychovat do toho svéta, spole¢nosti, do Zivota.
Ja treba vim o jednom chlapci, ktery tady viubec neprospival, taky mél
néjaké problémy a taky jsme se ho snaZili vést. On potom, uz je
dospély, a dodélal si ucnak.

Pedagog 2: Takovych bude vic, to nebyl jenom jeden.

Pedagog 1: Ale to je dobré, kdyZ se s nim potom takhle setkas a rfeknes si,
stalo to za to. Nebyl to zbytecné vynaloZeny ¢as. Mélo to ten konec, tu te¢ku.
(pedagogové, 1. stupen)

Konceptualizace socialniho znevyhodnéni ve vypovédich zastupcl Skoly souzni s celkovym
nastavenim Skoly, se sdilenou vizi Skoly i u€itelt v ni. Diraz ve vztahu k témto zakim je nejen
na osvojeni si u€iva daného Skolnim vzdélavacim programem (coZz neznamena snizeni
narokd, ale rozpoznani talentd, individualni pfistup apod.), ale na celkovy rozvoj zak{. VSichni
zaci nemusi dosahnout stejnych vysledkd, ale méli by naplnit svij potencial — odnést si néco
pozitivniho a néco, co vyuziji v realném zivoté (vice viz Institucionalni Uroven a Sdilena vize
Skoly). Podpora ma vedle toho smysl uz v tom, Ze dochazi ke zméné/vytrzeni ze socialniho
prostfedi, pokud je nepodnétné, negativné pusobici, odliSné apod., i v tom, ze dodava détem
sebevédomi a posiluje jejich motivaci se uéit. Pedagogové také oteviené hovofi o tom, Ze
na sebe dobrovolné berou i ulohu vychovateld.

My jim tady nabidneme od osmi do jedné hodiny pomoc, maximum, ale
myslim si, Ze my jsme tady schopni je za tu chvili vychovat daleko vice,
nez oni jsou schopni, ti rodi¢e, od té druhé hodiny odpoledne, do sedmé
rano, zbytek dne. Tam prosté je duleZité to domaci zazemi. A velice ¢asto si
myslim, Ze tam hraje roli to materialni zézemi, Ze oni prosté nemaji penize.
Protoze vétsinou jsou to tfeba pocetnéjsi rodiny, Ze maji vice téch
sourozencl a tam uz na to nejsou ty penize. (pedagog, 2. stuper)

Co je dale spole¢né témér viem vypovédim, je tendence stavét se na stranu ditéte
a zdlGraznovani toho, ze dité nenese odpovédnost (a nemélo by byt trestano) za svou
rodinu. V téchto vypovédich je patrna empatie a ochota k prosocialnimu jednani. Informanti
sice upozorfiuji na ,nedostatky“ v rodiné (jak je sami vidi), daleko €astéji ale popisuji zplsoby,
jak danou situaci fesili.

Shrneme-li vySe uvedené, Ize fici, ze vétSina aktérl sSkoly si je dobfe védoma toho, jaky mize
mit socialni znevyhodnéni dopad na vzdélavani, a jsou schopni rozpoznat, kdy Skolni
problémy vyplyvaji z rodinné situace. Z vypovédi je také patrné, Ze vétdina dotdzanych
zaméstnancu Skoly se domniva, ze Skola a konkrétné oni, mohou socialné znevyhodnéné
zaky podporit, a tak minimalné ¢asteéné kompenzovat znevyhodnéni vyplyvajici z jejich
situace. DuUraz zde neni kladen na jedno jediné systémové feseni, ale jsou zde predkladana
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feSeni vychazejici z individualnich potfeb ditéte, ve kterych Skola a jeji aktéfi hraji vyznamnou
roli.

7.5 Uroven institucionalni

7.5.1 Sdilena vize

Vizi $koly vystihuje nazev Skolniho vzdélavaciho planu ,Non scholae sed vitae discimus.
Neuc¢ime se pro Skolu, ale pro Zivot‘, inspirovany vyrokem Ffimského filosofa Senecy,
odkazujici k presvéd&eni, ze Skola by své zaky méla vybavit takovymi védomostmi
a dovednostmi, diky kterym se budou moci dobfe uplatnit v redlném Zivoté. K naplnéni této
vize sméfuje strategie, sestavena pro pétileté obdobi, ktera je dostupna na webovych
strankach Skoly. Tato strategie vychazi z analyzy souéasného stavu skoly, ktera byla
provedena jak na zakladé dotaznikového Setfeni realizovaného mezi rodici, Zaky a pedagogy
firmou Scio, tak na zakladé vlastniho hodnoceni 3koly. Do jeji tvorby tak byly zapojeni
vSichni duleziti aktéri v ramci Skoly i mimo ni. Strategie Skoly formuluje cile, které jsou
v souladu s tzv. SMART cili, jsou konkrétni, méfitelné, dosaZitelné, Casové ohrani¢ené a je na
nich vSeobecna shoda (akceptované). Jejim hlavnim cilem je poskytnout zakiim kvalitni
vzdélani, diky kterému se budou schopni uplatnit v souéasné spoleénosti. Toho by se
mélo dosahnout rozvijenim schopnosti zaka, ale i pedagogu v oblasti jazykovych dovednosti,
komunika¢nich dovednostech, v oblasti informacénich a komunikaénich technologii a v oblasti
socialnich vztah(. To vSe pf¥i vytvareni rovnych podminek pro v§echny zaky, véetné téch,
ktefi maji specialné vzdélavaci potfeby vyplyvajici ze zdravotnich i nezdravotnich pfFicin.

Strategie se toCi tedka posledni dobou kolem té inkluze, protoze ta nas
zaméstnava uplné jako maximalné. To, jak se stavime k té inkluzi, to berem
Jako volny pad. Tim zruSenim té zvlastni Skoly v [nazev mésta], tak tim se to
uz jako hodné urcilo predtim jesté. Tim ten smér byl celkem dany. Ta pomoc
od toho statu prisla. Ta strategie je jasna prosté, individualni pristup podle
Jeho moznosti a rozvinout maximalni jeho potencial. A v mottu $koly mame,
my se neucime pro sebe, ale pro Zivot. A to je, to se zeptejte tady kolegy, Ze
Jja vzdycky na kazdé poradé fikam, jezdéte na exkurze, jezdéte na vylety,
protoZe kazdy den straveny mimo Skolu ma daleko vétsi pridanou hodnotu
nez téch 5 hodin, nebo 6 hodin tady za stolem prochrapanych jako. (feditel)

To je... U nas ty déti... prosté se to déla tak, Ze [...] nepropadaj. Tady se
viibec nepropada. Nas pan reditel to jako hlida takhle, Ze se jim pomaha
individualné, aby nepropadly. Maji, mame tu mentora, dou¢ovani. Oni maj
doucovani po Skole. A chtéji, chodi tam i ty romské, i ze socialnich. Chodi a
doucujou se. Je to tam. Ma to nastavené pan reditel takhle [...] Pomaha se
hodné tém détem. VSem. (vychovny poradce)

O tom, Ze se jedna o vizi sdilenou a vSeobecné pfijimanou, svédCi i vypoveédi informantd,
kdyz napfiklad hovofi o tom, Ze cilem Skoly je, aby zadny Zak nezustal pozadu, Ze u nich ve
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Skole se nepropada, nebo o tom, Ze jim feditel v§tépuje, Ze tu jsou pro déti a Ze se déti neudi
pro skolu, ale pro Zivot.

AP1: Vétsina, si myslim, Ze to vidime podobné. Ze si myslim, Ze vétsina
Z nas se snazi pro ty déti udélat, co mize.
AP2: | co nemuzeme. | nad rdmec svych povinnosti. (asistenti pedagoga)

Tazatel: A myslite si, Ze panuje néjaké jakoby souznéni v ramci Skoly?
Pedagog: Tak kdyZz by nepanovalo, tak by tady asi ti lidi nepracovali.
A samozfejmé, vZdycky se najde nékdo, kdo ma tfeba jiny nazor, byt tfeba
jenom na noSeni rousek, Ze. Ale vétSina je, [podle] mé je dllezita vétsina,
ne jenom néjaky individualni nazor, nebo vykfik, vétsina musi byt
ztotoZznéna, souznéna s tim, kde se ta Skola pohybuje. To tady asi je, kdyby
tady nebyli tak co, by tady neucili. A podminky se snaZzime vytvaret dobré.
(pedagog, projektovy manazer)

7.5.2 Respektujici, bezpecné a oteviené klima skoly

V souladu s vizi a strategii koly je vZS Zelena kladen diraz na respektujici, bezpeéné
a oteviené klima, coz se projevuje napf. i ve vstficném a otevieném vztahu k rodi¢iim, ale
i v prosazovaném partnerstvi a respektujici komunikaci mezi uciteli, mezi zaky i Zaky a uciteli
navzajem. Z jiz vy$e uvedené konceptualizace socialniho znevyhodnéni vyplynulo, Ze kliCovou
filozofii Skoly je, ze na kazdém ¢lenu Skoly (zaku i uciteli i rodic€i) zalezi.

Otevienost a respekt ve vztahu k rodi€¢lim jsou i vyznamnou soucasti podpory zaka ze
socialné znevyhodnéného prostfedi. Dotazovani uditelé a asistenti ze ZS Zelena mluvili
o potfebé vzajemné spoluprace a klidné trpélivé komunikace s rodi¢i na schuzkach, které se
tykaji problému zak(. Skola v této oblasti organizovala i $koleni pro zaméstnance na témata
problémové komunikace nebo komunikace s problémovym rodi€em. V rozhovorech
s pracovniky Skoly byl patrny duraz na intenzivni a pravidelny kontakt s rodici ze strany Skoly.

Jasné, my jsme v kontaktu dennodenné, i odpoledne, i kdykoli, kdy je
potfeba néco rfesit, tak se to redi. Tady asi konec pracovni doby moc neni.
Prosté kdyZ je néco, tak se snazime jakkoli. (pedagog, 1. stupen)

Vite co, pro nas je dilezité, aby my jsme néjak zajistili to, aby oni s témi
détmi délali, aby pro nas to v té Skole bylo jednodussi, pfijatelné. Takze se
snazime délat cokoli a pfijmeme i to, Ze zavolaji, Ze se s nimi domluvime
a Ze dojdeme k néjakému konci, nebo k néjakému reSeni. Aby prosté to
pak v té Skole fungovalo. (pedagog, 1. stupen)

Ucitelé v rozhovorech zmirfiovali, Ze i pfes svoji naro¢nost takto intenzivni komunikace
s rodici ma své prinosy (za nekomfortni zpocatku ¢ast ucitell povazovala pfedani osobniho
telefonniho ¢isla rodi€um, coz vedlo k telefonatim v nezvyklou/mimo pracovni dobu).
Jmenovali napf. vysledky v podobé zlepSeni fungovani Zzaka ve vyuce nebo v€asné
informovanosti tfidniho ucitele o absencich.
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Nékteré rodiCe, se kterymi se ucitelim nedafilo zkontaktovat béznymi zpusoby, bylo nutné
navstévovat v jejich bydlisti, a proto Skola zfidila pozici $kolni mediatorky. Tuto pozici na
polovi¢ni uvazek financuje z OP VVV projektu zaméfeného na inkluzivni vzdélavani. Smysl|
této pozice je v pfipadé potfeby zprostfedkovat ucitelim komunikaci s rodiCi. Néktefi
z dotazovanych ucitelt sluzeb $kolni mediatorky tolik nevyuzivali, protoZe preferovali, kdyz
s rodic¢i komunikuji sami, protoze uz s rodi€i maji navazané kontakty, nebo i proto, ze napf. Ziji
ve stejném mésté jako se nachazi Skola. Celkové ale ucitelé, i pfes puvodni skepsi nékterych,
byli pozitivné pfekvapeni uginnosti spoluprace s rodii za pomoci mediatorky. Zmifovali
vyhodu jeji znalosti rodi¢u a lokality i jeji komunikaéni schopnosti, kdy se ji podafilo domluvit
na fesSeni problému i s témi rodici, se kterymi se tfidnimu uciteli pfedtim Spatné komunikovalo.

Presvédcéeni, ze Skola by méla byt pfipravena vzdélavat jakéhokoliv zaka, se projevuje
i v prosazovaném respektu ke vsSem 2zakim. Ve vztahu k Zzakim ze socialné
znevyhodnéného prostfedi byla nutnost pfistupovat k témto zakim s respektem vyslovné
uvadéna zejména ze strany uciteltl 1. stupné a asistentl pedagoga:

Ja si myslim, Ze to je alfa a omega tady toho pfistupu k tém détem. Ze oni
potfebuji néjaky respekt. Ze kdyz se k nim &lovék chova jako k néjakému
Clovéku, slusné, tak se s nimi da vzdycky néjak dohodnout. Ale jakmile se
zacne tlacit na tyhle déti, tak, to je asi ty vzory, co maji i z domu, kde to je
vétSinou takové konfliktni, tak to potom nefunguje. TakzZe se snazime vSemi
moznymi, podle mé, cestami se k nim néjak dostat. (pedagogove, 2. stupen)

Na potifebu respektu pak zejména asistenti pedagoga navazovali vyroky o potfebé naslouchat
zakdm, pravé z divodu nedostatku rodiCovského zajmu u ¢&asti téchto zaku. Prestoze na
potfebé respektujiciho a naslouchajiciho pfistupu se shodovala vétSina dotazovanych ucitell
a asistentl pedagoga na fokusnich skupinach, uvédomovali si naro¢nost a upozorfiovali na
mozné limity. Naro¢nost respektujiciho pfistupu ucitelé vidéli v nejistoté vysledkd, které nebyly
vzdy umérné mnozstvi energie, kterou vynalozili, napf. kdyz jim néktefi zaci, které povazovali
za velmi schopné, na konci povinné Skolni dochazky oznamili, Ze si nebudou podavat pfihlasku
na stfedni Skolu. Na druhou stranu na vySe zminénou naroCnost ucitelé Casto vzapéti
navazovali popisem situaci, které je naopak motivuji dale pokraovat v nastaveném pfistupu,
kdyz napf. pfi zapisech do prvnich tfid potkaji byvalého Zaka, ktery chce na Skolu zapsat i svoje
déti, protoze byl ve Skole spokojeny. Na vnimanou naro¢nost respektujiciho a naslouchajiciho
pristupu ucitelé také reagovali tim, ze zdurazrovali, Ze u€eni pro né neni jen prace, a pokud
by byla, nemohli by ji odvadét s takovym nasazenim a vysledky.

To neni prace, to nemuze ¢lovek brat jako praci. A na prvnim stupni uplné,
mi to prijde. ProtoZe jeSté mi prijde, Ze na prvnim stupni to, co bysme tady
nepodchytili, nebo na co bysme nereagovali, nebo nepomohli, tak potom uz
dal, na tom druhém stupni, uz tomu nepomuzou vic, si myslim. (pedagog, 1.
stupen)

Bezpeéné a oteviené klima a spoluprace je podporovana i mezi udciteli. Nékolik
dotazovanych zaméstnancu Skoly mluvilo o tom, Ze se citi na Skole chténi a podporovani.
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Dotazovani zaméstnanci Skoly za jedno ze specifik Skoly povazovali i celkovou pratelskou
atmosféru, kterou si dle vlastnich slov uvédomovali zejména pfi navstévé jinych Skol a ktera
byla na Skole patrna i béhem nasi navstévy.

7.5.3 Personalni leadership

Vztahy ve Skole jsou zalozeny na duavéfe. Zrozhovorl je patrné, Zze pedagogové
i nepedagogicti pracovnici citi podporu ze strany vedeni. Shodné pfitom uvadéji, ze védi, ze
mohou oslovit feditele i jeho zastupkyni a Ze jejich dotazy a potfeby budou brany vazné, at’ se
jiz jedna o problematické situace, které s zaky feSi, nebo o vyjadfeni profesnich potfeb
tykajicich se profesniho rozvoje (dalSi vzdélavani). Smérem k vedeni zastupci Skoly zkratka
nepocituji Zadné prekazky v pfedavani informaci, strach ze selhani &i nejistotu z kritiky.

AP 1: Pan reditel fika, vy jste tady pro ty déti.

Tazatel: On to rika véem?

AP1: Ano, v§em.

Tazatel: Tak to se jeSté zeptame na to vedeni. TakZe jak to funguje v tomhle?
TakzZe citite néjak tu podporu?

AP1: Urcité.

AP2: Urcité.

AP3: My mame myslim to vedeni takové dost silné, Ze...
AP2: VSe pro dité.

AP2: Ale i takhle pro nas, Ze mate problém, jdete a...
AP1: Ze vyslechne, Ze to neni takové.

AP 1: Je to tak, jak fikas.

AP3: Empatie tady je.

AP4: Je takovy spravedlivy, je to spravedliveé.

Tazatel: A to je primo pan feditel, Ze za nim muZete prijit?
AP4: Jo. | zastupkyné. Taky. (asistenti pedagoga)

Vzajemna davéra panuje nejen smérem k vedeni, ale mezi vSemi aktéry Skoly.
Z rozhovor( je patrné, Ze se ve Skole o vécech dostatecné a oteviené komunikuje.
Pedagogoveé uvadéji, ze se vzdy najde nékdo, kdo jim poradi, védi, s jakym konkrétnim
problémem se mohou na tu konkrétni osobu obratit, a ve stejném duchu hovofi i asistenti
pedagoga. Jak ukazuje uryvek z rozhovoru s pedagogy na 1. stupni, ucitelé nevahaji jeden
druhého pozadat o radu, vzajemné se ovliviiuji, u€i se od sebe, podporuji se a citi, Ze se jeden
na druhého mohou spolehnout.

Tazatel: Ale vy jste fikali, Ze to je mozZna tim, Ze se o tom hodné oteviené
bavite.

Pedagog 1: Myslim, Ze se ovliviiujeme navzajem. My jsme byly tady s
kolegyni patnact let spolu na paralelce. Myslim, Ze [uvadi jméno] mi pfedala
spoustu véci ze sebe. Ja si myslim, Ze ja jsem ji také ovlivnila v uréitém
sméru, protoZze zménila postoj v ucitelské profesi. Ano, urcité, k mnohym
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vécem. Ja to takhle citim, mluvim za ni, ale citim to i ja, protoZe ja jsem ji
asi také dost ovlivnila. Takze vy tady ménite ty nazory, vyvijite se.

Pedagog 2: Vyvijime se. Nasavame néjak. Clovék, ne, Ze by jupi, ale kdyz
pfide na to, Ze asi fakt to bude lepSi jinak, tak je dobré to zkusit.
(pedagogove, 1. stupen)

Ja, kdyz jsem tady nastupoval, to bylo jesté jiné vedeni, tak mi bylo Fe¢eno,
Ze nemam nikoho otravovat s problémy, na ty tfidni ucitele, a reSit si to sam.
Coz bylo celkem peklo. A ted,, jak to vidim, tak to funguje tplné jinak. Ze jsou
ty pohovory a prosté ten ucitel se neboji zajit za tim tridnim, Ze se néco stalo.
Ja jsem se bal. Ja jsem fakt nikomu nic ani poradné nehlasil, protoze, mél
Jjsem si to feSit sam. Ale to bylo jiné vedeni. To bylo celkem takové zvilastni.
(pedagog, 2. stuperi)

Obdobnou tymovost jsme zaznamenali i mezi zastupci Skolského poradenského pracovisté.
Zde je vyjimkou nova, a tudizZ doposud pIné neukotvena pozice mediatorky. | diky stanovenym
postuplim (napt. v oblasti feSeni opakovaného vyruovani v hoding), které SPP zpracovalo,
ucitelé vzdy védi, na koho se s kterym problémem obratit. Néktefi asistenti pedagoga nebo
ucitelé to reflektovali tak, ze by si nedokazali predstavit ucit na Skole, kde by tyto podplrné
pozice nebyly. Tyto vypovédi pak souCasné odkazuji i k tomu, jak silnou roli v posilovani
tymové spoluprace a budovani vzajemné diveéry hraje vedeni. V tomto ohledu vyzdvihovali
uditelé a asistenti otevfenost nejen vedeni $koly, ale i pracovnikd SPP, a jejich ochotu kdykoliv
fesit jakykoliv problém, se kterym se na né obrati. Diky tomuto nastaveni se neboji o
konzultace své kolegy nebo vedeni Skoly pozadat.

Pedagog 1: Myslim, ze velkou roli hraje oteviené vedeni, to je velka pridana
hodnota. Kdyby tomu tak nebylo, tak asi nejsem ochotna na takovém misté
pracovat. Tymovost je dulezZita. Velkou roli hraje i kolegyné psycholozka,
ktera uz zde je jedenactym rokem, takze téch konkrétnich zkusenosti tu ma
mnoho.

Pedagog 2: Ja jsem tady v tom oboru tady novy uz druhy rok. Pedagogickou
praxi mam, ale tohle je tplné z jiného soudku. Nemit tady [uvadi jméno] a
[uvadi jméno] za sebou. To, Ze vedeni je ochotno takhle fungovat. (specialni
pedagogoveé)

Jsme tady tym psycholog, asistent pedagoga, specialni pedagog, dalsi
specialni pedagog a jsme spolu tak silny tym, Ze obrousime ty hrany a
fungujeme. VZdycky vyplyne néco, co nefunguje, ale dohodneme se.
(specialni pedagog)

Pedagog 1: Ano, a hlavné vime, jak postupovat. Protoze ten to resil tak, ten
to resil radikalné, ten zas liberalné.

Pedagog 2: A mame vlastné i pravé si myslim, Ze podporu v téch
psycholozkach, co tu mame, v téch specialnich pedagozich. Opravdu, kdyz
Clovék nevi, Ze se muze na nékoho obratit, tak mu tfeba poradi. Ze to uz
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neni, Ze je na to vSechno sam. A kdyZ néco i tam, tak my jsme celkem, si
myslim, otevieni. TakZe si tak navzajem fekneme, poradime. TakZe si
myslim, Ze ted je to jako perfektné nastavené. (pedagogoveé, 2. stupen)

Obecné zaméstnanci Skoly béhem rozhovorl pusobili dojmem, Ze jsou zvykli mezi sebou
pravidelné konzultovat problémy a vzajemné si radit. Néktefi to reflektovali tak, ze jsou od
kolegl zvykli u€it se. Svuj vliv na to maji i pravidelné porady nejen celého sboru, ale napf.
asistentl pedagoga ve spolupraci se specialni pedagozkou nebo kazdotydenni porady ¢lenu
SPP. Podobné si ugitelé predavaji informace k jednotlivym Zakam pFi predavani tfidnictvi.
Pfistup a nastaveni vedeni je vS8emi aktéry Skoly vniman jako velmi proaktivni a zamérené
na feseni (,vSe ma feSeni“, ,nic se nezametava pod koberec*, ,on jde sam do téch rodin“, ,on
ty penize najde”), oteviené ke zménam (inovativni napady jsou vitany) a pozitivni (,vedeni
je nastavené tak, ze nic neni problém®). Oteviena forma spoluprace mezi zaméstnanci Skoly
byla patrna i v pristupu k inovacim a k reSeni nové vzniklych problému, kdy zaméstnanci
Skoly napfi¢ pozicemi mluvili o tom, ze pokud se setkaji s néjakym novym problémem, Ze vi,
Ze se bude pracovat na jeho feSeni a Ze jej zaroven oteviené konzultuji s ostatnimi uciteli nebo
asistenty. V tomto ohledu byla velmi patrna snaha vyfeSit problém, a to i za cenu zvySeného
usili a nékdy i nejistého vysledku, kdy v tomto ohledu jako motivaci pro feSeni problém ucitelé
a asistenti béhem skupinovych rozhovortd nékolikrat citovali pfistup prosazovany vedenim
Skoly ,vSe pro dité“.

Ale prijde mi, Ze tady na té Skole se tady tyhle véci se strasné, nékdy az
brzo, rfesi, Ze to nikdy nezajde az do takovych extrémui. ProtoZe, ja tfeba
dojizdim sem z [nazev mésta], a dcera tam chodila na $kolu a méli tam tfeba
Sikanu. Tak ten Feditel to prosté nechal zajit upiné do takové miry, Ze ta
hol¢ina se tak zhroutila, Ze musela fakt vyhledat pomoc. A on prosté to
nevidél, neslySel. Jesté obvinil rodi¢e, Ze to je prosté konspirace proti. A tady
fakt nevim, u koho to bylo, Ze v té tfidé, taky tam hol¢ina a hned druhy den
se to fesilo. Prisel pan feditel se divat, psycholog se Sel divat do té tfidy, jak
to funguje. (asistentka pedagoga)

Reditel je prezentovan jako socialng zaloZeny &lovék, ktery ma skuteény zajem o déti,
a ktery fadu &innosti vykonava nad ramec svych povinnosti. Ve skupiné asistentll pedagoga
se napfiklad hovofilo o tom, jak Feditel osobné navstévuje nékteré rodiny, aby pomohl vyfesit
problémové situace.

Dokonce se stalo, zZe i pan reditel Sel k té rodiné sam, Ze to nemuselo se
takhle resit. (asistentka pedagoga)

Ale treba, zZe tfeba chodi do romskych rodin, a vim to, z viastni
zkusenosti to vim. Je pravda, Ze tim, jakou on ma rétoriku a jaky ma
pristup, tak i ty romské komunity, Ze kdyZ jsou to ti, ktefi z toho décka chtéji
néco mit, tak ho daji sem. On ma jako zajem o ty déti. (asistentka
pedagoga)
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Ale on opravdu jde do téch rodin, Ze neni takovy, a tam neputjdu, nebo
néco. Ne, opravdu vim, Ze jde. Na ukor svého volného ¢asu. Ano, jde
a resi. Na rovinu jim to tam vysoli. JakoZe kdyZ to tak bude pokracovat, tak
mize§ oCekavat tohle, z toho ditéte. (asistentka pedagoga)

7.5.4 Personalni, organiza¢ni a materialni vybavenost

Reditel je vniman jako osoba, ktera mysli jak na podporu Z&kd, tak na podporu pedagogt. To
se projevuje i tim, ze Skola ma multidisciplinarni tym zaméstnanct. Ma plné vybavené
Skolni poradenské pracovisté, sestavajici ze dvou specialnich pedagogu (jeden v ramci PO na
Z2aka), Skolni psycholozky, Skolni metodicky prevence a vychovného poradce, ktery je
soucasneé i koordinatorem zachytné sité. Vedle toho na $kole pusobi 20 asistentll pedagoga,
jedna Skolni asistentka, specialni pedagog, koordinatorka inkluze, 3kolni mediatorka,
koordinator ICT a metodici pro jednotlivé vzdélavaci oblasti. VSichni ucitelé maji pozadovanou
kvalifikaci, odbornost vyuky na prvnim stupni je témér 100 %, celkova aprobovanost pak
dosahuje cca 96 %, néktefi studuji. VSichni (az na mediatorku, coz je nové vznikla pozice) maji
jasné vymezené kompetence a sjednocené postupy. Pedagogove se podileji na projektovych
dnech, mezinarodnich projektech a fada z nich také doucuje nebo se podili na mimoskolni
¢innosti. Finanéni ohodnoceni tymu vedeni Skoly poklada za zasadni a snazi se proto najit
zpusoby, jak ucitele adekvatni odménit.

V té dobé [rok 2012] jsme neméli pro ty ucitele asistenty, tak jsme pro né
méli na konci roku vZdycky finance, a to byly tfeba i desitky tisic, které jsme
rozdélovali jako do odmén tém ucitelim. A tak jsme jim aspori kompenzovali
tady tu tézsi praci, ktera tady diky tomu slozeni téch zaku je. Tak oni
samoziejmé podporu vzZzdycky kvitovali. Tak penize jsou vzdycky aZ na
prvnim misté. TakZe toto jsme tak jako uz historicky jsme tady s tou skupinou
Jako si myslim, my je tady mame, ale to ministerstvo nas takhle podporovalo,
protoze ja tvrdim, Ze jako miZeme podporovat kazdého Zzaka, ale
potfebujete na to personal a personal potrebuje finance. Jako, jo dobry,
budem podporovat, ale Ze tfeba davaji néjaké ucebnice, nebo Ze dostaneme
néjakej pocitac pro nékoho. Jako je to taky podpora urcité, ale to hlavni je,
musi byt personalni podpora a s personalni podporou souvisi jediné finance.
(Feditel)

Vedle toho také usiluje o neustaly odborny a profesni rist svuj i svych podrizenych, coz
je mozné ilustrovat na prikladu dvou asistentu pedagoga, z nichz jeden si doplfiuje aprobaci,
aby mohl vyu€ovat a druhého se k tomu snazi feditel namotivovat. Nebo na pfikladu asistenta
pedagoga, kterému $kola zajistila spolutcast na placeném kurzu pro asistenty pedagoga.

Treba ted” tu mame $kolniho asistenta, ktery studuje, aby byl udcitel
informatiky a matematiky. Skola mu to umoZriuje tak, Ze mu uzplisobila
rozvrh tak, aby mél patky volné, aby mohl byt na tom dalkovém studiu.
(asistent pedagoga)
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Ja jsem mél tfeba tu Sanci tu byt na zkouSku rok. Nebylo to — tak si najdi
kurz, ktery je o vikendu. My jsme to délali tfeba v patek dopoledne, kdykoliv
pfes tyden. Je to proto, abyste se pro nés zlepsili, tak bézte. Skola se
spolutcastnila na placeni kurzu 50 na 50. Néktefi to maji i tak, Ze jim to
zaplati celé ta Skola. Bud' kviili jejich situaci, nebo proto, Ze je $kola fakt chce.
Ja jsem mél stésti — mlady kluk, moc jsem toho nemél a $kola mi to viastné
v ramci prémii zaplatila celé. Pro né je lepSi mit kvalifikovaného
zaméstnance. Clovék pak citi, Ze tu k nééemu je, Ze tu je chtény a Ze jeho
prace ma smysl a kdyz vi, Ze jeho prace ma smysl, tak ma smysl ji délat
poradné. To je tady si myslim takovy tahoun skrz vSemi témi pozicemi.
(asistent pedagoga)

Pozornost se také vénuje dalSimu vzdélavani pedagogickych pracovnikt (dale ,DVPP*).
To se zaméfujeme na psychologii, pedagogiku, osobnostni a socialni vychovu a seznamovani
se s modernimi metodami a pfedmétovymi didaktikami. Pokud ale zaméstnanci sami projevi
zajem o néjaké Skoleni, tak se jim vychazi vstfic. Néktera Skoleni jsou organizovana jako
pobytové akce, coz vedle odborného rustu tymu pfispiva i k jeho sblizovani a ,tmeleni®.

Co se tyka Skoleni obecné — Skola déla Skoleni na riizna témata. Na néjakém
horském hotelu bylo ted’ tfi dny Skoleni — prednaseli to psychologové, zase
to byla spoluprace v tymu a s tim ditétem a Skola cely pobyt tém
zaméstnancim zaplati. Chtéji, abychom se vzdélavali. Ja tfeba to nemam
v ramci Skoly, jeSté pracuji pro stfedisko volného Casu, ale ted’ si dodélavam
zachranafe ozdravnych pobytd, tabory a tak. Vim, Ze jakmile budu mit ten
papir, zas pro né budu mit vétsi cenu. (asistent pedagoga)

V oblasti podpory zacinajicich ucitelt Skola zavedla institut uvadéjiciho ucitele. Uvadéjici
ucitel, zkudenéjsi kolega podobné nebo stejné aprobace jako zacinajici ucitel, funguje jako
mentor, na kterého se muze novy ucitel kdykoliv béhem prvniho Skolniho roku na Skole
obracet, a to s jakymkoliv problémem. Uvadgjici ucitel je za tuto praci finanéné ohodnocen.

Vedeni Skoly dokaze velmi efektivhé vyuzivat prostiredky z vefejnych financi
i z Evropskych fonda. Skola se tak Ugastni mnoha evropskych i jinych projektd, coz vyrazné
pfispiva k tomu, Ze je velmi dobfe vybavena jak po materialni, tak po personalni strance. Diky
témto projektlim napfiklad Skola vybavila pedagogy i Zaky vypocetni technikou. Ke zkvalitnéni
vyuky slouZi interaktivni tabule, kterou je vybavena téméF polovina tfid a odbornych uceben.
Skola také pofada rdzné mimoskolni aktivity, organizuje napfiklad projektové dny, v
jejichz ramci mohli v8ichni Z&ci bezplatné navstivit i takova mista, jako je napfiklad Osvétim.
Nejen studenti se SVP jsou podpofeni v ramci programi obédu do Skol a v ramci doucovani.

Zajistit pro Skolu vSechny tyto aktivity a pozice atd. pfitom neni vibec jednoduché a dafi se to
pouze diky vysokému osobnimu nasazeni vedeni Skoly i fady dalSich zaméstnancu. Do
projektd jsou zapojeni i vSichni pedagogové, ktefi maji o Cerpani zajem a néktefi se i aktivné
podileji na pfipravé projektovych Zzadosti. Koordinaci a administraci jednoho velkého
projektu je povéren pedagog, ktery tuto funkci zastava na polovi€ni ivazek. Dle feditele
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by bez této pozice nebylo realné tak naroény projekt vibec realizovat. Reditel navic
komunikuje s osobami odpovédnymi za spravu konkrétnich dota¢nich program, poskytuje jim
zpétnou vazbu zpraxe, ktera muze vést k efektivnimu nastaveni jednotlivych aktivit
realizovanych z danych projektd. Pfikladem mize byt situace tykajici se doucovani,
hrazeného z jednoho z projektll zaméfenych na inkluzi, které je nutné provozovat celych
10 mésicu (zafi—Cerven), ale z hlediska Skolni praxe a ochoty zaku se ucastnit by bylo

Tak je to tim, je to osobnosti pana reditele, protoZe piSe porad néjaké
projekty, potrebuje sehnat penizky. Pokud chcete penizky na cokoliv,
musite psat projekty nebo dotace. TakZze on v podstaté piSe neustale, bud
dotace, nebo projekty, ¢imz padem ma penizky na asistenty, ¢imZ padem
si muzeme dovolit tady tohle, co ted’ délame. To je vSechno o tom, Ze
musite mit penize na vyplaty, a na ty lidi. TakZe pak se vam stane, Ze vam
chodi do tfidy ti asistenti, které mate zaméstnané, a pomahaji, krom jiného,
bourat ty hranice u téchto déti, které to doma tfeba nemaji vibec
jednoduché. Nebo ty notesy, to vim, Zze sedél v feditelné a obvoldval
firmy a shanél notesy. To také neni asi normalni. (pedagozka, 1. stupen)

d

Viastné je to mésto vSeobecné a pan feditel, ktery je hodné efektivni, co se
tye dotaci z EU. Vé&di, jak si ty penize najit. TakZe, tam je skrini vybavena
spole¢enskymi hrami, tohleto je v8e projekt EU, protoZe to je modro Zluté,
od stolu pres pocitaCe. Téch plaketek je na této Skole hodné. Tady je nékolik
vy8kolenych lidi, ktefi vi, kde co je, sepise se ta miliarda papirti, co se musi
pro EU a pak z toho ty penize jsou. Pak jsou projektové dny, kdy tfi autobusy
nékam jedou. Jezdi se do Polska do koncentracniho tabora, byli jsme
v RozZnové na femeslech. Tedka byly Sablony — fungujou takhle — feknéte si,
tady mate takovéhle povinnosti a za tyhle penize zhruba od do si muzete
vypsat projekt. (asistent pedagoga)

Vedeni Skoly intenzivnhé spolupracuje s PPP. To je mozné ilustrovat na situaci, kdy bylo
potfeba zajistit financovani pro specialniho pedagoga. Nova pravidla financovani podpurnych
opatfeni s vyuzitim zjednodusSenych projektli, tzv. $ablon, neumoznila Skole financovat
vSechny jiz osvédcené pozice a aktivity a pokryti nakladd na specialniho pedagoga bylo mozné
pouze na ukor ostatnich aktivit. Rediteli se ale podafilo v PPP obhajit duleZitost téchto aktivit
i pozic pro Skolu a financovani bylo vyfeSeno. Roli vtom dle jeho slov hrala i ochota
a vstficnost daného Skolského poradenského zafizeni.

Neméli jsme tady toho specialniho pedagoga, a ja porad sem se tak dlouho
vydaval do pedagogicko-psychologické poradny, aZ jeden tam Fikal, tak my
vam toho specialniho pedagoga teda napisem. Ja jsem zrovna
dokumentoval, my tady mame tolik déti, my mame, ted’ momentalné mame
92 déti, které maji doporuceni. Cili jedna pétina déti. J& jsem prosté si, ja
Jjsem argumentoval tim, my tady nemame Zadného specialniho pedagoga,
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a Zadného psychologa z podpdrek, na tolik déti. Na takovou velkou cilovou
skupinu. A dfiv jsme to nepotfebovali, protoZe jsme treba z Sablon jedniCek,
Jsme si financovali jak psychologa, tak specialniho pedagoga. JenomZe oni
potom opravili pravidla Sablon, dali mifi penéz. A nam by ten specialni
pedagog a psycholog sebral 90 % penéz, které na Sablony dostaneme
amné fo bylo lito, kdyZ tam jsou projektové dny, kdyZ tam je dalsi
vzdélavani, kdyz tam je, ja nevim, doucovani, kdyz tam jsou i ty kluby a tak
dale. (feditel)

7.6 Uroven skupinova

7.6.1 Dostupna a akceptovana podpora pedagoga a tridy

Asistenti pedagoga poskytuji podporu uciteli a vénuji se v priabéhu vyuky jak zakovi/zakiim
se SVP, tak i ostatnim zakim dle potieby. Tim, Ze asistenti pedagoga jsou s Zaky i nékolik
vyuC€ovacich hodin denné, véetné prestavek, mohou vice vnimat problémy zakd, vztahy mezi
nimi a celkové klima ve tfidé.

A Ze tfeba vy jste tam s témi détmi téch sedm, osm hodin, jak kdy. ZaleZi,
co maji za den. Ten ucitel tam ma tfeba jednu, dvé hodiny, ale nevi, co se
vV té tfidé déje. Protoze my jsme tam nékdy fakt celou dobu. Ze jdete akoréat
na zéchod, ale jinak jste tam ty prestavky pofad. Ze i takové néjaké to
celkové klima ve tridé, jestli to funguje, nebo jestli to nefunguje, kde je
problém. (asistent pedagoga)

To tak ma vice asistentd, Ze jsou psani k Zakovi, ale vénuji se v té tfidé trem
Ctyrem zakum. To jsou prevazné ti z toho nepodnétného prostredi. Takze se
s tim setkavaji. Tam neni asistent, ktery by byl jen s tim Zakem, ke kterému
je psany. Z devadesati procent jsou v té tridé dalsi. (koordinatorka inkluze)

Asistenti pedagoga jsou ve vétsiné pfipadd vnimani jako partnefi pedagoga a maji podporu ve
Clenech Skolniho poradenského pracovisté, na které se mohou obratit. Nejvétsi podporou je
pro né pfedevsim specialni pedagozka, ktery jim zajiStuje metodickou podporu a konzultace
dle potfeby. V pfipadg, Ze asistenti pedagoga vstupuji do nové tfidy, s nimi konzultuje, jakou
podporu ten ktery Zzak potiebuje. Také v pfipadg, kdy Zak navstivil SPZ, poméaha speciélni
pedagozka asistentim nastavit podporu zaka.

Koordinaci AP ma na starosti koordinatorka inkluze ve spolupraci se zastupkyni feditele.
Koordinatorka inkluze zajiStuje suplovani AP, pokud v nékteré tfidé chybi, a feSi i takové
situace, kdy dojde k problémdm mezi pedagogem a AP.

Ja zajistuji suplovani, takze to je takova kazdodenni véc. Na druhou stranu,
kdyZ néjakému asistentovi nedorazi do Skoly Zak, mél by mi to Fict, abych ja
s tim mohla operovat. Takze, to je takové bézné rano, nez se to vyresi.
Potom tu mame tfi projektové asistenty, ktefi jsou z jiného projektu. Nejsou
dani k Zakovi. Takze, béhem zafi v obou sborovnach vyvésim plachtu, kde
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si ucitelé piSou, do jakych hodin by chtéli toho asistenta. Déli se matiky,
cestiny, nékde ten asistent neni a jsou tam deéti, které néjakou podporu
potrebuji. TakZe vilastné tvofim tém projektovym asistentum rozvrh na cely
rok, ktery se ale zaroveri v prubéhu roku riizné méni. (koordinatorka inkluze)

Kromé AP mohou praci se tfidou podpofit i ostatni pedagogové. Ve Skole maji zavedenu
tzv. pohotovostni hodinu, kdy ma kazdy z ucitell v rozvrhu vyhrazenou jednu hodinu tydné,
ve které je k dispozici ostatnim ugitellim v pfipadé krizovych moment( ve tfidé, napf. silné
vyruSujicich zakl ve tfidé, v niz neni dostatek asistentl. UCitel, ktery zrovna ma pohotovostni
hodinu, se mlze zakovi vénovat i mimo tfidu. Na takto stravenou hodinu nebo jeji ¢ast
navazuje i to, Ze ucitel, ktery Zaka s problémovym chovanim poslal pracovat mimo tfidu, se
jesté tyz den s zakem setka po vyucovani, kde se domlouvaji na dalSim postupu a pfipadné
dokoncuji zmeskanou praci.

7.6.2 Vztahy a prozivani jsou dulezitou soucasti vzdélavani

Jak jiz vyplynulo z popisu fungovani Skoly na institucionalni urovni, ddraz je v ni kladen na
praci s tfidnim klimatem. To se promita i do fungovani v jednotlivych tfidach. Ucitelé si
uveédomuiji, Ze je nutné tfidni klima aktivné a pravidelné budovat a pfipadné nedostatky aktivné
a vCas reSit. Z hlediska konkrétnich opatfeni pro budovani tfidniho klimatu ucitelé napf. ve
tfidach vyuzivaji tzv. tfidni chvilku, kterou zavedlo vedeni Skoly ve spolupraci s ¢leny Skolniho
poradenského pracovisté s cilem zlepsit tfidni klima a vztahy mezi Zaky. TFidni chvilka probiha
jednou tydné a trva zpravidla 20 minut. SlouZi nejen k feSeni organizaCnich zaleZitosti
spojenych s tfidnictvim, ale ucitelé ji vyuzivaji i pro podporu komunikace v ramci tfidniho
kolektivu. TFidni chvilka probiha formou komunitniho kruhu (ucitel a Zaci sedi spole¢né na
koberci v zadni ¢asti tfidy) a Zaci mohou vznaset a Fesit jakakoliv témata.

Novym tfidnim ucitelim pomaha komunitni kruh ve tfidach zavadét metodiCka prevence, ktera
ho v jejich tfidé zahajuje a pomaha vytvofit a nastavit spole€na pravidla.

Je jina komunikace s détmi, kdyZ sedi v lavicich, a jina, kdyZ sedime v kruhu.
Jsme si v tu chvili vSichni rovni, jak rytifi u kulatého stolu. Jsou tam tfi ddlezita
pravidla — kazdy mé pravo vyjadrit svij nazor, nikdo nesmi druhého za jeho
nazor lyn¢ovat, nadavat mu nebo ho opravovat, je to jeho osobni nazor.
Kazdy ma také pravo nefict vibec nic. [...] Mélo by se to délat uz od prvni
tridy, aby décka byla zvykla, Ze mizou na rovinu nékomu néco fict — tfeba
Pepo, mné se nelibi, Ze jsi mé véera bouchnul do zad. On mize na to néjak
odpovédét, treba no, ale ty jsi mi vzala tuzku. V té osmé, devaté tridé to
mdaze fungovat na jiné drovni. Je dobré, kdyz to takhle funguje a nedélat to
Vv lavicich, a uz vibec ne ty tfidnické chvilky, protoZze ty my mame pevné
zakotvené v rozvrhu. To byl také takovy posun, ktery jsme chtéli, aby se
v tfidnickych kolektivech zaved|, takze kazdy musi mit v rozvrhu zapsanou
tridnickou chvilku, je to dvacet minut po vyucovani. Je to na takové vyreSeni
toho, co se nasbiralo za cely ten tyden. Je upiné jedno, jestli je to v pondéli
nebo v patek. A ty komunitni kruhy muzou i ledasco odhalit. Ty déti se casem
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nauci nejen negativné chrlit, co se jim nelibi, ale jsou uz schopné i vefejné
nékoho pochvalit. Ale musi se to délat pravidelné. Musi respektovat ta
pravidla, to znamena, Ze kdyZ je nerespektuji, tak vyucujici by to mél hned
zastavit. Samozrejmé, vyucujici by tam nemél byt jako ten, kdo neustéle
komentuje kazdy projev toho décka, prosté prejit to mi¢enim — je to jeho
nazor, tak at’ho ma. (metodiCka prevence)

TFidni chvilky s komunitnimi kruhy Skola nedavno doplnila i o hodnotové vzdélavani podle
Fadové sestry Cyril Mooney, PhD.*, v jehoZ ramci se Zaci uéi pracovat s vlastnimi pocity. Zaci
se mu vénuji v ramci obCanskeé vychovy (jednu vyu€ovaci hodinu tydné).

V pfipadé problémovych vztahl ve tfidé mGze pomoci uciteli i Skolni psycholozka, ktera se
zde pak snazi za pomoci rlznych aktivit pracovat na napraveé tfidniho klimatu. V nékterych
pfipadech na to miize navazat i samostatna prace s rodi¢i zak(. Snaha o v€asné feSeni nejen
problémovych vztahl mezi zaky vede k tomu, Ze se na Skole feSi i ,malé véci, a to hned
v pocatku, jak doklada asistent pedagoga v uryvku:

Ale i to, Ze se vlastné feSi porad néco, jo prosté to, jednoduse, kdyz ti rodice
védi, Ze pokud chtéji to dité hodit do Skoly a ono vecer pfijde a nemusi se
0 ného zajimat, at uz udéla cokoliv, tak jakoby nemusi to Fesit, tak ho daji na
tu druhou Skolu. ProtoZe tady se véci budou reSit. To znamena, kdyby doSlo
na néco tézkého, tak oni védi, Ze se to bude resit. ProtoZe i ty malé véci se
tady fesi. (asistent pedagoga)

Skola za zasadni pro budovani tfidniho klimatu povaZzuje i adaptaéni pobyty, které uz
neporada pouze v 6. ro¢niku, ale témérF v kazdém ro¢niku 2. stupné. Tuto praxi inspirovala
metodiCka prevence, ktera zacala tyto pobyty pofadat ve své tfidé na druhém stupni kazdy
rok. Ucitelé si uvédomuiji dilezitost ucasti celého kolektivu (nebo alespon vétsiny zakua), bez
které by adaptacni pobyty postradaly svij ucel. S ohledem na slozeni tfidy pak hledaji
strategie, jak tuto podminku naplnit. S ohledem na Zaky z chudS$ich rodin se uditelé snazi
vydaje na tyto adaptacni pobyty minimalizovat. Proto probihaji zpravidla v byvalé fafe v obci
vzdalené 4 kilometry od Skoly, kam zaci dojdou pésky, pfespi zde a spolecné si uvafi. Tim se
jim podafilo naklady snizit na ¢astku na jednoho zaka zhruba 120-200 K¢, vcetné stravy
a ubytovani. V minulosti Skola pofadala pobyty i s pfespanim ve Skole. V pfipadé, Ze by
i takova Castka byla pro rodiCe pfili§ vysoka, navrhne ucitel, aby rodi¢ ditéti pfipravil svacinu
na pobyt pfedem. Z hlediska skladby Zaku Skoly ucitelé narazeji i na to, Ze néktefi romsti rodice
maiji obavy pustit déti na pfespani mimo Skolu. Osobné se je snazi o prospésnosti ucasti jejich
déti prfesvédcit, coz se jim podle dotazovanych uciteld nékdy podafi, nékdy ne.

Samoziejmé chceme, aby se ucastnili vSichni, protoZze pak to nema ten
vyznam. Kdyby mi chybélo deset décek, tak to nebudu délat. To jim rovnou

44 Blize viz https://hvem.cz/.
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fikam. Jak nebudou vSichni, nebudu to délat. Potfebuju, aby tam byli pravé
I ti, ktefi se neustale vylucuji z kolektivu. (metodiCka prevence)

VySe zminéna snaha o zajisténi pfitomnosti co nejvysSiho podtu zakl je patrna v ramci
organizace plavani a jinych placenych mimoskolnich akci. Skola rodiétim v tizivé ekonomické
situaci nabizi pfi organizaci povinného plaveckého vycviku moznost vyuziti splatkového
kalendafe pro platby spojené s ucasti Zaka na vycviku, zajisténi sponzora, ktery by na ¢ast
vycviku pFispél, nebo se jim snazi pomoci v ziskani pfispévku od zdravotni pojistovny nebo
Ufadu prace. Skola intenzivné komunikuje s rodigi, ktefi maji obavy z ugasti svych déti na
nékterych akcich Skoly. Snazi se je pfesvédcit o pfinosech téchto aktivit pro jejich déti. Podle
vedeni Skoly se tato snaha v poslednich letech vyplaci a zminéného plaveckého vycviku se
uCastni i déti z rodin, které o to dfive nestaly.

Ale pro mé osobné je tady toto uz diferenciace, ktera zaéne v tom. Protoze
kdyZz si na néco zvykne, Ze nejede se tfidou na vylet v prvni tfidé. Pripada
mu uZ naprosto normalni, my jezdime v Sesté (fidé na vSesportovné
turisticky kurz, kdy jedou décka na kole, maj tam lodicky, horolezectvi,
cyklistiku, vSechno. A romské déti automaticky nejezdéj. ProtoZze uz védey,
Ze nejela na plavani, nejela jsem na vylet, nejela jsem do divadla v paté tridé.
Nejela jsem v Sesté tridé do hvézdarny. A nejdu ani na ten kurz, takZe je to
takovy normalni. Na lyZafsky kurz ani nemluvim. ProtoZe tam uz zas jsou
néjaké investice, kdyz nedélate ten sport. No tak my zase jsme nakoupili
lyze, mame tady asi 40 part bézek. Mate alternativu, pujcime bézky. Ostatni
si plati za vlieky a nékteré ty déti, Ze nemaji ty penizky. No tak tam na
bézkach porad jezdi. Jedou na tu akci, jsou soucasti toho kolektivu a takhle
prosté se snazime, aby ten kolektiv byl pofad, aby se nediferencoval, aby se
nesegregovali. Tady skupinka tam, co nejedete, tady skupinka, co jedete.
(Feditel)

Z uryvku rozhovoru s vedenim Skoly je patrné vnimani mimoSkolnich aktivit jako dulezité
soucasti vzdélavani a pfilezitosti k utuzovani tfidniho kolektivu, které bylo patrné i z rozhovoru
s ostatnimi pracovniky Skoly. V tomto ohledu je kliCova snaha Skoly nenechat Zaka ,ve
Skatulce® toho, ktery nikam nejezdi, ale hledat cesty, jak Zaka zacClenit/zapojit.

Promyslena podpora déti i mimo vyuku

Zastupci Skoly si uvédomuiji, jak s UspésSnosti ve vzdélavani a podporou Zakl souvisi i jejich
podpora v oblasti mimovyukovych aktivit (a to zejména pravé u Zaka s potfebou podpory
z dlvodu socialniho znevyhodnéni). Z rozhovord vyplynulo, Ze se na tuto oblast zaméfuje
celou fadou aktivit.

Na snahu vice se zaméfit na praci se zaky ze socialné znevyhodnéného prostiedi i po
skoncéeni vyu€ovani navazuji ve Skole pravidelné krouzky financované z projektu (ekologicko-
pfirodovédny, Skolni parlament a sportovni pohar), které tak mize zakim nabizet zdarma.
Cilem 8koly bylo pfimét vice déti, v€etné téch ze socialné znevyhodnéného prostiedi, aby ve
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Skole travily ¢as i po vyuCovani a tim ke Skole ziskaly i jiny vztah nezZ jen ten zaloZzeny na
kontaktu s uciteli v dobé vyu€ovani. Niz8i cenou, obecnéjSim zamérenim i naro€nosti vhodnou
pro Sirokou skupinu zaku se jedna o odliSnou nabidku nez zajmové krouzky nabizené
stfediskem volného €asu. V ramci jednoho rozhovoru ale vyjadfil pracovnik Skoly zamér
sehnat nékolika zakim ze socialné znevyhodnéného prostfedi sponzora, ktery by jim umoznil
dochéazet v pfipadé zajmu i do uzeji profilovanych a vice vykonové orientovanych krouzki
nabizenych SVC.

S cilem rozsifit podporu zakd nad ramec vyuky vznikl ve Skole i tzv. odpoledni klub, ktery ma
poskytovat podporu tém zaklm, jejichz rodi€e si nemzou dovolit platit Skolni druzinu.

Tak jsme vymysleli odpoledni klub, kdy viastné tam bude podpora déti
z nepodnétného prostredi, kde rodi¢e nemaji penize na druzinu nebo néjaké
krouZky, tak aby mély néjaké vyZiti a aby byly co nejdyl v néjakém
podnétném prostredi. (koordinatorka inkluze)

Zaky do odpoledniho klubu, ktery je zfizen pro Zzaky 1. stupné&, vytipovavaji pracovnici $koly.
Ti pak oslovuji rodi€e, pozvou je do Skoly a vysvétli jim mozné pfinosy dochazky ditéte do
klubu. V klubu se témto zakim z riznych tfid a roénik vénuje nékolik projektovych asistentd.
Nabizeji jim zapojeni do sportovnich her, chodi na vychazky, pracuji v ekologické ucebné,
hraji deskové hry nebo ¢tou knihy. V dobé navstévy Skoly vyuZzivali asistenti kromé aktivit
odpoledni klub i k douéovani déti.

Ve Skole se nachazi komunikaéni centrum s pocitadi, které je zakim Skoly k dispozici i po
vyuc€ovani k vypracovani domacich ukold.

Pracovnici Skoly v rozhovorech poukazovali na problém nedostatku moznosti vyziti ve mésté
pro zaky starsi tfinacti let, které uz tolik nelakaji organizované volnoCasove aktivity a potfebuji
spiSe bezpelny prostor pro setkavani s vrstevniky. Ve mésté sice existuje nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez, podle jeho pracovnikl ale tato skupina déti jeho sluzby také pfilis
nevyuziva.

7.7 Uroven individualni

7.7.1 Individualizovana vzdélavaci strategie pro vSechny zaky, ktefi ji potiebuiji

Z rozhovoru vyplynulo, v souladu s vizi Skoly i dfive popsanymi institucionalnimi a skupinovymi
urovnémi, ze ucitelé a ostatni Clenové sboru pfijimaji kazdého Zaka, mapuji jeho potreby,
pfizpusobuji pribéh, obsah a pfipadné i cile vzdélavani tak, aby doSlo k naplnéni jeho
potencialu. Jak zaznélo jiz v ramci konceptualizace, mezi vSemi aktéry byla patrna snaha
vyhnout se stereotypum pfi nahlizeni na zaky a dudraz kladli na nutnost individualniho
posouzeni, a to i v pfipadé zakl ze socialné znevyhodnéného prostfedi (viz konceptualizace).
Primarni bylo zaméfeni na jejich podporu a dosazeni Skolniho uspéchu.

Diky funkénimu SPP, rozdé&leni roli a spolupraci s uditeli bylo mozné Iépe vyhledavat Zaky,
ktefi potfebuji podporu ze strany SPZ, a zaméfit se na zplisob podpory $ity na miru. Specialni
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pedagozka reflektovala zménu pfistupu k podpofe zakl ze socialné znevyhodnéného
prostfedi, kterou sama prosazuje, a zaroven konstatuje, ze i v tomto pfipadé zaci potfebuiji
vySetfeni a individualizované nastaveni PO pracovniky PPP:

V dobé, kdy jsem nastoupila, tak se razil mozna postup takovy, Ze kdyz tam
néjaké socialni vylou¢eni bylo, nemélo pro ty vyuéujici cenu tu poradnu resit.
Bylo to shozeno, zZe porucha uceni tam nemuze byt, protoze je to Rom.
S takovym nazorem jsem se parkrat setkala. Véfim tomu, Ze se to
promériuje, protoZe na to tlacime, vic se seznamujeme s témi tfidami a vic
to hlidéme. Takze, situace by byla doprovazena tim, Ze bychom urcité dité
do poradny poslali. (specialni pedagozka)

Ano. Ja spolupracuji jak se specialni pedagoZkou, tak s metodikem
prevence, s psycholoZzkou. Kazdy vi o tom Zakovi néco. Tahle spoluprace
u nas na Skole funguje hodné dobre. (koordinatorka inkluze)

V/y$e popsana spoluprace mezi pedagogy a nastavené role v ramci $koly a SPP také prospiva
k vytvafeni individualizované vzdélavaci strategie: IVP jsou tvofeny pro vSechny Zaky, ktefi je
potrebuji. Velkou roli v tomto zastava opét specialni pedagog, v jehoz gesci je i zajisténi IVP
pro tyto zaky. IVP vytvafri tfidni uCitel a specialni pedagog ho dle potfeby upravuje a navrhuje
zlepsSeni. Komplikovanéjsi situace nastava na druhém stupni, kde je nutné sdilet IVP s vice
pedagogy. Specialni pedagozka reflektovala mozné slabiny souasného stavu, a to i navzdory
sdileni IVP mezi vSemi zu&astnénymi pedagogy, ktefi seznameni se s IVP stvrzuji podpisem.
Uvédomuije si, ze ne vzdy vSichni IVP vénuji naleZitou pozornost. V souladu s dfive uvedenymi
principy Skoly vSak jiz hleda FeSeni, které by podporu zakim zlepsilo:

Tohle uz druhym rokem vnimam jako slabinu nebo jako prostor, ktery je
potreba zefektivnit. Zatim nevim jak. Podafilo se nam udélat, Ze je vse
sdilené, ja pak vytisknu a oni podepisujou, ale nejsem si jista, Ze sto procent
pedagogu se s tim seznami. UZ jsem pfemysSlela, jestli by nebylo cestou
délat postupné schiizky. S danymi pedagogy nebo schiizky ke konkrétnim
zakam — to jiz jsme délali u zaku s minimalnimi vystupy — tam predavani
informaci fungovalo lépe nez ted. Nechala bych se klidné nékde inspirovat.
(specialni pedagozka)

7.7.2 Efektivni identifikace a realizace podpurnych opatreni

Diky spolupraci vSech pracovnikl Skoly dochazi k v€asné identifikaci zaku s potfebou podpory
z dhvodu socidlniho znevyhodnéni. VétSina informantd v rozhovorech rozliSovala Sirokou
paletu pfi¢in socialniho znevyhodnéni (viz kapitola 4 Konceptualizace socialniho
znevyhodnéni ve Skole) a byli si védomi toho, jak se muze projevit ve vzdélavani. Dokazou
tedy identifikovat, kdy je socialni znevyhodnéni pfi€inou Skolniho selhavani, nebo jinych
problému. V rozhovorech byla vyzdvihovana duvéra zaku, kterou maji zejména k AP, a ti hraji
VvV rozpoznani jejich potfeb dalezitou roli:
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Ano, Ze sito nedrzi v sobé a Ze tfeba nemaji strach, nebo takhle. Ze opravdu
vi, za kym zajit [...] Ze to tfeba nefekne ani kamaradce, nebo kamaradovi a
Jdou pfimo za mnou. Coz se mi tfeba opravdu stava. Zrovna tfeba v té nasi
tridé. (asistentka pedagoga)

V pfipadé podpory socialné znevyhodnénych zakd na povrch vystupuji dva momenty, které
vétSina z dotazanych zaméstnancl Skoly chape jako vyznamné a specifické pro tuto cilovou
skupinu. Za prvé se jedna o to, ze pfijimaji to, ze do jisté miry supluji rodinu, a ze neresi
jen vyuku, ale také vychovu. Za druhé o to, Ze zak se socialnim znevyhodnénim
nepotiebuje podporu pouze v oblasti v u€eni, ale predevsim podporu v oblasti
motivace.

Za zasadni v oblasti podpory zakl ze socialné znevyhodnénych rodin pokladaji pochopeni,
lidsky pfistup, divéru, hledani feSeni, nabidky pomoci a nedélani rozdild. Zasadni je pro né
to, aby zak védél, Ze se ma ve Skole s ¢imkoliv na koho obratit.

A to je pravé to, dostat tomu ditéti do povédomi, Ze tady nékoho ma. Ze jsme
tu my a Ze tu pro ného jsme. A Ze kdyZ se potom k tomu ditéti dostane, tak,
ono potom muze reSit hlouposti, mize resit, Ze prosté potrebuje, ted zrovna
potfebuje nové pfezivky, protoze mu moc rychle roste noha. Tak prosté se
to néjak zaridi, pdjéi se, nebo néco. Ale prosté potom, uz jenom to, zZe to dité

si fika s témi problémy. Protoze nejtéZsi problém je ten, o kterém to dité
nefekne. ProtoZe se neda vyresit bez toho ditéte. (asistent pedagoga)

Na tfech pfikladech nize ilustrujeme, jak informanti postupuji pfi rozpoznavani konkrétnich
pricin danych problému u zakl a jakym zpusobem je feSi:

1.

Zak ve ¢&tvrté tfidé mél vysoké mnozstvi neomluvenych hodin. Rodice Zaka byli
rozvedeni a zak zil vdomacnosti pouze s matkou. UCitel inicioval schiizky za ucasti
ucitele, zaka, matky a Skolniho psychologa. Ze schiizek vyplynulo, Ze matka nebudi
Zaka do skoly kvali svému ve€ernimu zaméstnani. Na schlzce se dohodli, Ze matka
Zaka bude dochazet na konzultace ke Skolni psycholozce a ucitel Zaka se rano
navstévou v domacnosti zaka ujisti, Ze Zak vstava a do Skoly dorazi. Situace se podle
vypovedi uciteld na zakladé tohoto FeSeni zlepsila.

Tak ja jsem za nim dochazel, to bylo asi tfi sta metrd, tady. Tak jsem
kazdy den, zezacatku, dochazel rano, klepal jsem, kolikrat. [...] A
potom ta maminka tam dochazela, k pani psycholoZce nasi. A FeSili
Jjsme, aby i ta maminka uméla fict, a dost, jde§ do Skoly, oble¢ se,
svacinu tady mas, a béz. A on i bratra tady vodi do Skoly. Ted uz se to
vSechno zménilo, ted’ je v tomhle fajn. (pedagog, 1. stupen)

Romsky zak s poruchou chovani v sedmé tfidé se ve vyuce pfili§ neprojevoval a ucitel
mu proto nevénoval pozornost. Asistent pedagoga, ktery nastoupil do tfidy k jinému
Zakovi, poznal, ze zak mize s podporou dosahovat lepSich vysledku. Zacal se zakovi
vénovat a doucCovat ho. Podle asistenta byl problém také v tom, Zze se Zak stranil
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ostatnich, protoze byl jedinym romskym zakem ve tfidé. Poté, co v osmém rocniku do
tfidy nastoupila romska zacka, zacal s ostatnimi spoluzaky komunikovat a u€astnil se
Skolnich akci.

Byl tam problém, Ze tam byla ucitelka, ktera to brala stylem, dokud
mlcis a nevyrudujes, tak si na tu trojku sed. KdyzZ to takhle jede tfeba
tri roky, uz je tam mezera. Pak ho ucCitelka preda a jo, von je v klidu,
kdyZ po ném moc nechces, tak on je v klidu. TakZe mu kazdy da jeden
nejjednodussi priklad a ten kluk nema zaklad v nicem. Pak se dostane
na druhy stuperi, kde se ma to décko naucit ucit a on neumi ani nasobit
a scitat. Musime to tady prosté vSichni hodné zkoumat, hledat.
Nespokajit se s tim, Ze ten kluk mé nevyrusuje. (asistent pedagoga)

3. Zadka ze socialné znevyhodnéné rodiny, jejiz rodi¢e byli rozvedeni a zacka Zila
s matkou, byla podle vyucujicich ¢asto smutna a nekomunikovala s ostatnimi zaky.
Vyudujici si béhem hodiny télesné vychovy vSimla zvlastnich skvrn, které méla po téle.

A prisli jsme na to, Ze to dité je doma tyrané. Ze prosté matka si o ni
tipala cigarety. TakZze nakonec to dopadlo tak, zZe jsem pfes OSPOD,
a byla jsem s ni i u lIékare, aby to potvrdili. A pfes OSPOD se to prosté
resilo. A viastné prvotné mi tam pomohla pani psycholozka. Ze prisli
na to, co a jak. Ona si ji bravala, ona uz ma takové figle a metody, jak
na ty déti. Protoze ¢lovék v tom vyuéovani nema cas. (pedagog, 1.
stupen)

Informanti z fad asistentl pedagoga a uciteld zminovali, Ze nejsou na feSeni podpory zaki
sami. Pomocnou ruku maji v pracovnicich na podplrnych pozicich, na které se mohou obréatit,
a ktefi jim umi poradit s rGznymi typy problémd, v&etné téch, jejichz pfi€inou je socialni
znevyhodnéni. Asistenti pedagoga a ucitelé tak mohou na problémy v€as reagovat
a poskytnout zakiim Sirokou podporu. Kromé moznosti individualné konzultovat s podpurnymi
pozicemi maji pro urcité pfipady nastavenou pravidelnou spolupraci. Napfiklad pfi nastupu
asistenta pedagoga do nové tfidy mu specidlni pedagog poskytne zpravy zak( ze SPZ
a prochazi s nim individualni potfeby jednotlivych zaku a moznosti dal$i podpory zaku ve tfidé.
Dal$i pravidelna spoluprace nastava po navstévé SPZ, kdy asistent pedagoga konzultuje se
specialnim pedagogem a Skolnim psychologem nastaveni podpory. Intenzita konzultaci
asistenta pedagoga s témito podplrnymi pozicemi je odvisla od toho, zda dany problém
pretrvava, nebo se ho dafi fesit. Podle informantd se na Skole nestava, Ze by se problém, se
kterym se zak ve Skole potyka, nefeSil nebo se dal rozvijel.

Je tu prosté ta zachytna sit. Asi proto vas sem poslali. ProtoZe to tady prosté
funguje. A bud’ jste to vy, kdo muze identifikovat ten problém, nebo nékdo
Jiny, ale vZzdycky pak je nékdo dal$i, kdo to bude fesit. TakZe nestane se, Ze
by se to néjak nevyresilo. (asistent pedagoga)
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Skola hleda podporu zaka ze socialné znevyhodnéného prostfeni nejen v ramci vyuky, ale
i v pfipadé Skolnich akci. V pfipadé adaptacnich pobytl a dalSich Skolnich akci se je zastupci
Skol snazi pofadat tak, aby byly pro rodiny nizkonakladové (viz vyse). Diky projektim, do
kterych je Skola zapojena, poskytuje socialné znevyhodnénym zakim krouzky zdarma. Dale
jim Skola zajistuje obédy zdarma diky projektu Women for Women a projektu MPSV, pficemz
i vyuziti vice program0 podpory ob&dl zdarma je podle zkuSenosti ASZ mezi Skolami méné
Casté a Ize ho povazovat za dobrou praxi; vice k vyuzivani program( podpory obédl zdarma
mezi Skolami viz vyzkumna zprava ASZ ,ZkuSenosti se zajiStovanim bezplatnych obédu v
Karlovarském a Usteckém kraji* (Seifert et al., 2022).

PInéni finanénich zavazka vidi Skole, absence ve $kole nebo nedochazeni na pfihlasené
zaplacené obédy s rodiCi feSi osobné tfidni ucitelé nebo Skolni mediatorka. Ta v uryvku
popisuje nutnost specifického pFistupu napf. pfi navstévé domu s vysSi koncentraci socialné
vylou€enych obyvatel, kdy rodi¢im vysvétluje, jaké maji moznosti a v co by mohla vyustit jejich
dalSi nekomunikace. Pozdéji v rozhovoru zaroven zdurazruje, ze po rodi€ich nic nevymaha
a ze se je snazi pratelskou formou pfimét ke spolupraci a pfipadné k navstévé Skoly:

A asi tim, Ze chodim do téch romskych rodin, kdyZ dité nepfijde do Skoly, tak
tam prijdu a mluvim s maminkou, s tatinkem, s tetama, kdo tam vSechno
bydli. A tak bych to fekla. Uspésnost mém stoprocentni. To znamena, Ze jé,
kdyz tam pfijdu, a nemohli tu maminku dostat do $koly, rok treba, tak ja ve
stoje si s ni promluvim a Feknu ji, jaké to ma pro ni potom dusledky, kdyz se
bude stale schovavat pred problémem, ktery tu je. A Ze by bylo lepS$i, kdyby
tro8i¢ku, ten strach, ktery ma z té Skoly, jako Ze se nic nedéje a aby pfisla.
A Ze kdyZ se to vyresi, tak dojdeme k néjakému konci. No tak slibila, byly
tady smichy, ona ti nepfijde. Ja jsem Ffikala, ja jsem to jenom zkusila. A
presné v deset hodin dole zazvonila. Jo, to byly i tfeba problémy, Ze byly
puj¢ené laptopy, a najednou nebyl ten laptop, tak prosim té, nezaSla bys
tam, nezjistila bys to? No tak jsem $la a zjistila jsem tfeba, Ze je v zastavarné.
A potom uz ze zastavarny neSel, protoZe oni uz ho nevykoupili, tak jsem jim
navrhla, Ze by nebylo Spatné se prijit dohodnout se Skolou a nechat si udélat
splétkovy kalendar. Ze tim, Zze nebudou brét telefony a Ze se budou vyhybat,
Ze vlastné ni¢eho nedosahnou, naopak. (8kolni mediatorka)

Také ucitel v dalSim pfipadé upozorfiuje na dulezitost spravné komunikace, tak aby pfi
zachovani dustojnosti zu€astnénych byly naplnény potfeby Zaka a Skoly:

A to jsem byla svédkem [...] Ze chlapec si rozdéla svacinu a fika, ja mam tu
nejhodnéjsi maminku na svété. Ona mu dala, ja nevim, kinder ¢okoladku,
Jjednu k te svaciné. Ale jindy otevrel ten blok a mél tam mravence. Jakoze
opravdu, Ze v té rodiné tfeba oba dva pracovali, ale ti rodi¢e ty penize
vénovali spi$ na svou potfebu neZ potiebu téch déti. Takze nemuzu potom
zazadat rodiCe tfeba o obédy. A kdyz jsme potfebovali vybrat penize na
divadlo nebo tak, tak jsem vidéla, Ze tatinek ¢eka na chlapecka pfed Skolou
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a rikam mu, pane, vy mé nebudete mit rad, ale on vam zase zapomnél fict,
Ze potfebuje na divadlo. Tatinkovito bylo hloupé, vytahl z penézenky penize.
A to se tak opakovalo. Ze opravdu, pokud jsme chtéli vybrat penize, aby
s nami mohl do kina, do divadla, tak si odchytit toho rodi¢e pred tou Skolou.
Ale zase, nerict dejte, ale jinak, at se ho nedotkneme, toho tatinka.
(pedagog, 1. stupen)

7.7.3 Podpora béhem distanéniho vzdélavani v priibéhu pandemie covid-19

Specifickou situaci, se kterou se Skoly vyrovnavaly, bylo distanéni vzdélavani béhem
pandemie onemocnéni covid-19. Prostor tedy dostalo i béhem rozhovord, i vzhledem k tomu,
ze mélo velky dopad pravé na zaky ze socialné znevyhodnéného prostfedi. Nékterym
ucitelim, ktefi dosud neznali domaci zazemi zaku, ho odhalila pravé distan¢ni vyuka. Ucitelé
zminuji, Zze ziskali vhled do toho, v jakych podminkach se zaci vzdélavaji, zda maji na vyuku
dostateény prostor, zda jsou zakonni zastupci schopni pomoci détem s vyukou a zda je zak
schopny pracovat samostatné, nebo potiebuje podporu.

Distancni vyuka straSné moc ukazala, které to dité je samostatné a umi
pracovat dal i samo, nebo potfebuje vedeni. A to jsme byli tady my, protoze
uz na to doma nemaji moznosti, ti rodi¢e. Bud’ na to nemaji prostredky, nebo
kdyz my jsme jim byli ochotni, jakoZe vedeni bylo velice ochotné zadat do té
distanc¢ni vyuky spoustu svého materialu, pocitace, tablety atd., tak preci
Jjenom ti rodi¢e nemohli, neuméli, nevédéli si rady. TakZe to domaci zazemi
je asi ten zaklad. (pedagog, 2. stupen)

Béhem pandemickych opatfeni probihala na Skole podpora zaku na nékolika urovnich. V prvé
fadé Skola poskytovala zakim notebooky a pfistup k internetu. Vedeni Skoly se na zakladé
prvnich individualnich zkuSenosti s distan¢ni vyukou pfipravovalo na situaci, kdy by nastala
povinna distan¢ni vyuka pro vSechny zaky a ziskala finan¢ni prostfedky na nakup notebooku.

Bé&hem distancni vyuky byli u€itelé v kontaktu se vSemi Zaky. Podporu v této oblasti zajiStovala
Skolni mediatorka, ktera kontaktovala rodi€e zaku v pfipadé, kdy se Zaci nepfipojili k online
vyuce. Pokud se i pfesto néktefi Zaci nezapojovali do distanéni vyuky, v takovych pfipadech
zaci dochazeli nékolikrat tydné do Skoly na individualni konzultace, kde s nimi pracovali
asistenti pedagoga.

Takze jsme se snaZili, alespori aby tfeba nékolikrat za tyden se tady objevili,
pracovali s asistentkou vyloZzené ve Skole. Jinak by nam vyloZené asi utekli.
To bysme neméli jako Sanci vibec, pfes néjaky pocitac jakoby se s nimi
Zkontaktovat, protoZe to prosté nefungovalo, v téhle rodinach. (pedagog, 2.
stupen)

Pracovnici na podpurnych pozicich zajistovali béhem distanéni vyuky online konzultace jak
rodiCim, tak pedagogim. Asistenti pedagoga méli napfiklad se specialnim pedagogem
nastavené konzultace kazdych 14 dni. Pro mladSi Zaky Skolni psycholoZka upravovala
schuzky tak, aby pro né byly realizovatelné:
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Méla, ale to spi§ u téch rodic¢l, pedagogt a starSich déti, ale s téma
mlad$ima je to komplikované, aby usedély ten online, takZze to jsme chodili
ven, Ze jsem si je vyzvedla pfed domem a chodili jsme na vychazky, a to je
bavilo. (Skolni psycholozka)

7.8 Shrnuti

V pfipadové studii jsme se zamé&fili na hlub$i analyzu procest na ZS Zelena zastupuijici
angazovany pristup k podpofe zaku ze socialné znevyhodnéného prostfedi. V tomto ohledu
bylo naSim cilem postihnout zakladni principy (postupy, zplsoby pfemysSleni, postoje,
porozuméni potfebam déti), ze kterych zaméstnanci Skoly pfi podpofe zaku ze socialné
znevyhodnéného prostfedi vychazeji. Mapovali jsme, jak se tyto principy odrazeji v celkovém
chodu 3koly a jak se principy prosazované vedenim Skoly odrazeji v kazdodenni praci
zaméstnancu.

Pfipadova studie za pouziti ramce Pyramidy kvalitni-inkluzivni $koly ukazuje, jak se celkoveé
zamérfeni Skoly na poskytovani kvalitniho vzdélavani vSem zakum promita do pfistupu
k zakam s potrebou podpory z divodu socialniho znevyhodnéni. Pfipadova studie na
konkrétnich pfikladech ilustruje, Ze pfistup ,v3e pro dité“ prosazovany vedenim Skoly je vlastni
i ucitellim, Skolnimu poradenskému pracovisti a vSem zaméstnancim Skoly, a tim se odrazi
v kvalité podpory ve vyuce i mimo vyuku poskytované témto zakim a jejich rodinam. Jasna
vize vedeni Skoly souvisi s nastavenim respektujiciho a otevieného klimatu na urovni celé
instituce, tfidy i jednotlivce (zaka i ucitele).

Diky pozitivnimu/angazovanému pfistupu si Skola dokaze poradit s bariérami, kterym pfi
vzdélavani zaku ze socialné znevyhodnéného prostiedi Celi. Kli€ova je pritom neutuchajici
snaha hledat zlepSeni a moznosti feSeni navzdory prekazkam, nikoliv bezchybny
postup. Navzdory ob&asnym zklamanim a frustraci uciteld, limitovanosti pfinosu vuci velkym
oekavanim nebo ne vzdy vstiicnym postojiim majority si ugitelé na ZS Zelena drzi motivaci
dale pracovat, zkousSet nové postupy, neustavat ve svém usili a snazit se poskytnout vSem
Zakam adekvatni podporu pro naplnéni jejich plného potencialu.

Velkou roli v tom sehrava pravé aktivni vedeni Skoly, které ma jasnou vizi a dafi se mu pfenést
ji do pedagogického sboru. Diky vedeni Skola realizuje celou fadu inkluzivnich projektl, ze
kterych je schopna hradit podpurné pozice. Jejich zfizenim se snazi pomoci ucitelim v feSeni
obtiZznych situaci, se kterymi se potykaji. | vtomto ohledu nevahaji vyzkouset také pomérné
nove, nebo ne tolik zavedené pozice, jako je koordinatorka inkluze, Skolni mediatorka apod.
ZS Zelena ma také nadstandardné obsazené kolni poradenské pracovisté, pro jehoz efektivni
fungovani jsou klicové jasné rozdélené kompetence a jasné definované postupy. VSichni
ucitelé védi, na koho se obratit v jednotlivych situacich, které vyvstanou v prub&hu feSeného
problému. Vysledna provazanost a vzajemna spoluprace mezi zaméstnanci Skoly je
dusledkem celkové pratelské atmosféry ve Skole, kdy se ucitelé nevahaji obratit na vedeni
Skoly nebo na Skolni poradenské pracovisté s zadosti o pomoc pfi feSeni vychovnych a
vzdélavacich problému zaka.
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8 Pripadova studie — ZS Modra

Na nékterych nami navstivenych Skolach se chapajici pfistup k socialnimu vylouceni ze strany
vedeni Skoly nemusel vZzdy odrazit do dostateCné podpory ve vSech oblastech. PFikladem
miiZze byt pfipadova studie ze ZS Modra na nasledujicich stranach. Tato pfipadova studie
vychazi z individualnich a skupinovych rozhovor( realizovanych v ramci Setfeni pro vstupni
analyzy v ramci projektu Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v tzemich se socialné vylou¢enymi
lokalitami (viz 1.4 Metodologické ukotveni). Do ZS Modré v dobé& nasi navstévy na jaFe roku
2019 dochazelo 530 zaku a jejim zfizovatelem bylo mésto se zhruba 5000 obyvateli, které se
nachazi v prihraniéni oblasti. Soucasti Skoly je i gymnazium, které nabizi vzdélavani ve
viceletych studijnich oborech, a ve mésté se kromé této Skoly nachazi i specialni zakladni a
prakticka Skola, kterou zfizuje kraj.

V ZS Modré probéhl individuélni rozhovor s feditelem $koly a vychovnym poradcem a byly
usporadany i dvé fokusni skupiny s uciteli prvniho a druhého stupné. Celkem jsme mluvili se 35
zameéstnanci Skoly. Kromé toho byly ucitelim pfed skupinovymi rozhovory rozeslany on-line
dotazniky tykajici se vzdélavani zakl ze socialné znevyhodnéného prostfedi. Tyto dotazniky
slouzily pfedevsim jako podklad pro zminéné skupinové rozhovory s pedagogy.

Do Skoly v dobé na$i navstévy dochazelo dle vykaz( zhruba 50 zakd se SVP. Ugitelé
v dotazniku uvedli, Zze ve skute€nosti se ve Skole zakl vyzadujicich specialni péci vyskytuje
dvakrat tolik. Jedna se zejména o zaky ze socialné znevyhodnéného prostredi, ktefi dle
odhadu vedeni Skoly tvofili az 20 % vSech Zaka Skoly, tedy zhruba 80-120 zakl. Ve vétsiné
pfipadl se dle respondentl jedna o zaky romského puvodu. Podle zastupcli Skoly pocet téchto
zakl v poslednich tfech letech zna¢né narlsta, a to prfedevsim na 1. stupni. Podle zastupcl
Skoly se tak déje v dusledku zmény v pfistupu mistni PPP, ktera témto zakim uz tolik
nedoporucuje vzdélavani ve Skole nebo tfidé zfizené podle § 16 odst. 9 Skolského zakona.
VétSina z téchto novych zakul je zaroven i romského puvodu, dle vypovédi zastupcl Skoly se
jedna o zaky, ktefi by dfive byli zafazeni do specialni Skoly. Konkrétné v prvnich tfidach tito
Zaci tvori az jednu tretinu vSech zakl. Svuj vliiv na to ma i zvySena migrace rodin ze socialné
znevyhodnéného prostiedi ve mésté a okolnich obcich, se kterou se Skola potyka v poslednich
letech ve zvySené mife, kdy ¢ast nové pfichozich rodin se po nékolika mésicich odstéhuje
z této oblasti jinam.

Ucitelé poukazovali i na vysoky pocet Zaku ve tfidach, kdy na 1. stupni se primérné vzdélavalo
23 zaku ve tfidé, resp. 26 zakl na 2. stupni, pfi¢emz maximum bylo 29 zaku ve tfidé. Reditel
Skoly proto pfistoupil ke snizeni poctu zakd v prvnich tfidach, tak aby se v kazdé tfidé
vzdélavalo maximalné 15 az 18 zakl. Nicméneé pro snizovani poc¢tu zaka v dalSich letech Skola
nema ve svych budovach dostatek volnych u¢eben.

o

8.1 Postoje ke vzdélavani socialné znevyhodnénych zaku

Z rozhovoru s vedenim Skoly bylo patrné, Ze rozumi, v jakych zivotnich podminkach se
socialné znevyhodnéni Zaci a jejich rodiny nachazeji a jaky dopad to mize mit na jejich
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vzdélavani, napf. v uryvku nize vysvétluje divody absence Zaka, pro néhoz muzZe byt
prekazkou cena jizdného. Tento nahled vedeni ziskalo diky navs§tévam v rodinach téchto zaku
a v feSeni jejich problému se inspirovalo napf. navstévami Skol ve Velké Britanii. Na jejich
podporu $kola za&ala realizovat projekty a zavedla dal$i opatfeni. Skola se napfiklad zapojila
do projektu obédl do $kol, ¢imz bezplatnymi obédy podpofila 26 Zzak(. Podafrilo se snizit pocet
zaku v prvnich tfidach, do kterych dochazi i vyssi podil Zaka se socialnim znevyhodnénim.
Skola realizuje doudovani a zakim nabizi bezplatné krouzky, i kdyz Zaky ze socialné
vylou€enych rodin se ji do téchto aktivit nedafi dostatecné zapoijit. Nékterym rodi€um Skola
napf. i asistovala s dopravou a doprovodem na vy3etieni v PPP.

Byl jsem ve vesnici, odvézt Zaka, protoze mu ujel autobus, to se stava, Ze to
dité jde pésky, protoZze mu nedaji na autobus. TakZe nékdy je ta absence
timhle. (feditel Skoly)

Reditel: Tam jsme se nemohli dostat do bytu, maminka nam otevrela a byli
odstfihly od elektfiny, takZze zima. A v tom si ma to dité délat pripravu? To je
nemyslitelny.

Tazatel: A tak tam posilate ucitelky?

Reditel: Ne, [ale] ja jsem Fikal, Ze by to stélo za to, aby to vidély.

Tazatel: A byly nékde?

Reditel: Myslim, Ze nékdo nékde byl, ne u takhle neprizptisobivejch, tam
hrozi i to riziko.

Tazatel: Ze se nakazej.

Reditel: Ano, to si lidi ani neumi pfedstavit. A pak se divi, Ze to dité spi v ty
hodiné. (feditel Skoly)

Ze skupinovych rozhovoru s uciteli je nicméné patrné, Zze alespon ¢ast ucitell nesdili pFistup
vedeni Skoly k socialné znevyhodnénym zakim, coz muze realizaci podpory téchto zaku
komplikovat. Z rozhovoru vyplyva, Zze zménu skladby zakl Skoly povazuji za problematickou,
a na vzniklou heterogenitu slozeni tfidy a vzdélavaci potfeby socialné znevyhodnénych zaku
jesté neuméji reagovat.

Dalsi problém vidim v tom, Ze pfed péti lety jsme ve tridé a celkové ve Skole
méli menSi pocet déti, co chodilo do specialni skoly, a ted’ nam ty déti tady
ze socialné slabého prostfedi zuistavaji, kdyz to vezmu obecné, tak dnes v té
tridé mame od jednoho do deseti zaki z téchto déti, kde je narusena vyuka,
protoZe jsou nevychovani, neuci se tak, jak by méli, takze ten ucitel je takovy
rozpolceny, misto aby ucil, tak upozorriuje, neustale napomina, no a pak tu
mame Zaky kteri jsou vyborni. A v nékterych tridach je treba tretina nebo i
polovina téchto zakd, ktefi maji problémy vychovné, nebo vibec zviadnout
ty kompetence toho vzdélavani a ten ucitel musi snizit hodnotu a kvalitu své
vyuky, a to vidim jako nejvétsi problém. (pedagog)

Ucitelka v uryvku ze skupinového rozhovoru popisuje dusledky narlstu podilu zakua ze
socialné znevyhodnéného prostiedi, ke kterému doslo ve Skole v poslednich nékolika letech.
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VétSina pedagogu se podle rozhovorl s timto ,typem* Zaka ve své pedagogické praxi setkala
poprvé az v poslednich dvou letech a nema s jejich vzdélavanim mnoho zkuSenosti. | proto je
ucitelé popisovali pfedevsim jako rusici, nevychované a neudici se.

To, Ze néktefi uclitelé Zaka ze socialné vylouCeného prostfedi vnimaji pfedevsSim jako
problematického jedince s vychovnymi problémy, dokladaji i odpovédi nékterych z nich na
otazku, jaka podpurna opatfeni pfi jejich podpofe vyuzivaji. V téch se totiz asto omezuji
vyhradné na feSeni vychovnych problém, kdy je ¢asto zmifiovano i zapojeni organa verejné
a obecni spravy (socialni odbor MU, OSPOD, policie), okamzité FeSeni nastalych vychovnych
problém( nebo dlslednost. Nevychované dité bylo nékterymi ugiteli vnimano jako dité
nevzdélatelné, a proto tito ucitelé mluvili o tom, Ze Zaci z tohoto prostfedi Iépe prospivaji ve
specialnim Skolstvi, kde jsou na né kladeny nizsi poZzadavky.

Na zménu ve struktufe zakud podle ucitelt reaguiji i rodice. Ucitelé zminovali tlak, ktery citi ze
strany rodi¢u, ktefi nejsou spokojeni s tim, Ze se jejich dité vzdélava ve tfidé s vy§Sim poctem
zakll se SVP a ze socialné znevyhodnéného prostiedi. Podobné podle ucitel rodice
v posledni dobé projevili i zvySeny zajem o vicelety obor gymnazia, které je soucasti Skoly.
Dusledkem je vysSi koncentrace zakl se socialné znevyhodnéného prostfedi na zakladni
Skole, coz mlize do budoucna vést k prohloubeni souasnych problém.

Na to navazuje, Ze ja mam ted pataky a rodiCe se rozhoduji, jestli daji dité
dal do Sesté tridy, nebo na gymnazium, a to jedno hledisko pfi jejich
rozhodovani je pravé to, Ze tam na tom gymnaziu budou vyselektovany ty
déti bez téch vychovnych problémdi. TakZe, i kdyz to dité tfeba neni studijni
typ, tak by ho radsi méli v tom kolektivu, kde nejsou vychovny problémy a
SVP. (pedagog)

8.2 Skolni netispéch a podpora

Dlvody selhavani téchto zakl ucitelé vidéli pfedevsim na strané rodicl. Jejich postoje se liSily
pouze v tom, zda kladli diraz na nezajem rodic¢l, nebo na nizké vychovné a edukacni
kompetence rodicu, ktefi by pomahat chtéli, ale nevédi jak.

Myslim, Ze kdyZ rodina nefungovala, tak stat tu rodinu néjakym zptsobem
[potrestal], nebo dfiv si to ty rodiny ani nedovolily. Ja rozhodné nejsem
zastance reZzimu pred rokem osmdesat devét, na druhou stranu ty rodiny
fungovaly. Ted rodina nefunguje a je to jen tytyty. A nic z toho. (pedagog)

Néktefi z téchto ucitelt vnimali jako funkéni FeSeni vzdélavacich problému Zzakul z téchto rodin
vyuziti represivnich opatfeni. S tim maji i do jisté miry zkuSenost, nékolikrat se jiz stalo, Ze
straZnici méstské policie volali do Skoly kvuli détem ze socialné znevyhodnénych rodin, které
zastihli v dobé vyu€ovani na vefejnych prostranstvich mésta, a zjistuji u ucitelt, zda jsou
omluveni z vyu€ovani.

Pedagog 1: Je otazka, jestli je to pozitivni po tom vzdélavacim, jestli teda
patou hodinu, nebo jestli je to o tom dobrym pocitu, Ze tady je nékdo
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dospélej, kdo se o0 mé zajima. ProtoZze mama a tata to neni. Ale to jsme
zpatky. Mdzu vypadat jako hnusna, ktera nema..., ale pokud do tohohle
zabfednete, ja to Stésti méla, tak vas to semele. To znamena... Ne ty déti
mayji rodinu, déti v détském domové mayji tety, ktery se o né staraji, maji prvni
posledni. A od toho to je, do Skoly se maji chodit predevs§im vzdélavat.
Nemame suplovat rodinu.

Pedagog 2: Je to tvrdy pristup, ale davam za pravdu. ProtozZe tady se to
zaclo zneuzivat. Dité je vdécny, ale ty rodice zase...

Pedagog 3: Clovék narazi na rodiée a tam to dostanete, tam se vam to nékde
vrati. Ale v tom negativnim.

Pedagog 1: Co d&trnact dni prijde babicka, ktera se stara o vnuka a pani
ucitelko, nechavejte si ho tady, ¢téte s nim. Proc, kdyZ necétou doma?
Tazatel: Ale nékdo tady rikal, Ze byli i negramotny.

Pedagog 1: Tyhle umi, ale nechtéji. (pedagogové)

Ucitelé zdlraznovali zasluhovost poskytnuté podpory zakim. Podmiriovali ji tim, zda rodiCe
povazovali za snazici se. Néktefi rodiCe tak byli oznaCovani za ,nepfizplsobivé®, kdy jim
pfisouzena nepfizpusobivost méla fakticky dopad na urover podpory poskytnuté jejich détem
ve Skole. Ze strany nékterych ucitell se tak jednalo v podstaté o zasluhovy systém z hlediska
douCovani a intervence, kdy na nespolupraci rodi€u kvuli postoji pedagogu doplacely
pfedevSim déti téchto rodi€l. Socialni znevyhodnéni neni témito uditeli povazovano za
vzdélavaci potfebu, ktera ma vliv na Skolni (ne)uspéch, ale spise jej vnimaiji jako problém a
zatéz.

V otazce konkrétnich postupl pfi podpofe socialné znevyhodnénych zakl bylo mozné
zaznamenat vétsi rozdily mezi postoji dotazanych ugitelt. Cast dotazanych ugiteld povazovala
za klicovy citlivy pfistup, individualni pomoc, podporu, nadhled a pochvalu namisto
nekompromisniho dirazného pfistupu: ,Déti reaguji na dobré slovo a na to, Ze projevuji radost
z jejich uspéchu.” ,Casto s détmi hovofim, motivuiji je k lepSim vysledkim, chvalim za kazdou
mali¢kost.” Na druhou stranu ¢ast vyuCujicich mluvila spiSe o opaku: ,Motivace se osvédcuje
jen vyjimecné, zakim vétSinou na vysledku nezalezi, pfi praci ve skupinach se prevazné
nechtéji zapojit, citi, Ze nejsou skupiné nic platni.”

Nebo tam mam pani na prvnim stupni, ma tam autistickyho chlapce. Z
poradny bylo doporuceni ho oddélit paravanem. Brali jsme ho z malotridky,
tam mayji svoje zazemicko, bylo to tady na [uvadi nedalekou obec]. Bylatam
pani ucitelka, fikala, Ze je hrozny, byla tam i asistentka, ta taky rikala, Ze
toho [uvadi jméno Zaka] nikdo nezvladne. [Uvadi jméno udcitelky] ho
rozmluvila, matematiku ho naucila. A on zac¢al komunikovat s détma, predtim
rikali, Ze nepojmenuje Zzadného spoluzaka, a tady v pohodé. Zéalezi na tom,
Jaky mu date podminky. Ale pokud tam v ty tridé, kde je ta [uvadi jméno
ucitelky], [je] pétadavacet déti, z toho pét Romd, pét dalSich integrovanejch,
toho autistu, tak to ten asistent nezachrani. Jsme ve stavu, kdy zkuSeny
pedagogove, ktery to maji radi, pfipravuji se, ale tyhle déti to tam
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systematicky naru8uji, tak chtéji odejit ze Skolstvi. To je Spatné. (Feditel
Skoly)

Z uryvku je patrné, Zze Skola dokaze poskytnout u€innou podporu zakim se specialnimi
vzdélavacimi potfebami (podobné se podafilo uspésné integrovat mongolského chlapce, ktery
do CR prisel ve 13 letech bez znalosti Seského jazyka a pozdé&ji odmaturoval). Ugitelé se ale
citi pretizeni v dusledku kombinace vysokého poctu zaku ve tfidé a rostouciho podilu zaku se
SVP a zaku ze socialné znevyhodnéného prostredi.

8.3 Komunikace s rodici

Myslim, Ze jak jste mluvili o rodiCich, tak kdyZz mate déti ze SVL, tak jejich
rodic¢e jsou absolventi specialni skoly a je to strasné znat, ja to reknu lidové,
ty rodic¢e nebyli zvykli nic délat a jejich déti se k nam dostaly do Skoly, a
néktery neuméj a ani nechtéj. (pedagog)

My vime, jak komunikovat, ale oni jsou na takovy urovni, Ze nam nerozumi.
(pedagog)

Ucitelé v téchto uryvcich ze skupinového rozhovoru poukazuji na problémy v komunikaci
s rodi€i ze socialné znevyhodnéného prostredi, mluvi o tom, Ze rodice nechtéji a nemaji zajem
o spolupraci nebo nemaji dostateCné kompetence. Dotazani ucitelé se domnivali, Ze problém
neni v tom, Zze by neuméli s témito rodi¢i komunikovat, ale v tom, Ze jim rodie nerozumi.
Nedomnivali se ale, ze by méli zplisob komunikace zménit nebo pfizpusobit tak, aby se jim
podafilo navazat kvalitni vzajemnou spolupraci.

| pfes problémy v komunikaci s nékterymi rodi€i ze socialné znevyhodnéného prostfedi ma
Skola, a zejména pak jeji vedeni ambici byt komunitni Skolou, kdy napf. organizuje akce pro
rodiGe, kterych se G&astni i rodiny ze socialné znevyhodnéného prostiedi. Skola planuje i
zrekonstruovat mistni kino tak, aby mohlo co nejvice plnit komunitni roli a nabizet sluzby i nad
ramec vyucovaci doby.

Snazime se, zvlast na prvnim stupni to funguje bezvadné. Ze si délaji
odpoledne s rodicema, tvurci dilnu, nebo i do vyuky se pozvou. Pred
Vanocema méli trhy. Urcité. Ale chci to jesté vic rozS$ifit. Ta komunitni $kola,
to je to, co bych si pral. (feditel Skoly)

8.4 Nedostatek odbornych pozic a nejednotny pedagogicky
sbor

Problém je to, Ze naSe Skola nema specialniho pedagoga. Ty ucitelé nevedi,
jak s nima maji pracovat. Radu let usilujeme o $kolniho psychologa, nebyli
Jjsme ho schopny sehnat. Jsme uz v projektu NIDV na inkluzi, tam nam bylo
na zacatku pfislibeno, Ze nam zajisti odbornika. Dodneska nam nikoho
nesehnali. (feditel Skoly)
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V navaznosti na nedavné zmény ve struktufe zakl Skoly poukazovali ucitelé i vedeni Skoly na
nedostatek odbornych pozic ve Skole. Zminovali pfedevsim chybéjici metodickou podporu ze
strany specialniho pedagoga, napf. pfi vyuce zaku s LMP, jejichz vzdélavani také
pfedstavovalo pro mnoho uciteld novou zkuSenost. VétSina pedagogl by uvitala trvalou
pfitomnost specialniho pedagoga ve Skole, ktery by provadél diagnostiku, a se kterym by mohli
konzultovat specifika vyuky a moznosti podpory zakl se SVP, a ktery by jim pomohl nastavit i
konkrétni vzdélavaci postupy pred vysetfenim zaka ve SPZ. Podobné by ugitelé vyuZili i sluzeb
Skolniho psychologa pfi fe$eni narlstajicich vychovnych problém zaku.

Zmeéna ve struktufe zakl Skoly uditelim pfinesla i narist administrativni zatéze spojené
s nardstem zaka se SVP a s komunikaci ohledné& vysSetfeni ve SPZ nebo v disledku feseni
neomluvené absence. V tomto ohledu by $kola mohla vyuzit koordinatora inkluze nebo
socialniho pedagoga, ktery by ¢ast této administrativy ve spolupraci se specialnim pedagogem
pfevzal. Podobné by koordinator inkluze mohl mit na starosti agendu spojenou s komunikaci
a zajistovanim vysetfeni ve SPZ.

J& si nemyslim, Ze ten asistent je v ty tfidé vzdy pfinosny. Casto tam byva
Jako rusivy element, navic néjaky to ¢lenéni, kdy by to dité mélo béhem té
hodiny spolupracovat, tak samo nemuiZe a s pani asistentkou to stejné neni
v tom kolektivu, ale jsou nékde vzadu. (vychovna poradkyné)

Oproti vnimanému nedostatku ostatnich podplrnych pozic je v pfipadé asistenta pedagoga
mezi dotazanymi uciteli patrna skepse k pfinosu pozice asistenta pedagoga ve tfidé. Néktefi
z ucitell nepovazovali kurz pro asistenty pedagoga za dostate¢nou pfipravu na jejich praci ve
Skole.

Pedagog 17: Ale to se porad supluje rodina. Jakejkoliv preventista supluje
rodinu. Ta rodina ma pocit, dité dostalo asistenta, tak at se stara asistent.
Co ja se budu starat? Ja to proflakam tady s Zenskejma po mésté, mozna s
chlapama, at’' se mi postara asistent.

Pedagog 2: Ted’se to tady v [uvadi nazev mésta) rozmohlo, Ze se ¢eka, dejte
Jim toho asistenta a matka se zbavila veSkery zodpovédnosti.

Pedagog 3: Maji pocit, Ze kdyz to dité dostane asistenta, tak tuplem nemusi
nic délat. To za mé udéla asistent, a kdyzZ ne, tak je to chyba ucitelky. To je
Spatné. (pedagogoveé)

V navaznosti na vySe uvedenou zasluhovost podpory socialné znevyhodnénych zaku nékolik
ucitell béhem skupinové diskuse oznacilo vyuzivani asistenta pedagoga za nevychovné pro
rodiCe ze socialné znevyhodnéného prostredi. Asistent podle téchto ucitell supluje praci
rodicl, coz nepokladali za spravné. Ucitelé vidéli problém v tom, Ze asistent pedagoga déla
praci za zaky, nebo naopak ze asistent neni zcela sobéstacny. Asistent pedagoga zde neni
vniman jako nékdo, kdo je k dispozici pro celou tfidu v ramci vyuky, nebo jako nékdo, kdo by
samostatné mohl pracovat s jednou &asti tfidy, zatimco ucitel se vénuje druhé Casti zaku.
Ucitelé jej vnimali pfedevsim jako nastroj k podpofe jednotlivého zaka, ke kterému je pfidélen.
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My jsme specificky tim, Ze driv to byly tfi Skoly, takze tfi uCitelsky sbory. Kdyz
se v osmdesatych letech sloucCily dvé zakladky do jedné, tak stale, jelikoZ je
prvni stuperi v jiny budové, tak jsou to dva ucitelsky sbory v jednom. V roce
2012 ném pribylo gymnazium. A to je tfeti ucitelsky sbor. Fungujeme jako tfi
v jednom. | kdyZz bych si pral, aby se to dalo promichat, nékteri ucitelé
z prvniho stupné uéi na gymplu a obracené. Ale, aby to fungovalo jako jeden
tym, se mi nepodarilo. (feditel Skoly)

8.5 Shrnuti

ZS Modré se v poslednich letech potyka se zménou struktury 2aku, kdy ve Skole nartsta podil
zakl se SVP a ze socialné znevyhodnéného prostfedi a zarover odsud stale vysSi podil zaku
po 5. roCniku odchazi na viceleté gymnazium. Pro ucitele se jedna o novy a rychle stoupajici
trend, kdy v pfipadé socialné znevyhodnénych zak( se pro mnoho ucitelt Skoly jedna o jejich
prvni zkuSenost s témito zaky, a proto teprve spiSe hledaji zpUsoby, jak s novymi situacemi ve
Skole pracovat. Dotazani ucitelé pfi nastavovani podpory t€émto zakim pocituji i nedostatek
podpurnych pozic ve Skole, kdy v rozhovorech opakované uvadéli, Zze nemaiji dostate¢nou
podporu odbornikli a ze témér veSkeré bfimé prace s zaky se SVP a ze socialné
znevyhodnéného prostfedi pada na jejich bedra.

Kromé nedostatku podplrnych pozic a nedostateéné podpory ze strany pretizené mistni PPP
komplikuje situaci i nejednotnost ucitelského sboru, kdy se vedeni Skoly nedafi prenést svoji
vizi v oblasti podpory zakl ze socialné znevyhodnéného prostfedi a komunitniho charakteru
$koly na v8echny pedagogy. Cast ucitelt se proto k podpofe socialné znevyhodnénych zaka
stavi spiSe odmitavé a k jejich pfipadné podpore pfistupuje na zakladé toho, zda si ji podle
nich rodice téchto Zakl zaslouzi. Postoj ¢asti ucitell v prabéhu skupinovych rozhovorl byl tak
témé&r v opozici k pfistupu prosazovanym vedenim Skoly. Tato nejednotnost v pfistupu
k socialnimu znevyhodnéni ve Skole ma puvod i v historii Skoly — sou¢asna podoba Skoly totiz
vznikla ze tfi samostatnych Skol. Kazda z téchto dfive samostatnych Skol sidli v jiné budové a
zajistuje jiny stuper vzdélavani. Vedeni Skoly ma omezené moznosti i z hlediska personalnich
zmén, protoze poloha malého mésta v pohrani¢i znamena problém sehnat kvalifikované
ucitele zejména pfirodovédnych pfedmétl a v podstaté i jakékoliv odborné pozice jako napf.
Skolniho psychologa. V dusledku téchto faktorl byla ve Skole patrna absence sdilené vize a
strategie v oblasti podpory zaku ze socialné znevyhodnéného prostiedi, kvlli nimz se vedeni
Skoly nedafi nastavit jednotny pfistup napfi¢ fragmentovanym pedagogickym sborem.
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9 Zaver

Vyzkum se zabyval podporou zakl ze socialné znevyhodnéného prostfedi v zakladnich
Skolach. Jeho cilem bylo popsat sou€asnou praxi v poskytovani podpory témto zakim,
identifikovat dobrou praxi, a naopak i nedostatky a bariéry v poskytované podpore. Jak
totiz vyplyva z pfedchozich vyzkumi, v CR se ne vzdy dafi témto Zakim efektivné pomoci
v pfeklenuti znevyhodnéni, které z jejich zivotnich okolnosti vyplyva. Vedle toho zkuSenosti
z pfedchozich terénnich vyzkum( ASZ vramci projektu IKV ukazuji, ze Skoly nejsou
v postoji k inkluzi téchto zaku jednotné, a Ze pro nékteré zastupce Skol se jedna
0 zkuSenost novou, se kterou si pfili§ nevi rady. OdliSné je i chapani pojmu socialniho
znevyhodnéni, jeho pric€in, projevil a dopadt na vzdélavani v riznych Skolach.

V prvni fazi vyzkumu byla analyzovana data z rozhovort s vedenim $kol ziskanych v ramci
pfedchozi vyzkumné cinnosti ASZ. Sledovali jsme pfitom nejen to, jaky druh podpory Skoly
zakim ze socialné znevyhodnéného prostiedi poskytuji, ale také to, jak vedeni Skol chape
pojem zak se socialnim znevyhodnénim, a zda jsou na Skolach schopni identifikovat, Ze
pfi¢iny problému, které dité ve Skole ma, mohou mit ptvod v socialnim znevyhodnéni. Pokud
jde o chapani pojmu socialné znevyhodnény Zak, zde se ukazalo, Ze definice tohoto pojmu se
prolinaji a méni spolu s kontextem, a ze nacrtnout mezi nimi ostré hranice je obtizné. Nékdy
je rozdil i mezi tim, jak pojem Skoly teoreticky definuji a jak s nim realné pracuji. Pfesto bylo
mozné identifikovat dva krajni pristupy, které se liSily nejen vtom, jak jejich zastupci
definovali problém socialniho znevyhodnéni, ale ivtom, jak vnimali roli Skoly na feSeni
dUsledkd, které ze socialniho znevyhodnéni vyplyvaji pro vzdélavani zaka.

Prvni krajni pfistup, ktery jsme v rozhovorech vypozorovali ¢astéji, vychazi ze SirS§iho vnimani
pojmu socialni znevyhodnéni, a oznacili jsme jej jako ,,chapajici a angazovany“. Zastupci
Skol vyznacujici se timto pfistupem pojimaji socialni znevyhodnéni Siroce, maji vhled do
situace rodin. Pfi¢iny Skolniho selhavani pramenici ze socialnich, ekonomickych a kulturnich
problému déti a rodin jsou vnimany jako néco, co muze a chce Fesit Skola. Sou¢asné ale hovofri
i 0 tom, Ze podminkou U&inné podpory sméfované zakim ze socialné znevyhodnénych rodin
je, aby veSkera odpovédnost v této otazce nebyla sméfovana pouze na predstavitele Skoly.

Na opacné strané stal pfistup, ktery jsme oznadili jako ,,odmitavy a/nebo pasivni“, ktery se
vyznacoval Uzkym pojetim socialniho znevyhodnéni. To bylo ramovano jako problém
,neprizplisobeni se“ a doprovazeno Uvahami o zasluhovosti. Casto pfitom také dochazelo
k zaménovani pfi¢in a dasledkd socialniho znevyhodnéni nebo k odkazovani k etnicité.
Problém téchto zakd byl vniman nikoliv jako problém strukturalni, ale téméf vyhradné
v individualni roving, jako problém samotnych (,nepfizptsobivych®) rodin. Socialnim
znevyhodnénim téchto zakl Skoly zdavodriuji to, pro€ jim ,nemohou“ pomoci, kdy nefunkéni
rodina byva argumentem pro neposkytnuti podpory. Pficiny Skolniho selhavani pramenici
ze socialnich, ekonomickych a kulturnich problému déti a rodin nejsou vnimany jako néco, co
muze a chce pomoci feSit Skola, daleko vice je kladen dUraz na FeSeni ,systémova“
a represivni (napf. pfenastaveni systému statni socialni podpory). Tento pfistup byl sice méné
bézny, ale jeho dopady na ucinnou podporu téchto Zaku lze povazovat za vyznamné.
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Soucasné je nutné poznamenat, Ze se jedna o postoj reprezentovany vedenim Skoly, takZe to
nutné neznamena, ze by se na téchto Skolach zakim ze socialné znevyhodnéného prostredi
nedostavalo zadné podpory, napfiklad diky nékterym osobné angazovanym pedagogum apod.

Oba pfistupy se projevovaly uz pfi samotné identifikaci zak( s potfebou podpory z divodu
socialniho znevyhodnéni. Skoly, které dokazaly dobfe rozpoznat, kdy obtize ditéte ve
vzdélavani vyplyvaji z jeho zivotni situace (socialniho znevyhodnéni), povazovaly za dllezity
intenzivni kontakt s Zakem a jeho rodinou. Zastupci téchto Skol zdurazrovali, Ze jde o to, udélat
si na dité ¢as, protoze priCiny problému zaka nemusi byt na prvni pohled patrné. Dulezité dle
téchto Skol je problém pojmenovat a uvédomit si, ze dité Celi pfekazkam, které mohou
ovliviiovat jeho vykon ve Skole. V kontrastu k tomu se u $kol, které se tolik nezabyvaly tim, zda
vzdélavaci problémy zaka maiji puvod v jeho socialnim prostfedi, objevovala nejednoznaénost
identifikace socialniho znevyhodnéni, neochota vzit si jeji rozpoznani za svou a pfevzit
zodpovédnost za praci s témito zaky a jejich rodinnym prostifedim. V pfipadé Skolniho
neuspéchu mohl byt vliv socialniho znevyhodnéni pfehlizen, a potfeby Zaka spojovany jen s
pfipadnym zdravotnim znevyhodnénim.

Mimo popsanych vyhranénych pfistupl zastavaly nékteré Skoly postoje, které staly mezi
obé&ma krajnimi pfistupy nebo nebyly jednoznacéné. Perspektiva téchto Skol je zachycena
v jedné z pfipadovych studii (ZS Modra).

Ve vyzkumu byly popsany i situace a problémy, které zastupci skol nejCastéji resi ve
vztahu ke vzdélavani zakl ze socialné znevyhodnéného prostredi: vysoka absence,
obtizna komunikace s rodiéi, Skolni nepfipravenost pfi prestupu zMS, Skolni
neuspésnost, problematické zaclenéni do kolektivu a Spatna ekonomicka situace
rodiny. Na pfistupech k feSeni téchto problémd bylo ilustrovano, jak se do nich mohou
promitat vySe zminéné krajni pfistupy k socialnimu znevyhodnéni a jak mohou ovliviiovat
podporu, kterou Skoly zakim poskytuji. Zvlastni pozornost byla vénovana uUspéSnym
strategiim (dobré praxi), kdy prezentaci spole¢nych rysu fungujicich opatfeni ukazujeme, jak
na podobné problémy vramci stejného systému dokazaly zareagovat Skoly
chapajiciho/angazovaného pfistupu.

Spolec¢né rysy fungujicich opatieni pfi feSeni vySe uvedenych jevl ukazuji, Zze v zakladu
stoji samotné jadro chapajiciho/angazovaného pfistupu — zohlednéni rodinné situace zaka
a jeho identifikace, tj. porozuméni problému a podminkam, ve kterych Zaci Ziji a vyrUstaji.
Soucasné ale neni zdk zaménovan za své rodiCe/zakonné zastupce, tzn. jadrem tohoto
pfistupu je orientace na resSeni problému (at uz je to vysoka absence, Skolni nedspésnost,
problematické zaclenéni do kolektivu, Spatna ekonomicka situace rodiny Zaka atd.). Tyto Skoly
zdurazriovaly feSeni problému véas/okamzité/hned v zacatku, protozZe si byly védomy toho,
Ze problém muze mit nabalujici efekt (napf. vysokd absence muizZe vést ke Skolni
neuspésnosti, neucast na akcich Skoly véetné obédu v dusledku Spatné financni situace rodiny
ke zhorSeni zac¢lenéni do kolektivu, coz se nasledné mlze promitnout do Skolni Uspésnosti
atd.), a naopak rychla podpora ze zacatku se mize odrazit v eliminaci problému. Zakladem je
individualni pristup, tzn. pfesvédceni, Zze budou-li vytvofeny podminky, kazdé dité muaze
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naplnit svuj potencial, kdy pro pfekonani znevyhodnéni je podpora planovana na miru
jednotlivym Zzakdim. Prednost ma pozitivni motivace, Skoly upfednostriuji domluvu
a (dlouhodobou) spolupraci (s Zakem, zakonnymi zastupci) pfed represivnimi opatfenimi
a formalnimi postupy.

Casto je tento postup odrazem presvédéeni pracovnikd $koly, Ze vSichni zaci by se méli ve
Skole citit bezpe€éné, méli by zazit uspéch a méli by byt pfijati v kolektivu. To se odrazi
v mife podpory zakim a v mife, do jaké jsou ucitelé schopni fesit i komplikovanéjsi potfeby
Zaka, jejichz pfiCiny Casto lezi mimo prostredi Skoly (napf. ¢asté stéhovani rodin téchto zaku,
kumulace problém, kterym rodiny Celi atd.). Pfiklady ze Skol ukazuji, ze vyhodou je dobfe
fungujici a dostateéné personalné obsazené SPP a jasné rozdélené role jednotlivych
podpurnych pozic na Skole. Diky tomu je pak pro ucitele snazsi spojit sily pro feSeni, odolavat
vyhofeni a nevzdavat se v pripadé komplikaci/lkomplikovanych pripadd. Jak ukazaly
konkrétni pfiklady z praxe $kol, dilezita je i trpélivost a dlouhodobé budovani vztahu
s rodinou. Spoleéné sdileni problému v ramci Skoly pak vede k zavadéni dalSich opatreni
v pfipadé, Ze ta pfedchozi nevedla ke kyZenému vysledku a celkové k hledani novych cest
k feSeni problému.

Druha faze vyzkumu byla realizovana formou pFipadové studie v ZS Zelena, vybrané jako
pfiklad dobré praxe v otazce vzdélavani socialné znevyhodnénych zaku, v niz jsme se zaméfili
na hlub$i analyzu pribéhu vzdélavani socialné znevyhodnénych zaka ve Skole. Chtéli jsme
zde na konkrétnim pfikladu jedné Skoly opét postihnout zakladni principy (postupy, zplsoby
premysleni, postoje, porozuméni potfebam déti), ze kterych ucitelé vychazeji, véetné toho, jak
se tyto zpUsoby uvazovani odrazeji v organizaci Skoly a naopak.

Tato pfipadova studie ukazala, jak si Skola s chapajicim a angazovanym pristupem
k podpore zakl ze socialné znevyhodnéného prostredi dokaze poradit s bariérami,
kterym ¢eli. Ukazala, Zze nejde o bezchybny postup, ale pfedevS§im o neutuchajici snahu
hledat zlepsSeni a moznosti feSeni navzdory pfekdzkam. | pfes ob&asnou frustraci a
zklamani, nutnost investovat usili stale dokola, limitovanost pfinosu vici velkym oCekavanim
nebo uzavienym postojim majority si ugitelé na ZS Zelena udrzeli motivaci dale pracovat
s témito zaky oteviené, zkouset nové a poskytovat véem zakiim adekvatni podporu. Velkou
roli podle poznatk(l z pfipadové studie sehrava aktivni vedeni Skoly, které ma jasnou vizi,
jiz se mu dafi pfenést i na zbytek pedagogického sboru. Tato vize se promita do respektujiciho
a otevieného klimatu Skoly, do promyslené podpory uciteldl i zakd a individualniho pfistupu
k nim i jejich rodinam. Diky vedeni Skola realizuje fadu inkluzivnich projektd, ze kterych je
schopna hradit podpurné pozice, a jejich zfizenim pomoci ucitelim v feSeni situaci, se kterymi
se dlouhodobé potykaiji. ZS Zelena méa bohaté& obsazené $kolni poradenské pracovisté, v ném
jasné rozdélené kompetence a zaroven i definované postupy pro ucitele, na koho se s ¢im
obratit. Provazanost a vzajemna spoluprace mezi zaméstnanci Skoly je i dusledkem pFatelské
atmosféry, kdy se napf. ucitelé nevahaji obratit na vedeni Skoly nebo na podplrné pozice
s zadosti 0 konzultaci v feSeni vychovnych a vzdélavacich problému zaku Skoly.
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Vyzkum ukazuje, ze vnimani socialniho znevyhodnéni mtize ovlivnit podobu podpory
smérované témto zakim. Pozitivni a angazovany pfistup se tak ukazal motorem hledani
cest, jak prfekonat bariéry, kterym Skoly &eli. Naopak odmitavy a/nebo pasivni pfistup je
bariérou sam o sobé, protoze toto hledani vylucuje.

9.1 Diskuse

To, ze vysledky Setfeni prezentujeme skrze rozdéleni na dva krajni pfistupy k socialnimu
znevyhodnéni, neznamena, ze se pfistup téchto konkrétnich Skol nemize ménit v ¢ase, nebo
Ze se od nasi navstévy jiz nezmeénil. Z rozhovoru v nékterych skolach zastupujicich odmitavy
a/nebo pasivni pfistup bylo patrné, Ze jejich zastupci jsou zasko€eni novosti situace pramenici
z nedavné zmény ve skladbé zakl napf. v dusledku otevieni komeréni ubytovny v blizkosti
koly. Skoly, které se s urgitou skupinou 24kl setkaji ve vétsi mife poprvé, nemusi umét
reagovat na situace vyplyvajici ze socialniho znevyhodnéni zakl tak jako Skoly, které maji
v této oblasti dlouhodobé zkuSenosti. A je mozné, Ze se do podobné situace mohou dostat
i dalSi Skoly. Naopak zkusenost ze spoluprace ASZ se Skolami v ramci projektu IKV, na kterou
bylo v textu také odkazovano (viz napf. Program prevence $kolniho neuspéchu), ukazuje, Ze
se situace muze diky projektim, zavadéni novych podpUrnych pozic na Skolach i podporou
inkluze ve méstech, diky spolupraci lokalnich aktér i vyméné zkuSenosti zménit a mdze i na
téchto Skolach dojit ke zméné v pfistupu k socialnimu znevyhodnéni. Aktivni Skoly své
dovednosti v této oblasti cilené rozvijeji a soustfedi se na to, aby ,reflektovaly* a
vyhodnocovaly postupy, které v této oblasti voli.

Soucasné je nutné pfipomenout, ze rozhovory z prvni ¢asti vyzkumu byly realizovany primarné
s vedenim 3koly (viz 1. 4 Metodologické ukotveni). Uskuteénéné pfipadové studie ukazuji, jak
rozdilna muze byt celkova podpora Zaku i v pfipadé, kdy je vedeni obou Skol této podpoie
naklon&no. V ZS Zelena se vedeni podafilo prenést vizi poskytovani kvalitniho vzdélavani
v8em zakam na pedagogicky sbor, ktery ji pfijal za svou. Oproti tomu ZS Modr4, jejiz pfipadova
studie reprezentuje skolu, ktera stoji na pomezi mezi dvéma krajnimi pfistupy, je pfikladem
Skoly, jejiz vedeni prosazuje chapajici pfistup k socialnimu znevyhodnéni, ale z duvodu
nékolika strukturalnich prekazek se mu to nedafi a ¢ast uditeli Skoly se tak k socialnimu
znevyhodnéni a pfipadné podpofe téchto zaku stavi spiSe odmitave.

V neposledni fadé je nutné zddraznit, ze uvedeni postoji/citaci pedagogl Skol zastupujicich
odmitavy a/nebo pasivni pfistup nebylo smé&fovano k jejich znevazeni, ale mélo poukazat na
konkrétni situace, se kterymi se ve své praxi setkavaji a které neumi bez podpory
vyresit. Cilem bylo upozornit na sméry, kterymi by se dal§i podpora sméfovana i témto Skolam
méla ubirat. Tyto Skoly jsou soucasti vzdélavaciho systému, a s jejich postoji a zkuSenosti je
tfeba podcitat pfi zavadéni a planovani opatfeni na podporu socialné znevyhodnénych zakl na
systémové i lokalni drovni.

Nas vyzkum potvrdil, Ze Skoly v otdzce podpory Zaku ze socialné znevyhodnéného prostfedi
musi Celit fadé prekazek, které jim jejich praci znesnadnuji, a to jak na systémové
urovni, tak na urovni individualni (na strané rodiny zaku). Socialni znevyhodnéni
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a podpora téchto zaki muaze byt pro ucitele naro€na, protoze fesi potize plynouci z podminek
mimo Skolu. Obzvlasté v komplikovanych pfipadech problémy zaka (vysoké absence, Skolni
neuspésnost, problematické zacClenéni do kolektivu atd.) Casto nejde feSit tradiénimi
zpusoby a bez spoluprace s externimi partnery. Zpravidla se nejedna o jednoducha
opatieni a vysledky nemusi byt dlouhou dobu viditelné, naopak vlivem externich faktoru
(napf. migrace a Casté stéhovani) muze dochazet i ke zhorSeni situace Zéka, coz muize
zvysSovat riziko vyhoreni ucitell. | pfes dosazeni dobrych vysledku, ¢ast vefejnosti a nékdy
i lidé z blizkého okoli zak( nemusi usili pedagogu pfilis ocenovat, nebo jednaji i v rozporu
s nim, coz mlze byt velmi naro¢né. Jednoznacné ocenéni ze strany vedeni skoly, zfizovatele
Skoly a dalSich lokalnich aktéri pomaha pedagogum a Skolam i v téchto situacich
konstruktivné usilovat o co nejlepsi vysledky.

Soucasné skoly funguji v ramci urCitych podminek v€etné daného kurikula, po¢tu zaku ve
tfidach apod. Rada z nich &eli personalnim limitiim, zejména co se ty&e obsazenosti pozice
Skolniho psychologa, specialniho pedagoga nebo dostate¢ného poctu asistentll pedagoga.
Také u pozic jako vychovny poradce nebo metodik prevence maze byt problém v nedostatecné
Upravé rozsahu pfimé vyucCovaci povinnosti, ktera by zohlednila mnoZstvi vychovnych
problém( feSenych ve Skole. Nesystémové feSeni financovani nékterych téchto pozic a z toho
vyplyvajici nejistota do budoucna (v pfipadé financovani pfes projekty) vede Kk limitim
v moznosti obsadit je kvalifikovanymi pracovniky.*® Do toho se mohou promitat také regionalni
rozdily, kdy nékteré oblasti a Skoly v nich Celi i nemoznosti dané pozice, v€etné ucitelskych,
obsadit a tim pro feditele vytvaret dostatec¢né kvalifikovany tym.

Vyznamny vliv méla i naro¢nost prace na skolach s vy$Sim podilem zakl ze socialné
znevyhodnéného prostredi, zejména v pfipadech, kdy dochazi k segregaci vzdélavaciho
systému v dané lokalité. To mize jesté zvySovat riziko ztraty motivace, pasivity nebo vyhoreni
zaméstnancu Skol.

9.2 Doporuceni

S cilem posilit pozitivni a angazovany pfistup k podpofe zakl se socialnim znevyhodnénim
Ize Skolam a jejich vedeni doporucit, aby se pokusily pfezkoumat, nakolik jsou jejich postoje
v této oblasti uzaviené Ci oteviené, viz napf. i doporuceni k rozvoji kvality Skol v Metodickém
manualu pro rozvoj inkluzivniho a kvalitniho vzdélavani na mistni drovni (Seifert et al., 2021).
Ne vS8echny limity v pfistupu Skol k socialnimu znevyhodnéni vychazeji ze strukturalnich
podminek, jako je napf. nedostatek podpurnych pozic &i vysoky podil zaka se SVP na Skole.
Cast probléma v pristupu k zakam z tohoto prostfedi miize vychazet z nedostatku vhledu do
situace rodin Zijicich v socialnim znevyhodnéni nebo z aplikace postupu, které funguji u rodin
a zaku stfednich tfid, ale méné uz ve vzdélavani socialné znevyhodnénych zakd. V tomto
ohledu muze byt pro Skoly velmi podnétna napf. vyména zkuSenosti s jinymi Skolami

45 \/ souladu jak se Strategii vzd&lavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+, tak Programovym
prohlagenim Vlady CR, ve kterém se zavéazala legislativng ukotvit a zpfistupnit podptrné pozice na
Skolach do konce roku 2024, probiha v sou€asnosti proces nastaveni modelu financovani ze strany
MSMT pro &ast té&chto pozic.
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pusobicimi ve stejné lokalité nebo se Skolami vzdélavajicimi Zaky ve stejnych podminkach
— detailngji se timto zabyva napf. Metodika rozvoje inkluzivniho a kvalitniho vzdélavani
v obcich (Benak et al., 2022). Velmi vhodnou pfilezitosti k vyméné zkuSenosti jsou i odborné
tuzemské a zahraniéni staze, které jako velmi pfinosné vnimali i zastupci Skol
proaktivniho/angazovaného pfistupu a PPP. Snaha o reflexi vlastniho pfistupu navazuje i na
budovani kvalitni a inkluzivni Skoly tak, jak jej popisuje Pyramida kvalitni — inkluzivni Skoly
(Labusova et al., 2021) a vede ke zlepSeni, které pociti nejen zaci a jejich rodice, ale i ucitelé
a ostatni zaméstnanci Skoly.

Setfeni ukazalo, jak duleZitou roli k podpote Zakil hraji personalni kapacity a spoluprace ze
strany podpurnych pedagogickych profesi. Pozice Skolniho psychologa a specialniho
pedagoga se na S$kolach vzdélavajicich zaky s potfebou podpory z divodu socialniho
znevyhodnéni ukazuje jako naprosto nezbytna a narok na né by méla mit kazda Skola od
urc€itého poctu zakl. Dale Skoly s vysokym podilem socialné znevyhodnénych zaku potfebuiji
nékoho, kdo by se zaméfil na vztahy mezi Skolou, rodinou a dalSimi sluzbami a organy, které
se veénuji zakum ze socialné znevyhodnéného prostiedi — kliCové se jevi zavedeni pozice
socialniho pedagoga. U vSech jmenovanych pozic je dulezité zajisténi jejich stabilniho
financovani. Tam, kde tomu tak neni, by mély Skoly mit moznost zapojit se do projektu.

Dale se ukazalo, jak dulezitou roli hraje vedeni/feditel Skoly. Zcela zasadni je podpora
rediteld a rFeditelek tak, aby se dostate¢né mohli vénovat rozvoji Skoly i metodickému vedeni
pedagogl. Zavedeni tzv. ,stfedniho Clanku podpory“ fizeni zakladnich skol, ktery se nyni
testuje v okresech Semily a Svitavy, mGze byt cesta spravnym smérem. V ramci této podpory
feditelim a Feditelkam Skol odpada fada zatézujicich administrativnich a nepedagogickych
ukolli, ¢imz se vytvari prostor pro rozvoj pedagogického leadershipu a zvySovani kvality
poskytovaného vzdélavani. Dulezité je i zprostfedkovani jednotnych informaci, coz se opét
muze odrazit v kvalité vyuky.

Na lokalni urovni je dllezité podporovat spolupraci mezi mistnimi aktéry, v€etné podpory
spoluprace MS a ZS a socialnich sluzeb. Kli¢ové se totiZ jevi zaméfeni na véasnou podporu
déti ze socialné znevyhodnéného prostredi a identifikaci takto ohrozenych déti (véetné
screeningl v matefskych Skolach, terénni prace socialnich sluzeb, podpory rané péce). Ta je
dalezita pro zajisténi jejich predskolni pfipravy i podpory v jejich pfirozeném prostredi, ¢imz
Ize predchazet Skolnimu neuspéchu. Vtomto ohledu nelze opomenout informovani
a motivovani rodi€u, a jejich podporu ze strany socialnich sluzeb.

Nicméné i tento vyzkum poukazuje na to, Ze je potfeba otazku socialniho znevyhodnéni a
vylou€eni Zaku feSit komplexné, vedle podpory ve Skole feSit zaroven i jejich bydleni a
zameéstnanost rodi¢d. Na urovni obci je vhodné predchazet segregaci napf. Upravou
spadovych obvodu $kol (viz téZ Metodika rozvoje IKV v obcich — Benak et al., 2022).
V neposledni fadé je vhodné vice reflektovat vzdélavani zakd ze socialné znevyhodnéného
prostfedi a jeho specifika jiz pfi pfipravé budoucich pedagogu.
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=== Podil klientd znevyhodnénych z dGivodu odlisného kulturniho prostiedi nebo jinych Zivotnich podminek

Zdroj: MSMT, k 30. 9. daného roku

Graf 2 Podil klienta_znevyhodnénych z davodu odliSného kulturniho prostiedi nebo jinych Zivotnich podminek
v béznych tfidach ZS v jednotlivych krajich a CR
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ETICKY KODEX VYZKUMNIKU
AGENTURY PRO SOCIALNi ZACLENOVANI

Eticky kodex vyzkumnika Agentury pro socialni zaclenovani (dale jen v ASZ) vychazi napfiklad
z Etického kodexu vyzkumnych pracovnikt v AV CR, Etického kodexu Ceské asociace pro

socialni antropologii ¢i mezinarodniho kodexu ICC/ESOMAR. Eticky kodex formuluje zakladni

vychodiska a postoje, jimiz se vyzkumnici v ASZ pfi své praci Fidi:

OBECNE ZASADY

>
>

Vyzkumnici v ASZ pfi své praci dodrzuji etické zasady uvedené v tomto kodexu.
Vyzkumnici v ASZ neobhajuji a nekryji chovani, které je v rozporu se zasadami
uvedenymi v tomto kodexu a s dobrymi mravy.

Vyzkumnici v ASZ chrani dobrou povést kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu a
Agentury pro socialni zac¢lefiovani.

Vyzkumnici v ASZ nestranni zadnym subjektiim, zachovavaji si kriticky postoj k
vlastnim poznatkiim i vysledkim svych spolupracovniku; jsou pfistupni diskusi a
vécnym argumentim.

Vyzkumnici v ASZ uznavaji a Sifi zasady dlvéryhodné vyzkumné prace a odmitaji
jakoukoliv védeckou nepoctivost.

PROFESIONALITA

>

>

Y VY

Vyzkumnici v ASZ chrani soukromi a bezpe€nost osob a instituci, které studuji a o
kterych pisi.

Vyzkumnici v ASZ nezneuzivaji davéry respondentd, jejich momentalni zivotni situace,
Ci nedostatku jejich znalosti.

Vyzkumnici v ASZ musi uCinit vSechna mozna opatfeni, aby zabezpedili, ze
respondenti nebudou zadnym zplsobem poskozeni jako pfimy &i nepfimy disledek
své ucasti na vyzkumu.

Vyzkumnici v ASZ se musi pfed zahajenim realizace rozhovoru predstavit a oznamit
respondentim jednoznacné ucel vyzkumu.

Spoluprace respondentt na vyzkumu je naprosto dobrovolna ve vSech jeho etapach.
Ve zpravach o vysledcich vyzkumnici ASZ jasné rozliSuji mezi poznatky zjiSténymi od
respondentl, svou interpretaci téchto poznatku a jakymikoliv doporu¢enimi na nich
zaloZenymi.

Vyzkumnici ASZ zohlediuji meze pouZitych metod zkoumani a na tato omezeni
upozorniuji pfi zvefejiiovani svych vysledku ve formé expertiz a pfi prezentaci vysledk
vyzkumu.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

» Vyzkumnici v ASZ nikdy nepfipusti, aby osobni udaje, které ziskaji v ramci vyzkumu,
byly vyuzity pro jiné nevyzkumné potreby.

» Vyzkumnici v ASZ vénuji zvlastni pozornost tzv. citlivym tématiim vyzkumu, zejména
v oblasti zdravi, bezpe&nosti, vyzkumum realizovanych s mladymi lidmi a détmi.

ZAZNAMOVE A POZOROVACI TECHNIKY

» Respondenti vyzkumu musi byt informovani o uc€elu vyzkumu pfed tim, nez jsou
zaznamové a pozorovaci techniky uzity. Vyjimku tvofi vyzkumy, které probihaji na
vefejném misté a pfi kterych nejsou sbhirany osobni udaje

» Pokud si to respondent pieje, bude zaznam nebo jeho pfisludna ¢ast zniCena nebo
vymazana.

ZASADY ZVEREJNOVANI VYSTUPU

» Jako autofi vystupu jsou uvedeni pracovnici, ktefi tviréim zplsobem pfispéji k jeho
vzniku, napf. k vytvoreni dat, analyze, interpretaci, teoretickému zpracovani dat nebo
k sepsani publikace, a pokud se spoluautorstvim souhlasi.

» Pficitaci a uzivani poznatku jinych autord a autorek uvadi autofi vystupu zfetelny odkaz
na pfislusny zdroj.

POSTUP PRI RESENi SPORNYCH ETICKYCH OTAZEK V RAMCI VYZKUMU

» Sporné etické otazky se v ASZ feSi v ramci vyzkumného etického panelu

» Vyzkumny eticky panel ASZ tvofi vedeni vyzkumného tymu, tj. vedouci oddéleni,
vyzkumnik — metodik OPZ a vyzkumnik — metodik OPVVV, ktefi v pfipadé spornych
etickych otazek kolektivné vytvofi doporuceni, které predlozi vSem zucastnénym na
nejblizSi spole¢né poradé.

www.socialni-zaclenovani.cz
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