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Podékovani:

Na zalatku bych rad podékoval vSem, ktefi si nasli Cas a poskytli informace potiebné
pro tvorbu evaluacni zpravy. Dale bych chtél podékovat viem, ktefi se v Postoloprtech
angazuji v socialnim zaclefiovani.
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Seznam zkratek

AD — azylovy dim

APK — asistent prevence kriminality

ASZ - Agentura pro socialni zaclenovani

CS - cilova skupina

ESIF - Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
IROP - Integrovany regionaini operaéni program
KPRSS - komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb
KPSVL — Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam
LK — lokalni konzultant

LP - lokalni partnerstvi

MONA — Most k nadéji, z. s.

MPI - mistni plan inkluze

MPSYV - Ministerstvo prace a socialnich véci

NNO - nestatni neziskova organizace

NZDM - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OP Z - Operacni program Zaméstnanost

OP VVV - Operacni program véda, vyzkum, vzdélani
OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti

PS - pracovni skupina

SAS - socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi
SC - specificky cil

SPSZ - strategicky plan socialniho zac¢lefiovani
SS - socidlni sluzba

SS - stfedni $kola

SVL - socialné vylougena lokalita

SV - socialni vylouc€eni

TAP — tematicky akéni plan

TP - terénni prace

UP — Ufad prace

VA — vstupni analyza

VPP — vefejné prospésné prace

ZS - zéakladni $kola



Shrnuti evaluacni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s obci Postoloprty v letech 2016-2020 na zakladé analyzy vystupu
a vysledkt implementace Strategického planu socialniho zaclefiovani 2017-2019." SPSZ byl
roz€lenén do 4 kapitol (Bezpec€nost, volny €as a zdravi; Bydleni; Socialni sluzby, rodina
a socialni zaclenovani; Vzdélavani). V evaluaci se zaméfujeme zejména na implementaci
opatfeni v oblasti Socialni sluzby, rodina a socialni zaclefiovani. Ve zpravé je evaluovana
realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cilt s ohledem na jejich dopad
na stav socialniho vylouceni v obci. Z hlediska miry socialniho vylouCeni patfi Postoloprty
k t8m nejzatizen&j§im v CR (vroce 2020 byl v Postoloprtech index socialniho vylou&eni
na hodnoté 21).

KLICOVA ZJISTENI

Spoluprace ASZ s méstem Postoloprty je vSemi oslovenymi aktéry hodnocena jako
dobra a aktivity lokalniho partnerstvi (LP) podle nich mély pozitivni vliv na proces socialni
inkluze v obci. Béhem spoluprace se podafilo vyrazné pfispét k rozvoji socialnich sluzeb
(napf. zavedeni terénni prace zaméfené na uzivatele drog), k nejviditeln&jSim pak patfi
vytvoreni nového NZDM a vytvoreni socialniho oddéleni v ramci méstského ufadu. K udrzeni
zavedenych aktivit vyrazné pfispélo vytvofeni Tematického akéniho planu (TAP 2019).

VétSina respondentl evalua¢niho Setfeni zdlraznuje klicovou ulohu manazerky SPSZ,
ktera zasadnim zpusobem pfispéla k dobré koordinaci aktivit LP. Byla také iniciatorem
spoluprace s ASZ. Aktivity LP se v Postoloprtech dobfe doplfiuji s komunitnim planovanim
socialnich sluzeb.

Nedostatky byly identifikovany v oblasti realizace nékterych opatfeni (napf. nepodafilo
se vytvofit komunitni centrum). Problémy nastaly také v oblasti socidlniho bydleni, kde byl
vytvoFen a realizovan projekt, ale obec se nakonec rozhodla vratit dotaci, aby mohla vyuzivat
byty pro potifeby standardniho obecniho bydleni. Rezervy zlstavaji téz v oblasti dluhd.

Pfes zminéné nedostatky Ize konstatovat, Ze zavedena opatfeni podpofila stabilizaci
zivotni situace socialné vylou€enych ¢&i socialnim vylou€enim ohrozenych obyvatel
(napf. ziskat zaméstnani, vhodné bydleni atp.). Zasadnich pokrokd se podafilo dosahnout
v oblasti Socidlni sluzby, rodina a socialni zacleriovani, kde byly realizovany oba projekty
KPSVL.

Pozornost mistnich aktéri se zaméfovala zejména na posileni socialnich sluzeb
a terénnich programu. Potfeby obyvatel jsou mistnimi aktéry pribézné zjiStovany a mistni
aktéfi na né reaguji. Robustnost zavedenych opatfeni je vzhledem rozsahu feSenych problém
pomérné slusna v pfipadé terénniho programu zaméfeného na drogovou problematiku.
V nékterych oblastech jsou vSak opatfeni nedostatecna (napf. bydleni a dluhy).

Z pohledu relevance je mozné konstatovat, Ze realizovana opatieni byla vétSinou dobfe
zacilena. DalSim hlediskem, kterym byly hodnoceny aktivity LP je konzistence s potiebami

1 Strategicky plan socidlniho zaclefiovani mésta Postoloprty 2017-2019, dostupné z: https://www.socialni-
zaclenovani.cz/lokalita/postoloprty/. V text vychazi z verze 1.2 — revize schvalena zastupitelstvem mésta
Postoloprty dne 3. 5. 2017.
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socialné vylou¢enych osob. Konzistence zavedenych opatfeni s potfebami cilové skupiny je
vétSinou odpovidajici.

Diky zavedenym opatfenim je podpora socialné vylou¢enych a socialnim vylou¢enim
ohrozenych obyvatel vice komplexni a individualizovana. Spoluprace mezi jednotlivymi aktéry
se diky aktivitam LP zlepSila a byl tak posilen synergicky efekt intervenci. Diky LP dochazi
k lepSimu propojovani aktért nejen v Postoloprtech, ale i SirSim regionu. Z evalua¢niho Setfeni
také vyplyva, Ze byly aktivity LP dobie koordinovany. Robustné&j$i mechanizmus koordinace
byl Zadouci obzvlasté v dobé strategického planovani, coZz se celkem dafilo. Z hlediska
udrzitelnosti zavedenych opatfeni pomohlo vytvofeni TAP. DalSim milnikem pro aktivity LP
bude vytvoreni nového SPSZ v roce 2022.

Spoluprace mistnich aktéri s ASZ: Velkovu vyhodou je vhodnym zpusobem
obsazené misto manazera SPSZ a vytvoreni socialniho oddéleni na méstském uradé. V ramci
evaluacniho Setfeni nezaznivaly vyhrady va&i ASZ. Podporu ASZ hodnoti aktéfi vétSinou
dobfe. Pfinos ASZ spatfuji v pfenaseni dobrych praxi a sitovani. Ocenovany jsou zejména
zdarile realizované projekty a pomoc pracovniki ASZ s jejich pfipravou, ale i vzajemné
obohacovani a inspirovani na pracovnich skupinach.

Evaluace generuje sadu doporuceni, ktera jsou rovnéz uvedena v zavérecné Casti
dokumentu.

Shrnuti zjisténi a doporuceni vyplyvajicich z evaluaéniho Setreni:

Zjisténi
Bylo zavedeno nékolik kvalitnich opatfeni sméfujicich k socialni inkluzi.
Diky aktivitam LP se dafi rozvoj socialnich sluZzeb: pokryvaji stale Sir8i spektrum potfeb i osob
(nové vznikla terénni prace zaméfena na drogovou problematiku a NZDM).
Aktéfi zvlasté oceniuji pfinos ASZ v oblasti pfenosu dobrych praxi, podil na tvorbé analytickych
dokumentt, podpory pfi pfipravé projektt a dobrou koordinaci aktivit LP.

Zasadni nedostatky stale pretrvavaji v oblasti bydleni (absence socialniho bydleni) a dluhu
(Ctvrtina obyvatel Postoloprt Celi exekucim).

Doporuceni

Doporuceni vyplyvajici z evaluacniho Setfeni sméfuji k posileni komunitni prace a jinych forem
participace cilové skupiny. Dal8i doporueni sméfuji k zavedeni dluhového poradenstvi
(napf. formou odborného socialniho poradenstvi). RozSifeni aktivit NZDM pro déti od 6 do 15
let. Zavedeni socialniho bydleni. RozSifeni kapacit podporovaného a chranéného
zaméstnavani, k Cemuz by pfispélo napf. vytvofeni socialniho podniku. Podrobnéji viz
kap. Zavér a doporuceni.



Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclefovani (ASZ) s méstem Postoloprty v letech 2017-2019 zpracované na zakladé analyzy
vystupt a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zaclerfiovani 2017-2019.
Specialni pozornost je vénovana oblasti Socialni sluzby, rodina a socialni za¢leriovani,
ktera byla v SPSZ nejvice rozpracovana a vzeslo z ni nejvice projektd KPSVL. Toto tematické
zUzeni je dale vysvétleno v kapitole 4. Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych
opatfeni a dosahovani strategickych cili s ohledem na jejich dopad na stav socialniho
vylou€eni v obci. Cilem evaluace je zhodnotit efekt jednotlivych opatieni a lokalniho
partnerstvi na dosazeni dopadt, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerdm v lokalité, ASZ,
ale také poskytovateli finanéni podpory, pfip. tvirciim narodnich socialnich politik. Vysledky
zpravy jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaclenovani
v lokalité i v omezenych moznostech v jinych lokalitdch, kde pusobi ASZ, pfipadné pro
formulaci obecnéjsich politik feSeni socialniho vylouceni.



Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbort Ministerstva
pro mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu viady CR) ustavena jako
ustfedni nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclenovani. V lednu 2020 se stala
soudasti struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné sekce pro bydleni a socialni
zacClefovani a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zallefiovani. Jejimi dvéma
zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
feSeni socialniho vylou€eni na narodni arovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly
plnit svoji funkci v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni
péci a dalSim zdrojlim a institucim vS§em svym ob&anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je
sitovani a propojovani relevantnich mistnich aktért, které je nezbytnym predpokladem
pro implementaci integranich procesu. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
Vv jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytyCeni
strategickych cild a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaé¢lefiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je Ustfednim nastrojem
feSeni socialniho zaclefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a najehoz zakladeé je také mozné zhodnotit uspéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého pusobeni dosahla znaénych uspéchu, pfedevSim v odborném
zmapovani problému socialniho vylou€eni a mozZnosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné
inkluzivniho diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zpusoby
prace predstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktéru.
Je schopna také pojmenovavat socialni problém piresnéji a Sifeji i s jeho pfi€inami, ¢imz je
umoznéna zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Muze poskytnout
alternativu k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikd jediny
nastroj freseni.

V ramci své prace vSak narazi také na urcité limity. Jednim z limitd je skute€nost, ze
vuci partnerdm nedisponuje vlastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu
odborného poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémoveho
ovliviiovani na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery
nema pfimy vliv na stav socialniho vylouceni a socialné vylou€enych lokalit v obcich.

V souc€asné dobé je nejsilnéjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany
pristup k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umoziuje obcim spolupracujicim
s ASZ exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né
pfedem alokovany finanéni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava
zasadni intervenci ASZ ovlivriujici feSeni socialniho zaclefovani v obcich.

Socialni vylouéeni

Pod pojmem socialni vylou€eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spolecnosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické &i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
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v situaci, kdy maji ztizeny pristup ke zdrojiim bézné dostupnym vétsiné obyvatel, zaroven
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zZivota a ucasti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena ur€ita mira stigmatizace ze strany vétSinové
spolecnosti, ktera muze izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rliznymi charakteristikami, které se v riznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je v§ak skute¢nost,
ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, zZe je pro
socialné vylou¢eneého takfka nedosazitelné bez vnéjsSi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylouCeni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci ¢i plnohodnotném zivoté a na rlznych urovnich je vylu€uje ze spole€nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni muze byt v riznych lokalitach a u rGznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity téchto jevld pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vy$S8i koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe
zminénych ukazatelll, hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socialné vylou¢ené
lokality obvykle vznikaji pusobenim systémovych aktér( &i trznich mechanism(. Pfi jejich
vzniku Ize sledovat vnéjsi pficiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. zivotni styl samotnych
socialné vylou€enych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylouCeni hraje etnicita. V Ceském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je v8ak nutné
dlrazné se vyhradit proti zaméfovani pojmu socialni vylouéeni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylouc€eni
ze spolecnosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclefiovani.



Kontext lokality a spoluprace s ASZ

Geograficky kontext a rozsah socialniho vylou€eni

Postoloprty se nachazi v Usteckém kraji a z hlediska zatiZeni socialnim vyloudenim patfi
k nejzatiZzen&jsim obcim v CR. V blizkém okoli mésta jsou mésta s velkym poétem socialné
vylou€enych (napf. Most a Chomutov), mezi jednotlivymi obcemi v regionu probiha pomérné
Cila migrace socialné vylou€enych rodin.

Pfed vznikem Ceskoslovenska bylo mésto obyvano zvétsi &asti némeckym
obyvatelstvem, které bylo po druhé svétové valce vétSinové odsunuto. Mnozi se vSak stali
obéti masakrd pachanych na némeckém obyvatelstvu. ,Roku 1945 se v kasarnach (...) udal
jeden z nejvétsich masakr(i sudetskych Némct na tzemi CR. Pfi exhumaci bylo objeveno 763
tél“ (Vali§ 2016, s. 11).2 Po valce postupné dochazelo k novému osidleni, nejdfive volyfiskymi
Cechy, pozdéii také ob&any Slovenska a Madarska, v devadesatych letech 20. stol. do$lo také
k vyraznéjSimu narustu poctu Romu (Valis, 2016, s. 11-12).

Socialni vylouceni

V Postoloprtech Zije 4 705 obyvatel (udaj k 31. 12. 2020). Cca 20-25 % obyvatel
Postoloprt jsou Romové. ,Socialnim vylou¢enim je podle odhadu institucionalnich aktér(
ohrozeno v Postoloprtech asi 500 - 1 000 obyvatel® (Vali§, 2016, s. 17). VétSinu z nich tvofi
Romové, ale také osoby bez domova, uzivatelé tvrdych drog aj.

Zasadnim faktorem socialniho vylouceni je dlouhodoba nezaméstnanost, u které byl
v poslednich letech zaznamenan vyznamny pokles. Vroce 2016 bylo 4,3 % obyvatel
Postoloprt nezaméstnanych déle nez 12 mésicu, za dobu spoluprace s ASZ klesla dlouhodoba
nezaméstnanost o vice nez 50 %.

Tabulka 1: Vyvoj dlouhodobé nezaméstnanosti (2016-2020)

Podil uchazeci o zaméstnani - v evidenci 12+ mésicu (prosinec 2016) 4,3 %
(prepocet na obyvatelstvo 15-64 let)

Podil uchazeéd o zaméstnani - v evidenci 12+ mésict (prosinec 2020) 22%
(prepocet na obyvatelstvo 15-64 let)

Zdroj: MPSV

Dal$im zasadnim indikatorem miry socialniho vylou€eni je mira zadluzenosti obyvatel.
Z hlediska podilu osob v exekuci je Ustecky kraj nejzatizen&j§im ze vSech kraju v CR.
Postoloprty jsou v tomto ohledu v horsi situaci, nez je primér Usteckého kraje. Exekuce se
tykaji Ctvrtiny obyvatel Postoloprt. V poslednich letech se stav v této oblasti navic zhorSoval
(viz tab. 2). Za negativni jev mizeme povazovat také to, ze mezi lety 2018 a 2020 doslo

2 B&hem druhé stétové valky zde fungoval také koncentraéni tabor, kam byli umistovani zidovsti obyvatelé.
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ke snizeni po&tu osob v osobnim bankrotu (ze 120 osob na 108). Data vypovidaji o vysoké
mife pfedluzenosti obyvatel mésta a dulezitosti rozvoje sluzeb zaméfenych na tuto oblast.

Tabulka 2: Podil osob v exekuci

Podil osob v exekuci (k 31. 12. 2016) (prepocet na obyvatelstvo 15+ let) 25,3 %

Podil osob v exekuci (k 4. 3. 2020) (prepocet na obyvatelstvo 15+ let) 25,6 %

Zdroj: Insolvenéni rejstrik

Dulezitym indikatorem vypovidajicim o mife socialniho vylou€eni je téZz pocet osob
pobirajicich davky v hmotné nouzi. V roce 2020 $lo o vice nez 300 osob, které jsou pfijemci
téchto davek (spole€né posuzované osoby). V poslednich letech dochazi k vyraznému
poklesu poctu osob pobirajicich davky v hmotné nouzi. Mezi lety 2016 a 2020 doslo k poklesu
témér o polovinu v pfipadé prispévku na zivobyti i doplatku na bydleni (viz tab. 3). K poklesu
dochazi v celé CR, v Postoloprtech tento pokles pfiblizné kopiruje celorepublikovy trend (viz
tab. 4). Je ale tfeba upozornit, Ze tento pokles nutné neznamena, zZe lidé, kterym nevznikl
narok na tyto davky, netrpi hmotnou nouzi.?

Tabulka 3: Poéty vyplacenych davek v hmotné nouzi (2016-2020)

Prispévki na zivobyti Doplatki na bydleni
2016 2020 2016 2020
Pocet davek vyplacenych v priimérném mésici 172 92 85 44
Zdroj: MPSV

Tabulka 4: Podil pfijemcti davek v hmotné nouzi (2016-2020)

Postoloprty 4,4 % 2,3% 22% 1,1 %
Cela CR 1,4 % 0,7 % 0,7 % 0,4 %
Zdroj: MPSV

Z hlediska miry socialniho vylouCeni patfi Postoloprty v celorepublikovém srovnani
k nejzatiZzenéjSim. Stav socialniho vylou€eni se v poslednich letech navic zhorsil, v roce 2016

8 Celorepublikovy trend sniZzovani poétu vyplacenych davek v hmotné nouzi souvisi s pozitivnim vyvojem
ekonomiky, ale také se zplUsobem jejich vypoctu. Vypocet je totiz vazan na Zivotni minimum, které mnoho let
nevalorizovalo (mezi lety 2012 a 2020). Zivotni naklady se vSak vyrazné zvy$ovaly. Rad&é domacnosti na hranici
chudoby proto nevznikal narok na davku pomoci v hmotné nouzi. Urcita ¢ast poklesu mize byt také zplsobena
postupem Ufadu prace pfi pfidélovani davek, nebo zavadénim tzv. bezdoplatkovych zon, které byly v roce 2021
zruseny Ustavnim soudem.
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3.2

byl index socidlniho vylouc¢eni na hodnoté 19. V roce 2020 stoupl index na hodnotu 21.4
Z evaluacniho Setfeni vyplyva, Ze by problémy spojené se socialnim vylou¢enim
v Postoloprtech byly jesté vétsi, kdyby nebyla realizovana opatfeni vyplyvajici ze SPSZ. Tato
evaluacni zprava si klade za cil popsat mechanismus dopadu téchto opatfeni a obecné aktivit
LP.

Spoluprace mésta Postoloprty s ASZ

Mésto zahajilo spolupraci s ASZ vr. 2015 (Memorandum o spolupraci). Spolupraci
iniciovala sou€asna manazerka SPSZ. Strategické planovani v Postoloprtech navazovalo
na Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb (2013-2017). Na néj také navazuje Komunitni
plan rozvoje socialnich sluzeb a prorodinnych aktivit v Postoloprtech na obdobi (2018-2022).

V roce 2016 byl detailné prozkouman stav socialniho vylouceni v Postoloprtech, v této
souvislosti vznikla vstupni analyza (Vali§, 2016). Na po¢atku spoluprace byli osloveni zastupci
riznych aktérl v oblasti socialniho zaclefiovani a poté byly vytvoreny tfi tematické pracovni
skupiny. Vysledkem strategického planovani pak bylo vytvofeni Strategického planu
socialniho zac¢lefiovani v roce 2017. O rok pozdéji byl vytvoren také Mistni plan inkluze (2018),
ktery se vénuje oblasti vzdélavani. V prlibéhu spoluprace se podafilo realizovat nékolik
uziteCnych opatfeni a aktivit. Pro udrzitelnost zavedenych opatfeni pak bylo zasadni vytvoreni
dalSiho strategického dokumentu v roce 2019, kdy vznikl Tematicky akéni plan mésta
Postoloprty 2020-2022: Plan prevence rizikovych jevt ohrozujicich osoby ve véku 15-26 let.

Clenové LP:

e Mésto Postoloprty

o Meéstska policie Postoloprty

e Zakladni Skola Postoloprty

e Zakladni umélecka Skola Postoloprty
e Probacni a mediacni sluzba Louny

e Spolek Romano Jasnica

e Sluzby mésta Postoloprty, s. r. 0.

e Vavfinec, z. s.

e Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny, o. p. s.
e DUm déti a mladeze Postoloprty

e Drog-Out Klub z.s.

o Urad prace Louny

4 Index socialniho vylouéeni zohlediiuje 4 zakladni dimenze: zadluZzenost obyvatel, dlouhodobou
nezameéstnanost, pocet vyplacenych davek v hmotné nouzi a pfed¢asné odchody ze vzdélavani. Rozsah hodnot je
0-30 bodt (Lang a Matousek, 2020).
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Schéma 1: Prabéh spoluprace

Zahdjeni
spoluprace s Vytvoreni SPSZ Vytvoreni TAP
ASZ 2015 2017 2019
Vstupni Vytvoreni MPI
analyza 2016 2018

Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledkd spoluprace obci s Agenturou pro socialni zaclefiovani byla
zvolena dopadova evaluace zalozena na zjistovani dopadd uskuteénénych intervenci. Dopady
vznikaji pfimym i nepfimym plsobenim vystup( realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluacnich ukazatel(. Evaluacni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjistovano, jaka zména (dopad) byla zplsobena prostfednictvim
realizovanych opatieni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvafeny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro
formulovani evaluaénich ukazatel(l byla vyuzita logika teorie zmény (Stolfova a Koneény,
2018). Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socialniho zacleriovani evaluované obce,
ktery je analyzovan logikou zachycenou nize ve schématu 2. Kazdé opatfeni nemusi,
a obvykle nema, svdj unikatni dopad. Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.

Schéma 2: Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad

Strategicky cil Opatreni

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

V uvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluacni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluaénimi ukazateli. Realizované a nerealizovaneé vystupy jsou
zZjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta & mistnich aktérl a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zGstavame pfi formulovani dopadd spiSe na urovni
vystupl, nebot zjiStovani dopadl by vyZzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umozriuje evaluacni proces v ASZ.
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4.1

PFi evaluaci ve mésté Postoloprty, ktera probihala v druhém pololeti 2021, byly vyuzity
nasledujici vyzkumné metody a techniky:

¢ polostrukturované rozhovory se zainteresovanymi aktéry, kratSi telefonické
rozhovory a dotazovani prostfednictvim emailové korespondence (celkem 11 respondentd).
Respondenty byli zastupci obce, neziskovych organizaci a sou€asni i byvali zaméstnanci ASZ.
Z davodu anonymizace vétSinou uvadime u citaci jen obecné oznaceni respondenta (resp.
a prislusné cislo, pfipadné ,pracovnik sluzby“). V pribéhu zpracovani dat tedy dochazi
k odstranéni pfimych identifikator, nebo jsou data rovnou agregovana (viz Drlikova, 2020,
s. 108).

o desk research
¢ analyza dat
> z vefejné pFistupnych zdrojd (mapa exekuci, data MPSV, CSU aj.),

> poskytnuta mistnimi aktéry (dokumentace soc. sluzeb, vyrocni zpravy aj.).

Evaluacni otazky a evaluaéni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ucCelem evaluace je posoudit miru naplnéni cill
specifikovanych v SPSZ 2017-2019 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou
skupinu. Posouzeni dopadl neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp.
projektd, vzdy s ohledem na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vuci potfebam cilové
skupiny, s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii
relevantnich pro podporu osob ohroZenych socialnim vylouCenim. Evaluace zaroven
zohledriuje zmény v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, v€etné& zhodnoceni
¢innosti lokalniho partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

Klicové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatieni

» K jakym dopadim vedla realizovana opatteni?

» Které partikularni aspekty opatfeni prispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v zZivoté osob ohrozenych socialnim vylou¢enim?

» Komu dopady opatifeni pomohly, jakym zplsobem a za jakych okolnosti?

> Objevily se néjaké rozdily v dopadech opatfeni na rizné vékové, etnické
Ci genderové skupiny osob?

» Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?

» Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf.
dopady na vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly z implementace opatieni?

» Jaky byl vliv ostatnich faktorll (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cilt?

» Jakeé dalsi investice jsou vyzadovany pro to, aby byla zajisténa udrzitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatfeni?
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Adresnost a relevance

» Adresuji opatfeni skute¢né potfeby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Konzistence

» Je rozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob
ohrozenych socialnim vylou¢enim v dané lokalité?

Koordinace

» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?

» Zapojily se domacnosti ohrozené socialnim vylou¢enim do (jinych) aktivit/opatfeni
zamérenych na jejich podporu?

Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatieni?

Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi
a podpory obdrzené od ASZ, jsou nasleduijici:

» Jakeé bylo o¢ekavani klicovych aktér od Lokalniho partnerstvi?

» Jak kliGovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

» Jak kliCovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuiji?

» Jaké hlavni usili nyni wvyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice
a socialnimu vylouceni?

» Jak kliCovi aktéfi hodnoti celkovou uzite€nost SPSZ?

» Podafilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

» Meéla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektl nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

» Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluaénich kritérii,
kde v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.
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4.2

4.3

Limity evaluace

Evaluace dopadu spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi
na nékolik zasadnich limitd. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy
evaluace socialnich jevq, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji €innosti, ktera
jsme zminovali jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, ze primarni cilovou
skupinou ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak zvolena evalua¢ni metoda Setfi
dopady intervenci na socialné vylou€ené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostifedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostiredkovany vliv na vznik dopadt v socialné vyloucenych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskute€néni ma aktivita mistnich aktérd, kterou mize ASZ podpofit, nemuze ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadove evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zaclefiovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala o¢ekavané dopady. Stim souvisi také absence pribézného monitoringu
vystupt a sbéru potrebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho vylouéeni
¢i postupu prabéhu socialni integrace.

Zarovef musime vzit uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylouceni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole¢nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjsich faktoru, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjSim intervenujicim faktorim muzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylou€eni. DalSi dulezitou
skute€nosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to,
Ze integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé,
od intervenci tedy nelze o¢ekavat okamzity dopad a zmény v socialné vylou€enych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace pfedstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat
takfka ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych k malym Uzemnim
jednotkam a k identifikovanym socialné vylou¢enym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana
mistnimi aktéry, pak mivaji rlznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit
Z jinych zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci
kladen ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni
dopadu intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, Zze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cill a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato narocnost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatfeni v nékterych tematickych oblastech maji
mensi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti je menSi a zaroven
predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluacni tym po diskuzi s fidicim organem
projektu OPZ pfistoupil k tematickému zuzeni kazdé evaluace. Tato evalua€ni zprava je
proto zamérena na zhodnoceni vybrané oblasti (na zakladé tematickych oblasti feSenych
Agenturou pro socialni zaclefiovani). PFi vybéru této oblasti bylo pfihlédnuto ke specifikim
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5.1

evaluované lokality — rozsah opatfeni tematické oblasti v dané lokalité a rozsah naplnénych
opatfeni, dalsi planované zaméfeni obce v oblasti socialniho zaclefiovani — i k zajisténi
pestrosti evaluovanych témat napfi¢ lokalitami. Na zakladé téchto méfitek byla ve mésté
Postoloprty vybrana pro evaluaci oblast Socialni sluzby, rodina a socialni za¢lefiovani.
Téma bylo vybrano zejména proto, ze projekty KPSVL se nejvice tykaly této kapitoly.

Tato evaluacni zprava se vénuje dilcim zplsobem i oblasti bydleni, zaméstnavani
a bezpecénosti. Téma vzdélavani bude vénovana evaluaCni zprava specificky zamérena
na oblast vzdélavani, které je prfedmétem realizace komplementarniho projektu ASZ
hrazeného z OP VVV.® V této evaluaéni zpravé se tedy vénujeme oblasti vzdélavani spise
okrajové.

Evaluované priority a cile SPSZ

V této kapitole uvedeme prehled plnéni cili SPSZ 2017-2019 v oblasti Socialni sluzby,
rodina a socialni zaélenovani, ktera byla v SPSZ nevice rozpracovana, opatifeni vzesla
z této kapitoly jsou také vétSinou financovana skrze projekty KPSVL.

Socialni sluzby, rodina a socialni za¢lenovani
Tabulka 5: PInéni priorit a cilt v oblasti Socialni sluzby, rodina a socialni za¢leriovani

3 Priorita Snizovani zadluzenosti obyvatel, zlepSeni rodinné situace v SVL,
stabilizovat migraci, zlepSit sousedské vztahy a obéanské souziti

3.1 Obecny cil Do roku 2019 bude v Postoloprtech prostrednictvim socidlnich sluZzeb
podporeno min. 300 osob se zamérenim na zlepSeni celkové Zivotni
situace, vybrané osoby se aktivné zapoji do Feseni své krizové
situace.

3.1.1 Specifické cile | Do roku 2019 budou v Postoloprtech realizovany socialné aktivizaéni
sluzba pro rodiny s détmi, odborné socialni poradenstvi (dluhové

i pravni poradenstvi), terénni program, s kapacitou celkem 95 osob,
z toho:

a) 15 rodin, které pristupuji aktivné k péci o déti prostiednictvim
spoluprace se SAS

b) 40 osob, které pristupuji aktivné ke svym problémim
prostiednictvim terénniho programu.

c) 40 osob, které pristupuji aktivné ke svym problémim
prostiednictvim spoluprace s dluhovym poradcem

Spinéni/nesplnéni Odiivodnéni

5 Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v tizemich se SVL, Registracni ¢islo: CZ.02.3.62/0.0/0.0/15_001/0000586
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Opatfeni bylo naplnéno jen z ¢asti.

a) Prostfednictvim SAS byly podpofeny desitky rodin do roku 2019.
Zejména prostrednictvim SAS, kterou realizuje spolek Vavfinec. SAS
provozuje také organizace Romano jasnica, ktera takto rocné podpofi

b) Terénni program v Postoloprtech provadi organizace Drog-Out Klub
od roku 2017 — cil podpofenych osob dosahly jiz po nékolika mésicich.
Jen za rok 2020 podpofila TP 50 osob (v ramci KPSVL).

c) Odborné socialni poradenstvi se zaméfenim na dluhy v Postoloprtech

3.1.2 Specificky cil

Do roku 2019 bude v Postoloprtech realizovana socialni sluzba
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, s kapacitou celkem 20 osob
ve véku 15-26 let.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

NZDM vzniklo tak, jak bylo planovano (Klub Amaro Avindo — realizator
Romano jasnica). Zpoc&atku byla sluzba financovana diky podpofe MAS
VladaF. Nasledné byl realizovan projekt OP Z (zdroj: vyzva 52). Na tento
projekt navazal dalsi, ktery vzeSel z TAP (financovani zajisténo do ¢ervna
2022).

3.1.3 Specificky cil

Do roku 2019 bude v Postoloprtech realizovan terénni program pro
uzivatele drog a jejich blizké s kapacitou 1 osoba.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano Cil byl spInén, v terénu pracuji dva, nebo tfi terénni pracovnici. Realizator
DRUG- OUT Klub, z. s. (zdroj: vyzva 52 — OP 2Z).
3.2 Obecny cil Do roku 2018 bude zefektivnéna socialni prace na obci ke zmirnéni

nepfiznivé Zivotni situace osob sociadlné vylouc¢enych nebo soc.
vylou¢enim ohroZenych.

3.2.1 Specificky cil

Od 1. 7. 2017 bude vytvoreno samostatné oddéleni socialnich véci pod
odborem vnitinich véci pri Méstském uradu v Postoloprtech.

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

Socialni oddéleni vzniklo — pracuji zde 3 pracovnice (2,3 uvazku), které téz
pracuji i v terénu.

6 Spolek Vaviinec ma otevienou ambulanci 1x tydné na 4 hodiny v budové ubytovny Meta.
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3.2.2 Specificky cil

Od 1. 1. 2018 bude vyélenén pracovnik, ktery bude zajiStovat
metodické vedeni komunitniho centra, koordinovat socialni praci

ve mésté, koordinovat a komunitné planovat socialni sluzby ve mésté.

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Projekt na komunitni centrum byl pfipravovan, ale nebyl nakonec podan.
Dlvodem byly komplikace s hledanim realizatora a hlavné potfeba
vysokych nakladl na rekonstrukci budovy (21 miliont).

3.2.3 Specificky cil

Do roku 2018 bude zajiSténa terénni soc. prace na obci se zaméienim
na obyvatele SVL i ostatni obyvatele ohrozené soc. vylouéenim
prostiednictvim 3 terénnich socialnich pracovnikd.

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano Cil byl dosazen — 3 pracovnice socialniho oddéleni pracuji v terénu.
Od 1. 1. 2017 bude vytvorena komunikacni platforma slozena
3.2.4 Specificky cil z organizaci poskytujicich socialni sluzby a dalSich pracovnikt

za ucelem zefektivnéni socialni prace ve mésté. Tato skupina se bude
schazet min. 1x za 2 mésice.

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano Komunikaéni platformou je lokalni partnerstvi, které se schazi vice nez
Sestkrat ro€né. Tato platforma je Uzce propojena s komunitnim planovanim
socialnich sluzeb.

3.3 Obecny cil Zlepseni sousedskych vztaht a obcanského souZiti, zlepSeni vztaht

mezi majoritni a minoritni spolecnosti

3.3.1 Specificky cil

Od 1. 1. 2018 budou obyvatelé SVL prostirednictvim komunitniho
soc. pracovnika se vzdélanim podle zak. 108/2006 Sb. zapojeni

do rozhodovani a do primé realizace opatieni na rovni sousedstvi,
vyloucéené lokality, obce, mésta, mikroregionu, a to s cilem ziskani
lepSiho pristupu téchto osob ke spole¢enskym zdrojim (socialni
ochrana, bydleni, vzdélani, zaméstnani, moznost uplatinovat sva
prava atd.).

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Komunitni centrum nevzniklo a nebyl tedy podan ani projekt na provoz
(mélo jit o projekt OP Z - vyzva 52).
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Do roku 2019 bude v Postoloprtech vytvoren prostor pro mobilizaci

3.3.2 Specificky cil zdroju uvnitf komunity prostfednictvim komunitniho centra.
Splinéni/nesplnéni Odiivodnéni
Ne Projekt nebyl podan (viz vySe) — z projektu méla byt rekonstruovana

budova, v niZ uz sidli NZDM. Projekt IROP: 21 810 000 K¢&
(zdroj: Komunitni centra v SVL).

Ve srovnani s ostatnimi kapitolami SPSZ, je kapitola Socialni sluzby, rodina a socialni
zacleriovani nejrozsahlejSi a obsahuje nejvice realizovanych opatfeni. Zvlastni zfetel je v této
evaluacni zpravé kladen na projekty KPSVL.

Cile SPSZ byly naplinovany zejména skrze tyto projekty (KPSVL):

Socialni sluzby, volny €as a socialni za¢lenovani

e Terénni program v Postoloprtech (fijen 2017 - zafi 2020). Cilem projektu bylo
ZlepSeni situace klientd v oblastech ovliviujicich distojné zapojeni do zivota spolecnosti
(oblast socialnich kompetenci, zdravi aj.).

eNa zminény projekt navazuje dalSi projekt OP Z, ktery vychazi z TAP: Terénni
program v Postoloprtech 2 (2020-2022) — v ramci projektu byly aktivity rozSifeny o skupinové
aktivity. Hlavnim cilem poskytovanych sluzeb je socialni a zdravotni stabilizace klienta, jejimz
disledkem ma byt zména Zivotniho stylu, a tim omezeni rizik spojenych s dosavadnim
chovanim.

¢ Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez v Postoloprtech. OP Z. Doba realizace:
27. 9. 2019 - 31. 7. 2020. Cilovou skupinnou je mladez (15-26 let). Cil projektu: sniZzeni
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpisobem Zivota mladeze a vytvareni podminek
k feSeni jejich nepfiznivé situace. Cilem bylo zapojit minimalné 80 osob z cilové skupiny do
¢innosti v NZDM. Na tento projekt navazal dalsi projekt OP Z.

¢ Nizkoprahové zafizeni pro mladez v Postoloprtech: Navazny projekt OP Z vzeSel
z TAP (doba realizace: srpen 2020 — Cerven 2022).

Bydleni

¢ Projekt IROP: Socialni bydleni Postoloprty — v ramci projektu byl rekonstruovan
obecni diim, v némz vzniklo 5 byt(. Obec ale od projektu odstoupila v rozporu se strategickymi
dokumenty mésta (SPSZ a KPRSS).
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6 HIlavni zjisténi
6.1 Dopady evaluovanych opatieni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

V této kapitole se budeme vénovat dopadim zejména na urovni jednotlivych opatfeni.
Zamérime se pfitom pfedevsim na dopady projektd v ramci KPSVL. V navaznosti na SPSZ
2017-2019 byly v Postoloprtech realizovany 2 projekty OP Z. Projekt IROP na socialni bydleni
se nepodairilo dotahnout, mésto vratilo ziskanou dotaci na byty, které byly jiz postavené. Oba
projekty jsou realizovany v ramci kapitoly Socialni sluzby, rodina a socialni zaclefiovani, proto
jsme evaluaci zuzili na tuto oblast. Dil¢éim zpUsobem se zaméfime také na dalSi oblasti
(bydleni, dluhy, zaméstnanost, bezpec€nost a vzdélavani).

Terénni program zaméreny na drogovou oblast (Drog-Out Klub)

Terénni program v Postoloprtech realizuje organizace Drog-Out Klub, ktera v regionu
dlouhodobé pusobi. Projekt probihal od fijna 2017 do zafi 2020. V roce 2018 jiz sluzba
podpofila 44 osob se smlouvou o poskytovani sluzeb.” Sluzba v8ak podporuje vice osob,
protoze néktefi klienti vymeénuji injekCni matrial i pro své znamé, ktefi napf. nechté&ji byt vidéni
s terénnimi pracovniky. Cilem projektu bylo zlepSeni situace klientl a jejich dUstojné zapojeni
do Zivota spoleCnosti. Klicové dopady se tykaji zdravi a socialnich kompetenci. Na tento
projekt navazal dalsi projekt OP Z (Terénni program v Postoloprtech 2, ktery ma zajisténé
financovani do roku 2022).2

Navazny projekt vychazi z TAP a rozsituje portfolio sluzeb o skupinové aktivity. Hlavnim
cilem projektu a poskytovanych sluzeb je socialni a zdravotni stabilizace klienta, jejimz
disledkem ma byt zména Zivotniho stylu, a tim omezeni rizik spojenych s dosavadnim
chovanim. Dopady aktivit jsou zaznamenany i na rodiny klientd, ale i jejich SirSi okoli.

KliCovi mistni aktéfi jsou spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb i pFistupem
pracovnikll organizace. Velice rychle se podle respondentl zorientovali v terénu, ziskali si
davéru klientd, pruzné reagovali na mistni podminky a komunikace s nimi je bezproblémova
(resp. 3). Organizace se v posledni dobé vénuje také prevenci, v tomto sméru spolupracuje
s mistnim NZDM.

Jde jiz o velice dobfe funguijici sluzbu, ktera je navice vhodné prezentovana vefejnosti.
Rocné jsou sluzbou podpofeny desitky klient. Za rok 2020 to bylo 50 osob, bylo provedeno
522 kontaktd. Vymeénéno bylo 7 578 injek¢nich stfikacek. V 69 pfipadech byl klient oSetfen.
Sluzba také provadéla testovani na infekéni nemoci a plsobila preventivné, pokud jde o Sifeni
téchto nemoci.

Dulezitym dopadem projektovych aktivit je zvySeni motivace klientd k abstinenci,
prevence relapsu i pachani trestné innosti spojené s obstaravanim drog. DalSim dopadem je

7 Statistika Terénniho programu pro uZivatele drog za rok 2018: celkové podpoieno 44 lidi s vyplnénou
smlouvou o poskytovani sluzeb; 55 kusUl injekénich stfikaek zlikvidovano z vefejného prostranstvi; pfijato 2986
kusu injekénich stfikaek (vydano: 3055 kusu); 5x testovani osob na infekéni choroby; 60x zdravotni oSetfeni aj.
(Mésto Postoloprty, 2019, s. 10).

8 Organizace jiz nyni podnika kroky, které pfisp&ji k udrzitelnosti této sluzby.
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shizeni rizik spojenych s uzivanim omamnych a psychotropnich latek, zvySeni informovanosti
a zvySeni motivace k fadnému Zivotu.

Dal$i dopady byly identifikovany v téchto oblastech: ZvySeni kompetenci vztahujicich se
k uplatnéni na pracovnim trhu. ZvySeni kompetenci ve vztahu k bydleni. Osvojeni kompetenci
vztahujicich se ke zdravi (duSevnimu i fyzickému). K dalSim dopadum projektovych aktivit patfi
zvySeni informovanosti vefejnosti a dostupnosti socialnich sluzeb. K dal§im dopadim patfi
zvySeni informovanosti a osvéta, pfedchazeni zdravotnich rizik (sbirani injek&niho materialu
a jeho vymeéna), pfedchazeni trestné Cinnosti spojené s obstaravanim drog.

Vyznamny dopad rozSifeni TP spocival v tom, Ze byli zachyceni i ti, ktefi by jinak pomoc
nevyhledali, nebo by ji vyhledali pozdéji, kdyz uz by byly jejich problémy rozvinutéjsi. TP tedy
prispiva k v€asné&jSimu zachyceni problém(, coz mlaze byt v nékterych pfipadech zasadni
(napf. dluhy). Vyhodou je také to, Ze TP umozriuje intervenovat v prostfedi, kde klient Zije.

Kazuistika ilustrujici mechanismus dopadu projektovych aktivit:

,Klientce Pavle je 46 let. Od narozeni Zije v nevyhovujicim socialnim prostfedi, pochazi z neupiné
rodiny, kde neméla dostatek vhodnych podnétd pro zdravy vyvoj. Je to Romka, ma 3 déti.
Aktualné Zije v pronajatém byté, své bydlisté vSak béhem nasi intervence zménila jiz 3x. S Pavlou
jsme se zkontaktovali poprvé v Fijnu roku 2018. Byla velmi odtazita, bala se, abychom informace,
které nam sdéluje, neposkytovali dalsim osobam a institucim. Kontakty s ni probihaly velmi
kratce, vétSinou si vzala material, ktery od nas potfebovala, a pak jsme se hned rozloudili.

Pavla uziva od svych 19 let THC, od 29 let také pervitin. Kombinaci téchto drog uziva dodnes.
V prubéhu roku 2019 s Pavlou probihaly kontakty ¢im dal ¢astéji, postupné se nam povedlo ji
na nasi sluzbu vice navazat. V lednu téhoz roku nam predala své telefonni €islo a fekla, ze
kdykoliv budeme v Postoloprtech, mizeme ji zkontaktovat. To byl pro nas Uspéch, protoze pred
tim jsme ji museli mnohdy hledat. V mésicich bfeznu a dubnu nas postupné Pavla zagala zvét
k sobé domU a seznamovat se svoji rodinou a jeji socialni situaci. Dozvédéli jsme se, Ze se
u nich jedna o vicegenerac¢ni uzivani drog — zavislosti trpi i jeji déti (Clenové rodiny jsou socialné
i kognitivné znaéné deprivovani). Jeji déti uzivaji také kombinaci drog pervitinu a marihuany.
V rodiné nebyly dodrzovany elementarni principy bezpeéného uzivani drog. Stfikacky se valely
po byté, byly pouzivany vicekrat, vice osobami. V prvni fadé jsme tedy naucili celou rodinu jakym
zpusobem se k infekEnimu materialu chovat, Ze je opravdu na jedno pouziti a Ize si u nas vzdy
material vyménit. Toto nam trvalo asi dalsi tfi mésice. V mésici €ervnu byla rodina vzhledem
k uzivani drog stabilizovana, znali zakladni principy bezpe€ného uzivani a hlavné se nebali nas
kdykoliv dle potfeby kontaktovat.

Jiz béhem intervence z hlediska uzivani drog se nam Pavla svéfovala, Ze ma problémy s penézi,
Ze ji nestadi skoro ani na jidlo a najem. Pavla je v evidenci UP, je nezaméstnana, jeji déti jsou
spole¢né posuzované osoby v doméacnosti. UP ji proplaci najem, dostava i prisp&vek na Zivobyti.
V &ervenci jsme ji nabidli spolupraci v komunikaci s UP, kdy do$lo k problémdm, $lo o to, Ze ji
byla doporu¢ena vhodna pracovni pozice a Pavla ji bez udani didvodu odmitla. To byl divod
k vyfazeni z evidence UP. Nakonec po sepsani odvolani doslo pouze k podmince. Pavlu jsme se
snazili béhem letnich mésicl nespocetnékrat motivovat ke vstupu na legalni trh prace. Nosili jsme
ji inzeraty s nabidkami prace v okoli. BohuZel vSak nikdy nedo$lo k tomu, Ze by do legalni prace
nastoupila. Pavla je velmi silné demotivovana vysokymi dluhy, které ma z minulosti. Dluhy se ji
nakupily z nebankovnich puljcek, ridznych pausald, z neplaceni poplatkll za svoz odpadu atd.
Pavla dochéazi na neoficialni brigddy, kdy ji z vydélku nic neni strhavano. Klientka byla ¢asto
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odkazovana do dluhové poradny, bylo ji doporuceno, Ze ji kontakt zprostfedkujeme, vzdy v8ak
tuto nabidku odmitla.

Mezi tim jsme s Pavlou feSili dalSi zakazky: ztrata obcanského prikazu, ktera znemoznila
obdrzeni socialnich davek, v této dobé ji byla distribuovana potravinova pomoc. DalSi zakazkou
bylo zneplatnéni podepsané smlouvy (nechala presvédCit ke zméné zdravotni pojisStovny
za nevyhodnych podminek).

Nyni je Pavla ve stabilizované situaci, kdy ma bydleni, jsou ji poskytovany socialni davky a drogy
bere bezpecné&. Ma kde bydlet i se svou rodinou. Motivace k dal$i zmé&né je u ni vSak minimalni“
(kazuistika poskytnuta pracovnikem sluzby).

Podle pracovnika sluzby by snad pomohla snadnéjSi cesta k oddluzeni a moznost
néjakého chranéného zaméstnani. Pracovnici sluzby maji v planu klientku dale motivovat
k I1é€bé zavislosti (pracovnik sluzby).

Schéma 3: Cile SPSZ, opatieni/projekt a dopady (Terénni program)
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Vytvoieni Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez

DalSim opatfenim, které se podafilo realizovat diky projektu KPSVL, je vytvofeni NZDM
(Klub Amaro Avindo). Realizatorem projektu je organizace Romano jasnica, ktera
v Postoloprtech provozuje téz SAS a predskolni klub. NZDM funguje v objektu mésta, ktery se
jevi do budoucna jako vhodny i pro dalSi aktivity zaméfené na socialni inkluzi (komunitni
centrum, odborné socialni poradenstvi se zaméFenim na dluhovou oblast atp.).

Vzniku NZDM predchazely aktivity komunitniho charakteru, v ramci nichz dobrovolnici
pracovali s mistni mladezi. Podporu poskytlo mistni dékanstvi katolické cirkve, které nabidlo
vlastni prostory. Diky témto aktivitam vznikl klub Mule (viz vySe), byly organizovany atraktivni
programy pro déti a mladez. Na tyto aktivity navazalo NZDM, které vzniklo v r. 2019 diky
finan¢ni podpofe Mistni akéni skupiny Vladar. Od zafi 2019 bylo fungovani NZDM financovano
zejména diky projektu OP Z, na ktery navazal vroce 2020 dalSi projekt, jenz zajistuje
financovani do roku 2022. Fungovani NZDM bylo zasadnim zplsobem ovlivnéno omezenimi
spojenymi s pandemii covid-19, ktera nabrala na sile v bfeznu 2019 a mirné ovliviuji
fungovani NZDM dodnes.

Pfes zminéné problémy sluzby NZDM vyuZily desitky osob, indikator uspésného splnéni
byl tedy spInén (v roce 2019 bylo podpofeno 60 osob, v roce 2020 to bylo 94 osob). Dulezitym
dopadem NZDM je to, Ze poskytuje mladezi od 6-26 let prostiedi pro zdravy rozvoj osobnosti.
Diky aktivitam NZDM se uéi déti vhodnym zplsobem travit svij volny ¢as. Aktivity NZDM
pomahaji klientdm také pracovat na svych vztazich, funguje jako prevence socialné
patologickych jevl, prevence S$kolni neuspéSnosti a rozviji jejich dovednosti v mnoha
oblastech. Z evalua¢niho Setfeni vyplyva, ze by bylo vhodné v NZDM rozsifit aktivity pro
mladsi déti (6-14 let).° NZDM také uvazuje o vytvoreni komunitni zahrady a dal$im rozvoji
sluzeb.™

9 Projekt OP Z financuje aktivity pro déti od 15 let, aktivity pro mladsi déti tedy nemohou byt tak Siroké
a propracovane.

10 Potieba nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez byla dale zdUraznéna i v dal$ich strategickych
dokumentech mésta Postoloprty (Komunitni plan socialnich sluzeb a prorodinnych aktivit v Postoloprtech na obdobi
2018-2022, Plan prevence kriminality Mésta Postoloprty na léta 2017-2021, Strategicky plan socialniho
zaclefiovani mésta Postoloprty 2017 — 2019)“ (Mésto Postoloprty, 2019, s. 2).
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Schéma 4: Cile SPSZ, opatieni/projekt a dopady (NZDM)

Souhrn splnéni priority pro oblast Socialni sluzby, rodina a socialni zaclenovani

Kapitola Socialni sluzby, rodina a socialni zacleriovani zahrnuje také oblast dluha.
VétSina opatfeni se pfitom tyka rozvoje socialnich sluzeb. Nyni se pokusime stru¢né shrnout
splnéni stanovené priority:

e Snhizovani zadluzenosti obyvatel, zlepSeni rodinné situace v SVL,
stabilizovat migraci, zlepsit sousedské vztahy a obéanské souziti

SniZzovani zadluZenosti obyvatel

SPSZ pro tuto oblast planoval vytvofeni odborného socialniho poradenstvi, které se
vénovalo tématu dluh(, ale realizace tohoto opatfeni se nezdafila. Mistni aktéfi tématu vénuji
pozornost, v roce 2020 vznikl dokonce tematicky vyzkum na téma dluhd. Vyzkum ukazal, ze
v Postoloprtech dochazi k mirnému zhorSovani v oblasti zadluzenosti obanu (vice nez 25 %
ob&anu je v exekuci). V souCasné dobé jsou zvazovana opatfeni, ktera by vedla ke zlepSeni.
Situaci bohuzel komplikuje to, Ze v minulosti dluhové poradenstvi v Postoloprtech fungovalo,

25



vysokoprahova. DoporuCujeme, aby se mistni aktéfi dale tématu vénovali a pokusili se vytvofit
sluzbu odborného socialniho poradenstvi se zaméfenim na dluhy, nebo realizovali jina
opatfeni zaméfena na dluhy.

V obci plUsobi nékolik socialnich sluzeb, které diléim zplsobem vénuji dluhové
problematice (SAS a terénni socialni prace). Pro specializované dluhové poradenstvi musi
klienti dojizdét do okolnich mést. Nejvice obyvatel Postoloprt dojizdi do Loun, kde provozuje
dluhovou poradnu Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny o.p.s. (v roce 2019 vyuzilo
sluzeb poradny 22 obyvatel z Postoloprt). S dluhy ob&aniim Postoloprt dale pomaha Romano
jasnica, spolek Vavfinec a také projekt Spoleéné to dokazeme v Usteckém kraji, financovany
z evropského socialniho fondu, spadajici pod UP Louny — spoluprace s dluhovou poradnou
v Lounech (dluhové poradenstvi nabizi 1x mési¢né).

V Postoloprtech Celi exekuci kazdy ¢&tvrty obc&an, v poslednich letech doslo dokonce
ke zhorSeni situace. Z toho vyplyva, ze je tfeba situaci hloubé&ji analyzovat a rozvijet aktivity
zameéfené na tuto oblast. Je vhodné se vice zaméfit na v€asnou podporu dluznikd. Jednou
zmoznosti by bylo vytvofeni odborného socialniho poradenstvi, které by poskytovalo
komplexni podporu pfi hospodareni klient a bylo by Uzce napojené na terénni socialni praci.
Poradenstvi by bylo potfeba zajistit min. v rozsahu 2x 4 hod. tydné&, mélo by kombinovat
ambulantni i terénni formu. Je mozné ho poskytovat jako registrovanou socialni sluzbu —
odborné socialni poradenstvi, nebo také bez registrace. Je tfeba intenzivnéjsi a kvalitng;jsi
podpora pfi splaceni dluhd, sjednavani splatkovych kalendara, ale také pfi oddluzeni
¢i zastavovani nelegalnich exekuci. Diky aktivitam ASZ se dafi prohlubovat znalost o tomto
problému.

Dale je tfeba se zaméfit na prevenci dluhd. Hlavni prevenci dluh( je zvySovani
schopnosti a moznosti zajistit si dostatecny pfijem osoby/rodiny. V tomto sméru by pomohlo
vytvofeni néjakého socialniho podniku, nebo jiné formy podporovaného zaméstnavani.
Doporucujeme rozS§ifit opatfeni smérujici k posileni finan¢ni gramotnosti, ktera by pomohla
obyvatelim nepropadat se do dluhové pasti.

Kromé aktivit LP mély vliv na oblast dluhl i vyznamné externi vlivy. V prabéhu realizace
pozitivné pfispélo vyrazné sniZzeni nezaméstnanosti, které umoznilo zlepSeni hospodareni lidi
ohrozenych socialnim vylou¢enim. Kladny vliv mély takeé legislativni zmény, diky nimz se snizil
prah pro vstup do insolvence (novela zr. 2019), pomohlo také nedavné zvySeni
nezabavitelného minima (r. 2020) atp. Pozitivni zmény nastaly také diky osvété a zméné
legislativy tykajici se ochrany spotfebitell (prodejni akce, podomni prodej, tzv. Smejdi).
Pomohla také novelizace zdkona o spotiebitelském uvéru (regulace nebankovnich
poskytovateld  pljéek). Zasadnim nedostatkem je nedofeSeni otazky zakona
o socialnim/dostupném bydleni, ktery by umoznil snadnéjSi boj s obchodniky s chudobou.

Pfed nékolika lety byla oteviena pobocka lounské dluhové poradny, umisténa byla
v méstské knihovné (2015-2017). Poradnu nenavstévoval dostatek klient, proto byla
zru$ena." Podle respondentu pro to byly hlavni dva divody. Prvnim je to, Ze zde byli klienti

11 ,Obecné muzeme fici, Ze o dluhové poradenstvi v Postoloprtech, které bylo realizovano v knihovné, nebyl
moc zajem (lidé byli moc na ocich). Poté jsme zafidili kancelaf v prostorech mistni fyzioterapie s tim, Ze dluhova
poradkyné v pfipadé zajmu/potfeby (objednani) bude poskytovat poradenstvi pfimo tam (lidé by nebyli tolik
na o€ich). Také nebylo vyuZito. Lidé z Postoloprt béZné& navstévuji poradnu v Lounech. Letos jde zhruba o 15 %
z celkového poctu osob v dluhové poradné. Zadluzenost je v Postoloprtech vysoka, Centrum se nebrani dalsi
spolupraci“ (resp. 8).
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»,moc na ocich“ (resp. 6). Druhym didvodem mohla byt relativni ,vysokoprahovost® (resp. 2).
Duvodem jisté nebylo, Ze by mistni obyvatelé nepotfebovali tuto sluzbu, protoze v bfeznu roku
2020 celilo exekuci 25,6 % obyvatel Postoloprt starSich 15 let.

V roce 2020 vznikl také tematicky vyzkum zaméreny na problematiku dluhu, ten obnazil
vaznost tohoto problému. Je tfeba si uvédomit, ze lidé, ktefi Celi nékolika exekucim, maji
tizivou ekonomickou situaci trpi jejich déti a osoby Zzivici ve spolené domacnosti, maji
nestabilni bydleni atp.

Vzhledem k vysoké mife zadluzeni v Postoloprtech, jsou kapacity stale nedostatecné
a bylo by tfeba je vice propojit s terénnimi programy, aby dochazelo k v€asnému zachytu
dluznikd. V Postoloprtech je totiz stale velké mnozstvi osob s viceCetnymi exekucemi, které
dluhy s odbornikem nefeSi. RozSifeni TP je tedy zasadni, protoze dluhy byvaji ¢asto skrytée,
lidé se za svou situaci stydi, problém odsouvaji, nevédi jak Fesit svou situaci, nebo neduveéru;ji
tomu, Ze jim nékdo v této situaci muze pomoci. O latenci daného problému svédci také to, ze
v Postoloprtech je 1006 osob vexekuci (coz je vice nez 25 % obyvatel). Vzletem
k dynamickym proménam v dané oblasti zlistava také znacny potencial v oblasti vzdélavani
pracovnikl, ktefi se potkavaji s tématem dluhu. Potencial rozvoje je i v oblasti vzdélavani
a osveéty verejnosti.

V bfeznu 2020 bylo v exekuci 1 006 obyvatel Postoloprt, celkové bylo vedeno 5 731
exekuci. Primér je tedy vice nez 5 exekuci na jednoho dluznika. U cca 20 % exekuovanych
jiz neexistuje moznost splaceni dluhi — jde tedy o kandidaty na oddluzeni (insolvenci).
V bfeznu roku 2020 bylo v insolvenci 108 obyvatel Postoloprt.

Mistni aktéfi by se také méli zaméfit na dluhy ob&anl va&i méstu. Treba je podpofrit
vytvareni splatkovych kalendarl a napf. také vyuziti milostivého léta. Vysoké mnozstvi
obyvatel dluzi obci za svoz odpadu (podle analyzy z roku 2020 je to cca 25 % obyvatel). Dle
analyzy jde o 1 180 dluzniku, z nichz 430 jsou déti mladSi 18 let. V 350 pfipadech je jiz dluh
vymahan exeku¢né (Smékalova, 2020). Jednou z moznosti je prevést povinnost placeni
za odpad na majitele domu/bytu.

Zlepseni rodinné situace v SVL

V Postoloprtech plsobi nékolik organizaci a instituci, které se vénuji podpofe rodin.
Zvlasté je to spolek Vaviinec'? a Romano jasnica, ktefi provozuji SAS. Pokud jde o posilovani
rodiCovskych kompetenci, k pokrokim pfispélo zejména rozSifeni SAS, ale také terénnich
programu. Podle nékterych zdroju jsou wurCité nedostatky v oblasti komunikace
zainteresovanych aktér (napf. viz Svobodova, 2017, s. 8). Néktefi respondenti by uvitali
vytvoreni néjaké poradny pro rodinu v Postoloprtech.

2V soucasné dobé poskytujeme organizace na Gzemi lounského okresu 3 socialni sluzby: azylovy diim pro
rodiny s détmi, bydleni v rezimu Housing First pro rodiny s détmi v lounském okrese a socialné aktivizacni sluzbu

pro rodiny s détmi.
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Stabilizovat migraci, zlepSit sousedské vztahy a obéanskeé souziti

Od roku 2016 se ro¢né do obce pfistéhovalo od 161 do 198 obyvatel. Nové pfichozi
obyvatelé jsou podle zvyklosti obecniho tradu navstiveni pracovniky obce, pfiemZ jsou
seznameni s mistnimi vyhlaSkami, jsou jim pfedany kontakty na rlizné instituce a navaze se
tak osobni kontakt mezi pracovniky obce a novymi obCany mésta. Tato procedura podle
nékterych respondentu pfispiva k lepSim sousedskym vztahim a celkové kvalité ob&anského
souziti.

Celkové Ize Fici, ze aktivity LP pfispély k zlepSeni kvality obanského souziti. RozSifeni
terénnich programu napf. pomaha eliminovat problémy spojené se zavislostnim chovanim
obcéanll Postoloprt.”™ Stejné tak pfispiva i nové vzniklé NZDM, diky némuz mladez travi svij
volny ¢as méné patologickym zplsobem. Vzhledem k vysoké mife migrace rodin a mnozstvi
rodin v krizi je tfeba v Postoloprtech dale posilovat sluzby zaméfené na praci s rodinou.

Meél by byt stale kladen dlraz na to, aby byl dostatek volno¢asovych aktivit, kde travi
volny €as déti z minority i majority spolecné. V tomto ohledu je stale nedostatek prilezitosti pro
traveni volného Casu, které jsou vhodné pro déti ze socialné slabych rodin.

SPSZ si stanovil v této kapitole 9 specifickych cilu:

e Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi, odborné socialni poradenstvi (dluhové
i pravni poradenstvi), terénni program, s kapacitou celkem 95 osob — rozSifeni stavajici sluzby
o 1 uvazek: cile byly z vétSi ¢asti spinény. Presto Ize konstatovat, Ze stale zUstava potencial
rozvoje. Pfedné by bylo vhodné vytvofeni poradny, ktera by poskytovala odborné socialni
poradenstvi se zvlastnim ddrazem na dluhovou problematiku. Je tfeba najit vhodny prostor
pro tuto sluzbu a nestanovit pfili§ vysoky prah. Také by bylo vhodné posilit terénni praci, ktera
by byla s aktivitami poradny Uzce propojena. Potencial rozvoje se tyka i sluzby SAS — zejména
by bylo dobré vice propojit aktivity jednotlivych aktérl a sluzby lépe koordinovat (socialni
oddéleni mésta, Romano jasnica, spolek Vavfinec, OSPOD a;.).

¢ VVytvofeni NZDM se podafilo, realizatorem tohoto opatfeni je Romano jasnica (Klub
Amaro Avindo). Klub je otevien détem a mladezi od 6-26 let, ale projektem OP Z jsou pokryté
jen aktivity déti od 15 let. Z evaluacniho Setfeni vyplyva potieba rozSifeni aktivit pro déti
od 6-15 let. Dale se nabizeji moznosti rozSifovani sluzeb (napf. o komunitni zahradu).
Vytvofeni NZDM pfispélo ke kvalité Zivota mladeze ze SVL a poskytlo jim podminky k FeSeni
jejich nepfiznivé situace. Aktivity NZDM pomahaiji pfedchazet socialné patologickym jevim
a shizovat rizika.

¢ Diky aktivitam LP se podafilo vytvofit terénni program zaméfeny na drogovou oblast,
realizatorem tohoto opatfeni je Drog-Out Klub. Respondenti vyjadfuji jednoznaénou
spokojenost touto sluzbou. Organizace kvalitné zmapovala situaci v jednotlivych &astech
mésta, terénni pracovnici rychle navazali divéru sklienty. Drogova problematika
v Postoloprtech je nyni pomérné dobfe pokryta.

13 Terénni sluzby zajiStoval pred rokem 2015 zejména spolek Vaviinec a Romano jasnica. Dnes se této praci
vénuiji vice i pracovnice socialniho oddéleni mésta a pracovnici Drog-Out Klubu.

28



Kromé terénniho programu jsou pro uZivatele dileZita K-centra (Zatec a Most), ale také
sluzby nasledné péce (centra nasledné péce, doléCovaci centra, ktera nabizeji jak pobytove,
tak ambulantni sluzby) a terapeutické komunity.

Mistni aktéfi si byli védomi toho, Ze v Postoloprtech Fada problému spojenych s uZivateli
drog jiz pfed zapocCetim spoluprace s ASZ. V roce 2015 si mésto zadalo projekt na zmapovani
drogové scény v Postoloprtech. Vyzkum provadél Most k nadgji (dale MONA), vysledkem
monitoringu byla Vystupni zprava realizace projektu ,Asistent pro terénni kontakt Postoloprty
2015" (Holakovska et al. 2016). Zprava (Holakovska et al. 2016, s. 10-14) uvadi, ze v letech
2012 az 2014 bylo v Postoloprtech spachani nejméné 9 trestnych &inl v souvislosti s drogami.
Ve dvou pfipadech $lo o vyrobu pervitinu. V jednom pfipadé Slo dokonce o vrazdu starSi Zeny.
Mistni aktéfi nebyly pfilis§ spokojeni se spolupraci s MONA a tak oslovili jinou organizaci
z regionu (Drog-Out Klub). Autofi zpravy odhadli, Ze v Postoloprtech Zije 21 uzivatell pervitinu,
to bylo v rozporu se zkuSenosti mistnich aktér(. Detailni zmapovani ukazalo, Ze jde o vice nez
100 uzivatel(. V roce 2020 terénni prace podpofila 50 klientl, z nichz néktefi zasobuji
injekénim materialem i dalSi (na malém mésté nechtégji byt vidéni s terénnim pracovnikem).

¢ Dva specifické cile se tykaly vytvofeni socialniho oddéleni v ramci méstského ufadu
a rozSifeni terénni prace pfi obci. Oba cile byly splnény. Vytvoreni oddéleni socialnich véci se
podafilo, jsou zde zaméstnany 3 socialni pracovnice, vSechny pracovnice podle potieby
pracuji i vterénu." Vytvoreni samostatného oddéleni usnadnilo celou fadu procesu,
zjednoduSilo komunikaci s relevantnimi aktéry a pfispélo ke zvySeni dirazu na socialni
problematiku v Postoloprtech.

¢ DalSim specifickym cilem bylo vytvofeni komunika&ni platformy, ktera se bude vénovat
socialni inkluzi. Touto platformou je samotné lokalni partnerstvi a jeho jednotlivé pracovni
skupiny. Tato platforma podle evaluaéniho Setfeni funguje dobfe, prospélo by intenzivnéjsi
zapojeni nékterych aktérli a snad i pfilakani dalSich aktérd (napf. Platforma pro socialni
bydleni, ktera ma zkuSenost se socialnim bydlenim; organizaci Mosty o.p.s., kitera ma
zkuSenost se socialnim podnikanim aj.).

e Dalsi tfi specifické cile se tykaly komunitni prace a vytvoreni komunitniho centra, coz
se nepodafilo. Potfeba téchto forem prace s komunitou pretrvava. O moznostech komunitni
prace vypovida zkuSenost s klubem Mule, ktery v Postoloprtech vzesSel z aktivity mistnich
obyvatel a je mozné ho povaZovat za pfFiklad dobré praxe.

Klub Mule Postoloprty — pfiklad dobré praxe

Klub Mule zacal v obci fungovat pfed vytvofenim NZDM. Takto byl jeho vznik popsan
byvalou LK:

.Pétitisicové Postoloprty se dlouhodobé potykaji s problémy souvisejicimi s détmi a mladezi
ze socialné vylou€enych lokalit, pro které dosud v obci nebylo dostateéné vyziti, které by je drzelo
od negativnich vlivli, mezi které patfi zejména uzivani drog. Problémy jsou pak intenzivnéjsi
bé&hem letnich mésicu, kdy bezprizorni déti travi ¢as na ulici, coz ma za nasledek stupriovani
napéti a nevrazivosti v obci. Nabidka vyziti pro déti ve meésté je podle slov rliznych aktér( pestra,
neni vSak dostupna pravé pro déti z vylou€enych rodin.

14 Kromé pracovnic mésta v terénu pasobi Drug-Out Klub, Romano jasnica a spolek Vaviinec.
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Na setkanich Lokalniho partnerstvi byl tento problém €asto akcentovan. Diky oteviené spolupraci
meésta s neziskovymi organizacemi a Agenturou pro socialni zaClefiovani se v roce 2018 podafilo
zorganizovat pfimeéstsky tabor slozeny celkem z 15 velmi rliznorodych pulldennich aktivit, kdy
na kazdy tyden vychazely dvé az tfi, napfiklad den deskovych her, graffiti a vytvarna dilna,
parkour workshop, promitani filmu s diskusi, Postoloprty hledaji talent, setkani s odborniky,
arteterapie, seed bombs workshop, dramaticky a hudebni workshop, preventivni program, filmovy
workshop, vylet na Ranou a farmu Létajici koza a dalSi.

Zajem ze strany déti, a pfenesené i jejich rodi¢l, byl pfekvapivé veliky. Podepsanou pfihlasku
pfinesla skoro padeséatka déti, pro mnohé déti byly tyto aktivity prvnim organizovanym travenim
volného €asu po dlouhé dobé. Vylet na Ranou, coz je kopec za Postoloprty, byl pro nékteré déti
jediny vylet mimo mésto za celé Iéto. Diky budovani davéry a vztah( s détmi, které dosud vnimali
mnozi obyvatelé mésta jako problémové, se terénnim socialnim pracovnikim podafilo ziskat si
také divéru mnohych rodic, ktera je pro efektivni praci klicova.

Fungujici spole€¢né organizovany program ale také ukazal, jak plodna a efektivni mize byt
spoluprace mésta a neziskovych organizaci. Pfestoze se podle nékterych aktér(i obec stavéla
zpocatku k projektu mirné obezfetné, ackoliv na néj poskytla piné financni kryti, uz v pribéhu
tabora diky zajmu a efektu, ktery na komunitni Zivot v obci mél, ho velmi ocenila. Proto se
organizatofi rozhodli v dobrovolnych volno€asovych aktivitach pokracovat i po prazdninach. Diky
spolupraci s mistnim dékanstvim probihala na fafe kazdy tyden aZ do Iéta roku 2019 setkani tzv.
komunitniho klubu Mule (jak ho déti pojmenovaly). Pracovnici organizaci Romano jasnica, Mista
zblizka a Agentury zde pfipravovali pravidelny volnogasovy program pro déti a mladez, napfiklad
razné komunikacni a spole¢enské hry, soutéze, vytvarné a hudebni aktivity. Probéhlo také nékolik
vyletl do okoli.

Byl to prvni projekt ve mésté zamérfeny na traveni volného Casu déti z problematického prostredi.
Realizatofi méli moznost se presvéddit, Ze podobné aktivity ve mésté opravdu chybi a je o né
skuteCné zajem. Navic se ukazalo, kolik schopnych a aktivnich lidi a organizaci ma zajem se
dobrovolné zapojit do smysluplnych projektu. Na podzim roku 2019 ulohu volno¢asového klubu
pfevzalo nové vybudované nizkoprahové zafizeni provozované neziskovou organizaci a vyrazné
podporované méstem* (text vytvofeny byvalym LK).

K ukonéeni aktivit také pfispél nedostatek dobrovolnik (Mésto Postoloprty, 2019, s. 8).

Strucéné k dopadum v ostatnich oblastech

Podrobnéji jsme analyzovali dopady v oblasti Socialni sluzby, rodina a socialni
zaclenovani. Na tomto misté bychom se radi struéné vyjadfili i k dopadim dalSich
realizovanych aktivit.

e Bydleni

Aktivity LP pfispély k dikladnému prozkoumani situace v oblasti bydleni.' Pozitivem je,
Ze mésto disponuje pomérné slusnym bytovym fondem (cca 130 bytt). Pro oblast bydleni mélo
velky vyznam, Ze mésto v roce 2015 koupilo ubytovnu Meta, protoze se obavalo vzniku SVL.
Nyni provozuje ubytovnu mésto, zZije zde pfitom jen minimum obyvatel pobirajicich davky
v hmotné nouzi. Néktefi respondenti se domnivaji, ze Cast této budovy by mohla byt
v budoucnosti vyuzita pro potfeby socialniho bydleni.

15 Nejvétsi koncentrace socialné vylou¢enych osob je v Biezné u Postoloprt. Zde jsou dvé budovy, v nichz Zije
dohromady cca 110 obyvatel.
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Pfes to, Ze mésto zatim nerealizuje socialni bydleni, snazi se rozSifovat bytovy fond,
byty i odkupuje od soukromych vlastniku a tim se brani pfed obchodniky s chudobou. Podle
nékterych aktérl existuje potencial rozvoje v oblasti pfidélovani méstskych bytl. Otazkou je
napf. to, jestli je vhodné striktné vyzadovat bezdluznost vic¢i méstu. V odlvodnénych
pfipadech by mohla byt u€inéna vyjimka. Napfiklad, jestlize dany ¢lovék dlouhodobé dodrzuje
splatkové kalendare, nebo se jiz blizi splaceni dluhu.

Obec se nyni zaméfuje na rozSifeni kapacit bydleni pro seniory — na konci roku 2020
Zilo v Postoloprtech 832 osob starSich 65 let. V Postoloprtech je jeden dum s peCovatelskou
sluzbou, ale podminky zde jsou nevyhovujici. Mésto nyni stavi novy diim s pecovatelskou
sluzbou a zvaZuje dalSi. V planu je také posileni socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

V této kapitole si SPSZ stanovil 6 specifickych cilt:

Metodika socialniho bydleni — metodika sice vznikla, ale nakonec nevznikl ani
jeden socialni byt.

Program podpory v bydleni (socialni sluzba) — sluzba nevznikla, mélo jit o sluzbu,
ktera by byla provazana se socialnim bydlenim.

Domovnici — toto opatfeni ma v Postoloprtech neprojektovou podobu a mistni
aktéfi jsou s jeho realizaci spokojeni. V méstskych domech funguje vice nez 10
domovnikd, ktefi jsou za svou €innost odménéni slevou na najmu. Naplni prace
domovnika je zamykani, komunikace s ufady, komunikace s obyvateli domu,
kontrola pofadku v domé a jeho okoli atp.

SPSZ si také kladl za cil zavedeni pravidelného setkavani najemnik méstskych
byt — toto opatfeni se dafi realizovat jen z ¢asti.

Jednim z opatfeni v této oblasti mélo byt vytvofeni odborného socialniho
poradenstvi se zaméfenim na dluhy — opatfeni se nepodafilo realizovat (viz
vyse).

Dal$im opatfeni mélo byt vytvoreni deviti socialnich bytt. Uspé&sné byl realizovan
projekt IROP, zjehoz prostfedkll bylo zrekonstruovano 5 bytl. Predstavitelé
mésta se ale rozhodli pfidélenou dotaci vratit a socialni bydleni v Postoloprtech
neni realizovano.

Socialni bydleni

7. 10. 2020 zastupitelstvo mésta rozhodlo o vraceni dotace (bez jakékoliv komunikace
s ASZ). Oduvodnéni vraceni dotace z ¢lanku v mistnim Zpravodaiji:

,Dle plvodniho projektu zde mélo vzniknout pét socialnich bytd. Méstu se podafilo ziskat dotaci
ve vysi 4,3 miliénu. Jevilo se to puvodné jako velmi vyhodna akce, ktera méstu uSetfi nemalé
penize. Jenze... Cim vice se ze zanedbaného, témé&F havarijniho domu stavalo Gtulné hnizdeéko,
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tim vice nam zacalo byt lito, jakym zplisobem by méla byt stavba vyuzivana. Podminky dota¢niho
titulu ,socialni bydleni totiz hovofi zcela jasné. Byty bychom museli pfenechavat lidem v bytové
a socialni nouzi. Velmi ¢asto je mezi takovymi dost téch, ktefi si majetku nevazi, tim spise, pokud
neni jejich... Navic podminky nam ukladaly povinnost pronajimat kazdy byt cca na 1 az
maximalné 2 roky, poté by musel byt socialni najemce vyménén. Tento stav bychom museli
udrzet 20 let ("), pokud bychom jen néco z podminek nedodrzeli nebo zanedbali, pfisly by na
fadu sankce a pfipadné vraceni dotace. Jisté si dokazete pfedstavit, Ze kdybychom po dvacet let
kazdé dva roky uvadéli byt do pfijatelného stavu k novému najmu, vyslo by nas to mnohonasobné
vice, nez ¢inila dotace a navic bychom po dvaceti letech mohli cely dim opravovat znovu... Proto
jsme se rozhodli (rada i zastupitelstvo mésta s tim vyslovily jednozna&ny souhlas) vratit ziskanou
dotaci ministerstvu a dim opravit v rezii mésta. Nakladani s témito byty a pfidélovani najemnikim
je tak pIné v kompetenci mésta, nikdo nam nemuze diktovat, jak nakladat s vlastnim majetkem,
nikdo nas nebude sankcionovat za Spatné dodrzovani nesmysinych podminek. Nyni, kdyz
vidime, jak krasné a moderni byty nam vznikly, jiz vime, Ze to bylo rozhodnuti spravné. Véfime,
Ze novym najemnikiim se zde bude dobfe zit."

Argumenty predstavitell mésta jsou pochopitelné, ale z hlediska procesu socialni
inkluze je absence socialniho bydleni problém. Bez socialniho bydleni ma mésto omezené
moznosti ovliviiovat podminky bydleni osob, které jsou ohrozeni socialnim vylou¢enim, nebo
jsou socialné vyloucené. Ti jsou pak mnohdy odkazani na obchodniky s chudobou, ktefi
ubytovavaiji tyto rodiny v nevyhovujicich podminkach a za predrazené najemné.'®

Mistni aktéfi se shoduji, ze potfeba socialniho bydleni v Postoloprtech stale pretrvava.
Jednou z moZnosti by bylo vyuZiti zkuSenosti spolku Vavfinec, ktery poskytuje na Lounsku
bydleni v rezimu Housing First. Druhou moznosti je osloveni celostatné plsobiciho aktéra
(napf. Platforma pro socialni bydleni).

e Bezpecnost, volny ¢as a zdravi

Hlavnim aktérem je pro oblast bezpeénosti Méstska policie a Odbor vnitfnich véci mésta.
DalSim klicovym aktérem pro tuto oblast je organizace Drog-Out, ktera se vénuje pfedevsim
drogové problematice, jeji aktivity se tedy dotykaji jak oblasti bezpec€nosti, tak oblasti zdravi.
V ramci KPSVL tato organizace realizovala projekt Terénni program v Postoloprtech, diky
kterému byly rozvinuty sluzby pro osoby se zavislosti. Aktivity LP také pfispély k tomu, ze je
oblast bezpec€nosti |épe prozkoumana. Dle evaluaéniho Setfeni nepatfi problémy v oblasti
strategického dokumentu, ktery je Plan prevence kriminality Mésta Postoloprty na Iéta 2017
az 2021 (Mésto Postoloprty 2017). Pokud jde oblast volného €asu, je kliCovym aktérem Dum
déti a mladeze a také NZDM.

16 \/ obci pusobi i obchodnici s chudobou — jeden z objekt(l pati proslulému ,obchodnikovi®, ktery vykofistuje
najemniky i v jinych méstech regionu.
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SPSZ si v této oblasti stanovil 4 specifické cile:

¢ APK - V SPSZ obsahuje zavedeni asistentu prevence kriminality, ale mistni aktéfi jiz
o toto opatfeni nejevi zajem. Jednim argumentem je to, Ze maji dostatek méstskych strazniku.
Druhym zminovanym dlvodem je to, Ze v Postoloprtech asistenti v minulosti pUsobili
a neosvédcCili se. Asistenti pry odmitali navstévovat problematicka mista a mistni aktéfi
nezaznamenali vétSi dopady jejich aktivit. Je pfitom mozné, Ze pfi lepSim nastaveni tohoto
opatfeni by se asistenti osvédcili Iépe, portfolio jejich ¢innosti muze byt velice Siroké, je tedy
tfeba pozice obsadit vhodnymi pracovniky a stanovit naplf jejich prace tak, aby nasedala
na potfeby mistnich obyvatel. Pfi revizi SPSZ by stalo za to diskutovat o smysluplnosti tohoto
opatfeni v mistnich podminkach.

e Domovnici — SPSZ planoval vytvofeni dvou pracovnich mist pro domovniky, ale zadny
projekt pro tyto ucely nevznikl. Mésto fesSi toto opatfeni jako neprojektove, zfizuje pozici
domovnika v nékolika méstskych objektech, domovnikovou odménou je pfitom sleva na ngjmu
(viz pfedchozi podkapitola).

e Program primarni prevence — nebyl realizovan.

e Vytvoreni in-line drahy a rekreacni stezky - projekty nebyly realizovany, ale bylo
vytvofeno nékolik odpocinkovych mist na Fece Ohfi. Tato mista slouzi v letnich
mésicich jako plovarna.

e Zaméstnanost

Oblast zaméstnanosti v SPSZ neméla svou vlastni kapitolu, ale mnoha z realizovanych
opatfeni svymi dopady zasahovala i do oblasti zamé&stnanosti. Pro aktivity LP je dobré, ze Ufad
prace se sidlem v Lounech se aktivnhé zapojuje do €innosti pracovnich slupin. Dale panuje
v obci spokojenost s vyuzivanim vefejné prospésnych praci (VPP). Nyni uvazuji mistni aktéfi
o vétdim vyuzivani VPP, za uziteCné by néktefi respondenti povaZovali také vytvofeni
socialniho podniku. Stale existuje prostor pro rozvoj riznych forem podporovaného
a chranéného zaméstnavani.

Mésto Postoloprty vyuziva zajimavy postup, kdy ve spolupraci s ifradem prace nabizi
praci na VPP osobam, které jsou identifikované jako ,problémové“. Opatfeni ma slouzit
ke zlepSeni socialni situace, vytvoreni vztahu k méstu a moznosti se zaclenit. Dopadem tohoto
postupu je, Ze maji tyto osoby moznost svij ¢as naplfiovat smysluplnym zplsobem. Tento
postup pry také funguje preventivné, protoZe osoby, které nechtéji tuto nabidku obdrzet, si
musi davat pozor na své chovani. V nékterych pfipadech tato procedura pry pfispéla i k tomu,
ze dana osoba obec opustila.

Jak jiz bylo zminéno, dopady do oblasti zaméstnanosti byly registrovany u nékolika
opatfeni vzeSlych ze SPSZ (terénni socialni prace, SAS aj.). Vyvoj v této oblasti také
vyznamné ovlivnila ekonomicka konjunktura a snizovani nezaméstnanosti na celorepublikové
urovni (vice nez o 50 %). Velka poptavka po pracovni sile a zvySeni nezabavitelné castky
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6.2

6.2.1

pfispélo k lepSi zaméstnatelnosti dlouhodobé nezaméstnanych. Zasadné se rozsifily také
moznosti uplatnéni Romud na volném trhu prace.

Naplnovani cili KPSVL

Pfiprava SPSZ a nasledna podpora pfi realizaci aktivit a opatfeni je zakladnim
a klicovym vychodiskem KPSVL, proto v ramci evaluace SPSZ hodnotime také naplfiovani
cila KPSVL, které jsou v Metodice KPSVL definovany jako ,zajisténi adresnosti, koordinace,
konzistence a synergie mistnich opatfeni socialni integrace zaloZzenych na lokalnich
potfebach, ktera budou realizovana prostfednictvim specifického mechanismu financovani
z prostiedkda ESIF“."”

Na zakladé cili KPSVL se nasledujici ¢ast evaluaéni zpravy zaméfi na ovéfeni, zda
a do jaké miry realizace definovanych opatfeni splfiuje oCekavané parametry — adresnost,
koordinace, konzistence, synergie. K nim pfidavame také udrzitelnost jako parametr, ktery je
podminkou pro dlouhodobé naplfovani cili KPSVL. V této kapitole se soustfedime na dopady
na urovni realizovanych opatreni, v pfisti kapitole blize zhodnotime dopady na kvalitu
spoluprace pfi realizaci opatfeni SPSZ.

PFinosy spoluprace s ASZ ocerfiuji mnozi aktéfi, ale tyto pfinosy jsou patrné i ze srovnani
vychoziho stavu, jak ho zaznamenala analyticka ¢ast SPSZ ¢&i vstupni analyza (ASZ, 2016).
Podpofené osoby ziskaly diky realizovanym opatfenim zaméstnani, diky rozSifeni terénnich
programu je podpora ,blize lidem®. Realizované projekty pfispély k navySeni kapacit nékolika
sluzeb.

Diky aktivitam LP vzniklo nékolik pracovnich mist, podafilo se dosahnout zasadniho
pokroku pfi rozvoji socialnich sluzeb a byla zavedena zcela nova opatfeni (vznikl napfiklad
odbor socialnich véci, byl zaveden drogovy terén a vzniklo nové SPSZ). Nékteré stavajici
sluzby byly navic posileny (SAS). Diky aktivitam LP byla podpora socialné vylou¢enych
a socialnim vylou€enim ohrozenych osob v Postoloprtech individualizovangjsi a komplexnég;jsi,
rozsifilo se spektrum forem podpory a zvySila se kapacita stavajicich forem podpory.

Adresnost a relevance

V této kapitole se budeme vénovat adresnosti (Ci relevanci) intervence ve smyslu
zacileni intervenci a koncentrace zdrojl na feSeni problémU v misté jejich nejvétSiho rozsahu.
Jde o to, aby intervence podporovala ty, kterym byla uréena. Budeme zde posuzovat také
relevanci intervenci, o které vypovida napfiklad to, zda realizované aktivity byly v souladu
s doporucéenimi analytickych dokumentu.

Adresnost realizovanych opatfeni byla adekvatni. Pouzité zdroje byly spravné zacileny
a realizovana opatfeni nezapominala ani na ty nejzranitelngjSi (osoby bez domova, rodice
samozivitelé aj.). Mistni aktéfi pribézné reaguji na nova zjisténi, coz pfispiva k lepSimu

7 Adresnost, 1j. jestli intervence probiha v mistech s koncentrovanymi problémy; koordinace, {j. jestli jsou
aktivity realizované v jednotlivych oblastech dobfe koordinovany; konzistence, tj. jestli kapacita intervence
odpovida mistnim potfebam; synergie, {j. jestli na Grovni kone¢nych pfijemct (socialné vylou¢enych obyvatel nebo
domacnosti) jsou propojeny aktivity z riznych tematickych oblasti.
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6.2.2

zacileni intervenci. K lepSimu zacileni realizovanych opatfeni pfispiva také rozsifeni terénnich
sluzeb, které aktivné vyhledavaji lidi v tizivé zivotni situaci a reaguji na jejich aktualni problémy.
Neuspokojiva situace zlstava v oblasti dluha.

Z evaluacniho Setfeni vyplyva, ze pfiprava SPSZ probéhla pomérné dobfe. Jisté obtize
nastaly ve fazi realizace, protoze nezanedbatelna ¢ast opatfeni nebyla z riznych divodu
realizovana (nedostatek kapacit mistnich aktéra, pfehodnoceni priorit, nenalezeni vhodného
zdroje financovani aj.). Nejvyraznéji se to tykalo socialniho bydleni — projekt na socialni bydleni
byl tésné pred skonenim zastaven. Chybi komunitni centrum, dluhové poradenstvi a;.

Diky aktivitam LP doSlo k prohloubeni znalosti stavu socialniho vylouceni, vytvofené
analyzy také generovaly sady doporuceni. Evaluacni Setfeni pfitom ukazuje, Ze realizovana
opatfeni reagovala na doporuceni formulovana ve VA (Vali§, 2016). Jednim z doporuceni bylo
navySeni kapacity terénnich programu, coz se podafilo. | pfes to stale existuje prostor
pro rozvoji terénnich programa. V souladu s doporucenimi se podafrilo vytvofit pfedSkolni klub
a NZDM. VA doporucovala také zaméfit se za snizeni nepfiznivych dopadd rizikového
zpusobu zivota uzivatelt drog. V tomto smeéru doslo k znaénému pokroku. Néktera doporuceni
VA se naplnit nepodafilo (napf. se nepodaifilo vytvofit socialni podnik, neobnovila se pobocka
Uradu prace v Postoloprtech).

Konzistence s potiebami

Konzistence kapacity provadénych opatfeni s potfebami osob socialné vylou¢enych
a socialnim vylouéenym ohrozenych je blize hodnocena v ramci evaluace dopadu opatfeni
SPSZ v predchozich kapitolach. Nyni se vice podivame na otazku, zda rozsah intervenci
odpovida rozsahu feSenych problému.

Respondenti evalua¢niho Setfeni se shoduji, ze v Postoloprtech je rozsah problému
spojenych se socialnim vylou¢enim takovy, Ze vétSina realizovanych opatfeni by mohla byt
kapacitné rozsahlejsi. Jistého nasyceni snad dosahly terénni socialni sluzby. V této kapitole
proto zminime zejména ty oblasti, kde vnimaji respondenti zasadni deficity.

Pfes to, ze doSlo k navySeni kapacit terénni prace, stale existuje prostor rozvoje.
Vzhledem k vysoké zadluzenosti obyvatel Postoloprt, je potfeba dale rozSifovat rozsah
a intenzitu intervenci v této oblasti. Jisty potencial je v Postoloprtech spojen s rozvojem
komunitni prace. Zije zde velké mnozstvi rodin s Sirokym spektrem problém(i, tyto rodiny se
také Casto stéhuji. Nabizi se tedy stale prostor pro rozSifovani sluzeb zaméfenych na pomoc
rodinam (napf. poradna pro rodiny). Dulezitym nedostatkem je absence socialniho bydleni.
Socialni skupinou, ktera nyni potfebuje vice pozornosti, jsou seniofi ohrozeni socialnim
vyloucenim.

V této oblasti klasicky narazime na to, Zze potfeby obyvatel pfesahuji moznosti aktéru
tyto potfeby saturovat. MuZeme tedy spiSe hovofit o pozitivnim trendu, diky némuz je vétsi
Cast socialné vylouCenych a socialnim vylou€enim ohrozenych obyvatel podchycena
a prubézné se mapuiji jejich potreby.

Na tomto misté je tfeba upozornit, Ze rozsah socialniho vylou€eni se ¢asem méni,
problémy se mohu také prelévat z jedné Casti obce do druhé atp. Navic se stale prohlubuje
poznani ohledné rozsahu, formy a rlznych souvislosti socialniho vylou€eni v Postoloprtech.
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6.2.4

V tomto sméru je mozné konstatovat, Zze aktivity jednotlivych ¢lenl LP se snaZzi reagovat
na aktualni potfeby obyvatel.

Koordinace

V této kapitole se zaméfime na to, jestli diky spolupraci s ASZ dochazi k lepsi koordinaci
aktivity jednotlivych aktér(, jestli tedy aktéfi nejednaji izolované (nekoordinované).

Vyznamnym kladem z hlediska koordinace je to, Ze je zde vhodnym zpusobem
obsazeno misto manazerky SPSZ. Koordinace aktivit LP je aktéry hodnocena kladné. Kladné
byla hodnocena také komunikace jednotlivych ¢lent LP se zastupci ASZ. Dobfe fungovala
komunikace jednotlivych realizator(i projekti s manazerkou SPSZ. Z hlediska koordinace bylo
velkym pfinosem samotné vytvoreni SPSZ, ktery vhodné reagoval na dfive vytvorené
analytické dokumenty a jejich doporuéeni. Vyhrady zaznivaly, zejména pokud jde o zmareny
projekt na socialni bydleni.

Diky u€asti na pracovnich skupinach o sobé jednotlivi u€astnici Iépe védi, snadné;ji si
predavaji klienty, ktefi jsou diky tomu podpofeni komplexnéji a indiviualizovanéji. Koordinaci
by vyrazné prospélo vétsi pokryti oblasti zaméstnanosti, dluht a bydleni. Prospés$né by bylo
také vétSi zapojeni vétSi samotnych obyvatel, napf. prostfednictvim komunitni prace.

Urcitou prekazkou v koordinaéni funkci ASZ je to, ze ASZ pomaha strategicky planovat,
pomaha pfipravovat projekty, ale sama neni poskytovatelem prostfedk(. Ve chvili, kdy je
schvalen projekt, ASZ uz nema zadnou formalni moznost ovlivnit nastaveni realizovaného
opatreni.

Synergie na urovni opatreni

Pro potieby synergického efektu je tfeba, aby intervence probihala ve vSech tematickych
oblastech a aby bylo zapojeno maximum relevantnich aktért. Zaroven je nezbytné, aby aktéfi
konali ve vzajemné provazanosti. Jde tedy o to, jestli na urovni kone¢nych pfijemcu (socialné
vylou€enych obyvatel) jsou propojeny aktivity z riznych tematickych oblasti.

Opatfeni SPSZ byla realizovana znané nerovnomérné, kliCova opatfeni byla
realizovana v ramci jedné kapitoly. Z kapitoly bydleni a bezpecnost bylo realizovano minimum
opatfeni. Oblast zaméstnanosti ani neméla svou kapitolu, ani v oblasti dluht se pfFili§
nepodafilo pokroc€it. Vétsi mnozstvi realizovanych opatfeni bylo v oblasti Socialni sluzby,
rodina a socialni zacleriovani.

Do aktivity LP byla zapojena vétSina relevantnich aktérl, coz nasledné podpofilo
synergicky efekt realizovanych opatfeni. Mistni aktéfi vétSinou realizuji své aktivity ve
vzajemné provazanosti a jsou vétSinou vhodnym zplsobem propojeny. Néktefi respondenti by
uvitali prohloubeni komunikace se spolkem Vavfinec.

Pokud jde o provazanost aktivit jednotlivych aktérd, doslo diky aktivitam LP k uréitym
pokrokim. Setkavani na pracovnich skupinach pfispélo k navazani vztahu a zlepSeni

komunikace mezi aktéry. Jednotlivi aktéfi jsou Iépe informovani o svych aktivitach a jejich
klienty diky tomu snaze a cilenéji odkazuji na dalsi sluzby.
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6.2.5 Udrzitelnost

6.3

Udrzitelnost aktivit LP a realizovanych opatfeni vzeSlych ze SPSZ je zatim pomérné
dobra. Vyznamné pomohlo vytvofeni TAP. Problémem je jistd uzavienost krajské sité
socialnich sluzeb a nejistoty spojené s navazanim v novém programovacim obdobi, kolisani
pfijmu obci atp.

Aktéfi vyvijeli znagnou snahu o zajisténi navazného financovani realizovanych opatteni
a soustfedi se na dalSi rozSifovani aktivit (skupinové aktivity zaméfené na drogovou
problematiku, vytvofeni zahrady pfi NZDM aj.). K udrzitelnosti pfispivaji neziskové organizace,
nové vzniklé socialni oddéleni pfi méstském ufadu i komunitni planovani socialnich sluzeb.
Pokracovat je tifeba v zapo€atych aktivitach v oblasti socialniho bydleni.

Spoluprace aktéra a ASZ

Tato kapitola detailnéji popiSe pfinosy spoluprace s ASZ pro samotné lokalni partnerstvi.
V pfedchozich kapitolach jsme se vice zaméfovali na dopady na osoby socialné vylouéené
a ohrozené socialnim vyloucenim, ktefi jsou vSak pro ASZ sekundarni cilovou skupinou (ASZ
na né nema pfimy vliv — pouze zprostfedkovany). Primarni cilovou skupinou (CS) jsou pro
ASZ institucionalni aktéfi, s kterymi pfimo pracuje, a na které ma pfimy vliv. Kritéria hodnoceni
partnerstvi odvozujeme zejména z metodiky KPSVL. V této kapitole se tedy budeme vénovat
dopadum na udrovni aktéru, vyuzijeme pfitom néktera z kritérii jiz zminénych v minulé
kapitole.

Obec spolupracovala s ASZ od roku 2015. Vznik LP pfispél ke zkvalitnéni strategického
planovani v Postoloprtech a zavadéni systémovych zmén (napf. vytvorfeni socialniho oddéleni
pfi méstském uradu).

Koordinace

Aktivity LP byly v Postoloprtech koordinovany adekvatné az na drobné nedostatky.
Zménou v oblasti koordinace socialniho zaClenovani bylo v Postoloprtech samotné vytvoreni
LP. LP pomérné dobfe zmapovalo rozsah socialniho vylou€eni a analyzovalo potifeby obyvatel
i institucionalnich aktérl. Zapojeni aktéfi ziskali nové kompetence v oblasti strategického
planovani a koordinovaného multidisciplinarniho pfistupu. Jednotlivi aktéfi o sobé diky
aktivitam LP vice védi, uCi se strategicky planovat a na realizaci nékterych opatieni
spolupracuji. Zasadni podil na uspéSich LP maji neziskové organizace i aktivni socialni
oddéleni méstského urfadu. NNO se aktivné zapoji do relevantnich platforem i v Sir§im regionu
(MAS Vladar).

Pracovni skupiny: Vzhledem k velikosti mésta a poCtu aktérl se schazi obvykle celé
LP a téma se voli podle potfeby. Napf. v roce 2019 byla aktivita PS hodné zaméfena
na pfipravu nového strategického dokumentu (TAP). Diky vzajemnému setkavani jsou aktéfi
Iépe propojeni, vyménuji si zkuSenosti a efektivnéji komunikuji. Spoluprace s ASZ byla mirné
komplikovana personalni nestabilitou na pozici LK — nyni uz na této pozici plsobi paty
konzultant.

Pro koordinaci socialniho zaclefiovani mélo velky vyznam samotné zavedeni pozic,
které tuto koordinaci mély zajistovat (LK, konzultant inkluzivniho vzdélavani a manazer SPSZ).
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V tomto ohledu Ize konstatovat, Ze tyto pozice se dafilo obsazovat kvalifikovanymi odborniky
a klicovou osobou je manazerka SPSZ, ktera i iniciovala osloveni ASZ a vytvoreni LP.

Diky vytvofeni LP v Postoloprtech se podafilo zlepS$it koordinaci aktivit zaméfenych
na problematiku socialniho vylouceni. Setkavani pracovnich skupin podpofilo komunikaci
jednotlivych aktérd a vytvofilo podminky k prohloubeni jejich spoluprace. Aktéfi ziskali nové
zkusenosti s podavanim projektd, uci se obhdjit svoje aktivity a obstarat si prostfedky na jejich
realizaci.

K pozitivnim strankam spoluprace patfilo to, Ze na pozici manazera SPSZ je od zaCatku
jedna osoba, ktera je navice angazovana, komunikativni a vstficna. Pracovnici ASZ
s manazerkou SPSZ spole¢né aktivizovali mistni aktéry, podporovali je v jejich Cinnosti
a koordinovali proces strategického planovani. Vyznamna byla také podpora pfi tvorbé
a realizaci projektu.

Aktivity LP pfispély k tomu, aby byla oblast socialniho vyloucCeni Iépe prozkoumana
(napf. vyzkum tykajici se dluh(). Podafilo se téz zapojit vétSinu relevantnich aktérl, véetné
jednoho, ktery nové zacal pUsobit v obci (Drog-Out).

Synergie

Procesu strategického planovani pfedchazela kvalitni analyza a samotny proces
pfipravy SPSZ probihal podle respondentl hladce a pomérné participativné. Zapojila se
vétSina relevantnich aktérll z Postoloprt, a byli pfivedeni i aktéfi, ktefi dosud v obci nepusobili
(Drog-Out). Respondenti by uvitali zapojeni i néjakého dalSiho aktéra, ktery ma napf.
zkudenost s provozovanim socialniho podniku, nebo se socialnim bydlenim (napt. Charita CR,
nebo Platforma pro socialni bydleni). Respondenti by také uvitali vétSi zapojeni obyvatel obce,
k E¢emuz by mohlo pfispét vybudovani komunitniho centra.

Mistni aktéfi si diky aktivitam LP postupné osvojovali principy multidisciplinarni
spoluprace a uci se strategicky planovat a obstaravat si prostfedky na realizaci naplanovanych
opatfeni. Synergickému efektu prospiva to, ze se Clenové LP pravidelné setkavaji, vymeénuiji
si informace a planuji intervence (cca 9x za rok). V Postoloprtech existuje potencial dalSiho
sitovani. Je mozné dale mobilizovat misti aktéry a pfipadné i oslovit dalSi relevantni aktéry.

Udrzitelnost

Udrzitelnost aktivit LP je zatim dobra. Negativnim faktorem je uzavienost krajské sité
socialnich sluzeb. Zarukou zachovani principl multidisciplinarni spoluprace a strategického
planovani je naopak kvalitni komunitni planovani socialnich sluzeb a odhodlani mistnich
aktér( dale rozvijet své aktivity. DalSim milnikem, ktery ovlivni udrzitelnost, bude vytvoreni
nového SPSZ v roce 2022.

Spoluprace s ASZ

Spolupraci s ASZ hodnotili respondenti evalua¢niho Setfeni kladné. Spolupraci iniciovala
zejména souCasna manazerka SPSZ a oCekavani od spoluprace se z vétsi ¢asti naplnila.
Pribéh spoluprace byl mirné poznamenavan vyménami na pozici LK, kontinuitu procesu
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zajiStovala zejména jiz zminéna manazerka SPSZ, jejiz Cinnost byla respondenty hodnocena
kladné. Novy LK se vzdy musel seznamovat s mistnim kontextem, ale mistni aktéfi k témto
zménam meli pochopeni a pruzné se pfizpusobili. Aktéfi byli vétSinou schopni hledat s ASZ
spole¢nou fe¢ navzdory rozdilnym perspektivam. K jistému naruseni doslo kvuli odstoupeni
od zaméru budovat socialni bydleni — obec k tomuto kroku pfistoupila bez konzultace s témi,
ktefi se na tvorbé projektu i jeho realizaci podileli od prvotniho zaméru. Mezi pfedstaviteli obce
nasledovala také komunikace s vedenim ASZ, z které vyplynulo, ze maiji vSichni aktéfi zajem
pokracdovat ve spolupraci — na rozhodnuti obce to vS§ak nic nezménilo. ASZ méla hlavni Ulohu
v koordinaci aktivit LP, v pfenosu dobrych praxi a podpofre pfi tvorbé projektu.

Tabulka 6: Shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v Postoloprtech

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

) Diky aktivitam LP bylo realizovano
nékolik kvalitné nastavenych opatreni
sméfujicich k socialni inkluzi.

) Aktivity LP pfispély k rozvoji socialnich
sluzeb: nyni pokryvaiji 8irSi spektrum potfeb
klienti a péce je poskytnuta vétSimu poctu
obyvatel. NejviditelnéjSim uspéchem je
vytvofeni NZDM a zavedeni terénniho
programu zamé&¥feného na uZivatele drog.

o Z aktivit LP vzeS$lo navySeni kapacit
socialnich sluzeb a terénnich programd.

o V obci pisobi nova NNO (Drog-Out).

o Noveé vzniklo socialni oddéleni
na méstském ufadé&. Na oddé&leni pracuji tfi
pracovnice. K dobré koordinaci aktivit LP
pfispélo, Ze vedouci oddéleni je také
manazerkou SPSZ.

o Mezi pracovniky ASZ a mistnimi
aktéry se podafilo vytvofit atmosféru divéry
a spoluprace.

) Na projekty KPSVL navazuji dalsi
projekty, diky nimz se dafi dale rozvijet
poskytované sluzby.

) Zasadni pokroky byly zaznamenany
v oblasti drogové problematiky.

. Komunikace a spoluprace aktért byla
negativné poznamenana rozhodnutim
predstavitelll obce odstoupit od zaméru vytvorit
socialni bydleni — potfeba socialniho bydleni
v Postoloprtech pretrvava.

e  Ctvrtina obyvatel Postoloprt &eli
exekucim — opatfeni zamérena na oblast dluh(
jsou nedostate€na.

o Nepodafilo se vytvofit komunitni
centrum.
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Zavér a doporuceni

Evaluaéni Setfeni probéhlo prostfednictvim kvalitativniho Setfeni, které bylo doplnéno
i praci s kvantitativnimi daty. Jednotliva zjisténi jsou vysledkem triangulace dat, coz
pFedstavuje kFfizové ovéreni vysledkl evaluace z vice zdroju (Drlikova, 2020, s. 54).

Dopady realizovanych opatfeni SPSZ byly zaznamenany ve vSech oblastech (kapitolach
SPSZ), ale hlavni dopady jsou spojeny s opatfenimi kapitoly, ktera nese nazev: Socialni
sluzby, rodina a socialni zaélefiovani. Realizovana opatfeni pfispéla k rozvoji socialnich
a jinych sluzeb zaméfenych na socialni inkluzi v Postoloprtech. V dobé trvani KPSVL
vyznamné zasahla aktivity LP ekonomicka konjunktura spojena s vyraznym snizenim
nezaméstnanosti.

Diky aktivitam LP byli socialné vylou€eni a socialnim vylou¢enim ohrozeni lidé
v Postoloprtech podporovani komplexnéji a tato podpora byla individualizovanéjsi. Diky
roz$ifeni terénnich programd byla pomoc také v&asné&j$i. Rada opatieni byla zaméfena
i na déti a mladez, diky ¢emuz je podpofen zdravéjsi vyvoj jejich osobnosti a roz8ifeny Zivotni
perspektivy. Realizovana opatfeni pfispéla krozvoji Sirokého spektra kompetenci
podpofenych osob: kompetence potfebné pro uplatnéni na trhu prace, rodiCovské kompetence
atp.

Z evaluacniho Setfeni vyplyva, Zze se podafilo udrzet vétSinu realizovanych opatfeni.
Realizovana opatifeni pomohla vSem ob&anim mésta, véetné téch nejzranitelngjsich (lidé bez
domova, rodie samozivitelé aj.). Byly podpofeny osoby z majority i pfislusnici etnickych
mensin. V nékolika oblastech byly zmapovany hmatatelné dopady aktivit LP. Oc&ekavani
mistnich aktérd bylo podle jejich slov naplnéno. Pfipravu SPSZ kli¢ovi aktéfi hodnoti pozitivné
a podporu ASZ hodnoti jako uziteCnou.

Adresnost a relevance: Realizovana opatfeni spravnym zpusobem cilila na potfeby
cilové populace osob. Opatfeni byla vhodnym zplsobem nastavena tak, aby neopomijela
potfeby nejzranitelnéjSich obyvatel obce. Existuje vS8ak pomérné znacny potencial dalSiho
rozvoje — socialni bydleni, prevence a feSeni nasledkl zadluzenosti aj. V tomto sméru by
prospélo zavedeni komunitni prace, ktera muze adresovat vSechny tfi zakladni roviny
socialniho vylou&eni (materialni, symbolickou a rovinu socialni participace).

Konzistence: Rozsah opatfeni v pfipadé projektt KPSVL dosahoval potiebné
robustnosti v pfipadé terénniho programu. U NZDM je potencial rozvoje, pokud jde o aktivity
pro déti od 6 do 15 let.

Koordinace: Spoluprace s ASZ prispéla ke zlepSeni koordinace aktivit mistnich aktérq,
velkou zasluhu na tom ma manazerka SPSZ.

Udrzitelnost: Udrzitelnost opatfeni pozitivné ovliviiuje usilovna snaha mistnich aktéra
véetné pracovnikl mésta. Zasadnim zplsobem pfispélo vytvofeni Tematického akéniho
planu. Jistou komplikaci je neochota zafazovat projektové pozice do krajské sité socialnich
sluzeb.

Doporuceni
e Zavedeni socialniho bydleni — potfeba socialniho bydleni v Postoloprtech pretrvava.
Jeden z respondentl sdélil: ,Hlavné je potfeba néjak zacit.“ Pro tyto potfeby by bylo mozné
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vyuzit Cast prostor ubytovny Meta, byty méstského bytového fondu, i byty pronajaté
od soukromych vlastnikd. Nabizi se napfiklad vyuziti modelu Housing First.

e Je tfeba, aby se rozSifovala nabidka ve vSech stupnich bydleni (krizového,
socialniho i dostupného bydleni). Mistni aktéfi by radi také vytvofili dalsi dm s pecovatelskou
sluzbou. Je tfeba dale postupovat proti obchodnikiim s chudobou, ktefi v Postoloprtech
puUsobi.

e Vice podporovat rizné formy participace CS (komunitni prace aj.). Jednim z kroku by
mohlo byt vytvoreni komunitniho centra. Projekt na vytvoifeni komunitniho centra jiz vznikl,
ale nastal problém s vybé&rem realizatora i moznostmi ziskat prostfedky na rekonstrukci
objektu. LP planovalo vytvofit KC v budové, kde jiz sidli NZDM, ale rekonstrukce této budovy
byla vy€islena na vice nez dvacet miliona.

e RozSifovat moznosti podporovaného, chranéného a prostupného zaméstnavani.
Moznosti je vytvoreni socialniho podniku.

o Rozsifit spektrum opatfeni zamérenych na oblast dluhl. Rozvijet vzdélavani
v oblasti dluht, preventivni programy a dluhové poradenstvi. V sou€asnosti se nabizi
maximalni vyuziti tzv. milostivého léta.

o Rozsirit aktivity NZDM pro déti ve véku do 6 do 15 let. Pokradovat v planech
na vytvoreni komunitni zahrady pfi NZDM.
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