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Uvodni slovo

Od roku 2008 pIni Agentura pro socialni zaclenovani roli expertniho aktéra, ktery je partnerem
nejen samosprav, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné vefejnosti Ci obyvatel
socialné vyloucenych lokalit (SVL). Na mistni urovni pracuje Agentura s vice nez stovkou obci,
na jejichz uzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledki mapovani z roku 2015 Zije v obcich

spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichZ cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktérd ustavit tzv.
lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho zac¢lefiovani (SPSZ) a Mistni plan
inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu
OPZ, vzniknout tzv. Mistni komunikaéni plan, ktery je vystupem spole¢né prace odbornych

pracovnikd Agentury a ¢lenu Lokalniho partnerstvi.

Pfedkladany komunikaCni plan mésta Postoloprty pfedstavuje souhrn aktivit, které maji
podpofit proces socialniho zaclefiovani &i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim
dokumentem je zde zejména Strategicky plan socialniho zaclefiovani mésta Postoloprty, ktery
ramuje problematiku socialniho zaglefovani a detailné vymezuje cile Lokalniho partnerstvi pro
sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak dulezitym predpokladem pro

uspésné pokracovani realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivnhiho dopadu do Zivota v obci.

Komunika&ni plan pfiblizuje sou€asny stav v oblasti komunikace, vymezuje uzivané nastroje i
predpokladané cilové skupiny. Zasadni ¢asti dokumentu je soubor planovanych medialnich
vystupl pro roky 2020 - 2022, na jejichz vzniku budou d¢lenové lokalniho partnerstvi

spolupracovat se zastupci Agentury.

David Beriak

feditel Agentury pro socialni zaclefiovani



Popis vychoziho stavu (Analyticka cast)

Mésto Postoloprty vstoupilo do spoluprace s Agenturou pro socialni za¢lenovani na zaCatku
roku 2016. V ramci Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitam byl zpracovan
Strategicky plan socialniho zaclefovani, zavazny dokument pro koordinované c&erpani

prostfedkl ze tfi operacnich programd Evropskych strukturalnich a integra¢nich fondu.

Mésto Postoloprty se nachazi v Usteckém kraji, zapadné od mésta Louny. Jedna se o obec
druhého typu s celkem 12 spadovymi oblastmi. PoCet obyvatel mésta se pohybuje okolo 5
tisic, z toho dle odhadu se jich cca 500 potyka se socialnim vylou¢enim. Postoloprty bojuji

zejména s vysokou nezaméstnanosti, zadluzenosti obyvatel a vysokym poc&tem uzivatell drog.

V Postoloprtech byla identifikovana fada vylou¢enych lokalit. Jedna se spide o jednotlivé
nemovitosti, pfipadné jednotlivé obyvané byty, které se nachazi ve v8ech Castech mésta
vCetné prostoru kolem namésti. VétSina téchto domu a bytd, které jsou charakteristické
snizenym standardem, je ve vlastnictvi soukromych majiteld, ktefi je pronajimaji

mnohapocetnym rodindm za nadstandardni najemné.

V roce 2016 vytvofila Agentura vstupni analyzu, ktera identifikovala tyto zakladni problémy ve

mésté:

- vysoka nezaméstnanost, nedostupnost pracovnich mist pro socialné vylou¢ené osoby

v Postoloprtech, jejich nizka motivace a bariéry pro vstup na legalni trh prace

- Spatné sousedské vztahy a ob&anské souziti, vypjaté vztahy mezi majoritni a minoritni

spole¢nosti
- vysoka zadluzenost a probihajici exekuce

- nepfizniva rodinna situace, vysoka mira migrace soc. vylou¢enych obyvatel z, do i v ramci

Postoloprt

- omezené moznosti traveni volného €asu déti ze SVL (absence NZDM, pfedskolniho klubu,

vysokoprahovost DDM pro déti ze soc. vylou¢eného prostfedi)

- velky vyskyt osob zavislych na omamnych a psychotropnich latkach a alkoholu (vyskyt

varen pervitinu a péstiren konopi)

- riziko ztraty bydleni, ztrata ¢i absence (soc.) bydleni, nevyhovujici bydleni pro seniory a

osoby socialné vylou¢ené nebo osoby socialnim vylou€enim ohrozené.

- spekulace s byty (byty skupuji podnikatelé a pronajimaji osobam, které pobiraji davky

statni socialni podpory a davky pomoci v hmotné nouzi)
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- nedostate€na financni podpora socialnich sluzeb
- nedostatek kvalifikovaného personalu

Na tyto potfeby reagoval Strategicky plan socialniho za¢lefiovani na roky 2017 — 2019. Lokalni
partnerstvi rozhodlo o potfebnych opatfenich z oblasti bydleni, vzdélavani a volného Casu,

socialnich sluzeb a prevence kriminality.

Diky kvalitni spolupraci s méstem a mistnimi aktéry se zatim podafilo nastartovat mnoho zmén
k lepSimu. Ve mésté byla z Koordinované vyzvy zavedena sluzba Terénni drogovy program,
vznikla metodika socialniho bydleni a mésto podalo Zadost do Integrovaného regionalniho
operacniho programu o dotaci na pét socialnich byt a dalSi tfi byty rekonstruuje mésto ze
svych zdroja. V soucasné dobé doslo k rekonstrukci prostoru pro vybudovani nizkoprahového
centra pro déti a mladez, finance na provoz sluzby chceme ziskat z Koordinované vyzvy.
Zaroven byl ve spolupraci mistni fary, spolku Romano jasnica, Mista zblizka a Agentury

zalozen komunitni klub pro déti ze socialné vylou€enych lokalit.

2) Analyza medialnich vystupu

Analyza medialnich vystupti o Postoloprtech vychazi z 53 vyhledanych &lankd. Cast z nich se
tematicky opakovala v riznych periodikach. Hlavnimi periodiky informujici o této lokalité jsou
Zatecky a Lounsky denik (redaktor Petr Kinst), ohremedia.cz, e-lounsko.cz (redaktorka Sandra
Veverkova), obCasné MF Dnes, ceska-justice.cz. ,Domacim“ periodikem je mésicnik

Zpravodaj, ktery vydava a zdarma distribuuje do schranek Méstsky urad.

Hlavnimi tématy v poslednich 12 mésicich byla kriminalita ve mésté, zavedeni bezdoplatkové
zény, soud se zastupiteli Postoloprt, rozhodnuti Ustavniho soudu o zru$eni ,sedaci vyhlasky“
nebo investi¢ni dotace. Mezi redaktory neni obvykly vyslovené bulvarni nebo Stvavy zplsob

publikace, zpravidla se nehovofi o ,nepfizplsobivych* nebo o konkrétnim etniku.

Téma zruSeni sedaci vyhladky ustavnim soudem tvofilo jedno z hlavnich témat roku a
vénovala se mu cela fada periodik — MF Dnes, irozhlas.cz, echo24.cz, Pravo, CRO Sever,
bulletin-advokacie.cz, Impuls a dalsi. Clanky se prili§ nelisily, vécné popisovaly ddvod zrugeni
vyhlasky uvedeny soudem, v nékterych pfipadech dostalo mésto prostor k vyjadreni
(reagovalo nesouhlasem a upozorfiovalo na neznalost a nepochopeni situace soudnimi

uradniky).

Druhym velkym tématem bylo zavedeni ,bezdavkové zény“ v obci. O vyznamu opatfeni

obecné povahy informovala vétSina mistnich periodik. Zde se jiZ hojné vyskytuje vyraz



~nepfizplsobivy obcan®, jak v samotnych textech autord, tak v citacich. Na druhé strané je zde
také zdudraznén aspekt obchodu s chudobou a zneuzivani davek ze strany spekulativnich
maijitell bytd. Redaktofi podrobné rozepisuji také duvody zavedeni tohoto opatfeni, tedy
vyskyt trestnych €inli, drog, zanedbavani vychovy. Paradoxné je zde jako argument kladen
ddraz na pocet exekuci mezi obyvateli. Jako problematické se jevi vyjadfeni Deniku: ,V

socialné slabych rodinach je béznym jevem zanedbavani vychovy déti“.

Zatecky a Lounsky denik dale informoval naptiklad o investi¢nich dotacich — o jedné jiz
ziskané na rekonstrukci Skoly a o planované dotaci na socialni bydleni. Text je strucny,

informuje o vySi dotace a nehodnoti potfebnost ani cilovou skupinu.

Server e-lounsko.cz se €asto vénuje kriminalité v obci, informuje o rabovani opusténych

objektu lidmi bez domova a kradezich zeleza.

Server ohremedia.cz informoval napfiklad o potravinové sbirce poskytované méstem, jako

cilovou skupinu uvadi korektné osoby v krizi, s nizkymi pfijmy nebo socialné vyloucené.

V neposledni fadé byl na serveru hatefree.cz publikovan &lanek o volnoCasovych aktivitach
v obci, kde je takeé citovana lokalni konzultantka z Agentury, tajemnice mésta a zastupci NNO.

VSichni se shoduji na potfebnosti preventivnich aktivit a spoluprace na jejich zajisténi.

3) Komunikace v obci
Web mésta

Hlavnim komunika&nim kanalem obce jsou webové stranky www.postoloprty.cz. Stranky jsou

pomeérné moderni, pfehledné a odpovidaji potfebam takto velkého mésta. Mésto na nich
komunikuje velmi Casto, zpravidla nékolikra tydné - a to rlizna témata. Téma socialniho
zaclefnovani je zminéno v ramci polozky Socialni oddéleni v rubrice Méstsky ufad. Zde jsou
nalinkované strategické dokumenty k socialnimu zaclefiovani v PDF, nize pak v souvisejicich
odkazech jsou témata jako socialni za¢lefiovani, drogova problematika apod. Ty vétSinou po

rozkliknuti obsahuji dalSi dokumenty a smérnice.
Zpravodaj

Zpravodaj mésta Postoloprty vychazi jednou meési¢né v nakladu 2.200 vytiskG (pfes léto
vychazi dvojcislo) a je distribuovan zdarma do schranek obyvatel, je ho také mozné stahnout

na strankach mésta.

Informuje zejména o déni v obci. Velké mnozstvi textd se vénuje spravnim zalezitostem,
objevuji se informace z kultury, sportu i historie. O socialnim zaclefiovani informuje sporadicky.

Od ledna 2019 zménil svou podobu na poutavéjsi grafiku. V roce 2018 se tématu socialniho


http://www.postoloprty.cz/

zaclenovani netykal zadny pfispévek ve Zpravodaji, hned lednové Eislo nasledujiciho roku
vSak pfineslo €lanek o dluzich a zejména moznosti oddluZeni. Upozorfioval také na uskali,
které mohou Cekat na klienty u nékterych komerénich insolvenénich spolecnosti. Na stejné
strance pak pfinasi mini¢lanek o potravinové bance, s niz mésto navazalo spolupraci. Vedouci
socialniho oddéleni v ném velmi empaticky nabada obc¢any, ktefi se ocithou v nouzi, aby
sluzeb banky vyuZili. V dubnovém Cisle pfinesl Zpravodaj kratkou informaci o méstskych
socialnich bytech a upraveni jedné bytové jednotky pro rodiny v nouzi, nez dojde k dostavbé
objektu, ktery by mél za timto u€elem poskytovat vice bytd. Na dalSi strané pak nasleduje
rozsahly text od vedouci socialniho oddéleni vénovany tématu socialniho bydleni. V tom je
velmi konkrétné vysvétleno, v ¢em socialni bydleni spociva, komu je ur€ena a vyvraci rovnou
nékteré myty, které kolem néj panuiji, uklidriuje ob&any, zaroven plsobi empaticky. V trendu
¢lankd psanych vedouci socialniho oddéleni mésta by se mélo pokracovat i nadale. Ke zvazeni

by mohlo byt zfizeni pravidelné rubriky.
Facebookovy profil mésta

Facebookova stranka mésta ma vice nez 500 fanousku. Do konce zafi 2019 na FB mésto
nasdilelo celkem dva pfispévky, v roce 2018 pét. V ramci budoucich aktivit mésta by bylo
vhodné Facebook zapojit do komunikace znatelné vice. Tato socialni sit je totiz dnes nejen
pro mladé jednim z hlavnich komunikaénich nastroji. Na pfikladu dalSich obci
spolupracujicich s Agenturou pro socialni zaclefovani se ukazuje jeho dulezitost, pokud je mu
vénovan Cas a kreativita. Facebook mulze byt pro mésto zasadnim nastrojem, jak s ob&any

komunikovat na denni bazi a vést s nimi dialog.
Facebookova skupina Postoloprty

Neformalni skupina ob¢anu Postoloprt a okoli, ve které feSi nejriznéjsi zalezitosti tykajici se
Zivota v obci - kulturni akce, prodej pouzitych véci, pre€iny v sousedském souziti, historie nebo
nabidka sluzeb. Ob&ané se v tomto typu skupin zpravidla svéfuji také s raznymi stiznostmi a
frustracemi, jsou také nékdy na pocCatku riznych konfliktd, které se tykaji problému ve
vzajemném souziti a socialniho vylouceni. | proto je dobré z pozice obce skupinu vnimat,

sledovat déni v ni a v pfipadé potfeby reagovat, vysvétlovat a predejit dalSim problémuam.
Obecni rozhlas a novinky z webu

Mésto zacalo vyuzivat sluzby aplikace Obecni rozhlas, skrz kterou rozesila registrovanym
ob&anim informace o déni v obci formou SMS zprav. Opakované ve Zpravodaji také nabizi

moznost pfihladeni se k odbéru novinek e-mailem.



4) Cile
Ceho chceme dosahnout v pribéhu pristich dvou let pomoci komunikace

Mésto Postoloprty realizuje Ffadu opatfeni reagujicich na socialni vylouceni. Cilem
komunikacni strategie v dalSich letech je proto dostat relevantni a srozumitelné informace o
probihajicich opatfenich k vefejnosti atraktivnim a srozumitelnym zptisobem a pfesvédcit ji tak
o jejich smysluplnosti. Zaroven dostat potfebné informace o probihajicich opatfenich k

potencialnim klientim a vzbudit v nich davéru.

Aby si lidé Iépe predstavili, v ¢em jsou realizované kroky a nastroje vyhodné pro vSechny
ob&any mésta, je tfeba je komunikovat zazivné, srozumitelné a ilustrativné. Jednim z cilt proto
také je najit realné pfibéhy lidi z Postoloprt a okoli, jejichZ Zivot tato opatfeni pozitivné ovlivnila,

soucasneé lidi, ktefi mohou v této oblasti pusobit jako vzory pro ostatni.

Proaktivni a oteviena komunikace o téchto &asto ozehavych tématech podlozenymi
informacemi vychazejicimi z redlného stavu véci také eliminuje Sifeni nezadoucich mytd a

domnének, které mohou znac¢né stupriovat napéti ve mésté.

5) Obsah komunikace

Pripravované komunikaéni aktivity jsou obsahové vénovany prioritam Strategického planu
socialniho zaclehovani mésta Postoloprty, které zahrnuji zejména oblasti zadluzenosti,
prevence rizikového chovani, prace s ohrozenymi rodinami s détmi a mladezi, feSeni
problematiky zavislosti na drogach a zvySovani kapacit socialniho bydleni. Nastavené aktivity
maji za cil podpofit socialni zallefiovani, pfiblizit spolupraci mésta s Agenturou pro socialni
zaClefiovani a napomoci se Sifenim vystupl strategického planu k relevantnim cilovym
skupinam. Dulezitou dimenzi komunika&niho planu je i snaha zasazovat lokalni udalosti do
SirSiho kontextu a informovat o obecnégjSich trendech, které ale maji vyrazny dopad na déni

v konkrétni obci.
Bydleni

Otazka kvality a dostupnosti bydleni patfi k nejsklofiovanéjSim tématim socialniho vylouceni.
| v Postoloprtech je bydleni dlouhodobé tematizovano diky zejména tzv. obchodnikim s
chudobou, ktefi soukromé byty a objekty nabizeji chudym lidem, €asto socialné vylou¢enim,
kterym se jiné bydleni najit nedafi, za vysoké najmy. Toto téma se také v minulosti v souvislosti

s méstem objevilo v medialnich vystupech.

Mésto ma program socialniho bydleni a vznikla také jeho metodika. Mésto sou¢asné podalo

zadost do Integrovaného regionalniho opera¢niho programu o dotaci na pét socialnich byt a
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dalSi tfi byty rekonstruuje ze svych zdroji. Kvdli slozité situaci nékterych rodin zrekonstruovalo
také jeden skromny byt, ktery mohou takové rodiny vyuzivat v mezi¢ase, nez zminéné socialni

byty dokongi.

S klienty, ktefi v téchto nemovitostech bydli, pak pracuji socialni pracovnici, ktefi dohlizeji na
plnéni zavazkl. Za osoby v nouzi pak mésto podle pfijaté vyhlasky povaZuje: osoby spici
venku, muze a zeny v azylovém domé&, matky nebo otce s détmi v azylovém domé, osoby bez
pristfesi po vyst&hovani z bytu, muze a Zeny v seniorském véku, osoby prechodné bydlici u
pribuznych nebo pratel, osoby, které dostaly vypovéd z najemniho bytu, osoby pred opusténim

zdravotnického zafizeni, osoby zijici v budové, ktera neni ur€ena k bydleni.

Téma bylo dosud komunikovano sporadicky, vy3el vak jeden velmi dobfe stavény ¢lanek ve
Zpravodaji mésta. V tomto trendu by bylo dobré pokraovat i nadale skrz dali formaty. V
budoucnu by také bylo dobré v komunikaci obce pfinést pfiklady uspésSného feSeni problému
s bydlenim, a uvést také konkrétni pozitivni pfiklady, kdy takova prace méla smysl a néktera

z rodiny nebo jednotlived se dale posunula.

Zadluzenost

negativni dopady i na dal3i oblasti jako napf.” oblast zaméstnanosti, kdy se lidem mnohdy
nevyplati legalné pracovat, a tudiz pracuji nacerno &i nepracuji vliibec. V pfipadé absence
pravidelného pfijmu a zavislosti pouze na socialnich davkach se tak ztraceji i pracovni navyky;
zvySuje se zaroven i riziko ztraty bydleni a s nim souvisejici dalSi negativni jevy. Diky snadné
dostupnosti nevyhodnych pujéek a riziku dluhové pasti je zapotfebi G€inna komunikace
prevence zadluzovani a moznosti feSeni pfedluzeni. Pro ob¢any je proto zajisténa sluzba

dluhového poradenstvi, kterou provozuje Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny.

Je zadouci toto téma vice komunikovat na vefejnost. Jednak docilit pochopeni ze strany SirSi
verejnosti, ktera se ¢asto na dluzniky diva skrz prsty. To ma pak za nasledek stigma, které
muze vyustit také v neochotu situaci feSit, dluzniky zaméstnavat apod. Souc€asné je cilem
vzbudit zajem u potencialnich klientl, aby své problémy s dluhy Fesili, protoZe si uvédomi, ze

jim mésto s jejich palCivymi problémy miize a chce pomoci.

Drogova problematika

Jednim z pal€ivych problém0 v souvislosti s tématem socialniho vylouc€eni je v Postoloprtech
problematika uzivani navykovych latek. V médiich se objevily také zpravy o odhaleni varen

drog na uzemi obce. Drogova problematika a pomoc zavislym nebyva ve spole€nosti popularni



a takové sluzby nezfidka budi pohorseni ¢asti vefejnosti. Bylo by proto dobré toto téma vice
pozitivné komunikovat - z pohledu nabizenych sluzeb na uzemi Postoloprt, osvéty v

problematice a §Sifeni relevantnich informaci.
Prace s mladezi

Obyvatelé si dlouhodobé stézuji na hluk a nepofadek v ulicich v souvislosti s bezprizorni
mladezi. Mésto se na to snazi v poslednich letech reagovat. V Postoloprtech proto doslo
k rekonstrukci prostoru pro vybudovani nizkoprahového centra pro déti a mladez. Zaroven byl
ve spolupraci mistni fary, spolku Romano jasnica, Mista zblizka a Agentury zaloZen komunitni
klub pro déti ze socialné vylou€enych lokalit. V lété 2018 probéhl také z popudu dfive
zminénych aktért pro tyto déti pfiméstsky tabor, ktery se setkal s pozitivnim ohlasem déti i
jejich rodict, mésta ve finale i obyvatel obce, ktefi uznali, Ze se situace v ulicich toto léto
ZlepSila. ProtoZe stiznost na bezprizorni mladez v ulicich patfi mezi velmi ¢asté, je dobré tyto
nové aktivity dostat poutavym zpusobem zejména k ob&anim. Prvnim takovym uUspé&Snym

pokusem byl €lanek na webu www.hatefree.cz, ktery prvni ro€nik tabora zmapoval. V dalSich

mésicich a Iétech by bylo dobré v tomto trendu pokracovat.

6) Cilové skupiny a jejich komunikaéni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude lokalni partnerstvi pouzivat, aby se mu
uspésné podafilo dostat informace ke vSem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové
skupiné obyvatel je pfifazeno nékolik komunikacnich kanall, u kterych se da predpokladat, ze
je dana skupina sleduje a ma k nim pfistup. (Napfiklad lidé starSi 65 let mohou pravidelné
odebirat a poctivé Cist obecni Zpravodaj, avSak nebudou ¢leny facebookové skupiny obce. U

mladych lidi tomu bude zase naopak.)

Kazda informace, kterou se mésto snazi roz§ifit mezi obyvatele, by se méla objevit na vSech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédoméni, ze ke komunikaci neslouzi jen tradicni a
socialni média. Jsou pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunikaéné

hafe dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovniku.

Cilova skupina Medialni kanal

Obyvatelé mésta Zpravodaj mésta Postoloprty

Mistni tisténa periodika

Web mésta a ¢lenul lokalniho partnerstvi
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Obyvatelé socialné vylouéenych
lokalit

Clenové lokalniho partnerstvi

Odborna verejnost

Politicka reprezentace obci, kraje
atp.

Facebookové stranky obce a ¢lend lokalniho
partnerstvi
Aplikace Obecni rozhlas

Vefejna setkani a osobni kontakty

_ Vylep na frekventovanych mistech mésta

Zpravodaj mésta Postoloprty

Mistni tiSténa periodika

Web mésta a ¢len( lokalniho partnerstvi
Facebookové stranky obce a ¢lend lokalniho
partnerstvi

Osobni kontakty a vefejna setkani

Socialni pracovnici obci a NNO

Aplikace Obecni rozhlas

Vylep na frekventovanych mistech mésta
Zpravodaj mésta Postoloprty

Mistni tiSténa periodika

Web mésta a ¢lenu lokalniho partnerstvi
Facebookové stranky obce a ¢lend lokalniho
partnerstvi

Aplikace Obecni rozhlas

Vefejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin
Mistni tiSténa periodika

Celostatni tisténa periodika

Vefejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin

Web Agentury

Mistni tiSténa periodika

Facebookové stranky obce a c¢lend lokalniho
partnerstvi

Vefejna setkani
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Osobni kontakty
Web Agentury

Setkani lokalniho partnerstvi

7) Harmonogram

Na zakladé informaci ziskanych z pfredchozich kapitol byl pfipraven harmonogram
komunikace. Celkem se nabizi 12 komunikacnich vystupu, které by mély pokryt vSechna
témata relevantni pro lokalitu Postoloprty. Jejich cilem je informovat obyvatele o konkrétnich

opatfenich a sluzbach, které se v jejich lokalité zavadéji a zaroven jim poskytovat kontext,

Z néhoZ bude pochopitelna potfebnost a uzite¢nost danych zmén.

Datum
planované

publikace

Téma zpravy

Kategorie

1. Ctvrtleti 2020

Clanek v nékterém z lokalnich denik(i o socialnim
bydleni v Postoloprtech. Uc&inime tak za pouziti
konkrétnich pfikladd a nabidneme téma médiim
proaktivné. Dulezité je pro novinafe ,pfipravit terén”,
tzn. zajistit mu kontakty na zajimavé respondenty -
vedouci socialni oddéleni mésta, neziskové
organizace, které se tomu vénuji, v idedlnim pfipadé i
néktefi z klientd, kterym bylo pomoZeno a jejich situace
se diky tomu zlepSila - pokud budou ochotni o tom
mluvit (je mozné i anonymné). Pokud by zadna z rodin
v Clanku vystupovat nechtéla, muze néjaky
anonymizovany pfib&h zminit pracovnice uradu.

Clanek pak mésto nasdili na svém FB, nasdili ho také
dal$i ¢lenové lokalniho partnerstvi. Na FB mize byt po
uvazeni vhodné zeptat se lidi na jejich nazor na takovou

sluzbu a pFipadné i zkuSenosti.

Univerzalni i lokalni

téma
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2. Ctvrtleti 2020

Clanek ve Zpravodaji mésta o dluhové problematice
obecné s odkazem na mistni sluzby dluhového
poradenstvi. Clanek by mél obsahovat (pfipadné
anonymizované) pfibéhy nékterych Kklientd, aby si
dokazal ¢lovék dany problém a jeho feSeni predstavit.
Soucasné potencialni klient nasel davéru k tomu, Ze ma
navstéva takové sluzby smysl. Clanek se objevi i na
webu mésta (pokud je to mozné) v aktualitach a dale
pak na jeho FB, sou¢asné na FB lokalnich partner(.

Na FB mize byt po uvazeni vhodné zeptat se lidi na
jejich nazor a zkusenosti s dluhy. Vyvolané diskuse totiz
zvysuji pfirozeny dosah pfispévku.
Clanku by mél byt vénovan dostateény prostor - tedy
minimalné celostrana, aby se dalo téma rozpracovat

podrobngji.

Lokalni téma

3. Ctvrtleti 2020

Clanek ve Zpravodaji mésta o chystanych aktivitach pro
,bezprizorni” mladez na léto. Clanek se hodi v tomto
obdobi pravé proto, ze se léto blizi a da se proto
oCekavat obava lidi z toho, jak to bude na ulicich mésta
vypadat. Je dobré je tedy ,uklidnit”, Ze na to mésto mysli
a s détmi, které travi Casto €as na ulici, pracuje a ma
pro né pfipraveny smysluplny program, pfedevSim
vramci nové otevieného nizkoprahového zafizeni.
Clanek pak zvefejnime také na webu mésta a
nasdilime na FB c¢lenl lokalniho partnerstvi, véetné

obecniho.

Lokalni i univerzalni

téma

4. ¢tvrtleti 2020

Rozhovor ve Zpravodaji se zastupcem nékteré z
organizaci, které ve meésté pUsobi - napf. Romano
Jasnica - o0 jejich aktivitdch, situaci socialné
vylou€enych obyvatel v obci i regionu. Mél by mit
potencial vysvétlit Etenarim dulezitost konanych aktivit,
pfinos nejen pro soc. vyloucené, ale pro celou obec.
Otazky by meély byt konkrétni a stejné tak i odpovédi.
Dobré je také zminit pozitivni posun, ke kterému ve

mésté od zavedeni rlznych aktivit a opatfeni doslo.

Lokalni téma

13




Rozhovor pak zvefejnime také v aktualitach na webu

mésta a nasdilime na FB lokalnich partneru.

1. tvrtleti 2021

Rozhovor v nékterém z denikd (proaktivné jim ho
nabidneme) s vedouci socialniho oddéleni mésta - o
rdznych socialnich opatfenich, které mésto ve vztahu k
riznym negativnim jevim ¢ini. Jak na poli socialniho
bydleni, dluhl, pomoci lidem na okraji (véetné seniort
apod.), tak praci s mladezi. Rozhovor pak zvefejnime
také na webu mésta a nasdilime na socialnich sitich -
jak obce, tak lokalnich partnert. Pokud by lokalni média
neméla o téma =zajem, udéldme rozhovor do
Zpravodaje. Vénujeme mu minimalné jednu celou
stranu (i vice), aby byl prostor vdechna potiebna témata
probrat a rozhovor nebyl jen povrchni. Vystup pak
nasdili mésto i ¢lenové lokalniho partnerstvi na svych
socialnich sitich a mésto na néj upozorni také ne svém

webu v aktualitach.

Lokalni téma

2. Ctvrtleti 2021

Rozhovor s pracovnikem protidrogového centra v
lokalnich médiich (nebo regiondlinim CRo) - o
problematice drog, stigmatizaci klientd a uUspéSich v
praci ve mésté (lokalni denik, televize, radio). V
rozhovoru se zaméfit zejména na Uspéchy, ale pfiznat i
pfipadné neuspéchy - pro uvéfitelnost. Rozhovor by

mél ¢tenafum vysvétlit, Ze je takova prace smysluplna.

Lokalni téma

3. &tvrtleti 2021

Pfibéh z dluhové poradny - lokalnim médiim
nabidneme pfibéh z lokalni dluhové poradny, pfipadné
rozhovor s nékterym z pracovnikl, ktery pohovofi
konkrétné o situaci v lokalité a uspésich, obecné také

popiSe samotné téma.

Lokalni téma

Univerzalni téma

/
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4. Ctvrtleti 2021

Néjaky inspirativni pfibéh z vylouCené lokality v
obecnim Zpravodaji nebo lokalnich médiich. Mél by mit
moznost zaujmout SirSi vefejnost a potencial ménit
pohled vefejnosti na lidi, ktefi ve vylougeni Ziji. Clanek
mulze bud zpracovat redakce Zpravodaje, nebo byt

proaktivné pfedan nékterému z lokalnich médii.

Lokalni téma

1. tvrtleti 2022

Clanek ve Zpravodaji k aktivitam na poli prace s
mladezi - mély by uz byt rozbéhlé/dobéhlé projekty,
které toto téma feSi. Da se tedy uz bilancovat a
zhodnotit, jaky mély na zivot v Postoloprtech efekt.

Clanek nasledné& zvefejnime také na webu obce a

nasdilime na jeho FB i FB lokalnich partnerq.

Lokalni téma

2. Ctrvtleti 2022

Souhrnny ¢lanek ve Zpravodaji mésta o uspéSich v
socialnim zaclefiovani, ke kterym diky lokalnimu
partnerstvi doslo. Sou¢asné uvede rezervy, na kterych
je jests tfeba zapracovat. Clanek pak vyjde i na webu
mésta i lokalnich partnerd a bude sdilen na socialnich

sitich.

Lokalni téma

8) Krizova komunikace

Tato kapitola nabizi struény navod, jak efektivné fesit nékteré modelové krizové situace. Téma
socialniho zaclefiovani a vzajemné souZiti riznych etnickych i socidlnich skupin byva zdrojem
napéti. | banalni udalost (napf. na détském piskovisti nebo ve Skole) mize spustit fetézovou
reakci a vyvolat na lokalni urovni vinu nenavisti vici urcité skupiné lidi, ktera pak ma za

nasledek dal$i prohloubeni problému. Pokud k takové situaci dojde, je tézké ji zcela zastavit,

15




existuji ale dvé strategie k eliminaci jejich dopadl: Naslednou-okamzitou a Dlouhodobou-

preventivni.

Nasledna-okamzita strategie

V tomto pfipadé jiz doSlo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
Agentura na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve vétsiné pfipadu je
efektivni co nejdfive uvést véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, Ze ne vzdy je k dispozici
dostatek informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k potycce mezi nékolika lidmi a vySetfovani
nebylo uzavieno, nemlze se Agentura postavit na zadnou stranu konfliktu - jednodu$e proto,
Ze nemUze poskytovat neovérené informace. Nékterym ob&anim naopak zdrzenlivost chybi a

Sifi ukvapené zavéry a spekulace.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit davéru obyvatel v instituce.
Predevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doSlo. Kdyz obyvatelé védi, ze je situace pod
kontrolou, maji mensi tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a &inim. Jednoduse je
potfeba sdélit: ,Policie to fesi (a vyresi!), takze nema smysl plané spekulovat — v nééem
takovém se pfece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyz to ted’ vyfedime spravné, tak uz se
tfeba znovu nic podobného nestane.” Klicova je vS8ak vzdy komunikace. Ticho ze strany

odpovédnych instituci nebo vedeni obce naopak spekulace podporuje.

Obecné charakteristiky reakci na miru:

Reakce #1 — Zprava o incidentu

Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu. Nesmi byt chybna

nebo nepravdiva.

Jedna se o vyjadieni pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci (podpofit divéru
v instituce a spravedinost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, Ze spravnym postupem
se zajisti snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim skute¢ného

pachatele.)

Je potieba dbat na to, aby se vyjadfeni dostalo pfedevSim na socialni sité — a v upravené

podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region.
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Reakce #2 — Zprava o dosavadnich uspésich socialniho za¢lenovani

ZvySeny zajem o témata spojena se socialnim zaclenovanim vyuzijeme. Agentura a pracovnici
PR spole¢né vytvofi kratky ¢lanek o pozitivech socialniho zaglefovani v dané lokalité a zajisti

jeho publikaci v riznych komunikacnich kanalech - zejména na internetu.

Pozn.: Je mozné, Ze napfiklad néjaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident
v lokalité demonstraci. V takovém pfipadé se snazime k demonstraci nevyjadiovat a odvadét

od ni pozornost pozitivnim PR.

Dale je dllezité kontaktovat Krajské Feditelstvi Policie Ceské Republiky a ujistit se, Ze o akci
vi a vySle anti-konfliktni tym. Také je doporuCeno navazat pfimy kontakt se styCnym

dastojnikem pro mensiny a Krajskym koordinatorem pro romské zalezitosti.

Dlouhodoba-preventivni strategie

Abychom mohli Eelit mnozstvi mytl, které ve spoijitosti se socialnim zaclefiovanim v ¢eské
spolecnosti koluji, musime vést dlouhodobou informaéni kampan. Kvalitni informovani se da
pfirovnat k oCkovani. A spole€nost dobfe ,proockovana“ pravdivymi informacemi je mnohem

méné nachylna k epidemiim mytd a Izi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.
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