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Manazerské shrnuti

Cilem vyzkumu bylo popsat pfedluZeni obyvatel Postoloprt s dirazem na situaci socialné
znevyhodnénych osob. Realizace vyzkumného Setfeni vyplynula z dosavadni spoluprace
mésta Postoloprty s Odborem pro socialni za¢lefiovani MMR CR (Agenturou) a reagovala na
aktivity poradenského programu Dluhova prevence, podpora informovanosti a podpora sité
sluzeb v oblasti dluhd.

Postoloprty se dlouhodobé Fadi mezi obce nejvice zatizené exekucemi. Podle dat z Mapy
zadluzeni bylo v Postoloprtech ve 4. Ctvrtleti 2023 v exekuci 728 fyzickych osob (z 3 826
obyvatel starSich 15 let). Celkovy pocet exekuci fyzickych osob v Postoloprtech ¢inil 5 545.
Primérny pocet exekuci na osobu byl 7,6 s primérnou vymahanou ¢astkou 627 155 K¢.
V poslednich letech klesal podil osob s jednou exekuci, podil osob s mnohoCetnymi
exekucemi naopak rostl (Graf 1).

Graf 1 Vyvoj podili osob v exekuci podle poctu exekuci
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Zdroj: Mapazadluzeni.cz

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na popis situace pfedluzenych osob zfad socialné
vylou¢enych obyvatel pfedevSim proto, Ze se tito lidé potykaji s kumulaci problém(, které
ovliviiuji jejich Zivotni strategie v€etné (ne)feSeni dluhd. Lze rovnéz predpokladat, ze pravé oni
patfi mezi osoby s mnohacetnymi exekucemi, jejichz poCet ve mésté roste.

Z analyzy vypovédi respondenti ze skupiny predluzenych socialné vylou€enych osob
vyplynula tato zjisténi:

e Snadna dostupnost pljéek u nebankovnich spole€nosti, a to i pro nebonitni klienty.
Témeér vsSichni zrespondentll maji (méli) dluh u takové spole¢nosti. Dluhy
respondentdm vznikly také na zdravotnim pojisténi, za energie, za neuhrazené pokuty
za jizdu na ¢erno, néktefi maji i dluh vici méstu za odpad.



e Vznik dluhd nebo jejich nesplaceni v mnoha pfipadech souvisely s nenadalou zivotni
situaci. Jednalo se napfiklad o rozchod s partherem, zhorseni zdravotniho stavu, ztratu
zaméstnani, ztratu bydleni nebo finanéni tisen, ¢asto $lo o soubéh vice udalosti.

e Velka Cast respondentll ma nizkou motivaci svou predluzenost fesit. Nelze vSak
jednoduse fici, Ze by za tim bylo pouze to, Ze jsou na Zivot s exekucemi zvykli a Ze je
nic k feSeni nenuti. Respondenti maji problém ziskat a udrzet si stalé zaméstnani a
bydleni, chybi jim potfebny socialni kapital i finanéni gramotnost, mnozi se setkali
s diskriminaci.

Na zakladé rozhovorl s predluzenymi obyvateli byly vytvofeny modelové pribéhy, které
naznacuji, ze s nékterymi predluzenymi osobami je tfeba pracovat terénni formou. Jejich
situace vyzaduje dlouhodobou podporu zaméfenou na snizeni a dalSi neprohlubovani
negativnich dopadu predluzenosti, ale i na celkovou stabilizaci.

V Postoloprtech od druhé poloviny roku 2023 zajistuji dluhové poradenstvi dvé organizace,
Nadéje — M a Romano jasnica. Organizace se snazi informovat o své ¢innosti a nabizet sluzby
Postoloprt vzdalené i nékolik kilometr(i. Zastupkyné Socialniho oddéleni M&U i Romano
jasnica v rozhovorech uvedly, ze se osvédCilo odkazovat klienty se zajmem o oddluzeni do
Nadéje — M. Mezi pracovniky vSech zapojenych organizaci panuje shoda na vzajemné
spolupraci pfi poskytovani podpory klientiim (a to nejen v oblasti dluhu).



Kontext a vyzkumny problém

Tato zprava z tematického vyzkumu predstavuje analyticky podklad pro cinnost lokalni
konzultantky, expertky na dluhy a dalSich aktéri angazovanych v procesu socialniho
zaclenovani ve mésté Postoloprtech. Vyzkum byl realizovan v ramci Poradenského programu
¢. 7 Dluhova prevence, podpora informovanosti a podpora sité sluzeb v oblasti dluht
zaméfeného na snizeni a dalSi neprohlubovani negativnich dopadu predluzenosti obyvatel
Postoloprt.

Mésto Postoloprty se mirou zadluzenosti dlouhodobé& fadi mezi obce nejvice zatizené
exekucemi (viz napf. Smékalova, 2020), pro tvorbu opatifeni bylo potfeba situaci znovu
podrobné zmapovat a zjistit informace o mistnich specifikach. Jedna se o material poskytujici
aktualizaci dat o situaci v lokalité.

Vyzkum prostfednictvim analyzy dat ziskanych z rozhovoru s pfedluzenymi obyvateli popisuje
soucasny stav predluzeni ve mésté s ddrazem na situaci socialné znevyhodnénych osob. Zde
je nutné zdudraznit, ze pfedluzenost neni zalezitosti jen osob ohrozenych socialnim vylou¢enim
nebo socialné vyloucenych. Vyzkum se na né vsak cilené zaméfuje v kontextu pusobeni
Agentury ve mésté jako na skupinu lidi s kumulaci vicero problému a niz§im socialnim
kapitalem.

Jednim z cill vyzkumu bylo zmapovani Zzivotnich trajektorii predluzenych lidi. Vyzkum
smérfoval predevsim k zachyceni bodl zlomu v individualnich trajektoriich, ale i popsani
situaci, kdy dluhy vyznamné ovlivnily nebo stale ovliviuji Zivot respondentt i jejich rodin.

Vyzkumna pozornost byla vénovana finanénim zavazkim respondentd, tj. komu dluzi a jak
jejich dluhy vznikly. Dulezitym tématem bylo také to, jak lidé s dluhy a exekucemi vnimaji
feSeni své situace. Jestli je pro né dluhové poradenstvi dostupné a zdali jsou pro né nabizené
sluzby dostatecné. Mezi respondenty byly zastoupeny osoby, jez Ize oznalit za tzv. tézké
klienty, podobné tomu je i mezi socialné vylou¢enymi obyvateli mésta.

Zprava navazuje na predchozi strategické dokumenty a vyzkumy realizované v Postoloprtech,
zejména na Tematicky vyzkum zadluzenosti ve mésté Postoloprty (Smékalova, 2020).

Metodologické zaméreni

Ve vyzkumu bylo vyuZzito kombinace vyzkumnych metod. Byla analyzovana jak kvalitativni, tak
i kvantitativni data sbirana s vyuzitim nékolika riznych technik:

o Desk research, sekundarni analyza dat zejména administrativnich dat poskytnutych pro
ucely této analyzy relevantnimi institucemi a organizacemi nebo ziskana z vefejné
dostupnych zdrojti, napf. Exekutorské komory CR,

e StéZejni Casti vyzkumu byla kvalitativni Cast realizovana zejména prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovoru. Dotazovani byli:

o zastupci mistnich NNO (dluhové poradny Nadéje — M a Romano jasnica, terénnich
program(l Drug out klub) a zastupkyné& Socialniho oddéleni M&U Postoloprty,

o obyvatelé Postoloprt, ktefi se potykaji se zadluZenosti/exekucemi. Tito obyvatelé
byli osloveni s pomoci NNO Romano jasnica a Nadéje — M. Rozhovory byly také
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uskuteCnény pfi terénnich Setfenich, které probéhly v nékterych objektech
vytipovanych socialnim oddélenim. Celkem timto zpusobem byly provedeny
rozhovory se 13 obyvateli.

Terénni Setfeni se uskutec¢nilo od prosince 2023 do unora 2024.

Standardy vyzkumné prace ASZ

Agentura pro socialni za¢lefiovani (dale jen ASZ) cti obecné uznavané standardy kvality a
etiky vyzkumné prace. Mezi tyto standardy kvality patfi pfedevsim dodrZzovani zasady validity
a reliability dat. Validity (platnosti) dat je v ASZ dosahovano dlouhodobym Setfenim na misté,
peclivym vybérem (rekrutaci) respondentl, uZitim vhodnych nastroji vyzkumu (scénafe
rozhovoru, karty checklistd a indikatord socialniho vylou€eni, pfip. vyzkumnického deniku) i za
pomoci pfimych citaci.

Pro zajisténi validity dat vyzkumnici v ASZ pfi své praci vyuzivaji tzv. metodu triangulace
zdroju, kdy zavéry z terénniho Setfeni vychazeji z kombinace min. 3 zdrojl zjisténi informaci.
Prace vyzkumnik(l ASZ je déale zalozena i na triangulaci vyzkumnych metod. Mezi standartni
pouzité metody v ASZ tak patfi zuCastnéné/nezucastnéné pozorovani, polostrukturované
rozhovory, sekundarni analyza ziskanych dat véetné statistickych dat (deskresearch),
skupinové rozhovory, pfip. dotaznikova Setfeni. Vyzkumnici vyuzivaji i tzv. triangulaci zjisténi
v Casoveé ose, tj. ovéfuji ziskana data v rozliénych etapach vyzkumu.

Reliability (spolehlivosti) dat dosahuji vyzkumnici v ASZ standardizovanym postupem analyzy
dat od jasné stanovenych oblasti dotazovani (scénafe rozhovor(), vyhotovenim prepisu
rozhovorl az po kédovani sebranych dat (tzv. clustering). Pfi kdédovani vyzkumnici ASZ
redukuji velké mnozstvi ziskanych dat do mensSich poc¢td analytickych jednotek (clustert) na
zakladé souvislosti (podobnosti €i odliSnosti).

Se sbérem a s analyzou dat kon&i vyzkumnici v ASZ v momenté tzv. nasyceni (saturace) dat.
Nasycenim se chape jev, kdy jiZz nepfichazeji nové informace &i poznatky z terénu, naopak se
objevuji stale stejné vzorce a kategorie.

Pfi své praci se vyzkumnici ASZ fidi i Etickym kodexem vyzkumnik( Agentury pro socialni
zaClenovani, ktery ukotvuje mimo jiné praci s citlivymi daty &i nestrannost vici subjektim
v terénu. Ve zpravach o vysledcich vyzkumnici v ASZ jasné rozliSuji mezi poznatky zjisténymi
od respondentll, svou interpretaci téchto poznatkl a jakymikoliv doporu€enimi na nich
zaloZzenymi. Pouziti tohoto kodexu mj. znamena, ze v Setfeni neni naruseno soukromi a
dastojnost respondentl, respondenti byli vzdy informovani o smyslu vyzkumu a v pfipadé
nahravani pozadani o jeho svoleni. Samozfejmosti je i zaruCena anonymita dotazovanych
respondenta.



Socialni vylouc€eni v Postoloprtech

Jednim z nastrojll, ktery umozfiuje posoudit miru zatizeni socialnim vylou¢enim jednotlivych
obci je index socialniho vylouéenil. Index sleduje stav, resp. rozsah socialniho vylouéeni
prostfednictvim indikatorl pokryvajici dimenze chudoby, vylouéeni z bydleni, vylouceni
z oficialniho trhu prace, vylouéeni ze vzdélavani a dimenzi zadluZzenosti (Lang & Matousek,
2020).

Skala indexu nabyva hodnot od 0 do 30 bod(, pfi¢emz hodnota 0 znamena absenci nebo
minimalni rozsah socialniho vylou€eni a hodnota 30 bodl nejvy$Si miru zatizeni socialnim
vylou€enim. Mezi lety 2016 a 2022 hodnota indexu v Postoloprtech kolisala mezi 19 a 22,
nejprve vzrostla z 19 na 22 v roce 2019 a nasledné postupné klesala az k hodnoté 20 v roce
2021 (Tabulka 1). Hodnota indexu socialniho vylouc€eni v Postoloprtech za rok 2022 méla
hodnotu 20. Postoloprty tedy spadaji do kategorie obci s nejvyssi mirou socialniho vylou€eni
(kategorie 12 az 30 bodU), kam patfilo v roce 2022 3 % obci.

Tabulka 1 Index socialniho vylouceni v Postoloprtech
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Index socialniho vylouceni 19 19 19 22 21 20 20
Zdroj: ASZ

Dle vstupni analyzy, ktera v Postoloprtech vznikla v roce 2017, bylo socialnim vylou¢enim
podle odhadu institucionalnich aktérd ohrozeno v Postoloprtech asi 500-1000 lidi, tj. 11-22%
obyvatel mésta (ASZ, 2017).

Stanoveni jasnych kritérii pro kvantifikaci socialné vylou€enych osob je ale obtizné. PfibliZnou
velikost cilové skupiny Ize odhadnout na zakladé nékolika relevantnich ukazateld, jez odkazuiji
k ohrozeni rGznymi rizikovymi faktory, napf. chudoba, dlouhodoba nezaméstnanost,
zadluzenost. Nasledujici udaje (napfiklad pocet vyplacenych pfispévkl na Zivobyti, pocCet
registrovanych uchaze€l o zaméstnani, podil/poCet osob v exekuci), které se vyuzivaji
k zhodnoceni miry zatiZeni socialnim vylou¢enim, ukazuji, Ze v Postoloprtech se situace
nelepsi a v pfipadé nékterych ukazatell se zhorSuje (viz Tabulky 2-5).

Tabulka 2 Prispévky na zivobyti v Postoloprtech
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Poget vyplacenych PnZ 172 135 114 94 92 88 86 98
Podet spoleéné posuzovanych osobuPnZ 456 368 302 286 310 274 241 267
Podil ptijemct PnZ 44% 34% 29% 24% 23% 23% 22% N/A
Zdroj: MPSV

Pozn.: N/A = Statistika neni momentalné dostupna, poskytovatel dat ji jeSté nezverejnil.

1 Index socialniho vylougeni vyvinula Agentura pro socialni zaélefiovani v ramci projektu Systémové zajisténi
socialniho zacleriovani jako jednotny nastroj, ktery v sobé& zahrnuje kli¢ové ukazatele z riznych oblasti socialniho
vylou€eni a umozniuje tedy v celorepublikovém rozsahu miru zatiZzeni socialnim vylou¢enim posoudit. Vice k indexu
viz Index socialniho vylou€eni — Agentura pro socialni zaclenovani (socialni-zaclenovani.cz).
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Narok na prispévek na zivobyti vznika tehdy, pokud po odecteni pfiméfenych nakladu na
bydleni nedosahuje pfijem této osoby nebo rodiny tzv. ¢astky Zivobyti. Pfestoze mezi lety
pocet prijemcl Pnz v Postoloprtech mezi lety 2016 a 2022 postupné klesal, nicméné v roce
2023 doslo opét k nardstu poétu vyplacenych PnZ.

Tabulka 3 Uchazeci o zaméstnani v Postoloprtech

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pocet uchazeél o zaméstnani 304 237 223 203 247 248 259 269

z toho v evidenci déle nez 12 mésicl 137 86 68 44 69 96 95 110

z toho v evidenci déle nez 24 mésicu 101 57 44 24 27 47 57 62
Zdroj: UP CR

Z Tabulky 3 je zfejmé, ze od roku 2020 se zvySuje nejen celkovy pocet uchazecl
o zaméstnani, ale také pocet uchazedu, ktefi jsou dlouhodobé v evidenci Ufadu prace. Roste
pocet uchazecu evidovanych déle nez 12 mésicl i poCet evidovanych déle nez 24 mésica.
Pocet takovych uchazecl o zaméstnani byl v prosinci 2023 vySSi nez v prosinci 2017.

Podle statistiky nezaméstnanosti MPSV bylo v Postoloprtech v prosinci 2023 evidovano 269
uchazecll o zaméstnani, z toho 119 muzul a 150 zen. Dosazitelnych uchazecl bylo 250. Tito
uchazedi tvofili 8,2 % z celkového poctu obyvatel mésta ve véku 15—64 let. Mezi uchazedi
0 zaméstnani pfevazovaly osoby se zakladnim vzdélanim (152, z toho 90 Zen). Vyucenych
uchazecl bylo 71 a maturitu mélo 28 uchazecud. Mladistvych uchazecl bylo 9, z toho 7 zen.

Zadluzenost obyvatel Postoloprt

V této &asti jsou prezentovana data o vyvoji poctu a podilu osob v exekuci v Postoloprtech
v obdobi od roku 2016 do 2023. V tomto obdobi po&et osob v exekuci kulminoval v roce 2017,
kdy c¢ital celkové 1 078 osob, coz pfedstavovalo 27,4 % obyvatel Postoloprt starSich 15 let. Od
té doby se poclet osob v exekuci v Postoloprtech sniZuje, v roce 2023 klesl na 728 (19 %
obyvatel). Podrobnéji v Tabulce 4.

Na druhou stranu je ale patrny narust podilu osob s mnoho&etnymi exekucemi (tfi a vice).
Zatimco podil osob s jednou exekuci klesa, podil osob s mnoho¢etnymi exekucemi roste (Graf
3). Viceletné exekuce jsou odborniky vnimany jako velky problém, shoduji se v tom neziskové
organizace i Exekutorska komora. Mezi témito osobami jsou Casto lidé, ktefi nespliuji
podminky oddluzeni, jez v sou€asné dobé predstavuje jediny zpUsob, jak se i pfi neschopnosti
splaceni z dluhové pasti dostat. Lidé se tfemi a vice exekucemi v roce 2023 predstavovali
v Postoloprtech 78 % ze v8ech osob v exekuci.

Podle nejaktualnéjSich dat z Mapy zadluzeni bylo v Postoloprtech ve 4. Ctvrtleti 2023 v exekuci
728 fyzickych osob (tzv. poCet povinnych). Celkovy pocet exekuci fyzickych osob
v Postoloprtech €inil ve sledovaném obdobi 5 545. Primérny pocet exekuci na osobu byl 7,6
s prumérnou vymahanou ¢astkou 627 155 K&. Pocty osob v exekuci dle véku zobrazuje Graf
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4, pficemz pocet déti a mladistvych v exekuci €ini pét osob, od 15 do 29 let jde 0 106 osob a
nad 65 let o 78 osob.

Tabulka 4 Exekuce fyzickych osob v Postoloprtech
2016 2017 2019 2021 2022 4Q 2023

Pocet osob v exekuci 998 1078 1006 762 753 728
Podil osob v exekuci 254% 274% 256% 197% 197% 190%
Celkovy pocet exekuci 5197 5753 5731 5839 5642 5545
Primérny pocet exekuci na os. 5,2 5,3 5,7 7,7 7,5 7,6
Priimérna vymahana ¢astka na os. v K& 599 652 627 155

Zdroj: Mapazadluzeni.cz

Graf 2 Osoby v exekuci v Postoloprtech dle poc¢tu exekuci Nartst podilu osob s mnoho&etnymi
exekucemi.

4Q 2023 14% 8% %

2022 14% 11% %

2019 28% 13%

2017 29 145% -

0% 50% 100%
M osoby s 1 exekuci W osoby s 2 exekucemi M osoby s 3- 9 exekucemi
M osoby s 10 - 29 exekucemi osoby s 30 a vice exekucemi

Zdroj: Mapazadluzeni.cz



Graf 3 Pocet osob v exekuci v Postoloprtech dle poc¢tu exekuci
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Graf 4 Pocty osob v exekuci v Postoloprtech dle véku (4Q 2023)
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Tabulka 5 Osobni bankroty v Postoloprtech
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pocet osob v osobnim bankrotu 119 123 108 103 107 102
Pocet osob v exekuci 1078 1006 N/A 762 753 728
Osobni bankroty vs. exekuce 11 % 12 % N/A 14 % 14 % 14 %
Podil osob v osobnim bankrotu 3,1% 3,1% 2,8% 2,7% 2,7% 2,7%
Podil muzl a zen v osobnim bankrotu 57/43 % 50/50% 55/45% 58/42% 60/40% 58/42 %
Podil osob ve véku 18-29 let 10 % 12 % 6 % 10 % 7% 6 %
30-39 let 23 % 24 % 18 % 17% 20 % 27 %
40-49 let 34 % 34 % 39 % 34 % 35 % 28 %
50-65 let 26 % 22 % 27 % 31 % 32% 32%
nad 65 let 6 % 7% 9% 8 % 7% 6 %

Zdroj: Mapazadluzeni.cz
Pozn.: N/A = Statistika neni dostupna.

Pocet a podil osob v osobnim bankrotu se v Postoloprtech v poslednich letech neméni. Beze
zmén tak zUstava i pomér poctu osob v osobnim bankrotu k poétu osob v exekuci?, jenZ v roce
2023 ¢inil 14 %. Jeho hodnota byla v Postoloprtech ve sledovaném roce nizsi nez v okrese
Louny (16 %) a jen malo vy$si nez celkové v Usteckém kraji (13 %).

V roce 2023 z celkového poctu 102 osob v osobnim bankrotu pfedstavovali muzi 58 % a Zeny
42 %, coz se nevymyka praméru (v celé CR byl v roce 2023 podil muzii a Zen 57/43 %). Jak
je patrné z Tabulky 5, v roce 2023 nejpocetnéjsi vékovou skupinu mezi osobami v bankrotu
tvorili lidé, kterym bylo 50-65 let (32 %). Po nich nasledovali Etyficatnici (28 %) a tficatnici (27
%). NejmladS3i a nejstarsi vékova kategorie byly zastoupeny shodné 6 %.

Dluhové poradenstvi

V Postoloprtech v sou€asnosti zajistuje dluhové poradenstvi Nadéje — M, o.p.s. a spolek
Romano jasnica. Obé poradny zacaly nabizet své sluzby v roce 2023. Do té doby mohli
zajemci o dluhové poradenstvi vyuzivat sluzeb Centra sluzeb pro zdravotné postizené Louny,
0.p.s.%, nebo Poradny pfi finanéni tisni, 0.p.s. (vyjezdni poradna Louny). Centrum sluzeb pro
zdravotné postizené Louny zfidilo v letech 2015-2017 v Postoloprtech detaSované pracovisté
sidlici na Mirovém nameésti v budové kina.

Poradna byla v provozu dvakrat do meésice, vzdy v lichy ¢tvrtek v odpolednich hodinach
(Smékalova, 2020, Zpravodaj mésta Postoloprty, bfezen 2017, s. 5). Jak uvadi Smékalova
(2020, s. 23) ve zpravé z tematického vyzkumu, jednim z dlvodd ukonceni této poradny
v Postoloprtech byl nizky zajem obyvatel o jeji sluzby (napf. diky nevyhodné poloze ,vS§em na
ocCich®), coz potvrzuji i dalSi mistni osloveni aktéfi. Za dalSi divody poskytovatel sluzby uvedl
nedostate¢nou informovanost klientd o vlastni finanéni situaci a nepochopeni ¢innosti a
moznosti poradny (tamtéz, s. 23).

Protoze potifeba odborného dluhového poradenstvi pfimo ve mésté vzhledem k vysoké mifre
zadluzenosti obyvatel mésta pfetrvala, mésto hledalo jiného poskytovatele dluhového

2 Cim je tento pomé&r vy$si, tim je situace pozitivn&jsi.
3 File.ashx (postoloprty.cz)
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poradenstvi. Jednani probihala se spolkem Romano jasnica, ktery ve mésté zajiStoval SAS,
ale s dluhovym poradenstvim neméli zkuSenost, a s organizaci Nadéje — M, ktera jiz dluhové
poradenstvi poskytovala v Mosté. Nakonec projekt podaly obé organizace a podporu ziskaly
oba projekty, takze momentalné jsou v Postoloprtech dva poskytovatelé dluhového
poradenstvi. Dle informaci od obou poraden jiz probéhla koordinaéni schiizka, kde si
vyjasfiovali, jak spole¢né v Postoloprtech fungovat a navzajem si pomoci.

Nadéje — M, o.p.s.

V ramci projektu Bez dluhi se Zije a pracuje lépe* bylo 1. 5. 2023 v Postoloprtech otevieno
poradenské misto na adrese Palackého 592. Pracovnice zde ambulantni formou poskytuji
individualni dluhové poradenstvi vCetné zjisténi vyse zadluzeni, pravniho a exekuéniho
poradenstvi, insolvenéniho poradenstvi v€etné podani insolvenéniho navrhu a psychosocialni
podporu véetné doprovodl na potfebné urady. Dale poskytuji motivaci a pomoc pfi uplatnéni
na trhu prace a ve spoleénosti (hledani, ziskani i udrZzeni pracovniho mista). Cilovou skupinu
projektu tvofi osoby ohroZzené predluZenosti a osoby s jinym znevyhodnénim na trhu prace,
Zijici ve mésté Postoloprty a ve spadovych obcich.

Cinnost dluhového poradenstvi zajistuje dluhovy poradce (0,9 Gvazku), pravnik (200 hodin na
tfi roky) a garant projektu (0,2 Uvazku pro oblast dluhGl i zaméstnanosti). Dle informaci
poskytnutych garantkou poradny bylo v loriském roce (k 5. 12.) osloveno 93 klientu, z toho 50
zapojenych. K 30. 11. 2023 probéhly tyto ¢innosti:

- Mapovani 10
- Komunikace s véfiteli 9
- Splatkovy kalendar 3
- Pravnik 16
- Insolvence - informace 12
- Navrhy 3

Z dosavadni zkuSenosti dluhové poradny Nadéje — M vyplyva, ze vékové rozlozeni klientu
kopiruje statistiky zadluzeni, tzn. mezi klienty se nejvice vyskytu;ji lidé stfedniho véku (cca 38—
50 let). Jedna se &astji o Zzeny. Castym problémem klientd je, Ze ptestoze maji n&jaké
zdravotni omezeni, nemaji oficialni diagnézu, a to jak v pfipadé dluhového poradenstvi, tak
poradenstvi v zaméstnatelnosti. Mezi klienty jsou i jednotky té&ch, ktefi se potykaji se zavislosti.
Cast klient( pfichazi kvuli hledani zaméstnani (nemaji dostateéné piijmy k Fedeni dluhii), dalsi,
protoze nezaplatili jednu splatku.

Co se tyCe struktury/typu zadluZeni pfevazuji dle nazoru pracovnic poradny nebankovni
pujcky, nebo dluhy na zdravotnim pojisténi. Nebankovni pujcky jsou Casto zfizovany kvdli
vypomoci v roding, bydleni apod., pracovnice se nesetkavaji s tim, Ze by Slo o néjaké zbytné
véci jako dovolena. Zaroven zde ale dochazelo a dochazi k nekalym praktikam ze strany
poskytovateld, dfive formou osobniho nabizeni rychlych pujéek, nyni se nabidky pfesouvaji

4 Dluhové poradenstvi Postoloprty (nadeje-m.cz)
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do online prostoru. Jde ale i o pfevody elektfiny, pfechazeni ke zdravotnim pojistovnam,
skupovan i podili nemovitosti apod.

Pracovnice jako limitujici vnimaji ambulantni formu poradny a absenci terénu. KliCové tedy
bylo najit komunikaéni kanaly, pres které poradnu prezentuji, maji napf. navazanou spolupraci
s Ufadem prace v Lounech, se socialnim oddélenim mésta a se sluzbami mésta. Navazuji
spolupraci se Svazem diabetiki a Klubem seniorl. Vyhodou byla také dlouhodoba praxe
pracovnic v Postoloprtech a znamost mezi cilovou skupinou poradny. V ramci ¢innosti ale
mohou doprovazet klienty na Ufady a v pfipadé klientd, ktefi maji potize s mobilitou, Ize provést
konzultaci i v misté bydlisté klienta, pfipadné klienta muze pfivést socialni pracovnice.

Planuji v pfipadé zajmu nabidnout pravidelnou akci za uCasti pravnika otevienou verejnosti
(Caj nebo kava s pravnikem), ktera by se mohla konat v knihovné.

Obrazek 1 Nadéje — M nabizi poradenstvi v mistnim zpravodaji

Bez dluhu se Zije a pracuje Iépe!

pii jedndni se zaméstnavateli, véfiteli, exekutory, insolvenénim
spraveem.

Kde nas najdete a kdy?

Na Meté —ubytovné v Postoloprtech ulice Palackého 592, a to
kazdé pondéli od 10.30 do 16.00 hodin, kazdou stfedu od 8.00
do 16.00 hodin a kazdy ¢tvrtek od 8.00 do 14.30 hodin. Kazdé

Nedafi se Vdam najit
zaméstnani/brigadu, ne-
vite, co platit dfive, hrozi
Vam exekuce nebo jste
do ni uz spadli? Nezou-
fejte, protoZe s ndmi méte

»**. | Spolufinancovano

* *

*,..* | Evropskou unii

Operaéni program Zaméstnanost plus

nadéji... Jsme neziskovd organizace Nadéje — M, o.p.s. a od kvétna
2023 jsme pro obyvatele Postoloprt a spaddovych obcich otevieli
Poradenské misto.

Poradenstvi poskytujeme ZDARMA. Poradime Vam s pracov-
nimi zdleZitostmi a s tim, jak dluhiim pfedchdzet nebo je fegit.
Kromé hleddni vhodného zaméstnéni ¢i brigady, Vam pomize-
me s finan¢ni stabilizaci, zjisténim vySe zadluZeni, s analyzou
téchto dluhii a navrhem jejich feseni, vCetné bezplatného pravni-
ho poradenstvi.

Pracovni, exekuéni a insolvenéni poradenstvi je nasi denni ¢in-
nosti, a to véetné pomoci pii vstupu na trh price, poddvéni insol-
venénich ndavrhi (vyfizeni osobniho bankrotu) i podpory béhem
insolvence. Na feseni sloZité Zivotni situace nejste sami, podpo-
fime Vs i psychosocidlné napf. doprovodem na potfebné arady,

atery a patek probihaji pouze telefonické, emailové ¢ on-line
konzultace.

Pro vice informaci a domluveni si osobni schuzky volejte:
+420 770 664 766 (pracovni poradenstvi) nebo +420 770 660
029 (protidluhové poradenstvi), nebo nam napite na: porad-
napostoloprty @gmail.com. Nafe poradkyné Vis rady vyslech-
nou, garantuji Vam osobni pfistup s ndvrhem feSeni ,,uitého na
miru® kazdému z Vis.

Cinnost Poradenského mista je realizovdna v rimci projektu
.Bez dluhii se Zije a pracuje 1épe”, registracni &islo projektu
CZ.03.02.01/00/22_018/0000925.

Projekt je spolufinancovin z Evropského socidlniho fondu plus
prostiednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost plus a stat-
niho rozpoétu Ceské republiky.

Zdroj: Zpravodaj mésta Postoloprty, Cervenec 2023

Romano jasnica, spolek

Spolek Romano jasnica v Postoloprtech jiz provozuje NZDM Klub Amaro Avindo a Pfedskolni
centrum HvézdiCka Postoloprty. Kromé toho na Lounsku realizuje projekt Podpora rodin na
Lounsku s poradenskym centrem v Lounech. Od srpna 2023 nové oteviel pro Postoloprty a
okolni vesnice Poradenské informacni centrum poskytujici odborné socialni poradenstvi® (a to
jak ambulantni, tak i terénni), v€etné dluhového. V dobé vyzkumného Setfeni (prosinec 2023)
probihala sluzba zatim pfevazné terénni formou, protoZe prostory pro vykon sluzby byly

5 Projekt Odborné socialni poradenstvi v Postoloprtech; Odborné socialni poradenstvi v Postoloprtech :: Spolek
Romano jasnica
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v procesu schvalovani. Pracovnice spolku predpokladaly, ze po registraci bude sluzba
dostupna ambulantné denné od 8:00 do 16:00 hodin a v pondéli a stfedu do 18:00 hodin.

V soucasnosti dluhové poradenstvi zajidtuje 1,5 Uvazku pracovnika, ale od roku 2024 by mélo

byt rozSifeno na 2,5 Uvazku. Zaroven planuji do poloviny roku 2024 zadat o akreditaci pro
poskytovani sluZzeb v oblasti oddluzeni.

Pracovnice se zatim zabyvaly zejména depistazi a informovanim o sluzbé (letacky, oznameni
ve zpravodaiji). Sluzby nabizely napf. i zemédélskym podnikiim v okoli pro své zaméstnance.
Planuji navazat spolupraci s probacéni a mediacni sluzbou. Zatim se lidé obraci zejména
v souvislosti s problémy s détmi, OSPOD atd., dluhovou problematiku zatim nefesily. Do
budoucna by se chtély zaméfit i na prevenci napf. prostfednictvim workshopl pro rodice
v pfedskolnim centru.

Obrazek 2 Romano jasnica nabizi své sluzby v mistnim zpravodaji

Romano jasnica, spolek

www.romanojasnica.cz

PORADENSKE CENTRUM LOUNY
Socidlné akrivizaéni sluzba pro rodiny s dérmi
Adresa: 5. kvérna 163, Louny
v Postolopreech terénni forma sluzby

PREDSKOLNi CENTRUM HVEZDICKA
Neformilni pfedikolni zafizeni pro déti od 2 let
Adresa: ul. Bozeny Némcové 295
Facebook: Piedikolni klub Hvézdi¢ka

KLUB AMARO AVINDO
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlidez (6-26 ler)
Adresa: ul. Bozeny Némcové 295
Facebook: Klub Amaro Avindo

Poradenské informaéni centrum
Odborné socidlni poradenscvi
Ambulantni i terénni poradensevi (véetné dluhového)
Tel. na sociilni pracovnici: 727 829 011

Kontakey:
Tel.: 724 778 470, e-mail: saslouny@seznam.cz
| Spolufnancovano 1P
S Evcopshou uni X

Zdroj: Zpravodaj mésta Postoloprty, inor 2024
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strana 12 Ipravedaj mésta Postoloprty listopad 2023

Nova sluzbha odborného socialniho poradenstvi
pro mistni obcany

odk NIZKOPRAHOVE ZARIZENT
PRO DETI A MLADEX
0D 6-26 LET

KLUR AMARO A

KONTAKT:
©
725 919 503

NIDMPOSTOLOPRTY
MGMAIL.COM

i~
KLUB AMARO AVINDO

o ;
UL BOTENY NEMCOVE
295, POSTOLOPRTY

Saty na maturitni
plesy a do taneénich

www.salon-valentino.cz
Telefon: +420 720 496 902
Adresa: Zelené namésti 1572, \OVRL2bHL Jalav
¢ Louny 440!01 VALENTINO

Zdroj: Zpravodaj mésta Postoloprty, listopad 2023

Socialni oddéleni Méstského uradu Postoloprty

Cinnost socialniho oddé&leni v Postoloprtech zajistuji tfi socialni pracovnice (vedouci oddéleni
a dvé referentky). V ramci své €innosti nejcastéji spolupracuji s rodinami s détmi v oblasti péce
o déti, poté s jednotlivci hledajicimi bydleni (osoby bez bydleni nebo Zijici v nevyhovujicich
podminkach). Ze zkuSenosti pracovnic vyplyva, Ze problém se zadluzenosti se tyka témér
vSech klientd, ne vzdy ale maji motivaci nebo podminky dluhy Fesit.

V pfipadé dluh( va&i méstu napf. za odpady (detailnégji jsou typy dluht vici méstu popsany
v Tematickém vyzkumu zadluZenosti ve mésté Postoloprty (Smékalova, 2020)) socialni
pracovnice obchazi obyvatele, ktefi nereaguji na upominky rozesilané ekonomickym
oddélenim mésta®, upozornuji na dluhy, presvédcuji o splaceni i opakované (minimalni ¢astka
splatkového kalendare je 50 K&). Motivaci pro splaceni dluht u mésta je ¢asto poptavka po
méstském bydleni ze strany klientd. Odpousténi dluhl je mozné a posuzuje se individualng,
uvadi pfiklad déti Zijicich v détském domové, ale podminkou je, Ze tuto situaci aktivné fesi.

V pfipadé ostatnich dluh( jde dle zkuSenosti pracovnic €asto o dluhy vici nebankovnim
institucim (rychlé pujcky), zdravotnim pojiStovnam, poskytovatelim energii, mobilnim
operatorim a za zakonné pojisténi na auta. Pro feSeni dluhG sméfuji své klienty na dluhové
poradny. Dfive se jednalo o poradnu v Lounech (problém s dojizdénim), v dobé realizace

6 Dle zjisténi socialnich pracovnic velka ¢ast téchto osob jiz ve mésté neZije, ale ma zde trvaly pobyt, tzn. Ze dluhy
jim dale narGstaji.
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vyzkumného Setfeni jiz klienty sméfovaly na dluhovou poradnu Nadéje — M, pfipadné sem
klienty i doprovazely.

Pracovnice jesté netusily, jak bude situace konkrétné feSena, az budou plné oteviené obé
poradny. Vyuzit by mohly své zkuSenosti s dvéma poskytovateli SAS, kdy aktéfi organizovali
spole¢né koordinacni schuzky, na kterych dochazelo ke vzajemné koordinaci. Pracovnice ale
zaroven zdaraznuji potfebu terénni formy i potfebu prevence (mésto samo pravidelné
informuje ve zpravodaji o nutnosti placeni poplatk vic¢i méstu, o moznosti vyuziti dluhovych
poraden). Spoluprace je podle nich mozna (Nadéje — M nabizi oddluzeni a velké zkuSenosti
v dluhové problematice ale bez terénni prace, zatimco Romano jasnica nabizi terénni praci a
socialni praci), pokud si budou obé organizace umét predavat klienty.

Obrazek 3 MU v mistim zpravodaji vyzyva k zaplaceni poplatku za odpad a za psy

Nepodporujte exekutory - prijdte véas zaplatit své pohledavky

V poslednich tydnech dostdvaji viichni Nehdzejte upominky do kose. Tim se  vit spldtkovy kalendar a poplatek uhradit
zapomnétlivci” poplatku za odpady a po-  problému nezbavite. Piijdte se radéji do  postupné a bez jakéhokoliv navySeni.
platku za psy od méstského afadu upo-  pokladny méstského Gradu k pani Jaro- Viechno se dd vyfesit, pijdte a my vam
minky. Jednd se pouze o upozornéni, ze  slavé Stolarikové domluvit. Pokud zrov-  pomtzeme.
adresat ma bud nedoplatek, ¢i dluzi celou  na nemuzete zaplatit celou dluznou &ist- Ing. Jana FiSerova,
¢dstku poplatku. ku, neni nic jednodussiho, nez si domlu- tajemnice MU

Zdroj: Zpravodaj mésta Postoloprty, duben 2023

Obrazek 4 MU vyzyva k doplaceni poplatk(i za odpady a za psa v mistnim zpravodaji
strana 4

Zapomnéli jste v roce
2023 uhradit mistni
poplatek za ,,odpady*
Ci za psa?

Prijdte poplatek co nejdiive, nejpozdéji
viak do 15. brezna 2024, uhradit do po-
kladny Mestského aradu Postoloprty. Do to-
hoto data Vam nebude poplatek navySen.
Pripadné muzete uzavrit dohodu o splatkach
(budete-1i dohodu dodrzovat, poplatek Vam
také nebude navysen).

Ostatni obcané, ktefi nepifijdou svuj dluh
uhradit, budou preddni k exekuénimu vy-
mahani. -jf-

Zdroj: Zpravodaj mésta Postoloprty,
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Modelové pribéhy

Respondenty byli lidé, které je mozné oznacit za znevyhodnéné ¢&i socialné vylouéené. Cilem
vyzkumu ovSem nebylo pfinést obraz typického dluznika z fad socialné vylou€¢enych osob.
Ambici vyzkumu bylo poskytnout lepSi porozuméni okolnostem, za kterych se respondenti
dostali do dluht a nasledné do situace, kdy pro né zacalo byt nemozné a nerealné své dluhy
splacet. Vyzkumna zjisténi maji téz prispét k porozuméni strategiim, jak respondenti s dluhy
Ziji a jakym zplsobem svou situaci fesi nebo proc ji nefesi. Je totiz treba mit na paméti, ze jde
0 osoby s kumulovanymi problémy, které jsou vzajemné provazany a nelze vyfeSit jeden bez
feSeni dalSich. Predluzeni ovliviuje zejména moznost najit si kvalitni bydleni a zaméstnani na
béZzném trhu prace. Vyzkum rovnéz sledoval, jaké maji respondenti povédomi o dluhovém
poradenstvi ve mésté a o moznosti insolvence.

Z rozhovor( s respondenty byly sestaveny modelové pfibéhy, které mapuji zivotni trajektorie
a body zlomu vztahujici se k Zivotu s dluhy &i exekucemi. V pfibézich jsou také naznaceny
strategie, které respondenti pouZzivaji pro vyporfadani se s kazdodenni realitou Zivota
predluzenych.

Pani A. (36 let) je samoZivitelka, ma dvé malé déti. Aktualné resi dluh za energie. Prisel ji dopis
od dodavatele, ale pani A. se nezda éastka nedoplatku. Regila to osobni navstévou, ale
nerozuméla vysvétleni, které ji bylo sdéleno. Ma pocit, Ze s ni nejednali korektné. Obratila se

vyov v

proto na socialni pracovnici NNO, s niz uz feSila jiné problémy a ddvéruje ji.

Pani A. ma dluhy na zdravotnim pojisténi, u Providentu, dluzi i méstu za odpad. Chtéla by své
dluhy splacet, ale nema z ¢eho. Jejim jedinym pfijmem jsou socialni davky a vyzivné na déti.
Po uhrazeni nutnych vydaju ji zbude nékolik tisic. Nékdy si musi pdjéovat od znamych.

U nebankovni spole¢nosti vznikl pani A. dluh za nesplacenou pujcku. Pajéila si vickrat, dvé
puUjcky splatila, protoZze méla zaméstnani. Posledni pujéku uz splatit nezviadla. Podle pani A.
je velmi snadné pujcit si u takové spole¢nosti. Pfiznava, Ze jednala impulzivné a bez
rozmysleni, pdjcila si na cestu za rodinou. Dluh u VZP vnikl pani A. v obdobi pandemie, kdy
byla bez finanénich prostredku i bez bydleni.

Kdyz zidstala sama s détmi, musela feSit pfedevsim bydleni. To je pro pani A. stale priorita,
snazi se udrzet nadjemni byt u soukromého viastnika. Uhrada najmu je pro ni dilezita, uz ma
zkuSenost se ztratou bydleni. S ohledem na déti se snazi vyresit i dluhy za energie.

Jako klientka NNO ziskala pani A. nékteré informace tykajici se feSeni dluhd. Jednalo se
napfiklad o doporuéeni pofidit si vypis z Centréaini evidence exekuci na Ceské posté nebo se
zapojit do jedné z akci Milostivé léto. Pani A. zacala feSit dluh za odpad. Chce si domluvit
splatkovy kalendar. Domniva se, Ze stanovenou ¢astku bude schopna hradit. Bezdluznost vuci
meéstu povaZzuje za dilezitou z duvodu moznosti Zadat o méstsky byt.
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Pani A. ma obstaveny ucet kvuli dluhu u VZP. Vnima to jako prekazku pfi hledani zaméstnani,
alespon zpocatku bude proto upfednostriovat praci u zaméstnavatele, ktery vyplaci tzv. na
ruku.

Modelovy pfibéh pani A. je ukazkou trajektorie ¢lovéka, ktery spadl do dluhové pasti. Ukazuje
také, ze vzit si pljcku je velmi snadné. Pani A. alespon zpoc¢atku ¢ast svych dluhl splacela
nebo se o to pokousSela. Pak ale nastaly okolnosti, kvlli nimz splacet zcela prestala a zacala
dluzit za zdravotni poji§téni i va&i méstu. SpoustéCem celé situace byly problémy v osobnim
Zivoté: ztrata partnera, ztrata bydleni, pé€e o malé déti jako sélo rodi€, uplna zavislost na
socialnich davkach a materialni pomoci od NNO. Motivace FeSit dluhy pak byla velmi nizka,
vyjimku pfedstavovaly dluhy na najemném, energiich a vodé, protoze se jedna o domacnost
s détmi. Pani A. by chtéla vyresit své dluhy vi&i méstu kvali moznosti zazadat o méstské
bydleni, které pro ni jako samozivitelku pfedstavuje jistotu a nizSi naklady. Bariéru v zajisténi
finanénich prostfedkl potfebnych ke splaceni dluhl spatfuje v tom, ze pro ni bude obtizné
najit zameéstnani. Pfibéh pani A. ukazuje, Ze pro Uspésné vymanéni se z dluhové pasti je
klicova socialni jistota, kterou reprezentuje pfedevsim stabilni bydleni a pFijem. Aby ji vSak
bylo dosazeno, je velmi dllezita podpora, ktera predluzenému v prvni fazi pomuze se v jeho
situaci zorientovat a najit motivaci k feSeni. Pani A. je mozné oznacit jako tzv. t&€Zkého klienta,
ktery vyzaduje dlouhodobou podporu terénniho socialniho pracovnika/dluhového poradce. Ale
pouze prostiednictvim kvalitni podpory Ize dosahnout toho, Ze se situace takovych lidi
stabilizuje a jejich dluhy se nebudou zvySovat.

Pan B. (28 let) bydli se svou partnerkou a nékolika détmi v byté soukromého vlastnika. Byt se
nachazi v domé, v némz Zije vy3Si pocet socialnim vylou¢enim ohroZenych osob. Kvalita
bydleni je nizké a neodpovida vysi najemného.

Pan B. ma dluhy prevazné u nebankovnich spole¢nosti. Nema o nich pfehled, nefesi je.
Pdjcovat si bylo velmi snadné, bral si pljcky tfeba na elektroniku.

Pan B. pracuje v §edé ekonomice. Je si dobre védom, Ze v legalnim zaméstnani by mu byly
v disledku exekuce strhavany srazky ze mzdy. Na Sedém trhu prace se dobfe orientuje a neni
pro néj problém si vydélat. Domniva se, Ze legalni praci by uz také kvili exekucim obtizné
hledal.

K feseni své pfedluZenosti nema motivaci. Je pfesvédceny, Ze bezdluznost by mu nepomohla
ani pfi hledani lep§iho bydleni. Dluhy a exekuce jsou podle néj na trhu s byty jen jednou z
bariér, mezi ty dal§i a neméné podstatné patfi to, Ze ma viceclennou domacnost a je Rom.

Rovnéz modelovy pfibéh pana B. ukazuje trajektorii Clovéka, ktery spadl do dluhové pasti.
Také zde se potvrzuje, ze vzit si pljcku je velmi snadné. Pan B. zvolil strategii své predluzeni
nefesit, zaroven je pro néj dulezité zabezpecit rodinu. Umi si zajistit pFijmy z prace nacerno,
které nepodléhaji exekuci. Legalni pfijem, z néhoz zadluzenému zustane jen minimalni ¢astka,
se mu nejevi jako motivujici. Pomoc &i podporu v oblasti dluhtd v sou€asné dobé nehleda,
podobné je to s bydlenim nebo zaméstnanim.
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Pan C. (27 let) bydli v byté soukromého viastnika. Byt je v domé, kde Zije vy3§i pocet socialnim
vylou¢enim ohroZenych osob. Kvalita bydleni je nizka a neodpovida vysi najemného.

Pan C. ma exekuce. Uz nékolik let pracuje ve firmé v nedaleké priimyslové zéné. Jsou mu
strhavany srazky ze mzdy, presto v zaméstnani setrvava.

Ze strany rodiny je motivovan, aby kontaktoval nové otevienou dluhovou poradnu ve mésté.
Pan C. planuje oslovit dluhovou poradkyni a zacit svou situaci reSit.

Pfibéh pana C. obsahuje dva momenty, které mohou vyznamné ovlivnit feSeni jeho predluzeni.
Jde predevsim o ziskani legalniho zaméstnani. Jak uz bylo zminéno, pro uspésné vymanéni
se z dluhové pasti je kliCové mit stabilni pfijem. Druhym momentem je potom to, Ze
prostfednictvim rodiny ziskal informaci o otevieni dluhové poradny ve mésté a o tom, ze
jednou z podminek vstupu do oddluZeni je mit takové pfijmy, ze kterych bude mozné provadét
srazky v minimalni zakonné vysi.

Pani D. (60 let) zZije v méstském byté. Dluhy vic¢i méstu tedy nema.

Pani D. dluzi na zdravotnim pojisténi. Dluh ji vznikl i za jizdu na¢erno v Praze, ten uz splatila.
SnaZi se splacet i dluh za pojisténi, ale protoZe v poslednich letech pracovala pfevazné na
dotovanych mistech, splaci nepravidelné a jen malé ¢astky.

Praci pani D. aktualné nema, ale aktivné si ji hleda. Vzhledem k jejimu véku a zdravotnim
omezenim je nepravdépodobné, Ze jeji prijem bude dostate¢ny, aby mohla vstoupit do
oddluzeni.

PFibéh pani D. doklada, Ze i u motivovanych dluzniku je pfedpokladem splaceni pfijem, jenz
je pravidelny a v dostatecné vysi. To vétSinou dotovana pracovni mista, na kterych pani D.
obvykle pracovala, nesplfiovala.

Pani E. (55 let) Zije v mistni ¢asti Postoloprt, ktera je od mésta vzdalena nékolik kilometra.
V misté jejiho bydlisté je Spatna dopravni obsluznost, dostat se na urad nebo za lékafi
zhamena pro pani E. ¢asto problém.

Pani E. se zhorSil zdravotni stav, musela pfestat pracovat a kvuli nedostatku financi se
pfestéhovala z mésta na vesnici. Na$la si bydleni u soukromého viastnika, kde ma nizsi
néklady na bydleni. Je zavisla na sociélnich davkach a podpore rodiny.

Nebyl ji pfiznan invalidni ddchod, prace vSak neni schopna. Pani E. ma dluhy a exekuce, ale
resit je nechce. Vzhledem k nizkym prijmiGm neni schopna dluhy splacet. Vi, na koho by se
mohla obratit, informace ma, je prfesvédcena, Ze jeji situace brani jakémukoliv feSeni.

V pfibéhu pani E. bylo zasadnim bodem zlomu, ktery ovlivnil jeji Zivotni trajektorii, zhorseni
zdravotniho stavu. Nasledna ztrata zaméstnani a snizeni pfijm0 pfivedly pani E.
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k pfestéhovani se za levné&jSim bydlenim v odlehlejSim misté s horSi dopravni dostupnosti a
minimalni ob¢anskou vybavenosti. Také pani E. patfi mezi tzv. t&zké klienty, potfebuje podporu
v feSeni celého komplexu problém( i v hledani motivace zacit svou situaci fesit. Vzhledem
k mistu, kde bydli a jejimu zdravotnimu stavu by byla nejvhodnéjsi terénni forma podpory.
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Hlavni zjisténi

VétSina respondentl ma zkuSenost se snadno dostupnymi pujckami u nebankovnich
spoleénosti. Uvéry jsou dostupné i pro nebonitni klienty, ktefi by kvdli riziku nesplaceni od
banky pUjcku nedostali. Kromé& nebankovnich spole¢nosti dluzili respondenti na zdravotnim
pojisténi, za energie nebo za neuhrazené pokuty za jizdu nacerno v MHD. Néktefi méli dluh
vuci obci za odpad. To potvrzuji i zkuSenosti pracovniku socialniho oddéleni a neziskovych
organizaci. Pracovnice dluhovych poraden také poukazaly na predatorské praktiky
poskytovatelu uvérd.

Body zlomu v zZivotnich trajektoriich respondenttd nejCastéji souvisely s nenadalou Zivotni
situaci, jako je rozchod/rozvod s partnerem, ztrata zaméstnani, ztrata bydleni, financni tisen.
Casto $lo o soubé&h vice udalosti. Diivody padu do dluhové pasti se v Postoloprtech nelisi od
situace jinde, jak byly napfiklad popsany v tematickém vyzkumu Predluzenost v Ralsku:
bariéry a pfilezZitosti pro FeSeni predluZzeni a prevenci dal§iho zadluZzovani (Korecka, 2023), jde
o ztratu prace, zdravotni problémy, nepfiznivé zivotni udalosti, chudobu a nizké pfijmy, nékdy
v kombinaci s nizkou finanéni gramotnosti. Jak se ale ve vySe zminéné zpravé uvadi, systém
pujcek, dluhl a jejich vymahani je slozity, mezi pfedluzenymi prevazuiji lidé s nizSimi pfijmy,
niz8im vzdélanim a socialnim kapitalem, pro které nejsou odborné konzultace dostupné.

Vypoveédi respondentu potvrdily, Ze bariérou feSeni dluhové situace nebo vstupu do oddluzeni
je nezaméstnanost, ale pro pracujici osoby jsou to i nizké mzdy. Naopak, jak ukazaly i
modelové situace, ziskani stalého zaméstnani mize byt motivem fesit dluhovou situaci. To, ze
nastup do stabilniho zaméstnani s dostate€nym finanénim ohodnocenim muze fungovat jako
motivace pro feSeni dluh( uvadi i zastupkyné dluhové poradny. V mensi mife se setkavaji i
stim, Ze klienti pfichazeji v souvislosti s zivotnimi udalostmi jako je narozeni ditéte (nechtéji
déti zatézovat dluhy), odchod do dlichodu (potfeba se zbavit zadluzeni pfed vstupem do
ddchodu).

Velka cast respondentl se potyka s kumulaci problému, které se vzajemné ovliviuiji.
Z hlediska dluhovych poradcu je Ize oznacit jako tzv. tézké klienty. Jsou pfedluzeni, nespliuji
podminky vstupu do oddluzeni a je pro né tézké najit motivaci svou situaci fesit.

Soucasné ne vsichni dotazani méli dostatek informaci. Jedna z institucionalnich respondentek
upozornuje na nedostatek informaci mezi lidmi, neznalost postupl a jejich obavy a stud.
Domniva se, Ze je potfeba lidem srozumitelné vysvétlit, nejen Ze je ve mésté dluhova poradna,
ale také, jak spoluprace s poradnou probiha. Navrhuje vyuzit napfiklad socialnich siti, na
kterych by zastupci mésta cely postup lidem srozumitelné piedstavili.

Modelové pfibéhy naznaluji, Ze je tfeba s nékterymi klienty pracovat terénni formou.
Poskytovanim kvalitni a dlouhodobé podpory je mozné klienty stabilizovat a preventovat dalsi
zvySovani dluha.
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