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PROGRAM PODPORY
BYDLENI

Socialni nadacni fond
hl. m. Prahy

19. 6. 2023, Workshop pro Férum socialniho
zacClenovani "Focus bydleni”

Barbora Komberec Novosadova, Dagmar Klarova

SOCIALNI
NADACNI
FOND

Hlavniho mésta Prahy



O Cem dnes to dnes bude

 Predstaveni fungovani Socialniho nadacniho fondu HMP

* Program podpory bydleni v detailu - Jak funguje, Co jsme se dozvédéli z
evaluace, kolik program stoji

* Par tipu do zacatku

SOCIALNI
NADACNI
FOND

Hlavniho mésta Prahy



Nase vize

Kazdy ¢lovék zijici v

PROGRAM PODPORY  Praze ma moznost
BYDLENI

najit a udrzet si
dustojné bydleni.

Lide se zdravotnim

znevyhodnénim maji

PROGRAM PODPORY .
NEZAVISLEHO ZIVOTA PRO 0sosy dOstateCnhou podporuy,

SE ZDRAVOTNIM ZNEVYHODNENIM Cus . .
aby mohli zit svuj
zivot naplnoav

domacim prostredi.

PROGRAM PODPORY
PESTOUNSKE PECE

Vice déti vyrusta v ~
péstounskych

rodinach a péstouni ﬂ
maji dostatecnou

podporu ve své roli.

Dospéli i déti citi
Jistotu, Ze na obtizné

PROGRAM PODPORY

Zivotni situace NejSOU  gesenijINE TiZIVE SITUACE

sami.

laa)

SOCIALNI
NADACNI
FOND

Hlavniho mésta Prahy
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Vytvarime prostor pro inovativni reseni

Problémy nechceme jenom hasit. Usilujeme o to, aby se Socialni
nadacni fond zapojil do rozvijeni inovativnich pristupu k reseni
socialnich problému v Praze a proto:

- spolupracujeme se zastupci verejné spravy, obcanského i soukromeého sektoru, kterym
zalezi na dlouhodobém reseni problému v oblastech podpory Socialni nada¢niho fondu i v
systémech, které tyto oblasti ovlivhuiji,

- do navrhu reSeni zapojujeme lidi, ktefi maji s problematikou pfimou zkusenost — treba
samotné péstouny nebo lidi se zdravotnim znevyhodnénim,

- shromazdujeme potrebna data a provadime dukladnou evaluaci nasi prace.



Spoluprace je zasadni pro u¢innou pomoc
ZadatelUm

Organizace Magistrat
poskytujici HMP
socialni
sluzby
Socialni
pracovnici Instituce
statni
spravy
Méstskeé Dalsi
. nadace a
cast nadacni

fondy



Aby se nase pomoc nemijela uc¢inkem, ridime se 5 principy.

=

Rychlost

Aby pomoc dorazila vcas,
zkracujeme schvaleni zadosti na
minimum. Jakmile zadost
zkontrolujeme, putuje ihned k
hodnotitelim, kteri obratem
posoudi narok na poskytnuti
podpory.

Q

Transparentnost

Nic neschovavame. Aby kazdy vedél,
zdali ma na podporu narok,
zverejnujeme srozumitelna kritéria
hodnoceni.

O

Empatie

Nékdy zasahne neprizen osudu,

nékdy je ¢lovék ve Spatny ¢as na
Spatném misté a jindy zkratka néco
po**kazi. Nejsme lhostejni a taky
nesoudime. Stavime most a
pomuzeme situaci zvladnout nebo
predejit jejimu zhorseni.

7\
N7

Cilena pomoc

Programy podpory si nevymyslime
od stolu. Ve spolupraci s
partnerskymi organizacemi
zjistujeme realné potreby lidi,
vyrazime do terénu a vyuzivame
aktualni data od prazskeho
magistratu.

Uceni se

Je nase pomoc vazné ucinna?
Spolupracujeme s evaluatory,
abychom védéli jestli a jak nase
podpora skutecné pomaha. Divame
se na jednotlivé pripady i fungovani
samotného fondu.



N 3 ge PROGRAM PODPORY

PESTOUNSKE PECE
nadacni
programy

N

Od srpna 2022 jsme poskytli Prazantim
podporu ve vysi 5 694 658 korun

PROGRAM PODPORY
BYDLENI

_ PROGRAM PODPORY
NEZAVISLEHO ZIVOTA PRO OSOBY
SE ZDRAVOTNIM ZNEVYHODNENIM

SOCIALNI
NADACNI
FOND

Hlavniho mésta Prahy



Vy & krizovy fond

* Mate zkusenost se zfizenim krizového fondu nebo uvazuje vase obec
o jeho zrizeni?

* Proc by pro vas mohl byt krizovy fond prinosny?



Program
podpory
bydleni




Pomahame ziskat domoy,

a to prostrednictvim:

* Uhrady jistoty, prvniho o V. =N
najemného Ci provize realitni  — 1 —
kancelari (max. 40 000 Kc), ' = s

* prispevku na stéhovani Ci
zarizeni bytu (max. 15 000 Kc),

e Uhrady prechodného ubytovani
(max. na 2 mésice, nejvyse
20 000 Kc),



... nebo neztratit domov

diky prispévkum na Uhradu
nedoplatkt na najemném,
zalohach na sluzby nebo
energiich (max. 3nasobek
mésicnich nakladl na bydleni,
nejvyse 40 000 Kc).




Kdo muze o prispévek zadat?

* Obyvatelé hl. m. Prahy, kteri v Praze ziji alespon 1 rok (prispévek na
pfechodné ubytovani nebo uhradu nedoplatku) nebo 2 roky
(pFispévek na ziskani bytu nebo zabydleni).

* Pfijem domacnosti po odecteni splatek dluht, ndkladd na bydleni a
davek pro zdravotné znevyhodnéné nepresahuje 3,4nasobek ZM.

« Zadatel spolupracuje se socidlnim pracovnikem.



PROGRAM PODPORY
BYDLENI

Proces administrace
7adost;
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=— il Zacit zde
ODESLALI JSTE

ZADOST ;\
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f I \ KONTROLUJEME
\ ’ Pokud javase Zadost

iplnd, prediva i

koordindtorka programu
( \ k hodnocani, pripadngvas
VYHODNOCUJEME V wyzve k jejimu doplnéni
Mezavisli hodnotitela \ }
vy hodnoti vasi Zadost DOZVITE SE
podle pravidel Socidlniho VVSLEDEK

nadacniho fondu a sprawvni -
rada rozhodne o jeji -i._:u:-rdlna.tnr_k.a programu
podpore Ci zamitnuti wam oenami, jastli vasi Zadost

miZame podpaorit

I I LIZAVREME ZASLEME NADACNI

A

e SMLOUWVU PRISPEVEK

I W—— I Podepizeme darovaci Zasleme nadatni
prpavek

smiloweu nebo smilouvu
o zaphjoce online

" -y
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REKNETE NAM,
JAK TO L0

Po wyCerpani nadacni podpory
odwvas budeme potrebovat
Zpravu o wyuziti nadacniho
prispavku a vywoji vasi situace

ZEPTAME SE,
JAK SEVAM DARI

Par mesicl po ziskani
prizpavku sevas
Zeptame jak se mate
a co se udalo



Zpusob podani zadosti

e Z4dost se podava online prostfednictvim systému Grantys.

* Nutno vyplnit formular zadosti a prilozit prilohy dle typu
pozadovaného prispéevku, tj. napr. najemni smlouvu,
potvrzeni o podani zadosti o MOP, vyjadreni socialniho
pracovnika, potvrzeni pronajimatele o uhradach najemného,
dluzné c¢astce a najemni smlouvée aj.



4 kritéria hodnoceni

RELEVANCE - Do jaké miry muze prispévek pomoci k feSeni situace zadatele.

VYUZITI DOSTUPNE STATNI PODPORY - Do jaké miry Zadatel vyuZil pro Fedeni
sve situace dostupné zdroje statni podpory v podobé Cerpani pojistnych a
nepojistnych socialnich davek nebo podani zadosti o né.

SNAHA RESIT SITUACI - Do jaké miry vyuZil zadatel dal§i moZnosti fedeni své
situace, jako napf. snaha o zvyseni pfijmu, pomoc rodiny, dohoda s
pronajimatelem, intenzivni spoluprace se socialni sluzbou apod.

UDRZITELNOST - Vliv ziskdni pfispévku na kvalitu a dlouhodobou udrZitelnost
bydleni a snizeni rizika na opakovani obdobné situace v budoucnu.



Co jsme zmeénili oproti lonskému roku

1) Cast dar(i nahrazena beztroénou zaptjckou, a to v pfipadé
prispevku na prvotni naklady spojené s pronajmem bytu a v
pripadé zpozdeéni vyplaty davek na bydleni.

* Proc?

* Diky zapujcce mohou Zadatelé zadat o MOP na uhradu kauce ¢i 1.
najemného a v pripade jejiho priznani jejim prostrednictvim vratit
pujcku.

* \V pripadé zpozdéni davek moznost uhradit naklady na bydleni v
rozhodném obdobi a po vyplaceni davek pujcku vratit.



2) Podminéna vyplata prispévku — prispévek vyplacen az po
splnéni urcité podminky.

Pro¢? Ucéelnéjsi nakladani s prostiedky fondu.

3) Vytvoreni Casove limitovaného Podprogramu Neprijit o
davky



Prehled podanych zadosti
_““

Schvaéleno, vyplaceno

Predschvaleno 3 48
Zamitnuto 23 17
Nerealizovano 2 4

Nedokonceno / v procesu schvalovani

10 74
Celkova vyse vyplacenych prispévku m 1207 770 Kc




Podané zadosti dle podprogramu

2022 2023

Bydlet v byté
19%

Bydlet v byté
29%

Bydlet v
bezpeci
2%
Zabydlet se
5% Neztratit
domov

53%

Bydlet v
bezpedi
Neztratit 9%
domov

74% Zabydlet se

9%



Objem vyplacenych prispévku dle podprogramu

2022 2023

Bydlet v

byté Bydlet v
14% bezpeci
1%

Bydlet v

Zabydlet se
3%

Bydlet v
bezpeci
6%

Neztratit
domov

64% Zabydlet se

5%
Neztratit

domov
82%






Jak Program
podpory bydleni

CaSt Vkallm fun g uj e’
po dporenych zadatelu

Parametry dotazovani

Neslo se dovolat

Celkovy pocet Dokoncenych Nedokoncenych Neexistujici nebo Odmitnuti
. . o . (3 pokusy o T
oslovenych odpovedi odpovedi . . chybne cislo rozhovoru
dovolani)
98 51 1 18 10 18

Obdobi sbéru dat: 26. 4. - 5. 5. 2023

Typ dotazovani: Telefonické (CATI) dotazovani na kontakty Zadatelll uvedené v Grantysu.

Respondenti: Zadatelé v Programu bydleni, ktefi obdrzeli podporu.




Vnimani SNF — prvni spontanni reakce

Rychlost procesu

31 u/o (16 z 52) respondentt samo od sebe
spontanné zminilo rychlost procesu nebo
v€asnost podpory — SNF plni roli rychle, krizove
pomoci, ktera dorazi vC€as.

Ja si myslim, Ze nejlepsi byla rychlost vyrizeni.”
,Vubec jsem neCekala - asi 10 dni.”

,Fungovalo to dobrfe, pomohl mi velmi, velmi
rychle - jinak bych prisel o bydleni.”




Bytova situace Zadatelu

a jejl vyvoj




Hodnoceni bytové situace:

m Bytova situace nyni m Bytova situace v dobé podani Zadosti

Velmi Spatna

Spise Spatna

Ani §patna ani dobra

Na posunu v bytove situaci
respondentu vidime vyrazny
pozitivni dopad — predevsim
zfetelné ubylo hodnoceni bytove
situace jako ,velmi Spatnée”.

Spise dobra

Velmi dobra

Znéni otazek: Jak byste ohodnotil‘a svoji bytovou situaci v dobé podani Zadosti o prispévék ze Socialniho nadaéniho fondu?
Jak byste ohodnotila svoji akiualni bytovou situaci?




Vyvoj bytové situace — citace respondentu f\/\/\/

i @
= N N
,Diky SNF jsem mél pokryty dluh na bydleni a ~Frispévek pokryl dluh na najmu; diky
diky tomu jsem mohl mit prodlouZenou velke rychlosti ze SNF jsem nebyla
11 smlouvu, ale $patny zdravotni stav a zpoZdéné vyhozena s détmi na ulici, coz hrozilo, dluh

< davky komplikuji Zivot; byl jsem zavisly na tam vznikl zpozdovanim davek. Od t¢ doby
Uradu préce a ten myslim dost selhal, kdyby az ted do dubna jsem diky tomu mohla >
davky fungovaly, dokazal bych to ustét; SNF pokryt ngjem. Nyni se rozhodujeo
funguje perfektné, ale efekt zkazi podpora ze prodlouZeni najemni smlouvy, ale neni
statu.“ Jisté, jestli bude prodlouZena. Je mozné, Ze

— \:ni kvuali tomu nyni vznikne znova dluh.”
— LDiky prispévku jsem mohla splatit éast dluhu
a nevyhodili mé.”

Znéni otazky: Jak se vyvijela vase bytova situace od doby pfiznani pfispévku od Socialniho nadacniho fondu? Podafilo se vam bydleni udrzet pfipadné ziskat? Zménil stéhoval jste, ménil jste
bydileni? Budete ho ménit?



Nejvétsi zmena diky prispévku od SNF

Mimo ocCekavatelnych efektl prispévku (uhrazeni dluhu, zachovani

bydleni) Zadatelé pomérné ¢asto (15 z 51) uvedli zlepSeni psychické
pohody, ziskani klidu a ulevu.

L,Udrzel jsem si bydleni, finan¢ni rezerva, vyrazne zlepseni dusevniho
zdravi - diky vétsimu klidu, se mi zlepSilo znova zdravi a diky tomu
Jjsem byl schopny ziskat novou praci”

LKlid. Klid, Ze mam kde bydlet. A Ze se nemusim stresovat, Zze nebudu
mit zaplaceny najem. Pocit bezpeci pro sebe i pro své déti.”

Prispévek tak ma v mnoha pfipadech dopady i na zdravi jeho

prijemcu a umoznil jim stabilizovat nejen bytovou, ale potazmo i
celkovou Zivotni situaci.




Pomoc socialnich
pracovniku

s




Naprosté vétsiné dotazanych s
zadosti pomahal socialni
pracovnik nebo pracovnice.

Pomahal socialni Jak moc pomohla
pracovnik se Zzadosti?

spoluprace se socialnim
pracovnikem

Pfinos jejich pomoci je vniman
velmi pozitivng. Casto respondenti
zmifiovali pomoc s papiry. CozZ je v
souladu s tim, Ze pravé slozitost
formulare je dotazanymi pomérné
¢asto zmifiovana.

~Lomohla mi vypsat papiry a
zaridit vdechny véci”.

~Lomahal mi psat a udélal

hod rd (44
vSechny papiry. Velmi pomohla
B Spise pomohla
®m Ani pomohla, ani nepomohla
H Spise nepomohla
m Vibec nepomohla

Znéni otazek: Pomahal vam s podanim Zadosti socialni pracovnik?
Pomohla vam spoluprace se socialnim pracovnikem nebo pracovnici pii feSeni zadosti o pfispévek ze Socialniho nadacniho fondu?




Co socialni pracovnici ocenuji na spolupraci se SNF?

SNF obecné Proces podani zadosti

Existence SNF

Dobry web Rychle vyfizeni (9x) MozZnost podat Zadost online

Nenaro¢na Zzadost (4x) (4x)
Srozumitelnost (4x) Moznost konzultovat
Pfehlednost (3x) komplikace s koordinatorem ze

F@& Bezbariérovost SNF (3x)

Pracovniky SNF -Rychlost vyfizeni, vyborné zacileni pomoci (na to,
Flexibilita co opravdu klienty trapilo, ohrozovalo bydleni a

Vstticny a profesionalni pfistup (6x) pritom nebylo mozné zajistit z jinych zdroju).

Rychla komunikace (5x)
Respekt ke klientim a znalost jejich
situace (4x)




V ¢em vidi socialni pracovnici nejveétsi piinos pro klienta/y?
Kratkodobé hledisko

Finan¢ni podpora bydleni (stéhovani, najem, kauce) (13x)

Stabilizace situace klienta (6x) Prevence navazujicich problému
R O Zabranéni bezdomovectvi (2x)

Uleva ~ Zabranéni odebrani déti (4x)

O O
NETe [ /_L\ ,_L\
o O O

Motivace (4x) rychlost vyrizeni prispévku (2x)

Vyreseni krizové situace skrz

.MoZnost se na chvili nadechnout, Vykroceni ze zacarovaneho kruhu

oddaleni nejistoty v bydleni.*

,Ze si klientka udrZela stavajici bydleni, pfispévek od SNF ji dal
novy impuls a energii a ostatni problemy nyni resi s leh¢im
srdcem i hlavou.”




V ¢em vidi socialni pracovnici nejvetsi prinos pro klienta/y?
Dlouhodobé hledisko

Podpora bydleni Psychosocialni prinos

UdrZeni bydleni (9x) Mit domov méni celkovy postoj klienta (4x)
Podpora i pro zadluZené klienty (3x) Klient bez stresové zatéze (2x)

Zacit zit bez dluht ZlepSeni vztahu s pronajimatelem

Kompenzace nefunk&nosti Uradu prace Stabilizace rodiny

.FPrispévek doslova zabranil ztraté bydleni a rozpadu rodiny klientky, ktera po nékolik let pracovala na sve stabilizaci
a kvuli opoZdéni davek statni soc. podpory by spadla opét tam, kde byla pfed nékolika lety, na ulici, pfisla by o déti
apod.”

.S udrzenim bydleni souvisi hodné faktort. Nejvétsi prinos vidim v tom, Ze se stabilizovali pracovné a dluhové a
naucili se pracovat s rozpocCtem a nastavovanim priorit. KdyZ klienti ziskaji domowv/bydleni, ktere neni jen pokoj na
ubytovné, ale viastni pronajaty byt, tak maji vétsi snahu si ho udrZet a udélat pro to hodné.*

.Zajisténi domova a klidného zazemi. SniZeni hladiny dlouhodobého stresu a moznost soustfedéni se i na jiné aspekty
Zivota neZ jen bydleni/bytova nouze.”




Jak podle socialnich pracovniki ovlivnila moznost zadat o
prispevek SNF jejich spolupraci s klientem? 1.

Praktické reSeni problému

Udrzeni si bydlenf (8x) problému
Doplaceni energii (2x) Podpora rodin s détmi - nedo$lo k umisténi
MoZnost nalézt bydleni (3x) déti do ustavni péce (2x)

Z hlediska bydleni I/\/. Z hlediska prevence navazujicich

Z hlediska hledani feseni ~Rodiny nepfisly o bydleni ve vSech pfipadech SNF
, ey . pomohila k zachrané -->velmi pozitivhé. Diky tomu muZeme

Kompenzace SElhan Uradu Er&zce s rodinou pracovat na dalSich tematech a nedoslo k

SNF jako posledni Sance na feseni institucionalizaci déti.

Ziskani prostoru fesit s klientem i jiné

VECI (2X) ,Uréité pozitivnim zplsobem, protoZe situace na trhu s byty je

nyni katastrofalni a pfispévek SNF byl pro mé v podstaté jedinym
-Mohli jsem se zameérit na dalSi kroky, nastrojem, diky kteremu se mi podafilo alespon pro hékoho
Jjako napfr. hledani bydleni a jine zakazky."” bydleni zajistit.”




Jak podle socialnich pracovnikii ovlivnila moznost zadat o
prispévek SNF jejich spolupraci s klientem? II.

Zlepseni wellbeingu klienta Vztah klienta a soc. pracovnika
SnizZeni stresu (2x) Silnéjsi duvéra (3x)

ZlepSeni Zivotniho stylu Zintenzivnéni vztahu

Zvyseni Zivotni spokojenosti Dlouhodoby vztah - snadnéjsi vyplhovani

MoZnost soustiedit se i na feSeni jinych Zadosti
aspektu Zivota PferuSeni komunikace ze strany klienta po

ziskani prispévku

.Bytova situace klienta se ustalila a zajistilo

se, Ze bydli v najemnim byté. Klient tak .Pozitivhé, prohloubilo to duvéru mezi klientem a
muze zacit resit i jiné zivotni situace, které je

potfeba vyresit - aktivné hledat praci, rodinné

problémy apod.” .Doslo k zintenzivnéni kontaktu mezi pracovnikem a

klientem po dobu fizeni o Zadosti.”




Kolik Program podpory bydleni stoji?

Naklady na administraci programu

PP Bydleni

1%

4

m Pfispévky m Mzdy m Hodnotitelé = Expert. konz.



Jedna se zejména o personalni naklady

e Koordinatorka programu
* Administrativni pracovnice
* Hodnotitelé

e Podil ucetni, ekonomka, vedeni



Dalsi naklady

 Systém pro prijem a zpracovani zadosti (Grantys) — licence, udrzba
* Evaluace
* Osveta



Nad ¢im premyslime?




Nad ¢im premyslime?

e Jak nastavit udrzitelny pribézny prijem
a schvalovani zadosti s ohledem na
personalni kapacity a souvisejici

naklady?




Co je dulezité do zacatku?

 Ziskani podpory obce

e Ziskani podpory politické reprezentace napric politickym spektrem

* VVytvoreni sité podpurnych organizaci a mist v systému

e Urceni ,,rytmu” krizového fondu (prubézny prijem zadosti, pravidelné
uzaverky prijmu zadosti)

* Urceni pripadnych priorit fondu (na co chceme prispivat a s jakou
alokaci prostredku)

 Kvalitni pravni podpora pri vzniku zakladnich dokumentt fondu



Nékolik bodu k vypichnuti

* Nadacni fond je ORGANIZACE, nejen balik penéz na uctu ©
* Obsazeni spravni a dozorci rady je strategicky krok

 Evaluace je dulezity partner pro nastaveni, pilotni provoz i rozvoj
fondu



Nebojte se zacit i s malem!

e Jak urcit vysi prvniho vkladu?

Ziskejte data o potencialni velikosti skupiny vasich zadatell a jejich
potrebach (i jejich vyvoji v minulosti)

* S jakymi personalnimi naklady je treba pocitat?

Doprejte fondu koordinatora, ktery bude mit dostatek ¢asu na
komunikaci s zadateli, koordinace procesu prijmu, hodnoceni i vyplaty
prispévku



Budete potrebovat pomoc v zaCatku?

Radi vam v roce 2023 pomuzeme Ci poradime s pocatec¢nim nastavenim
(procesy, vzory smluv, dohody, Sablony tabulek, formulari apod.)

Muzeme sdilet nase lessons learnt (jsme ale ucni v zacviku) ©






Kde najdete potrebné informace

- Vzory zadosti
- Pravidla Programu podpory bydleni

Web

www.socialninadacnifond.praha.eu



http://www.socialninadacnifond.praha.eu/

Kontakty na nas

Dagmar Klarova, koordinatorka podpory

dagmar@socialninadacnifond.praha.eu

Barbora Komberec Novosadova, reditelka

barbora@socialninadacnifond.praha.eu
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