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Praxe a rozhodovani zalozena na prokazatelnych
poznatcich

= Evidence based = zalozeno na dukazech, ,tvrdych datech®, ovérenych
poznatcich (vyzkumy, zkusenosti z praxe), dokladech P racionalni
uvazovani vs. dojmy.

= Navrat k podstaté. V prvé fadé je nutno ujasnit si cile pfislusné
cinnosti/rozhodnuti. Pfiklad: cilem neni zfizeni sluzby, ale zména, kterou
chci prostfednictvim nové sluzby dosahnout.

\/
Jaké zmény (vysledku) chci dosahnout a proc?
Jak budu zjiStovat, ze zmeény (vysledku) bylo dosazeno?

Jsou vynalozené prostfedky adekvatni k dosazenému vysledku?



Evidence based pristup v oblasti socialni ochrany
» Co je cilem socialni ochrany, resp. prace v socialne vyloucenych lokalitach?

= Hodnoceni vysledku socialni prace z perspektivy dopadu na kvalitu zivota
jedince (skupiny lidi).

= Jde zpravidla o mezioborovou praci lidi z riznych organizaci » nutnost
sjednoceni pristupu (nalezeni spolecného cile).

= Dva zpusoby vyuziti dat (vnitfni a vnéjsi).

= Vlivy vnejsiho prostredi (politicke rozhodovaci procesy, alokace financnich
prostredku, verejné minéni) » fakta jako nastroj k ovlivhovani vnéjsiho
prostredi.

= Zohlednéni ruznych perspektiv hodnoceni dopadu (socialni pracovnik,
Clovék z cilové skupiny, management organizace, zadavatel...).



Dostupnost dat v socialni oblasti

» Znamena Evidence based pristup, ze se dosud nerozhodovalo na zakladé
faktu?

= V socialni oblasti chybi zdroje informaci, socialni vylouceni ma radu
aspektl, udaje o téchto aspektech jsou rozesety do fady statistickych
sledovani (odliSné ¢asovée useky, uzemni uroven, metodika sledovani dat).
Nékteré informace jsou zcela nedostupné.

» Souhrnny statisticky udaj nemusi nic vypovidat o situaci konkrétniho
Clovéka (sledovani dopadu socialni prace by mélo vychazet z hodnoceni
pripadové prace).

= \/yznam znalosti a zkuSenosti profesionald.

» Riziko formalismu (,,v zajeti vlastniho nebo ciziho konstruktu®).



Praktické aspekty Evidence based pfistupu

= Dokladovani (ovérovani vysledku) vs. vykaznictvi » nalezeni hranice mezi
potfebou urcitou skuteCnost pisemné zaznamenat a formalnimi zaznamy.

= Riziko shromazdovani pfili§ velkych souborl dat (snaha o maximalni
popisnost) » stanoveni nékolika indikatoru, na jejich zakladé Ize ovérit
dopad aktivity (poCet osob v hmotné nouzi, pocet osob bez stabilniho
bydleni, Skolni vysledky, zameéstnanost, ale i subjektivni hodnoceni kvality
zivota jedince).

» Subjektivni hodnoceni kvality zZivota (rozdilné hodnoty, Zivotni strategie).

* Financovani » v souCasné dobé existuje velmi slaby vztah mezi
financovanim aktivit z verejnych zdroji a hodnocenim kvality (dopadu
sluzby, aktivity atd.).

= RUzné urovné hodnoceni dopadu (jednotlivec, skupina lidi/lokalita, systém).



Zasady rizeni kvality

Zjednodusené schéma horizontalni a vertikalni urovné kvality

Obecné predpoklady Lidské zdroje Vysledky

Systém Pravni prostredi, Vzdélavaci a kariérni | Indikatory na narodni
financovani, zakladni | systém a regionalni urovni
zasady a pristupy

Organizace Procesy v organizaci, | Systém fizeni lidskych | Indikatory na urovni
kultura organizace zdrojl na urovni organizace (dopady

organizace na cilovou skupinu,
lokalitu)
Pripadova prace Metody Kvalifikace Vysledky na strané

a dovednosti
pracovniku

jednotlivych
osob/rodin
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