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Obc¢anska participace
v obcich s koncentraci
socialniho vylouceni

Uvod

Tato pfirucka inspirativnich praxi obsahuje pfehled adaptovanych participativnich
metod pro potfeby prace s lidmi Zijicimi v socidlné vylouceném prostfedi. Metody
jsou ¢lenény do 2 kategorif, jednak podle oblasti vyuZiti participativnich metod (od
participativnich vyzkumu aZ po tematickou oblast bydleni), jednak podle jednotlivych
typQ participativnich metod: focus groups/ohniskové skupiny, World Café, strategicky
integra¢ni workshop, tvorba vize komunity, divadlo utla¢ovanych. Pfehled
realizovanych intervenci vychazi z konkrétnich zkuSenosti organizaci, které pracuji

s riznymi skupinami obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim.

Pro systematickou podporu participace v socidlnim zaclefiovani na lokdlni Girovni
(lokdlni experti a lokalni konzultanti Ministerstva pro mistni rozvoj - Odboru pro
socidlni zac¢lefiovani, manaZe¥i strategického a komunitniho pldnovani, partnerské
organizace v lokalitach, koordinatofi participace) byl vytvofen pfehled intervenci,
resp. prehled participativnich metod adaptovanych pro potfeby prace s lidmi Zijicimi
v socidlné vylouceném prostfedi, ktery vychazi z klicovych indikator v oblasti par-
ticipace/nizké ob¢anské angaZovanosti v obcich s koncentrovanym socialnim vylou-
cenim. U kaZdé intervence jsou v pfehledové tabulce (pfiloha) pfifazeny nejcastéjsi
problémy identifikované v obcich s kumulaci socidlniho vylouceni, k jejichZ FeSeni
dand intervence mtiZe pfispét za splnéni vyse uvedenych podminek.

Pfehled intervenci je zamé¥en na lokalni uroveii a moZnosti planované v ramci
moznych strategickych planti mést, které zpracovava napf. Agentura pro socidlni
zacleflovani ve vSech spolupracujicich méstech s vyuZitim Evropskych strukturalnich
a investi¢nich fond (ESIF), ndrodnich programt a vnit¥nich zdroj obci, neziskovych
organizaci nebo vnit¥nich zdrojli svépomocnych skupin obyvatel.

Cilem pfehledu je poskytnout voditko pro jednani o navrhové asti Strategického
planu socidlniho zaclefiovani a pro vyhodnocovani tspésnosti aktivit a intervenci
Odboru pro socidlni za¢leiiovani (Agentury) pfi feSeni problémt v participaci/nizké
obcanské angaZovanosti obyvatel Zijicich v socidlné vylouceném prostfedi (ovéfeni,
zda se v dané lokalité adekvatné feSi vSechny cile v navaznosti na relevantni pfic¢iny
problému, které jsou na mistni drovni feSitelné).
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Pro ilustraci adaptace v konkrétnich lokalitach jsou uvedeny ndsledujici velikosti
Uzemnich sidel dle po¢tu obyvatel:

a) mikroregion obci, mistni ¢ast, méstys nebo malé mésto (1000 aZ 9 000
obyvatel),

b) stfedné velké mésto (10000 aZ 49000 obyvatel),

¢) statutarni mésto (nad 50000 obyvatel).
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1 Oblasti vyuziti participativnich metod pfi praci s lidmi
ze socialné vylouceného prostredi a okoli

Oblasti vyuZiti participativnich metod, popsané niZe formou podrobného popisu
realizovanych intervenci, miZeme délit dle procesnich oblasti ¢innosti mistni

samosprdvy i ostatnich partner( spolupracujicich na socidlnim zacleriovdni

v daném misté (vyzkumy, strategické pldnovadni, pfiprava a realizace obecnich

projektd, operativni jedndnf radnice, posilovdni mistnich sousedstvi) i dle

specifickych tematickych oblasti, ve kterych miZe byt vzdjemné prospésné

zapojeni osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim, kterych se dand oblast pfimo tykd

(zejm. bydleni a bezdomovectvi).

1.1 Participativni vyzkumy se zapojenim cilové skupiny'
Vyzkumy provddéné ve spoluprdci s neakademickymi aktéry, ktefi stoji mimo
firemnf sféru — napf. nevlddnimi organizacemi, mistnimi komunitami, zdjmovymi
skupinami spotfebiteldi, odbory, bytovymi druZstvy ¢i neformdlnimi skupinami
pacientli - se obycejné zaméFuji na rozvoj neekonomickych oblasti Zivota, casto
usiluji o néjakou konkrétni dilci zménu na lokdlni drovni. Témto typim vyzkumd
se zatim vyznamnéjsi verejné podpory nedostdvd, presto se vSak Fada takovych
vyzkum(i s Uspéchem realizuje. Jednim z oblibenych zpisobd, jak takovy vyzkum
realizovat, je prostFednictvim tzv. participativniho akcniho vyzkumu (vyzkumu
zakotveného v komunité).

Participativni akéni vyzkum ¢&i vyzkum zakotveny v komunité (dale pro zjednoduseni
jen ,participativni vyzkum®) je vyzkum provadény komunitou, s komunitou nebo pro
komunitu. Komunitou jsou mysSleni obcané, resp. jejich skupina, ktefi nap¥. bydli na
stejném misté, fe$i stejny problém (nap¥. zdravotni ¢i socidlni), zabyvaji se stejnou
zdaleZitosti, vénuji se stejné ¢innosti nebo maji stejné zajmy.

Participativni vyzkum je v podstaté interaktivnim cyklickym procesem, ktery
kromé vlastniho vyzkumu zahrnuje i bezprostfedni implementaci jeho vysledkl
v praxi, reflexi tohoto procesu a vyuZiti této reflexe zpét ve védnim procesu.
P¥islusnici komunity se pfitom na participativnim vyzkumu obycejné podileji ve
vSech vyzkumnych fazich. Existuje Ffada rtiznych definic participativniho, akéniho ¢i
v komunité zakotveného vyzkumu, které se mezi sebou li§i pfedevsim v tom, na jaké
aspekty celého vyzkumného procesu kladou nejvétsi diiraz.

1 Volné dle http://www.vedavakci.cz/veda-a-verejnost/
vyzkum-ve-spolupraci-s-neakademickymi-aktery/.



http://www.vedavakci.cz/veda-a-verejnost/vyzkum-ve-spolupraci-s-neakademickymi-aktery/
http://www.vedavakci.cz/veda-a-verejnost/vyzkum-ve-spolupraci-s-neakademickymi-aktery/
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PFiklad 1.1.1: Participativni vyzkum migrace

Lokalita:

Sidlisté (stfedné velké meésto)

Typ intervence:

Participativni vyzkum

Personalni zajisténi:

- 1 externi vyzkumnice
- Platforma (zastupci neziskovych organizac)

Zdroje financovani:

Z projektu Agentury pro socialni zaclenovani (Operacnf program
Zameéstnanost)

Cile a o€ekavani:

1) Analyzovat priciny migrace ve Ctvrti.
2) Analyzovat faktory, které by obyvatele motivovaly k tomu ve
Ctvrti zdstat a spokojené zde bydlet

Predchozi prace
s cilovou skupinou:

V lednu 2016 zahdjilo statutami mésto spolupraci s Agenturou
pro socialnf zaclenovani v ramci Koordinovaného pristupu

k socialné vyloucenym lokalitam. Ve stejném roce byla
zpracovana vstupni analyza. Z analyzy vyplynulo, Ze ve mésté je
hned nékolik dlouhodobé problematickych ctvrti, kde dochazi ke
zmeéné slozenf obyvatel. Nejpocetnéjsi migrace obyvatel probihala
v uvedené meéstské Ctvrti a v jednotlivych blocich domd ve Cvrti.
V roce 2017 byl schvalen Strategicky plan socialniho zaclefiovant.
Mésto se dokumentem zavazalo ve spolupraci s Agenturou pro
socialnf zaclefiovani fesit mimo jiné priciny migrace v této Ctvrti.
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PFiprava akce/zapojeni
cilové skupiny:

Na zakladé vye uvedenych dokument(l zadal Urad viady

(R analyzu sledujici pFiciny migrace ve ¢tvrti. Diouhodobym
zameérem jak Agentury pro socidlni zaclefiovani, tak zastupcl
mésta a nové vznikajicl platformy je totiz migraci omezit

a vytvafet pro obyvatele Ctvrti takové podminky, aby zde mohli
a chtéli dale spokojené bydlet.

Priprava setkdni: \/yzkumnnice nejdfive na spolecné pripravné
schiizce seznamila cleny platformy s rliznorodymi pFicinami
migrace obyvatel na uvedeném sidlisti. Ti upfednostnili

3 hlavnf sméry, kterymi se ma vyzkum dale ubirat. Ze
schiizky vyplynul poZzadavek, aby se statistickymi metodami
identifikovaly klicové priciny migrace. Cilem bylo ziskat Udaje
o statistické relevanci jednotlivych pficin (tedy do jaké miry
jsou nékteré priciny migrace zastoupeny vice a jiné méné).
Za timto Ucelem jsme vytvorili kratky dotaznik pro obyvatele
cvrtl.

Oslovovdni Gcastnikd: Celkemn bylo realizovano 54
kvalitativnich rozhovor(i (s celkem 64 lidmi) — s obyvateli
vybrané Ctvrti, zastupci magistratu mésta a neziskovych
organizact, zastupci Ufadu prace CR, bytového druZstva

a dalsich lokalnich aktérd. TFi z téchto rozhovorll byly
skupinové. Z celkového poctu 40 rozhovor(l s obyvateli sidlisté
byly celkem 3 se zastupci domu (Slo o pfedsedy domovnich
vybort i jejich zastupce). 25 rozhovorl (rozhovory s obyvateli)
bylo vedeno s romskymi domacnostmi, 15 predstavitelll
domacnosti nebyli Romové. Jen 5 rozhovor(l vedla vyzkumnice
pouze s muZi, u dalSich rozhovord byly pfitomné i Zeny

nebo byly vedeny pouze se Zenami (muzi nebyli v dobé
vyzkumu v lokalité pFitomni nebo rozhovor odmitli). Dale
Ucastnici platformy spolu s vyzkumnici v terénu vybrali 107
dotaznfk(. Dotaznikem cilené zjistovali data o délce pobytu
dotazovaného clovéka ve Ctvrti, réizné priciny migrace, a zda
se chce obyvatel ze Ctvrti stéhovat.

Prostory: \/ terenu.

Termin: Vlyzkum probihal od srpna do prosince 2017.
Priprava t&astnikd: Clenové platformy méli moznost
pfipominkovat navrh dotaznikl. Jejich Gvodni poZzadavek na
dotaznfky byl, aby sbér dat netrval déle nez 10 minut, a mohli
jej tedy vyplhovat pfi své bézné Cinnosti v misté.
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Pribéh setkani: Aktéfi platformy byl seznémeni s predb&znymi vystupy
vyzkumu. Méli zajem na zjisténf pfevaZzujicich pFicin migrace

a o statistickou relevanci dat. Jednak méli zajem o informace,
které dosud neméli k dispozici, jednak méli zajem o vystupy,
které by byly relevantnf i pro politické predstavitele mésta (tedy
o0 statistickd data).

Co se povedlo: Do sbéru dat se zapojili vSichni Ucastnici platformy a statistickd
data jsme ziskali za 14 dn.

Co nas potrapilo:

Vyzvy pro dalsi Vyzvou ve smyslu zavazku k dalsf akci je zejména feSenf
obdobi: zjisténych problém(, coZ mliZe znamenat nutnost vytvorit
pracovni skupiny nebo strategie na mistnf Urovni, sepsat

a podporit konkrétni projekty, usilovat o zménu méstskych politik,
hledat vngjsi zdroje financovani apod.

1.2 Strategické planovani se zapojenim cilovych skupin
Jde o zapojeni vefejnosti / cilové skupiny do planovacich procesii na obecnéjsi
urovni, at uz se jedna o p¥ipravu strategickych rozvojovych planti, izemnich plana ¢i
komunitnich plandi socidlnich sluZeb; je jednim ze zakladnich postupli pro zapojovani
vefejnosti / cilové skupiny na mistni trovni a dnes jiZ existuje fada metod pro
zapojeni vefejnosti do mistnich planovacich procest (viz dalsi specifické metody).
Strategické nebo komunitni planovani je jednou z p¥ileZitosti, pfi niZ je moZné
konzultovat navrhované kroky s vefejnosti / cilovou skupinou a nechat si od co
nejsirsiho spektra mistnich aktérd potvrdit, Ze problémy ve strategickém nebo
komunitnim planu jsou pojmenovany spravné a Ze i na navrhovanych FeSenich bude
ve mésté nebo obci Sirsi shoda.
Mistni vefejnost a vydefinované cilové skupiny, v€etné obyvatel ohroZenych
socidlnim vyloucenim, jsou zapojeny formou skupinovych rozhovort (focus
groups), formou anketniho Setfeni apod. Strategické nebo komunitni plany jsou pak
schvalovany na vefejnych jedndnich mistniho zastupitelstva.
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PFiklad 1.2.1: Sezndmeni cilové skupiny s pFipravovanymi projekty a jejich moZnym zapojenim
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Lokalita:

Malé mésto a méstys

Typ intervence:

Dveé vefejna setkanf s cflovou skupinou v lokalitach

~ s

Personalni zajisténi:

2 lokalnf konzultantky Agentury pro socialnf zaclefiovanf
2 komunitnf pracovnici projektu ROMACT

Zdroje financovani:

Lokalni konzultantky a komunitnf pracovnici zajistili pFipravu

a realizaci akcf v ramci své bézné pracovnf naplné.

Mesta zdarma poskytla prostory pro konani akcf.

Obcerstveni bylo zajisténo z projektu ROMACT, pfipadné zdarma
poskytnuto mesty.

Cile a ofekavani:

1. Zapojit cilovou skupinu Rom{l / obyvatel socialné vyloucenych
domd do pripravy strategickych dokumentd zaméFenych
na socialnf vyloucenf a inkluzivni vzdélavani. Na tento cil se
zaméfily pfedchazejicl aktivity.

2. Seznamit cilovou skupinu s projekty zameéfenymi na jejich
lokality a s nové vznikajicimi pracovnimi misty (asistenti
prevence kriminality, domovnici atd.).

3. Zjistit, jak cilova skupina vnima nase aktivity, zda rozumi tomu,
co délame.

4. Vytipovat osoby z cilové skupiny, které Ize zapojit do ¢innosti
pracovnich skupin a do projektd.

Pfedchozi prace
s cilovou skupinou:

Verejnd setkanf bylo mozné realizovat diky pfedchozi spolupraci
lokalnich konzultantek Agentury pro socialnf zaclefovanf
a komunitnich pracovnikd a diky navazujici komunitnf praci
s cflovou skupinou. Vefejnym setkanim pfedchazely spolecné
aktivity, na které komunitnf pracovnici cflovou skupinu pFipravili.
Vzdy je pfedem seznamili s programem a pomahali jim
formulovat spole¢na stanoviska, tak aby mohli byt na setkanich
aktivni. Na setkanf cflovou skupinu doprovazeli a podporovali je ve
vlastnf formulaci nazord a potfeb. Jednalo se o tato setkanf:
setkanf cilové skupiny, zastupcl mésta, Agentury pro socialnf
zaclenovani a projektu ROMACT,
jednanf pracovnf skupiny zameéstnanosti za Ucasti zastupcl
cilové skupiny,
jednanf pracovnf skupiny vzdélavanf za Gcasti zastupcl cilové
skupiny.
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PFiprava akce/zapoje-
ni cilové skupiny:

Vefejna setkanf s cilem seznamit cflovou skupinu (obyvatelé
socialné vyloucenych lokalit a Romové) s pfipravovanymi
projekty z Operacniho programu Zameéstnanost a jejich moznym
zapojenim do projektl probéhla v zaff 2017 v obou méstech.
Priprava setkdni: \/elkou pozornost jsme vénovali pfipravé

akel. Nejdriv probéhla schiizka lokalni konzultantky Agentury

a komunitnich pracovnik(, na které jsme se domluvili na
programu a formé predavani informaci cilové skupiné —
srozumitelnd mluva, vytisknuté informace o projektech — pouZil
jsme velk& pismena a kratké srozumitelné véty. Rozhodli jsme
se setkanf rozdélit dle obci, aby cflova skupina nemusela nikam
vyjizdét.

Oslovovdni Gcastnikd: Komunitni pracovnice osobné obesla
zastupce cilové skupiny a pozvala je na setkanf.

Prostory: V obou méstech byla akce realizovana v prostorech,
které je cilova skupina zvykla navstévovat — nizkoprahové zafizenf
pro déti a mladez a prostory neziskové organizace, ktera se
zameéfuje na praci s romskymi détmi. Na misté bylo dostupné
zakladnf obCerstveni, oplatky a bonbony pro déti.

Termin: Komunitni pracovnici vytipovali den a ¢as dle moZnostf
cilové skupiny. Zvolili jsme patek odpoledne, kdy jsou vSichni
doma a zdjemci o setkani si mohou zajistit pripadné hlidani déti.
Priprava Gcastniki: Ucastnici znali lokdlni konzultantku
Agentury z pfedchozich setkani, komunitni pracovnici jim
podrobné vysvétlili cile a program setkani. Matkam bylo
umoznéno prijit i s détmi.

Prubéh setkani:

Pribéh setkanf se lisil. V jenom mésté se setkanf zicastnilo

cca 6 dospélych osob, resp. Zen s détmi (ocekavali jsme

cca 2o lidf). Setkanf bylo pozitivnf, zi¢astnéné Zeny se zajimaly
pfedevsim o vzdélavaci projekty a projekty, v jejichZ ramci je
mozné ziskat pracovni misto.

Ve druhém mésté pfislo cca 15 az 20 lidf (muZi i Zeny), ocekavali
jsme méné. Setkani bylo dynamické, Uc¢astnici se zajimali
pfedevsim o projekty zaméfené na bydlenf a projekty, v jejichZ
ramci je moZné zfskat pracovnf mfsto.

Co se povedlo:

Povedlo se nam naplnit planované cile. Akci se zG&astnili i lidé,
ktefl nebyli na pfedchozich setkanich. Ziskali jsme cenné kontakty
na aktivnf zajemce z cilové skupiny.
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Co nas potrapilo:

Nejvétsim problémem bylo, ze komunitnf pracovnici neméli
moznost pohybavat se v terénu kontinualné (pferuseni projektu),
takze komunitnf prace oblas probihala spiSe narazové a mezi
akcemni byly del3f pauzy, coz cflovou skupinu demotivovalo.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Podafilo se ndm prosadit 2 projekty z Operacniho programu
Zaméstnanost zaméfené na komunitnf praci na 2 roky. V ramci
téchto projekt( realizatofi navaZou na dosavadni komunitnf praci
v lokalité. V ramci projekt(l budeme usilovat o pravidelnou tcast
zastupcl komunit v pracovnich skupindch a o realizaci dalSich
verfejnych setkani zaméFenych na sociélnf zaclefiovant.

PFiklad 1.2.2: Fokusnf skupiny pfi strategickém planovanf

Lokalita:

Stfedné velké mésto

Typ intervence:

Pracovni skupiny

~ s

Persondlni zajisténi:

1-2 zkuSenf facilitatori

Zdroje financovani:

Soucast prace lokalniho konzultanta Agentury pro socialnf
zaclefiovani, financovaného z projektu Operacniho programu
Zamestnanost
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Cile a o€ekavani:

1. Aktivni zapojenfi socidlné vyloucenych obyvatel do
strategického pldnovdni: ackoli v ramci vyuzitl planovact
metody stromu je Zadouci mit zapojené zastupce vsech
relevantnich aktérll (socialné vyloucenf obyvatelé, majitelé
aktiv, lokalni hledisko), ze zkuSenosti Agentury pro socidlni
zatlehovani vyplyva, Ze zapojenf socidlné vyloucenych obyvatel
do planovaciho procesu se v praxi pili§ nedafi. Proto byl
zvolen ,oddéleny pfistup® — ndzory a postoje pri planovani na
pracovn( skupiné zastdval vyzkumnik, ktery mél zmapované
potrfeby socidlné vyloucenych obyvatel ze vstupni analyzy.
Fokusnf skupiny slouZily ke zpétnému ovéfenf dat zfskanych
na profesionalnich pracovnich skupinach se zastupci cilovych
skupin.

2. Podklad pro analytickou ¢dst Strategického pldanu
socidlniho zaclefiovdni (SPS7): analytickd cést je tvofena
vystupy ze vstupni analyzy (pfevazné kvantitativni data)

a doplnéna o zpracované vystupy z pracovnich skupin se
zastupci socialné vyloucenych obyvatel (kvalitativnf ¢ast)
a z pracovnich skupin s dalsimi relevantnimi lokalnfmi aktéry.

3. Fokusni skupina jako podklad pro pldnovdni projekti
lokdlnich aktérd:

slouzila jako sbér konkrétnich potfeb socialné vyloucenych
obyvatel a zaroven vystupy doplfujf projektovou Zadost,
dokladaji a overuji tak, Ze projekt opravdu fesf problémy
definované socialné vyloutenymi obyvateli,

seznamuje a informuje o planovanych projektovych
aktivitach a ziskava zpétnou vazbu od socialné
vyloucenych obyvatel.

4. Fokusni skupina jako ndstroj pribézné prdce s vefejnosti
a komunikacni strategie: fokusni skupiny byly v pozdejsi
dobé po schvalenf SPSZ realizovany predevsim pro potfeby
planovanych projektd, nicméné se zameérem jejich navaznosti
a pravidelnosti za Ucelem pravidelné informovat vefejnost
o vyvoji a realizaci projekt( s 2 zakladnimi cfli: doloZenf
a Sffenf vystupll projektu, zvnitinéni aktivit projektd cilovou
skupinou a vySsi Uspésnost dopad( projektu, resp. sniZenf
rizika nepfijeti aktivit ze strany socialné vyloucenych
obyvatel a vefejnosti (predejiti mezilidskym spordim, zlepsent
informovanosti, propagace realizace opatfeni ze SPSZ a aktivit
lokalnich aktérd).

PFedchozi prace
s cilovou skupinou:

Socialné vyloutenf obyvatelé se pravidelné podileli na pracovnich
skupinach v rdmci komunitniho planovanf socidlnich sluzeb.
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Pfiprava akce/zapo-
jeni cilové skupiny:

Fokusni skupiny Ize kromé vyuZitl jako samostatné vyzkumné
metody (viz niZe) pouZit i jako vhodnou doplikovou techniku pro
zapojeni cflovych skupin a vefejnosti do procesu strategického
planovani a prostfedek vzajemné komunikace s predstaviteli
mistnich autorit a lokdlnich partnerd. V roce 2017 probéhla série
fokusnich skupin pfi lokalnm partnerstvi.

PFiprava setkdni: Velky d(iraz je tfeba klast na dobu konanf
fokusnf skupiny, mista konanf a zajisténf pfijemného kamfortniho
prostredf (obcerstveni, uspofadani sezenf do palkruhu apod.).
Cas kondni — je tfeba brat ohled nejen na viastni moZnosti, ale
predevsim na moznosti Ucastnikd (po obédé vyzvedavaji déti
ze Skoly, chodf do zaméstnanf, rano musi na Ufady apod. —

toto je tfeba peclivé zvazit, naplanovat a konzultovat

napr. s poskytovateli socialnich sluzeb, kteff v lokalité plisobf

a harmonogram dne znajf lépe). Dalsf zajistént: flipchartovy
papir, barevné fixy, lepici listecky. Nenf tfeba délat obsahlé
powerpointové prezentace apod. Je tfeba pfipravit si takova
vyjadrenf a vysvétlenf v rdmci vlastnf prezentace, ktera jsou
srozumitelna a jasna — vyvarovat se cizim pojmdm, sloZitym
vyjadrenim apod.

DdleZité: Pripravit si zaloZni plan pro pfipad, Ze Ucastnici fokusnf
skupiny nebudou spolupracovat dle planu — tip: zménit téma od
toho, co je tfeba a chybf, na to, co se jiZ v lokalité dari a déla.
Oslovovdni Gcastnikd: Idedlné pres socialnf sluzby, které se
socialné vyloucenymi obyvateli spolupracujf — je dobré oslovit
sluzby, které majf odlisnou cflovou skupinu, aby nebylo slozenf
skupiny pfflis homogennf (napf. pouze osoby bez domova),
osloveni/vytipovani mohou provést také vyzkumnici v ramci
rozhovor(l do vstupni analyzy.

Prostory: Mésto — prostorové vyloucend lokalita — prostory
predskolntho klubu nebo nizkoprahového centra. Zkusenost
mame i s prostory primo na méstském (fadé — vice
doporucujeme prostory, kde se socialné vylouceni obyvatelé

budou cftit dobfe a uvolnéné a nevznikne bariéra z divodu studu,

ostychu apod.

PFiprava tcastnikd: Vhodné pfedem poslat informacni dopis
poskytovatellm socialnich sluZeb, kteff budou socialné vyloucené
obyvatele kontaktovat a zaroven jim UcCel setkanf vhodné predajl.
Tim, Ze kontaktovanf provadf poskytovatel socialni sluzby,
zamezime pFipadné ned(vete ze strany socialné vyloucenych
obyvatel.
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Prabé&h setkani:

1. Uvitanf a pfedstavenf facilitatora.

2. Pfedstavenf Ucelu setkanf (pro¢ jsme Ucastniky pozvali, co
bude vystupem a k cemu budou vystupy slouzit, kdo bude
dale s vystupy pracovat a jak) a cile setkant.

3. Pfedstaveni metody prace — kratce, srozumitelng, nenf nutné
metodologické okénko.

4. Vyzvanf Gcastnikd k vyjadreni se k tématu, pribézné
dotazovanf vech z(castnénych.

Co se povedio:

Velmi dobre plsobila na socidlné vyloucené obyvatele pfftomnost
mistostarostky, kterd predstavila svoji roli ve fokusni skupiné

a Ucel své pfftomnosti — socialné vyloucenf obyvatelé méli pocit,
Ze ji jejich nazory zajimajf a budou mit néjaky dopad. Zde pozor:
je nutné zvaZzit, zda je pritomnost politika vhodnd, hodné zalezf
na osobnosti a na tom, jak je socialné vylou¢enymi obyvateli
prijfman a vniman.

Socidlné vylouceni obyvatelé dobre reflektovali nutnost vlastnino
zapojeni na planovanych aktivitach, aktivné nabizeli moznosti,

jak se mohou zapojovat, co jiz umf a co mdze byt zohlednéno
v dalsfch planech.

Co nas potrapilo:

Socialné vyloucenf obyvatelé velmi citlivé reagovali na vse, co
jsme nazvali ,projekty” — je zapotfebf se vyvarovat takovych
citlivych vyrazd, které vyvolavaji negativni reakce.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Zapojit focus group do béZného chodu spolupréce — nejen do
strategického planovant.

VyuZit metodu focus group k revizi strategického planovani —
socialné vylouceni obyvatelé mohou byt aktivné zapojeni do
vyhodnocovani dopadu projektu na né samotné.
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1.3 Posilovani mistnich sousedstvi dle Drhové a Ledinské (2014)
Vefejnost nebo cilova skupina si sama urcuje, jak bude upraveny vefejny prostor
vypadat, podili se na planovani vefejného prostoru. Jen v nékterych p¥ipadech
se zapoji do samotné realizace, kterd byva vétSinou zadana odbornym firmam.

Zvlastnimi p¥ipady jsou realizace Uprav vefejnych prostor svépomoci, které se déji
v prubéhu ¢i jako vysledek realizace komunitni socialni{ prace.

Zapojovani cilovych skupin do pfipravy obecnich projekti

U¥ad obce ma zamér revitalizovat namésti a vybudovat h¥ité pro déti. Obecni
Ufad zvefejni svlij zamér v méstském zpravodaji, vyvési zameér na plakatovacich
plochach obce a Gifedni vyvésce. Vyzve k Uicasti na planovani tprav. Cilova skupina
dava naméty, jak by mél upraveny vefejny prostor vypadat, podili se na planovani
vefejného prostoru - obec uspofada sérii kulatych stoll na toto téma, dale
deliberativni hlasovani a zavérem procesu komunitni akéni planovani.

Zapojovani cilovych skupin do realizace obecnich projektt

Podle vytvoreného planu pfistoupi obec k jeho realizaci. Nékteré faze realizace
mohou probihat svépomocné, jiné jsou zadany odbornym firmam. V pfipadé menSich
projektll je mozna celd realizace i svépomoci. Lidé naplanuji, jak budou tpravy parku
¢i h¥isté vypadat, rozd€li si aktivity podle svych schopnosti, dovednosti a moZnosti
a podileji se na realizaci.

Pfiklad 1.5.1: Projekce filmu s debatou s obyvateli socidlné vyloucené lokality

Lokalita: Socialné vyloucena lokalita (SVL) na okraji stfedné velkého mésta

Typ intervence: 1. Poradanf pravidelnych jarnich brigad
Upravy zahradek/zahon( urcenych pro déti ze SVL ve spolupraci
S neziskovymi organizacemi

3. Poradanf fotbalového turnaje

Personalni Pracovnici méstského Ufadu a neziskovych organizact
zajistént:

Zdroje Mésto
financovani:
Cile Spoluprace mezi obyvateli a méstem

a oCekavani:

PFedchozi Spoluprace funguje jiz zhruba 10 let, od cilové skupiny byly sesbirany
prace s cilovou podnéty na zlepSenf atraktivity bydlenf v SVL na okraji mésta.
skupinou:
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PFiprava akce/
zapojeni cilové
skupiny:

- PFiprava setkdni: Je v gesci predevsim terénnich pracovnik(l a pracovnik(i
méstského Ufadu, obyvatelé se podilejf Sifenfm informaci o konanf téchto
akef.

- Oslovovdni Gcastnikd: Provadi predevsim terénni pracovnici a pracovnici
meéstského Ufadu roznasenim letak( a oslovovanim obyvatel SVL,
obyvatelé sdilejf informace mezi sebou; informace se prezentujf i na webu
mésta.

- Prostory: Vzhledem k charakteru akce se jedna o venkovni setkanf, jez
probihajf pfimo v terénu dané SVL.

- Termin: Pravidelné pfevaZujf jarni brigddy probihajicl jiZ zhruba 10 let
(jarnf brigady zahmuji sekanf travy, sbér odpadkd, Upravu zahond,
osazen), fotbalovy turnaj se kond kazdorocné 2 Cervnova odpoledne (s.
a 6. 6. 2018 jiz z. rocnik), Uprava zahon( a okolf probfha druhym rokem
a navazuje na pravidelné brigady.

- PFiprava G¢astniki: Zeny zajistuji na fotbale obcerstvent, hojna
Ucast obyvatel a podpora konanf volnocasovych aktivit; pfi brigddach
a Upravach zahon(l se obyvatelé podileji na Udrzbé a zkraslovani okalf,
zejména Uklidem a Upravou ploch vefejné zelené, sekanim travy apod.

Prubé&h setkani:

Najemnici v SVL si pfali zlepsit osvétleni venkovniho prostranstvi. Domluvili
se s méstem na instalaci poulicni lampy. Podminkou ale bylo, Ze vykop
pro kabely si najemnici zafidf a vykopou sami. Mésto tak vyhovélo
pozadavku najemnikd, diky némuz se zlepsila bezpecnost v lokalité.
Najemnici do tohoto zlepSenf investovali viastnf praci a obec investovala
prostfedky na nakup materialu. Dale aktivizaci obyvatel SVL probihajf
pravidelné jamni brigady spojené s Udrzbou vefejnych prostranstvi — sekanf
travy, sbér odpadkd, Udrzba détskeho hristé apod. Mimo to jiz 3. rokem
probiha fotbalovy turnaj, jehoZ se Gcastnf obyvatelé SVL, ale také

napr. zameéstnanci mestského Ufadu a obyvatelé mimo SVL, mistni zajistujf
obcerstven( a peCou napf. vlastnf kolace, buchty, ale obCerstvenf v¢. napojl
i nakupujf.

Co se povedlo:

Zlep3eni okoll a vefejnych prostranstvf v SVL, motivovani obcant k poradanf
spolecnych akcf, aktivnf zapojenf socialné vyloucenych obyvatel, a to

nejen Ucastnik( fotbalového turnaje, ale viech obyvatel, napr. v zajisténf
obcerstvenf z vlastnich zdrojli, pofadanf doprovodnych akcf u fotbalového
turnaje, zlepSeni Zivotniho prostredf a vzhledu vefejnych prostranstv

i prostredf pro déti.

Co nas
potrapilo:

Ne veskeré problémy spojené se vzajemnym souZitim a uzivanim
nemovitost! se podafilo vyfesit — na schlizich dojde ke vzajemné shodg, ale
naplnéni se nepfenese do praxe, nékteré problémy se stale opakujf, dalsf
prekazkou je nelcast najemnikd, kterych se problémy tykaji, na domovnich
schizich.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Pravidelné konanf téchto akc, vétsi zapojeni obyvatel a ziskavanf podnétl
pro zlepSenf vzajemného souZitl v SVL; realizace dalsich volnoasovych
aktivit, které si pofadaji obyvatelé z viastnf iniciativy, v&tsi aktivizace cflovée
skupiny.
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1.4 Zapojeni verejnosti do operativniho jednani radnice

dle Drhové a Ledinské (2014)

MozZnost vystupovat na jednani zastupitelstva ¢i mit zastoupeni vefejnosti ve
vyborech zastupitelstva a v komisich rady, kde se projedndvaji dokumenty a p¥ipravuji
rozhodnuti pro radu ¢&i zastupitelstvo obce. Tato rozhodnuti se tykaji zejména
projektdi ¢i ¢innosti, které bude radnice finan¢né podporovat, co se kde postavi,

jakym zplisobem se budou FeS$it aktudlni problémy, napf. ohledné bezpecnosti v obci,
ohledné $kol, dopravy, socialnich sluzeb apod.

Z hlediska politiky socialniho zaclefiovani na méstech a obcich je dobré
sledovat, jak oteviené jsou prislusné vybory a komise odborné vefejnosti, nevladnim
organizacim a obyvatelim Zijicim v socidlnim vylouceni. Je jasné, Ze ne vzdy
maji mezi sebou lidé Zijici v socidlné vylou¢eném prostfedi osobnosti, které jsou
pripravené jejich zajmy v organech mésta zastupovat. Mimochodem jednim z cild
komunitn{ prace je pravé pomoci takovym osobnostem v lokalitach vyrtst.

Krizovy $tdb obce mtZe zFidit starosta (k p¥ipravé na krizové situace a jejich
feSeni) jako sviij pracovni organ. Pro sloZeni a ¢innost tohoto §tdbu plati pfiméfrené
ustanoveni § 12 a 13 nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28
odst. 5 zadkona €. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zakoni
(krizovy zakon).? Krizovy §tadb ma moZnost se pravidelné schazet se zdstupci obce,
neziskovych organizaci a obyvatel socidlné vyloucené lokality z daného mésta.
Zastupci komunity nemusi mit dostate¢né kompetence k jednani a takové jednani
je potom demotivuje se zapojovat do dalSich setkani. S komunitou obyvatel socidlné
vyloucené lokality je t¥eba vice pracovat a podporovat je v oboustranném jednani se

zastupci obce i s ostatni vefejnosti.

PFiklad 1.4.1.: Pravidelna setkani s vefejnosti na sidlistich

Lokalita: Pet sidlist ve stfedné velkém mésté
Typ intervence: Vefejna setkanf
Personalni zajisténi: Pracovnici odbor(l méstského Uradu, zastupci poskytovatel(

socialnich sluzeb z fad neziskovych organizaci

Zdroje financovani: Financovano z prostfedk( mésta, casova narocnost samotného se-

tkdnf 3—4 hodiny, personalné se na zajisténf akce podilf cca 25 lidf.

2 Viz web Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky: https://www.hzscr.cz/
clanek/krizove-rizeni-a-cnp-system-krizoveho-rizeni-system-krizoveho-rizeni.

aspx.
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Cile a ocekavani: 1. Prostfednictvim vzajemné osobni komunikace mezi obcany
a méstem/partnery, setkdvanim, v diskusi mezi obcany
nachazet zdola feSeni a cesty pro zlepSenf vzajemného souZitf
a porozuméni mezi majoritou a minoritou.

2. Dilef cile: zlepSenf vzajemného souZitl a porozumeénf
obyvatelstva, zlepsenf vztah(l a komunikace mezi majoritou
a minoritou, komunikace mezi obcany a zastupci mésta +
partner(l, zlepsenf Zivotni situace na sidlistich.

Pfedchozi prace Predchozf oslovovani obyvatel sidlist prostfednictvim terénnich
s cilovou skupinou: pracovnikd mésta a neziskovych organizaci, propagace akce
prostrednictvim kabelové televize, radni¢niho periodika, letakd,
plakatk( vylepovanych na dvefe domc.

PFiprava akce/zapo- Mesto (odbor socidlnich véci) ve spolupraci s mistnimi poskytova-
jeni cilové skupiny: teli socidlnich sluzeb organizuji cca jednou za 3 mésice setkanf za
UCelem zlepSenf vzajemného souzitl obyvatelstva na sfdlistich.
PFiprava setkdni: Spolecné pripraveny a stanoveny plan vefejnych
setkanf, pfiprava a jednani s partnery pfed kazdym vefejnym
setkanim, organizacni zajisténf (kdo, kde, kdy, co a jak), stanovenf
a priprava doprovodnych opatfeni (napt. zazemi pro rodice, hry pro
déti, opékani Spekackd, hudebni vystoupenf Zakl apod.), stanovenf
a pfiprava dilcich participativnich metod (World Café, prvky Open
Space).

Prostory: Prostory pfimo na sidlistich, zpravidla s hfistém.
Termin: 2= rocné na péti sidlistich.

PFiprava Gcastnikd: Aktivnf Gfast odpovédnych zastupct odboru
socialnich véci, Zivotniho prostred, odboru dopravy, starosta,
mistostarosta, zastupce méstské policie a asistenti prevence
kriminality, vSichni jsou na misté pfipraveni odpovidat na pfipadné
dotazy a podnéty ze strany obyvatel, které jim vécné prislusf;
zpracovani zapisu ze setkanf (v¢. odpovédnosti za jednotlivé Ukoly
a tasovy harmonogram pInénf), po jednani uvefejnénf zapisu

s reakcemi odpovédnych odbor(l mésta na webovych strankach
mésta.

Pribéh setkani: V roce 2017 probéhlo celkem 8 setkani na péti sidlistich formou
vefejného projednani moderovaného starostou, s vyuzitim parti-
cipativnich metod facilitovanych pracovniky Agentury pro socialnf
zatlenovanf (World Café a prvky Open Space) a s doprovodnym
programem (opékani burtd, hudebnf vystoupeni, hry pro déti apod.).
Projedndvané oblasti/témata: Zivotni prostfedi, doprava, stavebnf
Upravy, technické sluzby, socidlnf oblast, bezpenost; konkrétnf
podnéty obyvatel sidlist se nejcastéji tykaji Upravy zeleng, popelnic,
détskych hrist, parkovani, udrzovanf Cistoty a poradku na verejnych
prostranstvich a ve spolecnych prostorach domd, ale i mezilidskych
vztahd.
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Co se povedlo:

Vedoucl jednotlivych odbor(l ddle zodpovidaji za plnénf podnét(l

od vefejnosti, setkani se pravidelng opakuji na jafe a na podzim,
informace se aktualizuji na webovych strankach mésta.

Co nas potrapilo:

Na setkanich se dostatecné nefesi mezisousedské vztahy; nékterd
verfejnd setkdnf byla ovlivnéna nepfizni pocasf (podzimnf akce) —
nutnost improvizace a s tfm spojena nizsf Ucast obyvatel. Rovnéz
se na nékterych sfdlistich nepodafilo aktivné vtahnout socialné
vyloucené obyvatele a mistni Romy do feseni vzajemného souZitf.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Pravidelné opakovanf vefejnych setkanf 2x rocné na viech
sidlistich. Snaha o Sirsf zapojenf obyvatel do konanf vefejnych
setkanf a hledanf feSenf problém( souvisejicich se vzajemnym
souzitim majority, Romd a socialné vyloucenych obyvatel. Vhodné
nabfdnout mistnim Romdm aktivni zapojenf skrze terénni socialnf
pracovniky.

PFiklad 1.4.2: Krizovy 5tab

Lokalita:

Sidlisté stfedné velkého mésta, resp. jeho mistnf ¢ast

Typ intervence:

2 vefejna setkanf s cflovou skupinou v lokalitach

~ 2

Persondlni zajisténi:

Akci svolalo mésto po dohods s ostatnimi lokalnimi aktéry. Utastnili
se zastupdi obyvatel Zijicich v socialnim vyloucen, zastupci Ufadu
prace (R, neziskovych organizaci, Agentury pro socidlni zaclefiovan,
palicie, Skola.

2 2

Zdroje financovani:

Akce nevyzadovala naklady

Cile a o€ekavani:

1. Prizvat zastupce obyvatel sidlisté k feSenti krizové situace (velky
pocet rodin ohroZenych ztratou bydlenf).

2. /ajistit pfedavanf ovérenych informaci obyvatellim lokality
prostfednictvim téchto zastupcl.

3. Zamezit rozsifovanf mytd a polopravd o situaci v lokalité,
zklidnénf situace v lokalité.

Predchozi prace
s cilovou skupinou:

Zastupci byli pozvani na setkani, které organizovala partnerska
organizace, Agentura pro socialni zacleriovanf a lokalnf sita¥
Ministerstva prace a socialnich véci. Na tomto setkanf vznikla idea
0 zapojeni obyvatel socialné vyloucené lokality do krizového Stabu.

Priprava akce/zapo-
jeni cilové skupiny:

Priprava setkdni: 74dna.
Oslovovdni tcastniki: Ucastniky pozvala partnerskd organizace.
Prostory: DetaSovaneé pracovisté socialnfho odboru.

Den a ¢as: Listopad 2018 odpoledne, dle moznostf vsech tcastniki.

PFiprava tcastnikd: Zastupci partnerské organizace, ke
s obyvateli socialné vyloucené lokality pracovali, jim vysvétlili (cel
setkani a pozvali je na setkan.
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Prubéh setkani:

Ve stanovenou hodinu se v kanceldfi socialnich sluZeb sesli zastupci
vySe zminénych organizacl a zastupci obyvatel socidlné vylou¢ené
lokality. Predavali jsme si navzdjem dostupné ovérené medialnf
informace ohledné odpojovanf domd, ohledné moZnosti pomoci ze
strany mésta a neziskové organizace, ohledné rodin v krizové situaci.
/dstupci nasledné tyto informace pfenaseli mezi dalsf obyvatele
socidlné vyloucené lokality, aby pfedchazeli riznym mytdm, které

v lokalité kolovaly (napf. Ze budou vsichni vystéhovani apod.).

Co se povedIo:

Povedlo se pfizvat zastupce obyvatel socialné vyloucené lokality
Kk jednomu stolu se zastupci mésta a dalsich instituch.

Co nas potrapilo:

Akce vyustila doztracena, zastupci obyvatel socialné vyloucené
lokality sice prisli, ale dal se neangazovali, protoZe s nimi nikdo dal
nepracoval.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Najit realizatora komunitnf prace a s lidmi z lokality intenzivnéji
pracovat.
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1.5 Posilovani mistnich sousedstvi dle Drhové a Ledinské (2014)

Cim organizovangjsi vefejnost v dané obci ¢i mésté je, tim je jeji osloveni a nasledné
zapojeni snazsi. Nejrtiznéjsi mistni obcanska sdruzZeni a samoorganizované skupiny
obyvatel apod. jsou pfirozenymi partnery pro vedeni obci. UZ na zdkladé své ¢innosti
reprezentuji ur€ity nazor ¢i zdjem, ktery by mél byt p¥i rozhodovani vzat v tvahu.
Zapojeni téchto skupin umoZiiuje na rozdil od neorganizované vefejnosti vytvaret
mistni partnerstvi, tedy jakési institucionalizované platformy spoluprace radnice

s predstaviteli mistnich nevladnich aktért.

Prvnim krokem je vzbudit u lidi zajem o vefejné déni. K tomu nejlépe slouZzi
komunikaéni a kulturni aktivity, kde se lidé potkavaji, poznavaji a zjistuji spolecné
zajmy Ci potFeby. Zac€inaji spolu o problémech mésta ¢i obce mluvit a ziskavaji chut
spolecné véci ovliviiovat. MliZe jit o mistni sportovni akce, tane¢ni baly, pouté,
divadelni pfedstaveni ¢i koncerty. P¥idanou hodnotou samozfejmé je, pokud se do
téchto akci poda¥i zapojit také obyvatele ohroZené socidlnim vyloucenim.

Obec muZe ovlivnit rozvoj mistnich obanskych aktivit i tim, jak je podporuje.
Nejde vZdy jen o finanéni podporu akci organizovanych mistnimi spolky, ale také
o poskytnuti prostort ¢i ocenéni v mistnim zpravodaji.

Na rozjezd men§ich komunitnich projekt nevyzadujicich velké finan¢ni obnosy je
moZné vyuZit dotaéni program ,Zivé komunity* Nadace VIA: http://www.nadacevia.

cz/ziva-komunita/

Priklad 1.5.1: Projekce filmu s debatou s obyvateli socidlné vyloucené lokality

Lokalita: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ve
stfedné velkém mésté

Typ intervence: Neformalnf setkdnf s cflovou skupinou

~ s

Personalni zajisténi: Zameéstnanci nizkoprahového zafizenf pro déti a
mlade?, Agentury pro socialni zaclerovanf (lokalnf
konzultant, metodicka)

Zdroje financovani: 5 000 K¢ prondjem veetné organizacné-
technického zajisténf (projekenf platno, projektor,
ozvucen, flipchart, tabule, fixy), pripravy pred akc,
Uklidu po akci a zajisténi Ucasti obyvatel mésta,
tedy i obyvatel socialné vyloucené lokality, dale
prdva na jednorazové promitani filmu FC Roma
a propagace akce z prostredkd Agentury pro
socialnf zacleriovani (projekt ,Systémavé zajistent
socialniho zaclefiovani® z Operacniho programu
/ameéstnanost).
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Cile a o€ekavani:

V ramci nasledné diskuse probéhlo mapovanf
potfeb obyvatel socialné vyloucené lokality, které
bylo podkladem pro pfipravu projektu na komunitnf
praci z prostfedkd Operacniho programu
Zamestnanost.

Predchozi prace s cilovou
skupinou:

Akci pofadala v roce 2017 neziskova organizace,
ktera ma dlouholeté zkuSenosti s poskytovanim
sacialnich sluzeb na tzemi mésta.

PFiprava akce/zapojeni cilové
skupiny:

S cflovou skupinou diouhodobé komunikovali
pracovnici nizkoprahového zafizenf pro déti a
mlade?, kteff také domlouvali jejich Ucast na akci.
Zazemi bylo pFipraveno ze strany neziskové
organizace (viz vyse) a priibéh akce pak ze strany
Agentury pro socidlnf zaclefiovani (scénaf akce
— promitanf filmu a struktura nasledné diskuse,
pfiprava otazek podnécujicich debatu).

Prostory: Nizkoprahove zafizenf pro déti a

mladez.

Termin: Unor 2017 od 14:00 hod.

Prubé&h setkani:

Utastnici byli dotazovani na to, kde ve masté 7ijf a
co v tomto misté povaZuji za problematické, déle
také na to, co si mysli, ze by mohlo soucasny stav
zmeénit a na jakych zmeénach by byli ochotni se
sami aktivné podilet.

Co se povedlo:

Povedlo se zfskat informace o potfebach obyvatel
socialné vyloucené lokality (jako podklad pro
pfipravu komunitnf prace v lokalité).

Co nas potrapilo:

Nizka Ucast ze strany vefejnosti a obyvatel
sacialné vyloucené lokality.

Vyzvy pro dalsi obdobi:

Aktivizace mistn komunity ve dvou lokalitach
mésta, jejich vzajemna komunikace, uvédomovanf

si svych potfeb, hledanf feSenf a podpora pfi jejich
prosazovani.

PFiklad 1.5.2: Socidlni majales

Lokalita: Centrum stfedné velkého mésta

Typ intervence: Verejné setkanf

Personalni zajisténi: Neziskové organizace (asi 20 0s0b), Agentura pro socialnf
zaclenovanf (lokalnf konzultant, metodicka)
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Zdroje financovani:

15 000KC na zajisténf vefejného setkanf k predstaveni novych
integracnich opatrenf a rozsifenych socidlnich sluZeb vychazejicich
ze Strategického planu socialntho zaclenovanf 2015-2018 mésta,
dle zadanf zadavatele vcetné zajisténi celodennino programu akce
vztahujiciho se k socidlnf problematice sluZeb v obci, zajistént
venkovnich prostor, organizacné-technického zajisténf a zajisténf
aktivnf Uc¢asti min. 100 obyvatel z mésta a spolupracujicich obcf
a nasledného sbéru dat/zpétné vazby od Ucastnikd akce.

Cile a o€ekavani:

Cilemn bylo pFedstavit socidlni sluZby vefejnosti a z rozhovor( s lidmi
ziskat zpétnou vazbu, jak jsou obcané o nabidce socialnich sluZeb ve
mésté informovani, pripadné jak jsou spokojeni s jejich trovni.

Predchozi prace
s cilovou skupinou:

PriibéZna propagace socialnich témat a sluZeb a samotné akce.

Priprava akce/zapo-
jeni cilové skupiny:

Celodenni zazitkovy program pro rodiny s détmi pfipravily spolecné
mésto, Agentura pro socialnf zaclenovani a mistni neziskové
organizace.

PFiprava setkdni: \/ ramci jednanf lokalnino partnerstvi od 11/2016
do 5/2017.

Oslovovdni tcastnikd: Prostrednictvim médif, clanku v mistnim
periodiky, plakatd na vyveésnich plochach ve méste, ve Skolach.
Prostory: Namest!.

Termin: Kvéten 2017.

PFiprava Gc¢astnikd: Nebyla potfeba.

Pribéh setkani:

Majalesem zaplnéné namestf navstivilo okolo 500 Gcastnikd.

Na podiu probihal kulturni program, ktery spolecné pfipravily
vsechny pofadajici organizace. Vedle kulturntho programu zde
zaznély i informace o ¢innosti mistné plsobicich socialnich sluzeb
i socialniho odboru méstského Ufadu. Akce byla moderovana, na
padiu probihaly rozhovory s poskytovateli socialnich sluzeb, béhem
akce byla od Ucastnikd sbirana zpétna vazba formou volného
rozhovoru a diskuse.

Co se povedlo:

Zplsob, kterym jsme predavali informace o socialni problematice.

Co nas potrapilo:

Nedostatetna propagace — chybél nam transparent nebo viditelné
oznacenf akce a oznacenf akce na upominkové fotografii, kterou si
(castnici odnaseli.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Akci v tomto formatu zopakovat v dalsim roce, pfipravit dalsf
navazujfcf vefejna setkdnf na zajimava témata.
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Pfiklad 1.5.3.: Lokalnf skupina
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Lokalita:

Meéstska cast statutarniho meésta

Typ intervence:

Lokalni komunitnf skupina

Personalni - Clenové lokalni kormunitni skupiny (jeden z ¢lend obvykle setkani
zajisténi: moderuje)
- Komunitnf pracovnice (ze zacatku skupinu koordinovala,
v soucasnosti se Ucastni pouze na pozvani)
Zdroje Aktualné bez zdrojl, ve svém volném Case, v pfedchozim obdobf
financovani: z projektu Operacniho programu Zaméstnanost (v obdobf

2016—2018).

Cile a o€ekavani:

Aktivizace obyvatel osady.

Rozvoj komunitnfho Zivota a aktivit obyvatel v lokalité.

ZlepSeni sousedskych vztah( v lokalité.

Vlytvofeni moznosti a platforem pro komunikaci s obyvateli,

mistnimi spolky a mistnimi institucemi.

Pozitivni zména klimatu v lokalité.

6. ZlepSeni stavu domd a jejich okoli a spoluprace s majoritnim
vlastnikem nemovitosti v lokalité.

7. Zajisténi a organizace volnocasovych aktivit pro mistnf

obyvatele (déti, rodiny s détmi atd.).

BN e

vl

Pfedchozi
prace s cilovou
skupinou:

V procesu realizace pfedchozich projektd kamunitni prace (2014—
2018) komunitnf pracovnici vytipovavali zastupce rliznych skupin,
zajm{, hledali lidry a propojovali je ve snaze vytvofit réiznorodou
skupinu, ktera by byla reprezentativnim organem komunity jak pro
obyvatele lokality smérem dovnit¥, tak pro zastupce majority pro
jednani navenek (s institucemi a vnéjsimi aktéry). Zmény mohly
prob&hnout v dostatetném case a ukotvit se diky moznosti
dlouhodobé realizace komunitni prace.

Priprava akce/
zapojeni cilové
skupiny:

Prprava setkani, pfiprava a oslovovani ticastnik(l: Uastnici znaji
dopredu misto a ¢as (dopfedu dané, pravidelny rezim). Po prichodu
se domluvi, kdo bude délat zapis. Moderator si vezme slovo nebo
se domluvi, kdo bude setkanf moderovat. Ugastnici se navzajem
znaji a jsou sami motivovani se Ucastnit a byt spolu.

Oslovovdni t¢astnikd: Sami aktivné oslovuji nové obyvatele

a zvou je k pfipojeni do skupiny.

Prostory: Prostory poskytuje mistni poskytovatel socialnich sluzeb
v lokalité.

Termin: 1x za 2 tydny, cca na 2 hodiny.
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Prabéh akce:

Na 7o détf z vyloucenych lokalit se zi¢astnilo sportovné ladéného
Dne déti, ktery pro né uspofadal mistni poskytovatel socidlnich
sluzeb ve spolupraci s mistnim vlastnikem bytového fondu

a komunitni skupinou. Slavnostniho zahdjenf akce se ztcastnil
starosta a mistnf romsky koordindtor.

Ve stfedisku socidlnich sluZeb se realizovalo promftani filmu Cesta
ven. Na akci se podilela mistnf komunitni skupina a studentska
skupina z mistnf univerzity.

Aktudlné komunitnf skupina nejcastéji fesi pfipravy komunitnich
volnocasovych akcf v lokalité a témata souvisejici s bydlenim,
jednani se Skolou a Skolkou (doprovod rodin k zapisu, na t¥dnf
schiizky, individudlnf konzultace s ucitelem apod.).

Co se povedlo:

Zlepsit socialni klima v komunité (vztahy, volnocasové aktivity,
vizualni podoba socidlné vyloucené lokality a bytovych podminek).
Zlepsit komunikagnf dovednosti ¢len(l skupiny, pripravu

prezentaci apod.

Ziskat Uctu a respekt, partnerskou pozici u predstavitel(l instituc.
Zahajit komunikaci a diskusi se Skolskymi institucemi v oblasti
inkluzivniho vzdélavani.

Co nas potrapilo:

Ned(ivéra predstavitel( institucf ve schopnosti obyvatel
Ned(ivéra obyvatel v zastupce skupiny.

Unava jednotlivych ¢lent skupiny a jejich vytiZzenost pracovnimi
a osobnimi zaleZitostmi.

Potfeba podpory a supervizi jako profesionalnf pracovnici (nynf
7ajiSténo).

Jako neformalini subjekt nemohou Zadat dotace a Cerpat finance
na projekty.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

UdrZet skupinu pfi Zivoté, udrZet setkavani, ziskat nové cleny.
Podporovat, kultivovat a dale rozvijet pestrost komunitniho Zivota
v lokalité.

Ziskat podporu a uznanf od dalsich ¢len(l viastni komunity

i vngjsich aktér.
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1.6 Participace obyvatel pfi feSeni problematiky bydleni

a bezdomovectvi dle Cerné (2017)3

Zakladem horizontdlni participace v bydlen{ je vzajemné setkavani lidi

s podobnou Zivotni zkuSenosti. Proces participace je procesem schdzeni se za ucelem
projednavani lepsich Zivotnich podminek ¢i schazeni se za icelem FeSeni spole¢nych
témat, sdileni nazorti, pfedavani si védomosti. P¥i téchto setkanich by mél mit kazdy
pravo vyjadrit vlastni nazor, ale pak by se mél kolektiv dohodnout. Takova setkavani
poméhaji lidem byt aktivni a mit svij hlas. Podstatné jsou v procesu participace
Casté kontakty mezi lidmi se zkuSenosti bytové nouze, v ramci Ceské republiky i na
evropské urovni, které umoZzni pfedavani vzajemnych zkuSenosti.

Participace vertikdlni by méla stimulovat motivaci podilet se na feSeni
problémt. To v sobé zahrnuje spole¢né diskuse se socidlnimi pracovniky a politiky.
Clenové participativnich skupin by méli byt zvani do skupin co nej¢ast&ji a byt
zvani k tcasti na setkanich, nap¥iklad s majitelem bytu ¢i se starostkou v misté
jejich pracovisté, k dochazeni na domovni schiize ¢i schiize spolecenstvi vlastnik
jednotek, kde se spole¢né planuje a ¥e$i sousedské problémy. U¢astnici a i¢astnice
participativnich skupin zdiraziuji, Ze je pro né dileZzité, aby byli brani v diskusich
rovnocenneé.

V zakladu participativni spoluprace stoji potfeba propojit se s lidmi bez domova
a s lidmi s domovem. P¥inosy participativniho procesu:

« predavani a vzajemné obohacovani se zkuSenostmi,
«  poznavani novych lidi,

+ spolecné sdileni s ,terapeutickym uc¢inkem®,

« mit své misto ve spolecnosti.

Pfiklad 1.6.1.: Domovni schiize v socidlné vyloucené lokalité

Lokalita: Socialné vyloucena lokalita na okraji stfedné velkého mésta

Typ intervence: Pravidelné domovnf schlize v socialné vyloucenych lokalitiach

~ s

Personalni zajistént: - Externf facilitator
- Starosta, mistostarosta, pracovnici socialniho odboru, méestske

policie, mistnich neziskovych organizacl

Zdroje financovani: Vlastni zdroje mésta, naklady vznikajf vyhradné se zajisténim
facilitatora, schiize probihaji pravidelné od roku 2014.

3 Volné dle Metodické pFirucky participace obyvatel pfi FeSeni problematiky bydleni (Praha, 2017).
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Cile a ofekavani:

1. Ziskani podnétll od obcan(.

2. Tlumoceni ocekavani mésta od najemnikdl.
3. Nastaveni pravidel pro uZivani nemovitostf.
4. Hledanf vzajemneého konsensu.

PFedchozi prace
s cilovou skupinou:

V socidlné vyloucené lokalité, kde nechalo mésto opravit byty

a vybudovat komunitni centrum z prostfedk( ESIF, byl zaveden
institut domovnictvi a domovni schlize, na kterych najemnici
jednajf se zastupci méstského Ufadu (Ufedniky ze socialniho

a bytového odboru, radnimi) o potfebach souvisejicich s bydlenim.

PFiprava akce/zapo-
jeni cilové skupiny:

Do priprav jsou zapojeni terénnf socidlnf pracovnici méstského
Ufadu, ti se zapojujf do zviditelnénf akce pred jejim konanim,
napr. roznasenim informacnich letakd, vylepovanim plakatd na
dvefe domd, osobnim informovanim o konanf domovnich schizf
a cilech téchto setkani, dle zajistujf prostor pro konani domovnich
schizf ve. drobného obcerstven.

Cilova skupina si pfedem pfipravuje podnéty na schilzi a ndméty
ke zlepSenf souzitl obyvatel v socialné vyloucené lokalité.

Bytova sprava pak zajistuje podklady pro schiize a seznament

s domovnimi Fady, zejména v3ak zpracovava podnéty obyvatel na
zlepSenf a zajistuje UdrZbu a opravy nemovitostf.

Prubéh setkani:

Predevsim na prvni schlizi upozornili ndjemnici na fadu nedostatkd
spojenych se zanedbanym stavem dom(l. VSechny potfeby

se sepsaly a pritomnf se domluvili na navazujicich ¢innostech.
Najemnici urcili prace, kreré zvladnou svépomocné, pokud jim
bytova sprava poskytne materidl. Uskutecnila se tak vymalba
chodeb a vyklizeni sklepll. Zastupci mésta stanovili podminky oprav
v domech (bezdluZnost) a postarali se o jejich véasné a bezchybné
proveden(. Domluvili také takovy systém splatek pro financni icast
na vymeéné oken, aby si ndjemnici mohli dovolit nova okna pofidit.

Co se povedlo:

Diky domovnim schlizim zde nastavili systém, kdy najemnici

a majitel (mésto) jednajf o stavu nemovitosti, spoletné fesi nutna
zlepSeni a jsou schopni se domluvit na podminkach vyhodnych
pro vSechny zucastnéné. Stav domu se tak zlepSuje, nedochazf

k vandalismu a mésto na opravach vyrazné usetr.

Co nas potrapilo:

Ne veskeré problémy spojené se vzajemnym souZitim a uzivanim
nemovitost( / bytového fondu se podafily vyFesit, na schiizich
dochazf ke vzajemnym shodam na fesenich problémd, ale jejich
naplnéni se nékdy nepfenese do praxe, nékteré problémy se
stale opakujf. Dalsf zasadnf pfekdzkou je neticast téch najemnikd,
kterych se problémy tykajf.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

ZlepSeni vzajemného souZiti, zapojenf problémovych najemnikd

a jejich ucast na domovnich schiizich, dodrzovani domovnich fadd,
pravidel vzajemného souZiti, lepsi porozuméni obyvatel.
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PFiklad 1. 6. 2.: VeFejné setkani k tématu bydleni a souZitf

Lokalita:

Sidlisté ve stredné velkém meésté

Typ intervence:

Facilitované vefejné dvouhodinové setkanf s obyvateli sidlisté
k tematu bydlenf a souzitl na sidlisti

Personalni
zajisténi:

Agentura pro socialnf zacleriovant: lokalnf konzultant, facilitator
Méstsky Ufad: mistostarosta, socialnf pracovnice, asistent
prevence kriminality, méstska policie, pracovnice majetkového
odboru

Neziskova organizace plsobici v lokalité — terénnf socialnf
pracovnik, pracovnik azylového domu

Zdroje financovani:

Facilitator v rdmci své béZné agendy ve mésté z prostfedki
Agentury pro socialni zaclefiovani (projekt ,Systémové zajistént
socialntho zaclefovani® z Operacniho programu Zaméstnanost).
Propagaci v misté zajistilo mésto skrze své pracovniky

a pracovniky spolupracujicich neziskovych organizaci.

Cile a o€ekavani:

1. Informace o planovanych zamérech na strané méstského
Ufadu, informace o vystupech z fokusnf skupiny.

2. Diskusni féorum o soucasnosti a budoucnosti obyvatel sidlisté,
diskuse k nadefinovanf konkrétnich ndvrh(i a moZnosti, na
kterych by se obyvatelé chtéli podilet, nabidka zapojen.

3. Shrnutf vystup(l ze setkanf a informace o dalsim postupu
a moznostech ziskani informact.

4. Tyk& se vSech obcan( sidlisté (i détf, seniord).

PFedchozi prace

s cilovou skupinou:

Na sidlisti v minulosti plsobila (a2 do soucasnosti stale

plsobf) aktivni terénnf pracovnice mésta. Jednd se viceméneé

0 individudInf socidInf praci, nenf zde kapacita na strané
neziskové organizace, méstského Uradu nastavit vyssi miru
podpory vyuZitim komunitnf socialnf prace. Na sidlisti Zije
mnoho lidl z majority | romské minority, kteff jsou ohroZeni
socialnim vyloucenim a jsou rozptyleni prakticky po celém sidlisti,
nejviditelngjsi a nejvice pocitované jako problematické souZitf
je predevsim ve dvou panelacich na za¢atku lokality. V prostoru
sidlisté chybf vice upraveny vefejny prostor, idrzba domd

a jejich okolf, chybi mista, kde by se lidé mohli setkavat. Tato
akce md pomoci k podpofe zapojovanf viech ¢asti i ob¢an(l do
komunitniho Zivota v této lokalité.
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PFiprava akce/
zapojeni cilové
skupiny:

Priprava setkanf: Pfiprava setkanf probihala zhruba 2 mésice

v pffpravném tymu: 1x focus group k tématu domovnik, 4x
setkanf lokalnf konzultantky na pracovnich skupinach na
méstském Uradé, 1x setkani lokalnf konzultantky a facilitatorky
se zastupci méstského Ufadu jako podpora pfi pripravé struktury
vefejného setkani a rolf jednotlivych aktérd (dllezita predevsim
z pozice psychické podpory a ocenén jejich ochoty a schopnosti
zkouSet/zavadét tyto ddlezité formy komunikace s vefejnostl

a dalsimi obyvateli socialné vyloucené lokality).

Oslovovdni tcastniky: Pribézné skrze terénni socialnf
pracovnici mesta.

Prostory: Pfed panelovym domem na sfdlisti.

Termin: Pfipravny tym vytipoval dny a ¢asy dle moznostf
vefejnosti. Zvolili pozdéjsi odpoledne, kdy je vetsf
pravdépodobnost, Ze jiz budou zajemci o setkani doma.
PFiprava Gcastnikd: Predanim informacl slovni formou,
vyvésenim letak( informujicich o vefejném setkani a probiranych
tématech na vchodech dom( na sidlisti

Prabéh setkani:

Zacatek setkanf v ohlasenou dobu. PFi pfichodu zastupcl
meéstského Uradu a Agentury pro socialnf zaclefiovani zde
bylo cca 10 Ucastnikd z cilové skupiny. Facilitatorka pfivitala
vsechny podanim ruky a pfedstavenim se celym jménem.
Poté otevfela setkanf uvitanim vsech spolecné. Popsala svou
roli, smysl a zplsob vedenf diskuse v ramci setkanf a pfedala
slovo mistostarostovi k prvnfmu ohlasenému tématu. Po
predstaveni tématu a s nim souvisejicich konfliktnich situact
otevfela facilitatorka diskusi. Skupinu bylo potfeba dlisledné
fidit, dodrZovat zminéna pravidla, ta stale opakovat. Mluvi jen
jeden, vyslovujeme se k tématu, nabizime sva feseni, nenf
cilem reagovat na reakce dalsich. Sbirame navrhy, moznost,
zkuSenosti. Stejnym zplisobermn dale probihalo i druhé téma —
pracovni skupina bydlent, jejf opodstatnénost a moznost
Ucasti. Opét diskuse s navrhy. Tretim tématem bylo téma
domovnika v jednom z dom( na sidlist. Tema nejtézsi. Budilo
spoustu emaci, potfeba velmi peclivé Fidit smeér diskuse

a udrzet jej. Lidé méli velkou tendenci se vzajemné pfimo

i nepfimo slovné napadat a odbfhat od tématu. Zavérecna cast
patfila shrnuti probéhleho setkani. Pojmenovani zachycenych
navrh(, informace o dalSim postupu a zachdzenf se ziskanymi
informacemi, podékovani za aktivni U¢ast a navrh na opakovanf
takovych setkani. Rozlou€eni podanim ruky s icastniky spolu
s podékovanim.
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Co se povedlo:

DodrZeni harmonogramu. UdrZenf struktury a vedenf

diskuse. Dostalo se na vSechna pfedem definovana témata

a pojmenovani klicovych otazek, které si obyvatelé kladou. Zajem
obyvatel ohroZenych socialnim vylou¢enim ke spolupraci (i¢asti
v pracovni skupiné na bydlenf), otevienost socialné vyloucenych
obyvatel k dal$fm takovym setkanim. Dostatek prostoru pro
vyjadreni vech z(castnénych: aktivni lidé, seniofi, déti, invalidé,
zastupci méstského Ufadu, pracovnici neziskové organizace,
policie, asistent prevence kriminality.

Co nas potrapilo:

Velmi ddlezitd je vysoka mira koncentrovanosti na cfl a potfeba
udrZet nehodnotici prostfedf — skupina ¢asto ze zacatku
sklouzava k hodnoceni na rlizné strany a zaroven vystavuje vice
¢i méné zamérné ostatnf ¢leny skupiny, véetné zastupcli mésta,
facilitatora a dalsich zicastnénych, nekonstruktivnim dotazdm ¢i
poznamkam mimo téma. Podstatné je nebat se véci pojmenovat
a vracet jednani zpét k cili a smyslu setkanf.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Po skoncenf vefejného setkanf doporucujeme o vystupech
informovat tisténou formou a znovu zorganizovat dalsi takova
setkani, idealné je zakotvit jako pravidelna v ur¢itém casoveém
rozestupu. Stéle je jeSté moznost podpory pfi facilitaci ze strany
Agentury pro socialnf zaclenovani, idealnf je vsak zajistit vlastniho
facilitatora ze strany mésta, pfipadné zajistit facilitaci pfimo
zastupcem z meéstskeho Ufadu, kterému Agentura pro socialnf
zaClenovanf paskytne metodickou podporu pfi pfipravé vefejného
setkani. K tomuto slouzf i zpracované vystupy, které lokalnf
konzultantka pfedala na jednanf se zastupci méstského Ufadu.
ZkuSenost s vefejnym setkanim ma slouZit zastupclim mésta

a neziskové organizace jako motivace a vystupy ze setkanf jako
podklad pro pFipravu projektovych zadosti do vyzev Operacniho
programu Zaméstnanost v oblasti komunitnf socialni prace, kde
je participace samozfejmou soucast.
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Pfiklad 1.6.3.: Pravidelné setkavani spolecenstvi vlastnik( jednotek

Lokalita:

Statutarni mésto

Typ intervence:

Pravidelna jednanf spolecenstvf viastnikl jednotek

~ s

Personalni zajisténi:

- Zastupci spolecenstvl viastnik( jednotek

- Mésto: koordindtor spravcl lokalit (statutarni mésto), zastupci
technickych sluzeb, méstska policie, terénnf socialnf pracovnik,
naméstek primatora, vedouci odboru socidlnich véci, manaZerka
strategického planu a komunitniho planovani

- Agentura pro socidlnf zaclefovant: lokaln konzultantka
(koordinacni role)

- Zastupci mistnich neziskovych organizaci, Uradu prace CR

Zdroje financovani:

Pracovni ¢as pracovnikll z vlastnich prostfedkd zicastnénych
organizaci, prostor zdarma od mistni pobocky neziskove organizace.

Cile a o€ekavani:

Zkvalitnéni mezilidského souZitf na sidlistich.

Predchozi prace
s cilovou skupinou:

Pfed setkanim probéhly na jafe 2017 pod vedenim vyzkumnice 3
fokusni skupiny v ramci tematického vyzkumu Agentury pro socialnf
zalleriovan.

PFriprava akce/zapoje-
ni cilové skupiny:

Na jednani spolecenstvi viastnik(l jednotek se podilejf nékteff

obyvatelé socialné vyloucené lokality, napf. v roli pfedsedd

a zastupcl dalSich obyvatel, nékteff Romové se Gcastni jednanf

jako zaméstnanci neziskovych organizaci, spravci lokalit, pracovnici

vefejné sluzby atd.

- Priprava setkdni: | okalnf konzultantka Agentury pro socialnf
zaClehovani a manazerka strategického planovani.

- Oslovovdni tcastnikd: Lokélnf konzultantka Agentury pro socialni
zatlenovani, dle vyvoje témat z pfedchozich setkant.

- Prostory: Socialni centrum na sidlisti.

- Terminy: 3 x fokusnf skupiny na pfelomu Unora a bfezna 2017,
setkani spoleCenstvi viastnikl jednotek: v bfeznu, Cervnu a prosinci
2017, dale v Unoru, Cervnu a listopadu 2018 (17:00 — 19:00 hod.).

- PFiprava tcastnikd: Program tvorf lokaln konzultantka Agentury
pro socialni zaclenovani dle potfeb ztcastnénych aktérl a aktualni
situace v terénu (mailova a telefonicka komunikace se zastupci
spolecenstvi viastnikll jednotek predem).

Pribéh setkani:

Celkem probéhly 2 fokusnf skupiny v ramci tematického vyzkumu
a 5 setkanf spolecenstvf viastnik(l jednotek s dalsimi aktéry
(pravidelné v rozmezi cca 3z mésic).




36

DOBRE PRAXE OBCANSKE PARTICIPACE

Co se povedlo:

- Zapojeni spolecenstvf viastnik( jednotek do pfipravy pravnf
metodiky na podporu spolecenstvi viastnik(l jednotek v baji proti
spekulantfim s byty.

- Organizace spravc(l lokalit, dohled nad pracovniky z vefejné sluzby,
zlepSenf pofadku vné panelovych domd.

- Realizace pravniho semindfe pro spolecenstvi viastnikd jednotek
k metodice ,Jak Fesit (spekulativnf) dluhy vlastnika bytové
jednotky”

- Uspofadani semindfe k tématu GDPR pro spolecenstvi viastnikd
jednotek.

- PriibéZné monitorovani efektivity spravc( lokalit, naplanovant
umisténi ad hoc kontejneru pro spolecenstvi viastnikd jednotek —
vycisténi sklep(l.

- Vzajemné predavani dobrych a Spatnych praxi mezi spolecenstvim
viastnikd jednotek tykajicich se ne/spoluprace s nékterymi majiteli
byt — spekulanty s byty.

Co nas potrapilo:

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Porizenf lavicek, poulicniho osvétlent.

Projekt do participativniho rozpoctu mésta (pljcovna
sportovniho nacini zdarma a instalace stolu na stolni tenis).
Zaveden( funkce spravce hFist.

Zajistén( Gcasti novych majitelll bytd na setkanich spolecenstvi
viastnikll jednotek — kol pro lokalnf asistentku Agentury pro
socialnf zaclenovani, prevence dalsfho zadluzovanf spolecenstvf
vlastnik(l jednotek.
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Pfiklad 1.6.4.: Peer terénni pracovnice a svépomocna skupina Zen bez domova
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Lokalita:

Statutarni mésto

Typ intervence:

Pravidelna svépomocna skupina

~ s

Personalni zajisténi:

Peer pracavnice, koordinatorka, terapeutka skupiny

Zdroje financovani:

Soukromy nadacni fond, Ministerstvo prace a socialnich véci,
Operalnf program Zamestnanost

Cile a o€ekavani:

1. Zapajit Zeny bez domova do prevence nasilf, do vzajemné
podpory a pomoci tém, které nasilf zazily/zazivaji, aby svou
situaci fesily.

2. Poskytnout pomoc a podporu Zenam v tisnivé socidlnf situaci
a ohrozenym nasilim.

3. Posun v myslenf Zen, které Zijf v tisnivé socialnf situaci a které
Casto povazujf ndsill a jeho strpénf za nedilnou soucast svého
Zivota na ulici.

4. Ziskat nadhled, svépomocnou podporu a podporu od Zen
v podobné situaci.

Predchozi prace
s cilovou skupinou:

Organizace spolupracuje se Zenami bez domova od roku 2012
formou setkavani, vzdélavacich a posilujicich aktivit. Spolecné
zjistujeme, jaké jsou potfeby a problémy zen bez domova a jak je
fesit. Jednim z velkych témat ohledné Zenského bezdomovectvi je
zazivané nasili. | proto se dalSf aktivity zacaly vice zaméfovat i na
toto téma.

PFriprava akce/zapo-
jeni cilové skupiny:

Z naSich zkuSenostf vyplyva, Zze pfimé zapojen( cilove skupiny
umoznuje intenzivni a dlouhodobou participaci i u obtiznych témat,
jako je nasili, empowerment cilové skupiny a inovativni moznosti
feSenl. ZkuSenosti také ukazujf, ze zeny zijicl bez domova majf
obavy pfijit za odbornikem a svéfit se mu, casto tedy zlistavajf

v destruktivnich vztazich a/nebo ohrozené nasilim. Diky spolupraci

s terénnimi pracovnicemi se zkusenosti s bezdomovectvim byla

prolomena pocatecn( bariéra a navazan vztah davery.

- Pfiprava setkdni: Skupina si sama nastavuje pravidla skupiny,
Cas setkavani, témata apod.

- Oslovovdni dcastnikd: Peer terénni pracoviice oslovuji Zeny
bez domova, inzerat v novindch od Zen bez domova pro Zeny
bez domova, e-mailem do organizaci, které navstévuji Zeny bez
domova.

- Prostory: Mistnost v komunitnim centru pro Zeny bez domova,
ddleZité je vytvorit bezpecné a pffjemné prostredi.

- Den a cas: 1x za 14 dni, v podvecernich hodinach, délka
2—3 hodiny.
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Pribéh setkani:

Osvédcilo se ndm rozdélit svépomocnou skupinu na dva typy:

1. Svépomocna skupina, kterd se vice zameéFila na spolecné
aktivity, vzdélavani, tvorbu a zaZitky. Neprobihala pravidelng,
obvykle 2x do mésice.

2. Svépomocnd skupina, ktera se schazf pravidelné 1x za 14 dnf
v bloku 8 setkani, probird témata, ktera si zeny stanovily spolu
s terapeutkou.

Pravidelnd svépomocna skupina si stanovila témata, kterym se chce

vénovat, napr. jak si nastavit vliastnf hranice vici okolf, zvIast vl

tém, ktefl maji tendence osobnf hranice systematicky prekracovat

(v ubytovnach, na azylech, na ulici, v praci), zdravi, pozornost k sobé

a sebepéce, jak reagovat na nasilf ze strany okolf, kdy je ¢as na bez-

pecnostni plan a jak ho sestavit, jak poznam, Ze jsem ve stresu a jak

se stresem pracovat, setkavani s lidmi s psychiatrickou diagnézou, co

délat, kdy? je mi smutno — pozornost k vlastnim emocim a dalsf. Zeny,
které se setkdvan( s terapeutkou Ucastnily, hodné ocenovaly moznost
mluvit o svych zkuSenostech s nasilim a vyjadfily chut pokracovat

v podobném setkavani. Pro nékteré to bylo poprvé v zivoté a cenily si

bezpetného prostoru, ktery skupina vytvofila. Terapie byva pro Zeny

v socialni tisni vysokoprahova a vetsinou Zadna z nich za svijj zivot

Zadnou neprosla. Dalsf setkanf byla proZitkovd, vzdéldvaci a arte-

terapeuticka, ktera nevyZadovala pravidelnou Ucast, ale pomahala

tvofit sebepodplirnou komunity, zvySovala sebevédomf, umoZiiovala
relaxovat a aktivné travit volny cas — jedna se o hodnoty, kterych se

Zenam bez domova casto nedostava.

Co se povedlo:

Postupern Casu se nam povedlo zaméstnat 4 Zeny se zkuSenostf
s bezdomovectvim na pozici peer pracovnic. Povedlo se nam
budovat komunitu a ucit se participativnim pfistupim. Daff se nam
davat zenam bez domova hlas a posilovat jejich sebevédom!.

Co nas potrapilo:

Vyznamnym faktorem, ktery v rdmci projektu ovliviioval nasi
spolupraci se Zenami v socialné tisnivé situaci, je jejich zivotnf
nestabilita a tim také nemoznost pravidelného dochazeni. Pokud se
jim naskytne moznost prace, vyspat se, Umyt se, vyprat si apod,, je
pochopitelné, Ze na setkani nedorazf, ale upfednostni zabezpecenf
zakladnich potfeb. Proto jsme svépomocnou skupinu realizovali
tak, jak je popsano vyse. Na svépomocnou skupinu s terapeutkou
chodilo pravidelné méné zen, ty ale byly motivované a skupina

pro né méla pfinos. Ze zkusenosti vime, Ze svépomocné skupiny
pomahajicich organizacl v oblasti nasili Citajf zpravidla 4—6 zen.
Ostatnf setkani byla oteviengjsf a diky nim jsme kontaktovali dalsf
zeny a zaroven utuzili podpdrnou komunitu a bezpecné prostied!

v Jako doma.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Finan¢nf udrZenf komunitné vzdélavactho centra, v némz se
svépomocné skupiny odehravaji, reflexe a rozvijeni participativnino
DFfstupu, postup Zen v socialnf tisni na dalsf pracovni mista

v organizaci a v projektech.
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Pfiklad 1.6.5: Akeni skupina lidi bez domova
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Lokalita:

Dvé statutarni mésta

Typ intervence:

Akcni skupina: (Cast v platformé pro socialnf bydlent, pravidelna
Ucast a spoluorganizace kampané Noc venku na podporu lidf bez
domova

~ s

Personalni zajisténi:

Clenové se zkuSenosti bezdomovectv (13 osob) a podporovatelé
(2 osoby)

,

Zdroje financovani:

Vlastni zdroje

Cile a ofekavani:

1. Angazovat skupinu lidf bez domova do feSent jejich obtizné
Zivotnf situace.

2. Otevirat dialog mezi vSemi aktéry plsobicimi v problematice
bezdomovectvi a tim pFispét k procesu opétovného
zaclenovanf lidi bez domova do spole¢nosti.

PFedchozi prace
s cilovou skupinou:

Na sfdlisti v minulosti plisobila (@ do soucasnosti stale plisobi)
aktivnf terénnf pracovnice mésta. Jedna se viceméné o individualnf
socidlnf praci, nenf zde kapacita na strané neziskové organizace,
méstského Uradu nastavit vySsi miru podpory vyuZitim komunitnf
socidlnf prace. Na sidlisti Zije mnoho lidf z majority i romské
minority, kteff jsou ohroZeni socialnim vylou¢enim a jsou rozptyleni
prakticky po celém sidlisti, nejviditeln&jsf a nejvice pocitované jako
problematické souziti je pfedevsim ve dvou paneldcich na zacatku
lokality. V prostoru sfdlisté chybi vice upraveny vefejny prostor,
Udrzba dom a jejich okolf, chybf mista, kde by se lidé mohli
setkavat. Tato akce ma pomoci k podpofe zapojovani viech ¢astf i
obcanl do komunitniho Zivota v této lokalité.

PF¥iprava akce/zapo-
jeni cilové skupiny:

PFiprava setkdni: Utvorend agenda podle situace, na kterou je
tfeba reagovat, domluva facilititora setkdnf a zapisovatele (rotujicf
role).

Oslovovdni Gcastnikd: Osobné.

Prostory: Prostory neziskové organizace nebo v jednani.

Den a ¢as: Neni fixnf.

PFiprava dc¢astnikd: Neni nutnd, diiraz je kladen na nizkoprahovost
setkan.
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Pribé&h setkani:

Zacatek setkani v ohlaSenou dobu. PFi pfichodu zastupcll
méstského Uradu a Agentury pro socidlnf zaclefiovan( zde bylo

cca 10 ucastnik(l z cilové skupiny. Facilitatorka pfivitala vsechny
podanim ruky a predstavenim se celym jménem. Poté otevrela
setkanf uvitanim vsech spolecné. Papsala svou roli, smysl a zplsob
vedenf diskuse v rdmci setkanf a predala slovo mistostarostovi

k prvnimu ohlasenému tématu. Po pfedstaven( tématu a s nim
souvisejicich konfliktnich situaci otevrela facilitatorka diskusi.
Skupinu bylo potfeba disledné Fidit, dodrZovat zminénd pravidla, ta
stale opakovat. Mluvf jen jeden, vyslovujeme se k tématu, nabizime
sva feSenli, nenf cilem reagovat na reakce dalsich. Sbirdme navrhy,
moznosti, zkusenosti. Stejnym zplisobem dale probihalo i druhé
téma — pracovnf skupina bydlent, jejf opodstatnénost a moZnost
Ucasti. Opét diskuse s ndvrhy. Tretim tématem bylo téma
domovnika v jednom z dom( na sidlist. Téma nejtézsf. Budilo
spoustu emoci, potfeba velmi peclivé Fidit smér diskuse a udrzet
jej. Lidé méli velkou tendenci se vzajemné pfimo i nepfimo slovné
napadat a odbfhat od tématu. Zavérecna ¢ast patfila shrnutf
probéhlého setkani. Pojmenovani zachycenych navrhd, informace o
dalsim postupu a zachazenf se ziskanymi informacemi, podékovanf
za aktivnf Ucast a navrh na opakovani takovych setkanf. Rozloucenf
podanim ruky s Ucastniky spolu s podékovanim.

Co se povedlo:

Organizace funguje od roku 2013, oficialné se ustanovila v roce
2014. Daff se dlouhodobd spoluprace s lidmi se zkuSenostf
bezdomovectvi, postavena na nehodnoticim zplnomocrujicim
pristupu, kdy postupné ¢ast lidi bez domova prorostla do vnitfni
struktury fungovani spolku a je jeho nedflnou soucasti. V letosnim
roce si fungovanf spolku prevzali samotnf lidé se zkuSenostf
bezdomovectvi, s externi podporou.

Organizace ma v repertoaru 3 divadelnf hry, které zpracovavajf
zkuSenosti lidi bez domova a snaZi se je stavét do Sirsino
strukturalniho kontextu.

Diky praci organizace se stalo b&Znym zvan( lidi se zkusenostf
bezdomovectvi jako pfednasejicich na konference, jako ¢len ¢i
host{l do pracovnich skupin pfi pfipravé strategickych materiald
na MPSV. Clenové organizace prednageji také studentfim socialnf
prace.
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Co nas potrapilo:

Velkou vyzvou je zajistovani financi na fungovani spolku.
Organizace nema personalni kapacity na vyhledavanf a pripravu
grant(l a administraci projektd. Zaroveri nam zplisob financovani
skrze projekty zplsobuje potiZe, protoZe potencialné klade bariéry
mezi zaméstnanymi a nezaméstnanymi ¢leny organizace. N&s
spolek prosazuje fungovani harizontalni, proto jsou problematické
napriklad pozice vedouciho projektu a podobné. Zaroveri vystupujf
rozdily mezi lidmi se zkuSenostf bezdomovectvf a bez této
zkuSenosti (kteff byvajf v administraci a vedenf projekt(l zdatngjsf).
Projektové Tizenf rovnéZ odvadi pozornost od toho podstatného,
Cemu se organizace vénuje primarné, tj. od obsahu smérem

k administrativé, coz celou praci byrokratizuje. Dalsim FeSenym
otaznfkem byla finan¢nf zavislost fungovanf spolku na donorovi.
Potencidlné sniZovala moZnost stavét se kriticky k pfistuplim
feSenf bezdomovectvi dané obce, kraje i statu.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Stabilizovat Asociaci a vnitfni mechanismy fungovani.
Zajistit stabilnf prostor pro mistni skupinu.

Nabor novych ¢lent se zkuSenosti s bezdomovectvim.
Nabor podporovatel(.
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2 Priklady participativnich metod adaptovanych pro praci
s lidmi zijicimi v socialné vylouceném prostredi a okoli

U ndsledujicich participativnich metod adaptovanych pro prdci s lidmi Zijicimi

v socidlnim vylouceni jsou pFifazeny pFiklady jejich konkrétni adaptace formou

podrobného popisu realizovanych intervenci s dirazem na pouZiti metody. Ackoli

nejsou jmenovdny konkrétni organizace, tak uvedené priklady vychdzeji z jejich

praxe. Jako pFiklady z praxe jsou doporucovdny dil¢i aktivity (,intervence®)

v participaci, nikoliv veskerd cinnost konkrétnich organizaci, které mohou byt

identifikovdny (nap¥. participativni mechanismus jedndni s obyvateli ohroZenymi

socidlnim vyloucenim).

Popis jednotlivych metod s p¥iklady jejich konkrétniho vyuZiti obsahuje popis
konkrétni praxe s diirazem na hlavni pfinosy doporucovanych metodologickych
postupti, prakticky popis nutnych krokt, zasazeni opatfeni do Sir§iho kontextu
(jaké jiné aktivity nebo podminky jsou nezbytné nebo velmi vhodné pro uc¢innost
popsaného postupu) a z néj vyplyvajici persondlni, organiza¢ni a finan¢ni naro¢nosti
téchto praxi.

Vysledky, naplnéni o¢ekavani a zapojeni obyvatel ohroZenych socialnim
vyloucenim se liSily dle jednotlivych lokalit a pouZitych metod. Pro inspiraci
a ilustraci, jak je mozZné nékteré participativni metody v procesech socialniho
zacleniovani adaptovat, uvadime z vnéjSiho pohledu ty zdafilej$i. Nicméné je vZdy
tfeba pfihlédnout k mistnim (vnitfnim) faktoriim a podminkam a specifikdm
jednotlivych lokalit (kapacita a zku§enost radnice a mistnich partnerd, doba
spoluprdce s Agenturou pro socidlni za¢lefiovani anebo jinymi mistnimi partnery
v oblasti socidlniho zaélefiovani, aktualni podminky prace s obyvateli ohroZenymi
socidlnim vylou€enim a s ostatni vefejnosti apod.). VSechny uvedené pfiklady
adaptace participativnich metod jsou v zavéru kriticky zhodnoceny (co se poda¥ilo
a naopak co by bylo moZné pristé zlepsit), sefazeny na orientacni Skdle ,Zebfiku
participace®, s cilem poslouzit pfedevsim jako zdroj inspirace a stru¢ny navod pro
pouZiti uvedenych metod ve specifickém prostfedi obci s koncentraci socidlniho
vylouceni.

2.1 Focus groups/fokusni skupiny

Jde o kvalitativni techniku, p¥i které vede vyzkumnik (moderator) diskusi nad
specifickym tématem s cca 6-12 respondenty najednou. Tato metoda je vhodnym
nastrojem pro ziskani poznatkt od vice respondentti najednou v relativné kratkém
Case. Lze ji efektivné vyuZit v projektech s tizce a konkrétné vymezenym tématem, se
kterym ma cilova populace osobni zkuSenost a tuto zkuSenost dokdZe zprostfedkovat
verbalné ¢i skrze projektivni techniky uplatiiované béhem caste¢né strukturované
diskuse.
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Mezi hlavni pfednosti fokusnich skupin pat¥i skupinovd dynamika, kterd se
mezi respondenty vytvafi béhem vzajemné socidlni interakce a diskuse. Ta je
stimuluje k formulaci postoji a mySlenek, které by nemusely v ramci individudlniho
rozhovoru z riiznych divodd zaznit a které mohou mezi sebou osoby s podobnymi
zkuSenostmi vzdjemné sdilet. Naopak nevyhodou této metody je moZna nazorova
polarizace respondentti, adaptace roli v diisledku interakce v rdmci socialni skupiny
a prezentace manifestnich postoja.

Je dlilezité zdliraznit, Ze data ziskana z fokusnich skupin reprezentuji perspektivu
vybranych aktéri z cilové skupiny, informace ziskané z fokusnich skupin nejsou
a z podstaty ani nemohou byt popisem objektivni situace v dané oblasti, ale jsou
interpretaci toho, jakym zptsobem ji nahliZeji a artikuluji osoby, které se potykaji
s tiZivou situaci v dané oblasti.

PFiklad 2.1.1: Fokusnf skupiny k pfipravovanému systému socidlniho bydlenf

Lokalita: Stfedné velké mésto a statutarni mésto, obé v ramci spolec¢ného
Uzemi Integrovaného planu rozvoje tzemi*

Typ intervence: Fokusnf skupiny

Personalni Externi facilitator, zaméstnanci neziskové organizace, lokalnf
zajistént: konzultant Agentury pro socialni zaclefiovani

Zdroje Projekt Agentury pro socialnf zaclenovanf (externi facilitator)
financovani:

Cile a ocekavani: Fokusni skupiny byly realizovany primarné k pfipravé podkladi pro

planované projekty na sacialni bydlenf v rdmci Integrovaného planu

rozvoje Uzemi daného Uzemi. Dilei cile:

- Zmapovan potreb ¢len( cilovych skupin a nejcastéjsich forem
nestandardniho bydlent.

- ZkuSenosti respondent( se ztratou bydlent

- ZkuSenosti respondentd pfi ndvratu do samostatného bydleni.

Predchozi S lidmi ohrozenymi ztratou bydlenf spolupracovali zejména mistnf
prace s cilovou neziskove organizace a socialnf pracovnici obcf, kteff pfipravovali
skupinou: jejich zastupce na ucast ve fokusni skupiné.

4 Integrovany plan rozvoje tzemi (typ tzemni dimenze zahrnujici jadrové mésto

a jeho funkéni zazemi): volné dostupné z: https://mmr.cz/cs/Microsites/
Uzemni-dimenze/UD-typy/Integrovane-nastroje/IPRU.



https://mmr.cz/cs/Microsites/Uzemni-dimenze/UD-typy/Integrovane-nastroje/IPRU
https://mmr.cz/cs/Microsites/Uzemni-dimenze/UD-typy/Integrovane-nastroje/IPRU
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PFiprava akce/
zapojeni cilové
skupiny:

- Priprava setkdni: Setkani byla pfipravovana ze strany Agentury
pro socialni zaclefovani, spolupracujicich neziskovych organizacf
a obou mést.

- Oslovovdni Gcastnikd: PFi vymezeni cilové skupiny v ramci
analyzy byla zadavatelem a zpracovatelem respektovana
Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydlent,
oznacovana zkratkou ETHOS: (1) bez stfechy, (2) bez bytu, (3)
nejisté bydlenf a (4) nevyhovujici bydlenf. Z téchto skupin byli
cilené oslovovani klienti a klientky nizkoprahovych sluZeb z téchto
dvou mést. Rekrutace Ucastnikd byla zajisténa spolupracujicimi
organizacemi.

- Prostory: Prostory mistnich neziskovych organizacf (nizkoprahové
zafizenf pro déti a mladeZ; centrum socialnich sluZeb).

- Den a cas: Leden 2017.

- P¥iprava tG&astnikd: Ueastnikiim byl vysvétlen pribéh setkdnf,
jeho Ucel a cile, v&. zajisténf anonymity.

Prubé&h setkani:

Celkove byly provedeny dvé fokusni skupiny s takto vymezenou
cilovou skupinou, z toho jedna v jednom mésté a druha v druhém
meésté. Organizaci diskusf vetné rekrutace vhodnych respondent(l
zajistoval zadavatel analyzy (Agentura pro socidlnf zaclefiovani)
ve spolupraci s lokalnimi poskytovateli socialnich sluzeb. Externi
zpracovatel byl zodpovedny za pripravu podkladd pro fokusnf
skupiny, jejich moderaci, analyzu dat a jejich zpracovani do podoby
zpravy. Z celého pribéhu fokusnich skupin byl se souhlasem
zicastnénych pofizen zvukovy zéaznam. V souladu se zadanim
analyzy byly zjistovany zkusenosti Ucastnikl se ztratou bydlenf

a snahou ziskavat bydlenf ¢i jejich spokojenost se socialnimi
sluzbami ve spojitosti s bydlenim. Respondenti pfedstavili své
hlavnf potfeby v oblasti bydleni stejné jako nejvyraznéjsi prekazky,
které jim branily tyto potfeby naplhovat. Na zavér obou fokusnich
skupin vyjadfili respondenti spokojenost s jejich priibéhem, ocenili
pozvani a moZnost vyjadrit svij nazor.

Co se povedlo:

Povedlo se zrealizovat fokusnf skupiny dle pfipraveného scénare za
Ucasti pfiméfené velke skupiny osob.

Co nas potrapilo:

Zejména v pfipadé skupiny ve druhém mésté byly vystupy
ovlivnény homogennim sloZenim skupiny. Naprostou vétsinu
Ucastnikd tvorily osoby Zzijicl na ulici a v azylovych domech.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Realizace koncepcniho feSenf socidlniho vyloucenf a realizace
feSeni bytové palitiky v ndvaznosti na potfeby obyvatel
a informace z fokusnich skupin.
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PFiklad 2.1.2: Fokusni skupiny realizované v projektu na prevenci ohroZeni rodin
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Lokalita:

Statutarni mésto

Typ intervence:

Fokusnf skupiny

Personalni
zajisténi:

Facilitator, moderator, zapisovatel

Zdroje
financovani:

Financovano z projektu mésta (Operacni program Zameéstnanost)

Cile a o€ekavani:

Cilem fokusnich skupin bylo zapojenf pFislusnikd cilové skupiny
projektu do tvorby koncepce rodinné politiky mésta (dale koncepce).
Fokusnf skupiny byly do projektu zafazeny coby participativni prvek,
jelikoZ zastupci cilové skupiny, na néZ projekt, a tedy i vytvarena
koncepce cili, budou mit mozZnost se k tématu/problematice vyjadfit,
pojmenovat své potfeby a prekazky, se kterymi se potykaji, a svymi
podnéty tak koncepci spoluvytvatet.

Predchozi
prace s cilovou
skupinou:

Predchozi prace s cilovou skupinou v pravém slova smyslu
neprobéhla, a to vzhledem k rozsahlé skdle respondent(l (zapojenf
dle faze Zivotniho cyklu). Pro realizaci fokusnich skupin byly vyuzity
kontakty SirSiho realizacniho tymu vCetné partnerskych organizacf
mésta zapajenych do pracovni skupiny pro tvorbu koncepce rodinné
politiky, které s cflovou skupinou pracuji. Také byli osloveni obcané
meésta primo, a to prostfednictvim dostupnych informacnich kanald.
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PFiprava akce/
zapojeni cilové
skupiny:

- Priprava setkdni: Diskuse fokusnich skupin byly vedeny dle
pripraveného vyzkumného scénare, s ohledem na ziskanf klicovych
poznatkl. Téma a pribéh diskuse byly flexibilné upraveny dle
specifik jednotlivych Zivotnich fazf. Dlraz byl kladen zejména na
navazani vztahu a vytvoreni bezpecného prostoru pro diskusi
s U¢astniky, na srozumitelnost témat a relevantnich vystupd.

- Oslovovdni tcastnikd: Potencidlni (i¢astnici fokusnich skupin byli
predem individudlné informovani o zaméru, pribehu Setfenf a cili
vyzkumu, a to prostfednictvim telefonického kontaktu a elektronic-
ké pozvanky.

- Prostory: Fokusnf skupiny byly realizovany v prostorach vyhovuji-
cich respondentim dané Zivotni faze. Setkanf se tak uskutecnila
na gkoldch (25 MS i VS), v komunitnich centrech a v daléich
prostorach lokalné ¢i zajmové pristupnych danym respondentlim
cilové Zivotni faze.

- Termin: Den a ¢as setkanf byl opét upraven dle respondent(l dané
Zivotni faze, tedy studujici méli mozZnost se vyjadfit v dopolednich
hodinéch se svolenim vedeni dané Skoly, maminky ndm vénaovaly
pozornost v dobé, kdy si pFiSly vyzvednout své déti z matefskych
Skol, pracujicim jsme vysli vstfic odpolednimi hodinami apod.

- PFiprava tcastnikd: Respondenti byli seznameni s cilem setkanf
a zplsobemn prace. Méli moznost si nastavit pravidia diskuse
a byli motivovani k debaté s ohledem na ddleZitost tématu,
svou participativni roli a moznost ovlivnit svym sdélenim podobu
koncepce rodinné politiky.

Pribéh setkani:

V obdobf 3/2017-11/2017 probéhlo celkem 12 setkan, kterych

se Ucastnilo 100 respondent(. Ti vyjadrovali své ndzory na Zivot

ve mésté z pohledu rodin — zastoupeny byly mladé pary i rodiny
senior(l, mladeZ opoustéjic rodinné hnizdo a jejich rodice a rodiny
s détmi riizného veku. Vybér respondent(l zohledroval heterogenitu
zastoupen( z pohledu véku, pohlavi, etnicity, lokality.

Mezi nejcastéji diskutovanymi tématy se objevovaly bezpecnost,
bydlenf, doprava, Zivotnf prostfedi, prace a vzdélani, sluzby a vefejny
prostor. Utastnici se zamysleli nad fungujici rodinou, podminkami
pro osamostatiiovani mladych, zakladnimi potfebami rodin, problé-
my tzv. sendviCové generace, podporou viceCetnych rodin, mladych
rodin apod.

Co se povedlo:

Pavedlo se oslovit vefejnost dle planu a zajistit velké mnozstvf
materidlu, se kterym jsme mohli dale pracovat, a vysledky zahrnout
do pfipravovaného strategického dokurmentu.

Co nas
potrapilo:

ObtiZngjsi bylo zajisténi reprezentativniho poctu zastupcll nékterych
skupin respondentd.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Podafilo se nam vytvofit kvalitnf strategicky dokument. V tvodu
tohoto dokumentu stdla vefejnost a jejf nazory a budeme usilovat
0 to, aby nazory, podnéty a inspirace ze strany vefejnosti provazely
realizaci jiz vytvofeného dokumentu.
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PFiklad 2.1.3: Fokusni skupiny realizované v ramci projektu na pfipravu a pilotni ovéfeni koncepce

socialniho bydlenf
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Lokalita:

Statutarni mésto

Typ intervence:

Fokusnf skupiny

~ s

Personalni zajisténi:

- Osoby v bytové nouzi ¢i se zkuSenosti s bytovou nouzf

- Pracovnici zpracovatelské spolecnosti

- Pracovnik magistratu mésta (socialnf pracovnik v oblasti
bydlenf — metodik)

Zdroje financovani:

Financavano z projektu mésta (Operacni program
Zameéstnanost)

Cile a o€ekavani:

Cilem fokusnich skupin bylo zapojenf osob v bytové nouzi ¢i se
zkuSenosti s nf do tvorby systémového méstského dokumentu,
resp. do tvorby koncepce socidlnfho bydlenf statutarnfho
mésta. Perspektiva 0s0b s touto zkuSenosti pfedstavuje
ddleZity zdroj informaci a podnétd, jejich zachyceni, formulace
a zapracovan bylo cflem této aktivity.

Fokusnf skupiny byly do projektu zafazeny coby participativni
prvek, jelikoz zastupci cilové skupiny, na néz projekt a tedy

i koncepce cili, maji moZnost se k tematu/problematice
vyjadfit, pojmenovat své potfeby a bariéry, se kterymi se pfi
vyhledavan( a udrZenf dostupného a odpovidajictho bydlenf
potykali ¢i potykaji, a svymi podnéty tak koncepci formovat

a spoluvytvaret. Zarover mohou navrhnout, jaka feSeni prichazi
v Uvahu a co by koncepce, dle nich, méla obsahovat.

Tuto formu zapojeni a kontinualni préce jsme si pilotovali,
cilem tak bylo si dany format spoluprace vyzkouset a nasledné
jej funkéné a udrZitelné zakomponovat do tvorby materiald

k tématu socialntho bydlenf.

PFedchozi prace
s cilovou skupinou:

Zapojovan( cflové skupiny do tvorby a chodu socidlnfho bydlenf
je dlleZitym tématem.

Statutarni mésto mélo dfivéjsi zkusenosti se spolupraci z ad
hoc akc, resp. jednorazovych zapojovani napr. do vyzkumd/
analyz potfeb, do komunitniho planovanf apod.

Spoluprace na mistni koncepci socialntho bydlenf byla svou
dlouhodobosti a systemati¢nosti novinkou.

Série fokusnich skupin pfedstavovala jeden ze t¥f informacnich
pilifl — pracovnich tym0, na jejichZ zékladé byl tvoren
dokument koncepce socialniho bydlenf statutarniho mésta.
Utastnici skupin aktudlng Ziji & d¥ive Zili v socialng
vyloucenych lokalitach, v ubytovnach, u soukromych majiteld Ci
vyuzivali pobytovych socidlnich sluzeb (azylovych domd).
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PFiprava akce/zapo-
jeni cilové skupiny:

Fokusnf skupiny probihaly od bfezna do srpna 2017. Format

zapojeni nastavoval magistrat mésta, samotnou realizaci

zajistovala spolecnost zpracovavajici i evaluaci celého projektu.

- Priprava setkdni: Pozornost byla vénovéna skladbé
Ucastnikd fokusni skupiny, tedy aby Slo o osoby v bytové
nouzi ¢i s drivéjsi zkusenostf s touto Zivotni situaci. DdleZité
také bylo jiz pri oslovovani icastnik(l pracovat s tim, Ze nejde
0 jednorazové setkani, ale Ze jich bude celkem 8 a budou na
sebe tematicky navazovat.

- Oslovovdni t¢astnikd: Oslovovén( konkrétnich Gcastnikd
zajistovala zpracovatelska spole¢nost, s magistratem mésta
poté doslo k potvrzenf tcastnikd.

- Prostory: Schiizky se konaly u zpracovatele, jednalo se
0 prostory vyuZivané pro vzdélavani a fokusnf skupiny, tedy
misto k tomu vhodné. Pro Gcastniky fokusnich skupin bylo
zajisténo obcerstven(.

- Termin: Terminy a ¢asy byly voleny s ohledem na preference
¢lenti fokusnich skupin, jednalo se o odpoledni a podvecernf
casy.

- PFiprava tcastnikd: Od pocéatku byla Ucastnikim uvadéna
vicendsobnost a jista dlouhodobost setkdvani, protoze stalost
skupiny umozZnovala prohlubovat dana témata. Pro déti bylo
ve vedlejsf mistnosti zajisténo hlidan.

Prubé&h setkani:

V pribéhu bfezna aZ srpna 2017 probéhlo celkem 10 fokusnich
skupin. Prvnich sedmi fokusnich skupin (bfezen aZ srpen 2017)
se (castnila stald skupina Ucastnikd, jednotliva setkani na
sebe navazovala. Témata jednotlivych fokusnich skupin se
zaméfovala na problematiku ve vztahu k bydlenf tak, jak ji
reflektuji samotni Ucastnici a Ucastnice, zaroven byla témata
stanovena tak, aby byla v souladu s problematikou probiranou
na pracovnich skupinach. Na osmém setkanf predstavil
pracovnik magistratu (metodik) zpracovanou koncepci
socidlniho bydlenf statutédmiho mésta s akcentacf toho, co bylo
zminéno na fokusnich skupindch, resp. snaZili jsme se ukazat
paralely mezf tim, co tcastnici formulovali jako problém ¢i
potfebu a jak se to podafilo zapracovat do koncepce.

V mésici srpnu 2017 probéhly také dvé fokusni skupiny

s osobami jiz ubytovanymi v ramci projektu a s osobami
ubytovanymi v socidlnim bydleni neziskovych organizacf
plsobicich na Uzemf mésta. Tyto fokusni skupiny byly
zameéTeny na zkusenosti U¢astnikll a U¢astnic s bydlenim a na
problematiku podpory prostfednictvim socidlni prace.
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Co se povedlo:

Utastnici a tcastnice fokusnich skupin byli velmi komunikativni,

bydlenf a sacidlni bydlenf je pro né téma aktudlnf a nezfidka
znacné tizivé (s ohledem na jejich aktudlni bytovou situaci).
Skupina ucastnikd byla réiznoroda (vékové, etnicky, rodinnym
zdzemim, bytovou situaci, Zivotni zkusenostf), ¢asto tedy

na sebe reagovali a navzajem se doptdvali, protoZe néktera
témata pro né byla svym zplsobem nova ¢i nezndma.
Nejintenzivngji bylo icastniky fokusnf skupiny vnimano téma
bariér pri ziskanf dlistojného a odpovidajiciho bydleni. Dalsimi
tématy byly dlivody ztraty bydlenf, respektive problematika
udrZenf si bydlenf, a téma socialné vyloucenych lokalit a role
socidlnich sluZeb pfi hledanf a udrzenf si bydlenf.

Povedlo se také ukazat, Ze lidé v bytové nouzi se o socialnf
bydlenf zajimajf a jejich reflexe pfedstavuje zajimavé podnéty
do nastavovan( systému socidlniho bydlent.

Co nas potrapilo:

S ohledem na své osobni zkuSenosti Ci potfeby se Ucastnici

ne vZdy shodli na podobé& mozZnych fesenf, a nékteré diskuse
tak nepfinesly jednoznacne vychodisko, coZ vsak ani nebylo
cilem. Je potfeba brat v potaz, Ze tkolem fokusnich skupin nenf
nalézt objektivnf pravdu, ale zmapovat, jak danou problematiku
vnimaji ucastnici a ucastnice.

Prace v takovémto formatu byla pro nds novou oblastf

a zfskavanim zkuSenostf. Zpétné bychom UZeji provazovali
témata koncepce a fokusnich skupin a zkusili vélenit i témata
obecnéjsiho charakteru.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Na koncepci socialniho bydlenf statutarniho mésta schvalenou
v listopadu 2017 navazujeme tvorbou akénfho planu. Jednou

z oblastf je i participace 0sob v bytové nouzi Ci se zkusenostf
s nf a cllem je pokusit se o vytvorenf a nastaven( funkcniho
zapojeni 0sob v bytové nouzi do tvorby systémovych
dokumentd.
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2.2 World Cafés

Metoda ,World Café” umoZiiuje stfednim a vét§im skupindm ucastnikl sdilet
zkuSenosti a nazory a hledat odpovédi na otdzky, které jsou pfedem definovany. Jde
o méné strukturovanou metodu, kterd mtiZe byt pouzita samostatné nebo jako ¢ast
vétsi akce €i procesu (konference, planovaci setkani apod.).

Metoda ma tcastnikim umoznit pomérné osobni dialog s lidmi, se kterymi se
obvykle nesetkavaji. Jeji mékka struktura ma umoZznit otevfit jesté nezformulované
nazory, osobni tipy a zkuSenosti. Cilem metody neni za kaZdou cenu dojit k jasnym
zavértim, cilim nebo plantim. SlouZi spiSe k vyméné nézor a rozsifeni pohled na
téma. Vitana je tcast rliznych profesi a odbornosti.

Ucastnici jsou pFivitani, je jim vysvétlen cil setkani, klicové téma a metoda,
pomoci které setkdni prob&hne. Pak jsou rozsazeni k jednotlivym stolklim po 4-5
osobach. Za podpory hlavniho organizatora (koordinuje priibéh celého World Café)
si mezi sebou u kaZdého stolku zvoli G€astnici facilitdtora. Pak je jim prezentovana
prvni diskusni otdzka a zaroveil puStén hudebni doprovod, ktery ¢asové vymezuje
dobu pro diskusi. U¢astnici mohou byt vyzvani, aby na balici (flipchartovy) papir
kreslili a psali vzkazy pro své nasledovniky (mista u stolkili se casem meénfi),

a facilitator kazdé skupiny zaznamenava na papir zavéry z diskuse.

Pfiklad 2.2.1: World Café pfi vefejnych setkanich na sidlistich

Lokalita: Pét sidlist ve stfedné velkém mésté

Typ intervence: Vefejna setkanf na sidlistich, na nékterych mistech se zvySenym
vyskytem osob ohrozenych socialnim vyloucenim nebo rizikem
konfliktu mezi majoritou a romskou minoritou

Personalni - Agentura pro socialnf zaclefiovani: metodik, lokalnf konzultant,

zajisténi: expert na participaci

- Starosta, mistostarosta, zameéstnanci technickych sluzeb,
socidlnfho odboru, méstské policie, mistnich neziskovych
organizacf

Zdroje financovani: Pracovnici Agentury pro socidlnf zaclefovani, mésta

a neziskovych organizaci zajistili pfipravu a realizaci akcf v rdmci
své béZné pracovni naplné

Meésto zdarma poskytlo prostory pro konanf akef (Skoly a pfilehlé
venkovnf prostory). Obcerstven( bylo poskytnuto méstem.

5 Dle www.participativnimetody.cz/world-cafe.html.
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Cile a o€ekavani:

1. Zjistit, jak se Zije obyvatellim sidlist&, co se jim na sidlisti Ifbf,
Co je trapf, pfipadné jakd navrhujf feseni ke zlepSent.

2. Navazat a prohloubit komunikaci s mistnimi obcany
a vtahnout je do TeSenf mistnich problémd.

3. Primét predstavitele mésta co nejrychleji a pfimo reagovat na
konkrétnf a naléhavé potfeby mistnich obyvatel sidlist.

4. Poskytnout podnéty k dalsim setkanim/aktivitdm/projektdm.

Predchozi prace

s cilovou skupinou:

Mésto ma dlouholete zkuSenosti se zapojovanim obyvatel
socialné vyloucené lokality, kde probfhaji domovni schiize od
roku 2012 pravidelné kaZdé 3 mésice. Se stéhovanim nékterych
obyvatel socidlné vyloucené lokality a nové pfichozich obyvatel
na sidlisté v centru mésta se zacaly objevovat problémy

v souZitf se starousedliky. V prosinci 2016 probéhlo v reakci na
konflikty verejné setkani na jednom sidlisti, vystupem setkanf
bylo napldnovani umisténf nizkoprahového zafizenf pro déti

a mladez v této lokalité z ddvodu smysluplného traveni volného
Casu détf a mladeZe (jeden z hlavnich spolecné definovanych
problém(l). Jednordzové setkanf predstavitelll mésta s obyvateli
sidlisté se osvédcilo a vedenf mésta se rozhodlo pokracovat

v nich pravidelné kvili pfedchdzenf problémim a jejich véasnému
fesen.

Diky dlouhodobé spolupraci mésta a neziskovych organizacf
majf jejich terénni pracovnici dobfe navazané riizné cilové
skupiny, jak v centru, tak v socidlné vyloucené lokalité (terénnf
pracovnici socialnfho odboru — zejm. ohroZené rodiny s détmi,
dluhy a bydlenf, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ a terénnf
program pro uzivatele drog, socialné aktivizacnf sluzby pro rodiny
s détmi a matefské centrum, obCanska poradna).
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PFiprava akce/
zapojeni cilové
skupiny:

- Priprava setkdni: Pred samotnymi vefejnymi setkanimi
s obyvateli sfdlist s vyuzitim metody World Café probéhlo
pripravné setkanf za (casti vedeni mésta (starosta
a mistostarosta), socialniho odboru (vedouci, manaZzerka
strategického planovani, terénnf pracovnici, manaZer projektu
mésta), zastupcl kulturniho za¥izenl, 3 neziskovych organizacf
a Agentury pro socialnf za¢lefiovanf (metodicka a lokalnf
konzultant), kde se domluvil program, propagace a organizace
jednotlivych setkani. Na zakladé pfedem monitorovanych
problém(l v souzitf bylo na Cerven a kvéten 2017 naplanovano
setkanf na 3 sidlistich, na zakladé poptavky obyvatel ostatnich
sfdlist k tomu jesté na podzim pfibyla setkani na 2 zbyvajicich
sidlistich.

- Oslovovdni Gcastnikd: Terénnf pracovnici osobné obesli cilovou
skupinu a pozvali ji na setkant.

« Prostory: Na vsech sfdlistich byly akce realizovany ve
venkovnich prostorech pFilehlych u Skol a Skolskych zafizenf
(zahrada, hristé), které jsou mistnf obyvatelé sidlist zvykf
navstévovat: Nristé u domu détl a mladeze, Skolni hFiSté
a zahrada u zakladnf Skoly, zahrada matefské Skoly. Na misté
bylo dostupné obcerstvenf a doprovodny kulturnf program.

- Termin: Pfipravny tym vytipoval dny a casy dle moznostf
vefejnosti. Zvolili stfedy a pondélf odpoledne od 17:00, kdy jsou
vsichni doma a zajemci o setkanf si mohou zajistit pfipadné
hlidanf détf.

- PFiprava tcastnikd: Vefejnost zna vedeni mésta, zastupce
socidlnfho odboru, neziskovych organizacf | Agentury pro
socialni zaclenovani z mistnich médif i pfedchozich osobnich
setkani, terennf pracovnici vysvétlili svym klientdim cile
a program setkanf. Rodi¢im bylo umoznéno pfijit i s détmi
(zajisténo hlidanf i zabava pro déti).

Pribé&h setkani:

Od dubna do Fijna 2017 probéhlo ve mésté na mistnich sidlistich

celkem 5 setkdni zastupcll mésta s vefejnosti s vyuZitim metody

World Café (s Ucasti mezi 20-40 osobami). Struktura z(istala

zachovana, priibéh jednotlivych setkani se v3ak liSil v zavislosti

na Ucasti vefejnosti i probiranych tématech.

- Ugastnici byli rozdéleni do skupin — kavaren'.

- Postupné byly kladeny tfi klicové otazky.

-V kazdé kavarné byla kazda otdzka diskutovana samostatné.

- Hosté se v kavarngé” pfed novou otazkou vymenili, kavarnici
z0stali.

- Vystupy z ,kavarny” predstavil starosta mésta v zaveru jednanf
vsem. Bé&hem celého programu probihaly paralelné doprovodné
aktivity pro déti (malovani, zavody ve skakani v pytlich apod.).




DOBRE PRAXE OBCANSKE PARTICIPACE 53

Co se povedlo:

Podafilo se naplnit planované cile. Definované problémy a nazory
byly shrnuty na flipchart a starosta je prezentoval, pficem?

u nékterych opatfeni rovnou slibil, Ze je zajisti, nebo pfedal slovo
prislusnym pracovnik(m (feditel méstské policie, pracovnik
odboru péce o zeler). S lidmi se podafilo rozproudit diskusi

a vénovat se konkrétnim vécem, které se jich v lokalité tykajf.
Lidé se také sami aktivné zapojili do hledani feSeni zminénych
problém(. Vedenf mésta napfiklad navrhli pomoc pfi Upravé
prostfedf pfed domy a projevili zajem o pravidelna setkavani
nejen se zastupci mésta, ale i s ostatnimi obyvateli sidlisté.
Vystupy ve. konkrétnich Ukoll se zapisovaly a byly zvefejnény na
webu mésta.

Co nas potrapilo:

PFi podzimnich setkanich znepfijemnila nékteré akce zima

a destivé pocasf a presun do vnitfnich prostor. Déle se na
nékterych sidlistich nepodafilo aktivné vtahnout cilovou skupinu
socialné vyloucenych obyvatel a Rom(. Naopak pfi jednom
setkanf doslo k verbalnimu konfliktu mezi majoritou a Romy.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Pokracovat v pravidelném setkavani zastupcll mésta a mistnich
neziskovych organizacf s obyvateli sidlist v¢. socialné vyloucenych
obyvatel a mistnich Rom(, prostfednictvim terénnf prace

vice pfipravit a zapojit do setkavanf také zastupce socialné
vyloucenych obyvatel a mistnich Rom(, a to s vyuzitim dalsich
participativnich metod (fokusnf skupiny, Open Space, integracnf
workshop).

Priklad 2.2.2: World Café na pracovni skupiné vzdélavani

Lokalita:

Statutarni mésto

Typ intervence:

Pracovnf skupina vzdélavani — aktéfi, které spojuje téma
inkluzivniho vzdélavani a tvorba mistniho planu inkluze ve mésté
(napr. feditelé matefskych a zakladnich Skol, zastupce odboru
Skolstvi a odboru socialnich véci krajského UFadu, zastupce
odboru skolstvf a socialnich vécl statutarniho mésta, zastupce
Narodnfho institutu pro dalsi vzdélavani, feditelka pedagogicko-
psychologické poradny, zastupci neziskovych organizac).

Kromé toho, Ze jsou tyto osoby odborniky na danou problematiku
z rliznych Uhld pohledu, je vétSina z nich zaroven i rodicem ditéte.

Personalni
zajisténi:

Agentura pro socialnf zaclerovant: lokalnf konzultanti;
mésto: manazer strategického planovani, vedoucf oddélenf
Skolstvi, vedouci odboru socidlnf péce

Zdroje financovani:

Drobné pohosténi financovalo mésto.
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Cile a o€ekavani:

Prodiskutovat a vybrat kli¢ova témata pro vefejna setkanf
K inkluzivnimu vzdélavani ve mesté.

Predchozi prace

s cilovou skupinou:

V roce 2016 jiz probéhlo osm jednani pracovnf skupiny, na
kterych byl pfevazné vytvafen mistnf plan inkluze.

PFiprava akce/
zapojeni cilové
skupiny:

- Priprava setkdni: Pro stanoveni hlavnino tématu planovaného
vefejného setkani k inkluzivnimu vzdélavanf byla pouzita
metoda World Café.

- PFipravené otazky pro metodu World Café:

1. Jak mohou vefejna setkanf pfispét k zavadénf inkluzivniho
vzdélavani do praxe?

2. Jaka hlavnf témata inkluzivniho vzdélavani je treba fesit na
vefejnych setkanich?

3. Jak a ¢im mdzete Vy nebo vaSe organizace konkrétné
prispét v ramci realizace vefejnych setkan(?

- Oslovovdni tcastnikd: Standardnf pozvanka na pracovnf
skupinu, kde pouZitd metoda World Café byla jednim z bodd
programu.

- Prostory: /asedacl mistnost mésta.

- Termin: Pfipravny tym vytipoval dny a casy dle moZnosti ¢lend
pracovni skupiny.

- PFiprava tcastnikd: Nebylo potfeba nic, na misté byli jen
seznameni s metodou, kterou neznali. Odborny nahled na téma
maj kazdy ve své hlavé stale pfi sobé.

Prubéh setkani:

V Uvodu byla tcastnikiim vysvétlena metoda. Pro vyjadrenf

jednotlivell byl pouZit brainwriting ve tfech samostatnych

skupinach. Pro ndzornost byl vypracovan Uvodni slide a kazda

otazka byla nasledné rovnéz promitana na jednotlivém snimku.

- Ugastnici byli rozdéleni do skupin — kavdren”

- Postupné byly kladeny tfi klicové otazky.

-V kazdé ,kavamé” byla kazda otazka diskutovana samostatné.

- Hosté se v kavamé” pfed novou otazkou vymenili, kavamici
zGstali.

- Vystupy z kavarny” pfedstavili kavarnici v zavéru jednani vsem.

Co se povedlo:

VSechna témata byla sepsédna zvlast podle klicovych otdzek, byla
vyhodnacena cetnost jednotlivych témat. Jednotlivé otazky byly
vyhodnoceny zvlast. Na zavér byla provedena sumarizace témat
za vSechny tfi otdzky.

Co nas potrapilo:

V- mistnosti nenf dobra akustika, proto jsme nemohli pustit hudbu
a navodit pfijemnéjsi atmosféru. Doporucuji zkusit si pfedem (to
jsme neudélali a museli jsme reagovat na nepfiznivou skutecnost

pouze vypnutim hudby).
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Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Pracovat dale prostfednictvim dalSich vefejnych setkanf s

definovanymi okruhy:

- Objasnéni problematiky inkluzivniho vzdélavani — téma bylo
vybrano v rdmci viech tif otdzek, celkem deviti skupinami.

- Diskuse a zpétna vazba k inkluzivnimu vzdélavani — téma bylo
vybrano v rdmci dvou otazek, celkem ¢ty¥mi skupinami.

- PFiklady dobré praxe v inkluzivnim vzdélavanf — téma bylo
vybrano v rdmci dvou otazek, celkem tfemi skupinami.

Priklad 2.2.3.: World Café na vikendovém vzdélavacim seminafi lokalnich skupin obyvatel

Lokalita:

Jednani se castnili zastupci lokalnich skupin obyvatel ze 2
vyloucenych lokalit: méstské ¢asti statutdrmniho mésta, stfedné
velkého mésta a statutarniho mésta.

Typ intervence:

Reflektivni setkani ¢lend lokalnich skupin a aktivnich obyvatel na
zakladé realizace komunitnf prace

Personalni zajisténi:

Komunitni pracovnici jednotlivych lokalit, zastupci kraje, facilitator
a moderator World Café

Zdroje financovani:

Soucast individualniho projektu kraje (Operacni program
Zamestnanost)

Cile a ofekavani:

Metoda World Café byla pouZita k reflexi zkusenostf obyvatel 2
socialné vyloucenych lokalit s realizacl komunitnf socialni prace
a vlastnimi aktivitami obyvatel pro zlepSenf zivota jejich komunit.

PFedchozi prace
s cilovou skupinou:

Cilovou skupinou byli obyvatelé z socidlné vyloucenych lokalit,
kteff se zapojili do realizace komunitni socialnf prace od

1. 3. 2014 do 20. 9. 2015, dalsf projekt probihal od 1. 3. 2016 do
21.3.2018.
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PFiprava akce/zapo-
jeni cilové skupiny:

. Co se uVas / ve Vasf lokalité za poslednf 3 roky zménilo? (Co

2. Co dobrého se u Vas / ve Vasf lokalité podarilo?
3. Jaké byly limity? (Co se nepodafilo?, Co se nestihlo?, Co neslo?,

- Jak jste se zapojili do komunitnf prace/aktivit? (Jak jste se

- Oslovovdni tcastnikd: Oslovovani castniki provedli konkrétni

+ Prostory: \World Café probéhlo na neutralnf plidé mimo

- Termin: Sobota odpoledne, ¢as trvanf z hodiny.
- PFiprava tcastnikd: Na icast ve World Café nebyli (i¢astnici

PFiprava setkanf: realizace metody v priibéhu vikendového
vzdélavaciho seminafe pro aktivnf obyvatele vyloucenych lokalit,
ktery organizoval kraj coby realizator projektu komunitnf prace v
roce 2017.

V priibéhu World Café se diskutovaly nésledujici otazky:

je jinak?)

Co bylo t87ké?)
zmeénili? Co jste se naucili? V ¢em Vas to posunulo?)

komunitni pracovnici v lokalitach, v nichZ realizovali komunitnf
praci, a to osobnf Ustnf formou + pfedavali tisténé letaky
s informacemi o metodé World Café a organizaci setkan.

lokality — v salonku hotelu, v némz se realizovala vikendova
vzdélavaci akce obyvatel. Prostary salonku byly pro realizaci
metody pfedem pfipraveny moderatorem metody.

nijak specidlné pfipravovani. Pro Ucast ve World Café nenf
zadna priprava potfeba. Metoda (jejf pribéh, cfl a pravidla) byla
na zacatku setkanf vysvétlena moderdtorem (jiz coby soucast
prace).
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Pribéh setkani:

V Uvodu byla castnik{im vysvétlena metoda. Pro vyjadrenf
Ucastnikd byl pouZit brainwriting ve Ctyfech samostatnych
skupinach. Pro ndzornost byl vypracovan Uvodni slide a kazda
otazka byla nasledné rovnéZ promitana na jednatlivém snimku
na celni zed salonku.

- Utastnici se posadili ke 4 kavarenskym stolktim tak, aby
u jednoho stolku (pokud moZno) nebyli obyvatelé stejné lokality.

- Kazdy kavarensky stolek mél svého facilitatora — kavarnika’,
ktery facilitoval diskusi i¢astnik(l a zapisoval vystupy z diskuse.

- Moderator postupné kladl ctyfi klicové otazky.

- U kazdého stolku byla dana otazka diskutovéna samostatné
po dobu 20 minut.

- Po kazdé otazce byli hosté kavarny” poZadani, aby si sedli zase
k jinému stolku tak, aby se slozenf jednotlivych hostll u stolkd
ménilo. Kavarnici zlistavali stale u svého stolku, pokazdé
s novou sestavou hostd.

- Vystupy z kavarny” zpracovali kavarnici s hlavnim moderatorem.
Vysledkem byl vystup z kazdé otdzky od vsech skupin.

+ Moderator pfedstavil vystupy z kazdé otazky vsem hostdim
kavarmy dohromady.

- Probéhla diskuse mezi vsemi hosty, reflexe zazitk(l z metody,
podékovani za aktivni icast a rozloucenf.

Co se povedlo:

Zapojit do diskusf vsechny Ucastniky. Reflektovat zkuSenosti

a dosazené zmeny. Potésit se Uspéchy. VyjadFit nelispéchy

a frustraci. Ocenit se navzajem. Zhodnotit minulost. OtevFit plany
do budoucna.

Co nas potrapilo:

Organizacni zalezitostl. P¥iprava Gcastnikd na vikendovy vyjezd
mimo domov.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Organizovat dalsf World Café v dalsich lokalitach. Pofadat je

i tam, kde nenf podpora v podobé komunitni prace. Hledat
moznosti, kdo by pomohl pFipravit cilovou skupinu na takovouto
praci.
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2.3 Strategicky integraéni workshop®

Strategicky workshop je nastrojem strategického pldnovani v oblasti integrace
obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim a je urcen zastupctim cilovych skupin
a neziskovych organizaci, pracovnikiim tfad mésta a méstskych ¢asti a mistnim
politikim. Workshop nabizi v§em relevantnim aktérim pfileZitost se vzdjemné
udit a nastavit priority pro vznik integraéni koncepce na lokalni drovni. Integra¢ni
workshop méa nékolik cili:

+  Podporovat obce pfi formulaci koncepce lokalni integrace
a konkrétnich projekti.

«  Pfedat know-how o tspésnych modelech z jinych €eskych ¢&i
zahrani¢nich obci.

+  Podporovat vznik struktur umoZiiujicich dialog mezi jednotlivymi
aktéry (samosprava, statni sprava, neziskové organizace) a mezi
obci, statnimi organy a neziskovymi organizacemi, které jsou
v daném misté odpovédné za relevantni oblasti (nap¥iklad Skolstvi,
socialn{ oblast, bezpecnost, bydleni), a mezi cilovou skupinou lokalni
integracni strategie a uZzivateli konkrétnich projekti/investic.

«  Umoznit zdjemclim z fad obyvatel ohroZenych socialnim vyloucenim,
aby se aktivné zapojili do Zivota v misté bydlisté.

Pfiklad 2.3.1: Interaktivni planovaci workshop k volno¢asovému klubu

Lokalita: Malé mésto

Typ intervence: Vefejné setkani s cilovou skupinou k planovanému projektu

Personalni - 3 pracovnici neziskovych organizact: facilitace metody;

zajistént: lokalnf konzultant Agentury pro socialnf zaclefiovani: organizace,
koordinace

- zaméstnanci mésta: pfiprava, propagace, aktivn i¢ast na jednani

Zdroje Pracovnici Agentury pro socidlni zaclefovani, mésta a vychovného
financovani: Ustavu zajistili pripravu a realizaci akce v rémci své bézné pracovni
naplné. Pracovnici neziskové organizace se podileli na pripravé

a realizaci akce z prostfedk( projektu Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.

Prostory, obCerstveni a doprovodny program byly zajistény

7 prostfedkd mésta a z prostfedk Agentury pro socialni zaclerovanf
(projekt ,Systémové zajisténf socidlniho zaclefovani® z Operacniho
programu Zamestnanost).

6 Dle http://mkc.cz/cz/nabizime/strategicky-integracni-workshop.
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Cile
a oCekavani:

1. Naplanovat spole¢né s mistnimi aktéry a zastupci mistni mladeZe
vznik nového volnocasového klubu, ktery ma slouZit pfedevsim
mistnim mladym lidem.

2. Na workshopu pfedstavit a inspirovat aktéry a potencidlnf klienty
zatizen( prostrednictvim pFiklad(l fungovani takovych zafizenf
7 jinych mést.

3. Ukolem pro (i¢astniky workshopu pak bude spoletné vymyslet, jak
a pro koho by takovy klub mohl fungovat v mistnich podminkach
pomérné malého mésta s omezenymi rozpoctovymi moZnostmi.

4. Zapojit a angazovat cilovou skupinu mistni mladeze do pripravy
a realizace konkrétnich volnocasovych aktivit.

Predchozi
prace s cilovou
skupinou:

Funguji zde spolky, které se vénujf volnému casu mladeZe (dobrovolnf
hasici, fotbal), velka Cast mlddeZe vSak tyto organizované aktivity
nevyuziva ani nevyhledava. Ve mésté existujf neorganizované
skupinky mladeze, které svépomocné pofadaji hudebni festival.
Funguje zde vychovny Ustav, jeho? klienti se dostdvaji do konfliktnich
situaci nejen s mistni mladeZi, ale i s ostatnimi obyvateli.

Mésto dostalo v roce 2014 pfidélenou dotaci na zfizenf a provoz
nového volnocasového klubu pro mladé z programu prevence
kriminality Ministerstva vnitra. Spole¢né s Agenturou pro socialnf
zaclefiovani se rozhodli naplanovat konkrétnf obsah aktivit a nakup
vybaven( se zastupci cflové skupiny, resp. potencidlnimi navstévniky
zafizenf tak, aby byly pfidélené prostfedky co nejvice vyuZity ke
smysluplnému traveni volného casu miadeze.
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PFiprava akce/
zapojeni cilové
skupiny:

- Priprava setkdni: Cca 1,5 mésice pred setkdnim probéhla pfipravna

schiizka lokalntho konzultanta Agentury pro socidlnf zaclerfiovani

a koordinatora neziskové organizace, kde byla pfedstavena metoda,
vyjasnila se struktura setkanf a zadani tkol(l ke koordinaci setkant.
Cca mésic pred akci probéhlo koordinacnf setkdnf se zastupci
mésta a vychovného Ustavu. Cca 14 dnd pred samotnym vefejnym
setkdnim se zastupci mésta a mistni mladeZf probéhlo jesté
pripravné setkdnf za Ucasti starosty, lokdlniho konzultanta Agentury
pro socidlnf zaclefiovani a mistnich mladych lidf (@ktivnich zastupct
cilové skupiny) pfi neformalnim opékanf buftd, kde se upfesnil
program a diskusni okruhy.

- Oslovovdni tcastnikd: Pracovnice méstského Ufadu, kterd dffve

provozovala mistni materské centrum, spolecné se starostou
neformalné oslovila zastupce mistnf mlddeZe k Uc¢asti na pripravné
schlizce (neformalni diskuse s opékanim buftd), ti méli dale za kol
pozvat na workshop svoje dalsf kamarady a znamé. Pracovnice

a vychovatelé mistniho vychovného Ustavu informovali a motivovali
k zapojeni do akce také klienty Ustavu.

- Prostory: Pfipravna schiizka s neformalnim opékanim buft(l

se zastupci mistni mladeZe probéhla pfimo v aredlu, kde ma

byt volnocasovy klub situovan. Samotny interaktivni workshop

i s doprovodnym programem probéhl nedaleko, v mistnim kulturnim
domé.

- Termin: Pripravny tym vytipoval den a ¢as dle moznostf cilové

skupiny tak (v patek odpoledne od 16:00 hod.), aby po skoncenf
workshopu mohl rovnou navazovat doprovodny program (koncert
mistnf kapely a vystoupenf dydzeje).

- PFiprava Gc¢astnikd: Aktivni zéstupci mistni mladeZe jsou

v kontaktu se starostou a méli za kol informovat o setkanf

a motivovat k Ucasti svoje vrstevniky, vychovatelé vysvétlili cile

a program setkanf klient&im vychovného Ustavu. Dale se informace
0 setkanf s pozvankou objevila v mistnich radni¢nich listech a na
vefejné pfistupnych mistech byly rozvéseny plakaty s upoutavkou
na akci.
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Pribéh setkani:

SC NGRS~ YRGS

Predstaven( programu workshopu a tcastnikl (16:00 — 16:15 hod.)
Jakymi zkuSenostmi disponujeme?

Jakd mame ocekavani?

Predstaveni zaméru mésta (16:15 — 1630 hod.)

Financni moznosti a omezenf

Varianty prostoru pro volnocasovy klub

Které aktivity ze Strategického planu pro socialni zacleriovanf se
vztahujf (potencialné) k ¢innosti volnocasového klubu? (16:30 —
17:00 hod.)

Kratka prezentace a diskuse

Definice nékolika okruh& cinnosti budouciho klubu

. Planovanf vybranych okruh(l ve skupindch (17:00 — 19:30 hod.)
Popis aktivit klubu, které Ize do okruhu zafadit

Naroky na prostor, technické vybavenf a persondl

Financnf naroky a model financovani (dotace, trzby atd)
Personalnf odpovédnost, ¢asovy plan

Potencidlni partnefi

Predstaven( pland pro jednotlivé okruhy, diskuse (19:30 — 20:30 hod.)
Vecernf doprovodny program (koncert mistnf kapely, vystoupenf
dydzeje)

Co se povedlo:

Podarilo se naplanovat harmonogram pro zahajeni provozu a ndplh
klubu s odpovédnostf konkrétnich osob za nasledujici kroky/oblasti:

- Rozjezd a zakladnf parametry klubu

- Party

- Divadlo

- Kino/promitant

- Skatepark

- Fitness/workout

- Tanecni skupina / breakdance

- Hudebnf studio

Celkern se akce z(castnilo cca 20 0sob z fad mistnich aktérd
(pfedstavitelé mésta, budouci koordinatorka klubu, terénnf pracovnice,
vychovny Ustav) a cca 20 potencidlnich navstévnik(/klientd zafizenf
7 fad cilové skupiny.

Provoz klubu byl zahdjen 1. 10. 2014. Klub ddle funguje a poskytuje
zazemf pro smysluplné travenf volného casu détem a mladym lidem
ve véku od 13 do 25 let. Volnocasovy klub nabizi navstévnikiim
zatizenf sportovni aktivity jako stolnf fotbalek, stolni tenis, trampolina,
také filmové, hudebnf a hernf aktivity, k dispozici je promitacf platno
s projektorem, hudebni zkusebna, hry, kuchyfka, nealko bar, damsky
klub a posilovna dle naplanovanych aktivit. Samozfejmostf jsou PC,
tiskarna a pripojenf k internetu, které je mozné vyuzit pro pripravu
do Skoly nebo k hledanf pracovniho uplatnéni. Navstévnici klubu na
zatatku provozu spolecné vytvorili nazev i pravidla.
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Co nas BohuZel se kromé aktivnich zastupcl mladeZe kolem 20 let, kteff
potrapilo: jsou v kontaktu se starostou, a klient(l vychovného Ustavu nepodafilo
k Ucasti na workshopu namotivovat i dalSf zastupce mistnich
mladych lidi. Do poradani akce se nepodafilo zapojit dalsi neziskové
subjekty pasobicf v regionu.

Po zahajenf klubu se nepodafilo realizovat nékteré naplanované
aktivity vazané na aktivitu konkrétnich osob (divadlo, tanecnf skupina,
hudebnf studio).

Vyzvy pro dalsi Zapojit zastupce cflové skupiny nejen do pfipravy, ale i realizace
obdobi: jednotlivych volnocasovych aktivit, které si naplanovali. Dalsim
krokem rozvoje volnocasového centra méla byt komunitni prace, kdy
jadrova skupina by byla rekrutovana zejm. z klientd volnocasového
klubu. Projekt, podany v roce 2016 do vyzvy Operacni program
Zaméstnanost, vsak nebyl podpofen a v soucasné dobé probiha
hledanf vhodného realizatora komunitnf prace. PFi sout¢asném
personalnim zabezpeCeni neni mozné zameér realizovat.
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2.4 Tvorba vize komunity’
Tvorba vize komunity v¢. pFipravy je dlouhodobéjsi proces, ktery spolu
s tzv. naslednym setkanim trva 6 az 12 mésicd, a jeho dlouhodobym vysledkem je
zvySeni poctu obcanti, ktefi se aktivné zapojuji do vefejného Zivota v obci, a realizace
nékolika konkrétnich projektd, které vedou ke zlepSeni Zivota v obci a na nichz
se obcané béhem vefejného setkani dohodnou. Dil¢f setkani pFipravného tymu
se zastupci obce musi byt realizovana cca do 3 mésict a pak lze dal pokracovat
s pfipravou obyvatel Zijicich v socidlnim vylouc€eni a p¥ipravou jejich vizi a projektd,
jinak obyvatelé Zijici v socidlnim vylouceni ztrati motivaci.

Pfiprava je zavrSena vefejnym diskusnim férem, které trva jeden a pal dne
a béhem néhoZ se v pfatelské, tviir¢i atmosféfe schazeji obcané, aby diskutovali
o soucasnosti a budoucim vyvoji své obce. Od pocate¢niho popisu stavajiciho stavu
a zadouci budoucnosti se diskuse v plénu i v pracovnich skupinach pfesouva ke
konkrétnim kroktim, které mohou zacit vizi budoucnosti ihned napliiovat. Diskuse je
fizena hlavnim facilitatorem a jeho kolegy a ma pomérné pevny fad, ktery poskytuje
dostatek ¢asu pro hlub3i debatu, soucasné ale zarucuje konkrétni vystupy z jednani
v Case, ktery je k dispozici.

Cilem metody je formou relativné podrobné strukturované diskuse spojit nazory
obyvatel v pohledu na dlouhodoby vyvoj obce a pfivést je k pfevzeti zodpovédnosti za
diléi zmény ve formé konkrétnich projektt.

Pfiklad 2.4.1: Tvorba vize komunity ve strukturdlné znevyhodnéném mikroregionu

Lokalita: Perifern venkovsky mikroregion obcf

Typ intervence: 1,5denni diskusnf setkanf s vefejnosti o rozvoji obce za pomoci
metody Tvorba vize kamunity

Personalni - Externf facilitator metody

zajistént: - Agentura pro socialnf zaclefiovant: metodik, lokalni konzultant

- Facilitatofi tzv. malych skupin (6—7 osob)

- Organizacnf vybor — mistnf lidé, kteff se aktivné zapojili do pFipravy
diskusniho féra

Zdroje Celkové naklady okolo 60000—70000KE:

financovani: Lektorné hlavniho facilitdtora (22000K¢ nejen za facilitaci dvou
dnd, ale i za vedent pfipravy v organizacnim vyboru) a odmény
facilitdtord malych skupin z prostfedkd obce.

5000K¢ za prondjem prostor s kapacitou 120 0sob veetné zajisténf
technického vybaveni, pfipravy akce a (klidu po akci z prostfedk(
Agentury pro socialnf zaclefovanf (z projektu ,Systémové zajisténf
socidlniho zaclefovani* z Operacnino programu Zameéstnanost).

7 Dle http://www.participativhimetody.cz/tvorba-vize-komunity.html.
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Cile a o€ekavani:

1. Diskusnf férum o soucasnosti a budoucnosti obce.

2. Od diskuse k nadefinovani konkrétnich krokd.

3. Vefejnd debata je jednim z podklad(i pro zpracovanf planu
rozvoje obce.

4. Tyka se viech obcan(l a vsech osad (i déti a chalupard).

Predchozi
prace s cilovou
skupinou:

Obec ma g osad od sebe znacné vzdalenych, sice ne pfimo
socialné vyloucenych lokalit, ale socialnim vyloucenim je ohroZena
prakticky celd obec. V obci Zije mnoho lidf, kteff jsou ohrozeni
socialnim vyloucenfm v dlsledku nizkych prijm@ a pfedluZeni a jsou
rozptyleni prakticky po celém Uzemf obce. V celé obci chybf vefejny
prostor, jako napf. namésti ¢i jiné misto, kde by se mohli lidé
setkavat. Tato akce ma pomoci k podpofe zapojovani vsech castf

i obtant do komunitniho Zivota obce.

PFiprava akce/
zapojeni cilové
skupiny:

- Priprava setkdni: Priprava setkani probihala zhruba pdl roku
v pffpravném tymu. OrganizaCni/pfipravny tym tvofili zastupitelé,
kteff jsou soucasné zastupci rliznych zajmovych skupin,
spolkll apod. a ziji v rliznych ¢astech obce. Uskutecnilo se 5
pfipravnych setkani organizacniho vyboru, kde jsme si vyjashovali
pojeti metody Tvorba vize komunity, misto a termin konanf, zplisob
propagace, oblerstven( a dalsf logistiku apod.

- Oslovovdni tcastnikd: Cilem propagace bylo dosahnout toho, 7e
pozvani se budou citit vSichni obcané obce i chalupafi. Informace
byly na webu, ale nejvétsi diraz jsme kladli na kvalitni letak-
pozvanku a osobnf pozvani viech obcantl. Clenové organizatniho
vyboru osobné obchazeli viechny domy/rodiny ve své Casti
obce, zvali a vysvétlovali, o pljde a proc je dllezita ucast viech
lidi — z rdznych asti obce, starych i mladych, zameéstnanych
i nezaméstnanych, starousedlkl i nové pristéhovavsich,
majetnéjsich i chudsich, s jakymkoliv vzdélanim, zen i muzd, trvale
bydlicich i chalupdf(, hasich i fotbalista.

- Prostory: Organizacni vybor vybral jako optimalnf misto pro
konanf diskusniho féra hospodu — dostatecné velky prostor
pristupny priblizné stejné snadno (Ci obtizné) ze vsech Castf obce,
umistény zhruba v geografickém stfedu obce. ZkuSenost ukazala,
Ze to byl dobry vybér.
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- Termin: Pripravny tym vytipoval dny a casy dle moZnostf
vefejnosti. Zvolili patky odpoledne a v podvecer (Fijen 2016), kdy
jsou vsichni doma a zajemci o setkdnf si mohou zajistit pripadné
hlidanf détf. Terminy diskusniho féra byly netypické — dva patky
v podvecer tyden po sobé. Obvykle se diskusni férum kona
v patek v podvecer (1. ¢ast, analytickd) a navazuje se 2. ¢asti —
planovacim setkanim hned v sobotu dopoledne nebo odpoledne.
Toto je osvédcené schéma, které maximalné vyuziva soustfedent
obcand, bezprostfedné na sebe navazujf analyticka a planovacf
cast.

- PFiprava tcastnikd: Cilemn je dosahnout toho, aby se zicastnilo
co nejvic obyvatel. Zadnd specialni pFiprava neprobiha; pokud
je v obci skola, je rozhodné dobré ji zapojit — déti pfSi o obdi,
kresli obrazky, ztvarAujf rliznym zplisobem své soucasné vnimani
obce a své pfedstavy o tom, jak by méla vypadat a fungovat
v budoucnosti. Ve, co déti vytvori, Ize béhem diskusniho féra
vyuzit jako zdroj informacf o obci ocima jejich nejmladsich
obyvatel — k vyzdobé prostor, kde se férum kond, k vytvofeni
skutecné tvirci, na misto a jeho obyvatele soustfedéné atmosfeéry.

Prubé&h setkani:

- Slovo tvodem: Hlavni facilitator predstavil program, vysvetlil
pravidla, popsal pFipravu, podékoval organizacnimu vyboru —
ddleZité pro nastaveni spolupracujici atmosféry, pfijemné pohody,
pocitu bezpeci a spolecného cile.

- Kdo je tady? Facilitator vede zébavnou formou predstaven(
pritomnych zplsobem dobfe pouZitelnym pro pocetné skupiny lidf
(100-300).

- Nase obec dnes: Brainstorming (vSe zapisovali dva zapisovatelé
na flipcharty — vytvafenf skupinové pameéti, depersonifikace
sdélenf) — jakd je vase obec dnes? Co vidite, vnimate, slysite,
kdyz prochdzite obcf? Nehodnotime dobré ¢i Spatné, ale jsouct
a vnimané.

- Nase obec za deset let: Brainstorming (vSe zapisovali dva
zapisovatelé na flipcharty — vytvafeni skupinové paméti,
depersonifikace sdélenf) — jakd by nase obec méla byt (idedlné)
v budoucnosti, aby se v ni opravdu dobre Zilo? RZové bryle, vie je
mozZné, vie je tak, jak ma byt.

- Fakta o nasi obci: Prezentace zékladnich fakt o obci (mize byt
prezentace, ale nenf nutno) — srozumitelné, jednoduse, prehledné.
PocCet obyvatel, pocet osad, vekova struktura, pocet kilometr(
silnic, pocet hospod, détf ve Skole, rozloha obecniho lesa, objem
odpadd, pocet spolk(..cokoli, co ma prezentujicf za podstatné, co
vsechny Ucastniky uvede do kontextu a co je uZitecné pro dalsf
uvazovani o obci.
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- Debata ve skupindch: Facilitatori malych skupin vedli diskusi

- V mezidobi mezi prvnim a druhym setkdnim: Flipcharty

- V8echny flipcharty byly vyvéseny v mistnosti, aby se mohli i nové

v tematickych skupinach, jejichZ sloZenf bylo vybrano losem,
nikali podle preferenci zicastnénych. V diskusi popisovali
pozitiva a negativa v dané tematické oblasti, idedln budoucnost
a nakonec formulovali 5 dlleZitych témat, kterymi je tfeba se
do budoucnosti zabyvat. Diskuse byla analytického charakteru,
zabyvala se soutasnosti a nezabihala do budoucnosti.
/apisovatelé vie zaznamenavali na flipcharty.

prevedeny do elektronické podoby, Google Drive — facilitatofi
mohli komentovat tak, aby se seskupily a utvofily nejzasadnéjs
tematické oblasti, které se staly zakladem pro planovaci ¢ast féra.
prichozf zapojit a oZivit si pfedchozi témata. Po zahajeni vybranf
zastupci ze skupin kratce popsali pribéh jednanf ve skupiné

a prednesli 5 kli¢ovych témat. Hlavni facilitatorka se ujistila, Ze
navrhovana agregovana témata zahrnujf vie, co mistni obyvatelé
povaZuji za podstatné, pfipadné doplnila dalsf navrhy ¢i upfesnéni.
Skupiny byly dle témat vypsany na tabuli (2-3 slova, napr. ,Voda
v obci’, ,Obecnf pospolitost, spolky, setkavani®) a lidé se sami
rozhodli, kam jit (na rozdfl od prvniho setkan). Ve skupinach

se strucné definovaly problémy a cile a poté formuloval navrh
konkrétnich projektl/feSent. Pak skupina vybrala 3 nejdllezitéjs
projekty s pomocf tzv. tabulky dopadu a proveditelnosti, ty se
vystavily vedle sebe (ze viech 6 skupin). Zastupce ze skupiny
ostatnim strucné prezentoval pribéh jednanf ve skupiné a 3
navrzené prioritnf projekty. Pak probéhlo hlasovanf — bodovani,
jeho? cilem bylo vybrat kli¢ové projekty k realizaci. U¢astnici
pridélovali body tém navrzenym projektlm, které méli za
nejdllezitgjsi a k jejichz realizaci byli ochotni sami pFispét.

Co se povedlo:

- Vznikla sdilena predstava o budoucnosti obce.
- Obyvatelé jednotlivych osad se o sob& navzajem vice dozvédéli,

- Utastnici vefejné debaty ucinili pozitivnf zkuenost

- Pripravny/fidici vybor se presvedcil, Ze je moZno podobné jednanf

- Byly pojmenovany konkrétni kroky/projekty, které Gcastnici vefejné

doslo k lepSimu propojenf a posileni celistvosti obce.

s participativnim procesem — jednani bylo vécné, s konkrétnimi
vystupy, Ucastnici respektovali pravidla, jednanf probéhlo
kultivované, v p¥ijemné atmosféfe.

s vysokou Ucasti obyvatel Uispésné zorganizovat.

debaty vnimajf jako nejpotfebnéjs.
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Co nas potrapilo:

- Nepodafilo se ziskat dalsi aktivni obcany, kteff by se zapojovali do
komunitnich aktivit v obci.

- Zahajeni vstupniho brainstormingu bylo opravdu tézké — prvnf
komentaF se tykal pfitomnosti Rom{ v obci a oznacil je jako
problém.

- Clenové organizatniho vyboru se zapojovali velmi nevyrovnan,
vétsinu odpracovalo nékolik ,tahound”.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Po skoncenf tvorby vize komunity se tym schazel dale

a vyhodnocoval, co se povedlo/nepovedio a proc. Vystupy diskuse
poslouzi jako podklad pro pfipravu projektovych zadosti do vyzev
Integrovaného regionalniho operacniho programu, pfip. Operacniho
programu Zameéstnanost. PFi vyuzitl metody by bylo pfiSté vhodné
pfedem nabidnout spoluprdci skupingé mistnich Rom( formou
komunitni prace ¢i jinych metod aktivizace ,bottom-up™® tak, aby
byli pFipraveni a méli kapacity se spolecného jednanf tcastnit

a predstavit svoje zajmy.

8

Viz Metodika participace v socialnim zaclefiovani (2019) - kapitola 1 ,Vymezeni pojma“.
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2. 5 Divadlo utlacovanych?®

Divadlo utlacovanych vyuZiva divadla jako néstroje pro zménu. Nyni je pouZivano
po celém svété pro politicky a socidlni aktivismus, feSeni konfliktnich situaci,
komunitni praci, terapii a legislativni otazky. Dle Freireho pedagogiky podporuje
divadlo utlacovanych kritické mysleni a dialog uvnit¥ skupin ohroZenych socialnim
vylou¢enim. Divadlo utlacovanych je divadlo pro utlacované, je to nastroj na posileni
,bondingu®, skupinového povédomi, nastroj pro kritickou analyzu redlné socidlni
situace skupiny a hledani praktickych vychodisek, jak situaci fesit. Tedy ve svém
findlnim dtsledku se jedna o nastroj skupinového zmociiovani (empowerment).
Spravné se tak divadlo utlacovanych nema hrat pro vefejnost, ale pro dalsi
utlacované - tedy napfiklad vytvofime divadlo s lidmi Zijicimi na ubytovné a budeme
ho hrat na dal8ich ubytovnach. Je to tedy idedlni nastroj pro komunitni praci.

Je vice o analyzovani neZ o akceptovani, o kladeni otdzek neZ o davani odpovédi,
o0 jednani neZ o mluveni. NavrZeno pro neherce, vyuziva jazyka divadla jako
prostfedku ke zkoumani Zivota, hledani snt a tuZeb a nalézani budoucnosti. Diky
tomuto univerzalnimu prostfedku maji vSichni pfitomni moZnost sdilet s ostatnimi
svij nazor na feSeny problém. Divadlo utlacovanych tak slouZi jako laboratof ke
zkoumani moZnych alternativ feSeni konfliktu, ktera je ale soucasné i zabavou.

Divadlo utla¢ovanych je metoda, kterd funguje dvoufazové. Skupina, ktera chce
pracovat na svém tématu, pfipravuje nejprve kratké divadelni pfedstaveni, ke kterému
se propracovava na zakladé nékolikadenni prace. Ta je kombinaci technik smé¥ujicich
ke zpracovani tématu ttlaku a také metod, které poméhaji (ne)herclim vyjadfit svij
pfibéh divadelnimi technikami. Prakticky jde v pribéhu p¥ipravy o rtizné druhy her
a cviceni zamé¥enych na uvolnéni, zabavu, rozvoj imaginace, skupinovou dynamiku
a osvojeni zdkladnich scénickych dovednosti.

Vystupem je pak prezentacni forma znama jako divadlo férum, kdy divaci
vstupuji do ,pfedstaveni®, které pro né konkrétni skupina p¥ipravila, a hledaji
alternativni FeSeni nastinénych situaci. Dojde tak k pfirozenému dialogu, ktery
pfispiva ke vzajemnému pochopeni obou stran pfibéhu.

Metoda je vhodna pro skupiny, které maji chut pracovat na svém tématu a pomoci
divadla dosahnout i ur¢ité socidlni zmény. Témata mohou byt rtizna - zaleZi na
skupiné. Od zkuSenosti s institucemi aZ po tematiku bezdomovectvi. Sva pfedstaveni
mohou jednotlivé skupiny pfipravovat také nejrtiznéjsim zptisobem - od intenzivniho
nékolikadenniho soustfedéni aZ po nékolikatydenni pravidelnou praci (napf. jedno
odpoledne v tydnu).

V Ceské republice existuje n&kolik mist, kde se divadlu utlacovanych vénuji
intenzivnéji. Nejprve vznikl Kabinet divadla utla¢ovanych p¥i Masarykové univerzité
v Brné pod vedenim Lenky Remsové. Dal§im mistem, kde se metoda vyuZiva

9 Dle www.divadloutlacovanych.cz.
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systematicky, je Ostrava a spolek ASLIDO. V Praze byl v roce 2014 usporadan vycvik

pod vedenim Terry O’Learry z Cardboard Citizens v Londyné. Od té doby sidli na

Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy Divadlo 2na3, které spolupracuje

s celou fadou organizaci — Ara Art, Antikomplex, Slovo 21 a dal§imi. Od roku 2014

vytvorili na 20 divadelnich predstaveni s Sirokou $kalou cilovych skupin - pfevazné O A0
smiSenych. Vice informaci 1ze nalézt na www.dvenatreti.cz. Kromé vySe uvedenych 0]

skupin se divadlu utlacovanych vénuje i fada men§ich organizaci, ¢ast z nich se snaZzi
o propojeni v Centru divadla utlacovanych.

Zdroje a kontakty:
http://kdivu.ped.muni.cz/

www.divadloutlacovanych.cz

https://www.dvenatreti.cz/divadloutlacovanych.html

http://www.slovo21.cz/index.php/extensions/

vsechny-romske-projekty/389-ja-ty-a-oni-divadlem-forum-proti-predsudkum

http://www.antikomplex.cz/ja-ty-a-oni-divadlem-forum-proti-predsudkum.html

Antikomplex (2015). Divadlem ke zméné. Praha: Antikomplex

Priklad 2.5.1: J4, Ty a Oni — divadlem férum proti pfedsudkim a tzv. uprchlicka krize v divadle utlacovanych

Lokalita: Dvé statutarni mésta a jedno stfedné velké mésto

Typ intervence: Divadelnf pfedstaveni s naslednou diskusi s divaky
Personalni 4 0s0by se zkusenostf s divadelnfm uménim a socialnim
zajisténi: zaclefiovanim jako facilitatofi metody

Zdroje financovani: Soukromé nadacni fondy, Fakulta humanitnich studii Univerzity

Karlovy — specificky vyzkum

Cile a ocekavani: 1. Pracovat se zkuSenostmi lidi, kteff zaZivajf socidlni vylouceni
na vlastni kdzi, at uz jsou predstaviteli majoritni populace,
nebo téch, kteff jsou sami vyloucenf (Romove, uprchlici).

2. Dalsim cilem bylo komunikovat tyto pfibéhy na vefejnosti
a reagovat tak pozitivné na medialni obraz, ktery se nesl
spiSe v duchu nenavisti a strachu.

PFedchozi prace V projektu J&, Ty a Oni — divadlem férum proti pfedsudkim bylo
s cilovou skupinou: zapojeno celkem pFes 20 (ne)hercl, kteff ve 3 rliznych tymech

a 3 rliznych méstech pracovali na svém jedinecném predstaven,
které je vypovedf jejich zkuSenostf a forem Utlaku, s nimiZ se

v Zivoté setkall.

Priprava nékolika dalsich divadelnich pfedstavenf se smiSenymi

skupinami (v letech 2014-2018 vzniklo cca 20 predstaven).



http://www.dvenatreti.cz/
http://kdivu.ped.muni.cz/
http://www.divadloutlacovanych.cz/
https://www.dvenatreti.cz/divadloutlacovanych.html
http://www.slovo21.cz/index.php/extensions/vsechny-romske-projekty/389-ja-ty-a-oni-divadlem-forum-proti-predsudkum
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PFiprava akce/
zapojeni cilové
skupiny:

- Priprava setkdni: e vétsich méstech byl projekt iniciovén
Fakultou humanitnich studif UK jako reakce na tzv. uprchlickou
krizi. V pripravné divadelnf skupiné se sesli studenti,
zaméstnanci rlznych neziskovych organizaci a lidé se
zkuSenostf Zadatell o azyl.

- Oslovovdni tGcastnikd: Metodou snowball a open call.

+ Prostory: Nadacnf fond poskytl sponzorsky prostory ke
Zkouskam.

- Termin: Jaro 2016.

- PFiprava tcastnikd: Cca 20 lidi.

Prubé&h setkani:

Ze skupinové prace vznikla dvé divadelni pfedstaveni. Pfedstaven(
bylo mozné vidét na festivalu divadla utlatovanych — Divufest
2015. Od listopadu 2015 do bfezna 2016 hraly tyto skupiny

také na festivalech, ve Skolach, konferencich a pfi dalSich
prilezitostech.

Co se povedlo:

Dvé divadelnf pfedstaveni, obé pravidelné hrana pro nejriznéjsf
cilové skupiny.

Co nas potrapilo:

Obraz uprchitka v médiich. Uastnici se bali naplno pracovat se
svymi zkuSenostmi ze strachu, Ze se jejich situace jesté zhorsi.

Vyzvy pro dalsi
obdobi:

Prace s dalsimi cilovymi skupinami — v tuto chvili je v planu
pfiprava divadelnfho predstaven( se zameéstnanci a klienty
komunitniho centra.
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3 Dalsi doporucené materialy
Pro inspiraci a rozvoj vlastni praxe zapojovdni obyvatel ohroZenych socidlnim
vyloucenim miZete vyuZit rovnéZ ndsledujici zdroje.

3.1 Zakladni materialy
Participativni metody: www.participativnimetody.cz

Participativni rozpocet: www.participativni-rozpocet.cz

P¥irucka pro zlepSeni Zivotnich podminek Romi na mistni Grovni (2015):
https://odbor-socialni.kraj-Ibc.cz/getFile/id:949639/lastUpdateDate:2015-07-01%20

10%3A14%3A29

3.2 PFiklady participativnich projektt
Vefejna prostranstvi: www.nadacepartnerstvi.cz/Co-delame/Pomahame/

Verejna-prostranstvi

Participa¢ni projekty — Agora CE: http://agorace.cz/nase-aktivity/

participacni-projekty

Mapa bez domova: www.mapabezdomova.cz

Institute H21: www.participace21.cz

Komunitné zaloZené participativni planovani v méstském prostoru: https://kopr.osu.
cz/23421/kopr-osu-cz

3.3 Priklady svépomocnych skupin
ASLIDO - Asociace lidi pro domoyv, z. s.: www.aslido.cz

Svépomocna skupina Zen bez domova: http://jakodoma.org/co-delame/

spolecne-proti-nasili

Zenska romska skupina Manushe: http://www.slovo21.cz/index.php/extensions/

vsechny-romske-projekty/308-zenska-romska-skupina-manushe

3.4 Zahranicni zdroje a organizace
Participatory Action Research & Organizational Change: https://participaction.

wordpress.com
Romact: www.coe-romact.org

Romanonet: https://www.osce.org/odihr/395120



http://www.participativnimetody.cz/
http://www.participativni-rozpocet.cz/
https://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/getFile/id:949639/lastUpdateDate:2015-07-01 10%3A14%3A29
https://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/getFile/id:949639/lastUpdateDate:2015-07-01 10%3A14%3A29
http://www.nadacepartnerstvi.cz/Co-delame/Pomahame/Verejna-prostranstvi
http://www.nadacepartnerstvi.cz/Co-delame/Pomahame/Verejna-prostranstvi
http://agorace.cz/nase-aktivity/participacni-projekty
http://agorace.cz/nase-aktivity/participacni-projekty
http://www.mapabezdomova.cz
http://www.participace21.cz
https://kopr.osu.cz/23421/kopr-osu-cz
https://kopr.osu.cz/23421/kopr-osu-cz
http://www.aslido.cz
http://jakodoma.org/co-delame/spolecne-proti-nasili/
http://jakodoma.org/co-delame/spolecne-proti-nasili/
http://www.slovo21.cz/index.php/extensions/vsechny-romske-projekty/308-zenska-romska-skupina-manushe
http://www.slovo21.cz/index.php/extensions/vsechny-romske-projekty/308-zenska-romska-skupina-manushe
https://participaction.wordpress.com
https://participaction.wordpress.com
http://www.coe-romact.org/
https://www.osce.org/odihr/395120
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Seznam zkratek

ASLIDO  Akénf skupina s lidmi bez domova

ESIF Evropské strukturdlnf a investi¢ni fondy

ETHOS  Evropska typologie bezdomovstvi a vylou€eni z bydleni (European Typology of
Homelessness and Housing Exclusion)

GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (General Data Protection Regulation)
MS mateFské Skola

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky

SPSz Strategicky plan socialniho zaclefiovani

SVL Socialné vyloucena lokalita

VS Vysoka skola

z8 Zakladni skola
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Priloha: Prehled oblasti vyuziti a prikladu participativnich metod adaptovanych pro socialni za¢lenovani

Narocnost Hlavni zamé-

PFevaZujici zpisoby

Mozné dil¢i cile (v navaznosti na pFiciny Priklad Komu je to

1. Oblasti vyu-
Ziti participa-
tivnich metod

problému nizké obcanské angaZovanosti
v obcich se SVL)"°

intervence

primarné
urceno:

zapojeni - tzv. ,ZebfFik
participace”

1. Informovani
2. Konzultace
3. Zapojeni

4. Sdileni moci
5. PIna kontrola

pripravy
a realizace

A - tydny
B - mésice
C - roky

Feni skutecné
realizovanych
intervenci

politik socidlniho zaclefiovdni (nasta-
veni socidlnich sluZeb, komunitnf prdce,
bydleni..)

1. 1. « Ziskat znalosti o potrebdch cilové skupiny 1.1.1 politici, Ufed- 2. Konzultace = 3. B — mésice zjistovani
Participativni a jeji pFipravenosti, rozvijet komunitnf Participativni nici, socialnf Zapojent potreb
vyzkumy se aktivity a aktivné participovat na pFipravé vyzkum migrace sluzby
zapojenim mistnich politik socidlniho zaclefiovdni
cilové skupiny « Ziskat znalosti o cilové skupiné a jejich
potFebdch pro efektivni nastaveni mistnich
politik socidlniho zaclefiovdni (nasta-
veni socidlnich sluZeb, komunitnf prdce,
bydleni..)
1. 2. « Prostfednictvim provdzdni procesu 1.2.1 Seznameni politici, Ufed- 1. Informovani A — tydny zjistovani
Strategické zjistovdni potreb obyvatel SVL a ostatni cilové skupiny nici, socialnf nazoru CS/
planovani se verejnosti s jejich zapojenim do tvorby s pFipravova- sluzby, obyva- 7pétna vazba
zapojenim ci- lokdlni politiky zvysit efektivitu koordinace nymi projekty telé SVL
lovych skupin a sitovdni (orgdny mésta, socidlni sluzby) a jejich moZnym
« Zprostiedkovat a umozZnit navdzdni dd- zapojenim
véry v potencidl lidi jako partner( v lokdlni , . , RO
?’, o , o S 1.2.2 Fokusni politici, Ured- 2. Konzultace A - tydny zjistovani
politice (orgdny mésta) ) o S . .
, o, e skupiny pFi nici, socialni potfeb, zpétna
« Ziskat znalosti o cilové skupiné a jejich L .
.y o L strategickém sluzby, obyva- vazba
potFebdch pro efektivni nastaveni mistnich A P )
planovani telé SVL

10  SlouZi pouze pro inspiraci zejm. konkrétnim realizatordm a inicidtorm participace v obcich s koncentrovanym socialnim vylou€enim jako orienta¢ni pfiklady cild v ndvaznosti na
relevantni pric¢iny problému ,nizkd obZanska angaZovanost v obcich se SVL zaméFend na spolecenskou soudrznost®.
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1.3 Zapojovani - Zvysit obcanské zapojenf lidi v obci se 1.3.1 Participace soc. vyloucenf 3. Zapojen = C - roky podil na
verejnosti do SVL (orgdny mésta, vefejnost) najemniku 4. Sdflenf moci rozhodovanf
pFipravy a rea- - Zvysit zapojeni obyvatel SVL (obyvatelé v SVL
lizace obecnich SVL, orgdny mésta, vefejnost, socidlni
projekt sluzby)
- Zlepsit atraktivitu lokality (orgdny mésta,
obyvatelé SVL)
« Umoznit ziskdni divery vech zapojenych
v mozZnost zmény (orgdny mésta, veFejnost,
obyvatelé SVL)
1.4 Zapojeni « Zvysit obcanské zapojenf lidi v obci 1.4.1 Pravidelné politici, Ufed- 2. Konzultace - z. B — mésice zjistovani
verejnosti do (orgdny mésta, vefejnost) setkanf s ve- nici, vefejnost Zapojen( potreb,
operativniho « Zvysit tlak ze strany vefejnosti vc. Fejnosti na v¢. obyvatel ziskanf ndzoru
jednani obyvatel SVL na samosprdvy pro podporu sidlistich SVL a zpétné vaz-
radnice komunitnich aktivit (vefejnost) by na aktivity
« ZprostFedkovat a umoZnit navdzdni da- radnice
very v potencidl lidi jako partnerd v lokdlni N . - , e
},/, P , . Jaxo p 1.4.2 Krizovy politici, Ufed- 1. Informovani — 2. A — tydny zjistovani
politice (orgdny mésta) oz , - o ) .
, . i o, . stab svolany nici, socialni Konzultace potreb,
« Ziskat znalosti o potfebdch cilové skupiny o, , . L
. . . o, kvali velkému sluzby, obyva- ziskani nazoru
a jeji pFipravenosti rozvijet komunitni o . , L
o s L .. . poctu rodin telé SVL a zpétné vaz-
aktivity a aktivné participovat na pFipravé . ,
L . s s ., ohroZenych by na aktivity
mistnich politik socidlniho zacleriovdni , 3
‘ S O, ztratou bydleni radnice
« Ziskat znalosti o cilové skupiné a jejich
potFebdch pro efektivni nastaveni mistnich
politik socidlniho zaclefiovdni (nasta-
veni socidlnich sluZeb, komunitni prdce,
bydleni...)
1.5 Posilovani - Zvysit pocet obcCansky aktivnich lidf 1.5.1 Projekce obyvatelé 2. Konzultace A — tydny posflit vztahy
mistnich v obci (vefejnost, orgdny mésta) filmu s debatou SVL a divéru
sousedstvi « Podpofit otevFenost a prostupnost s obyvateli SVL v komunité,
riznych socidlnich skupin a zprostfedkovat vcetné ochoty
prostfednictvim spolecnych aktivit pozitivni verejné miuvit
zkuSenost se spoluticasti v heterogen- 0 problémech
nim mistnim spoleCenstvi (veFejnost vc. L, H . N
P (verej 1.5.2 Socialni politici, 1. Informovan B — mésice posilit vztahy
obyvatel SVL) » o o) AR
e , . majales socialni a divéru
- Zvysit zdjem o ostatni spoluobcany e .
e , . . , sluzby, v komunité,
a zdjem o sousedské prostredi (obyvatelé o L.
. vefejnost vC. vCetné ochoty
SVL, veFejnost) U .
Lo s, . . obyvatel SVL verejné miuvit
« Zvysit socidlni soudrZnost v komunité, ,
s (R - rfyred? eforr ] . 0 problémech,
umoznit lidem zaZivat pozitivni zkuSenosti . .
et Tftoef] eV i mozZnost zfs-
s harmonickymi a stabilnimi socidlnimi B
vztahy (vefejnost vc. obyvatel SVL) at zpétnou
' vazbu
1.5.3 Lokalni obyvatelé 3. Zapojeni = C — roky podil na
skupina SVL 5. PIna kontrola rozhodovanf
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1. 6. « RozsiTit pojeti socidlni prdce nad rdmec 1.6.1 Pravidelné politici, 3. Zapojeni = C - roky zjistovanf
Participace socidlnich sluZeb (orgdny mésta, socidlni domovni schiize obyvatelé 4. Sdileni moci potfeb,
obyvatel pFi sluzby) v SVL SVL posflit vztahy
FeSeni proble- « ProstFednictvim pozitivni zkuSenosti a davéru
matiky bydleni umoznit lidem zaZivat vzdjemné tolerantni v komunité,

a bezdomo- souZiti a vztahy s respektem k individualité zapojit se do
vectvi a odlisnostem druhych lidi (veFejnost vc. rozhodovanf
obyvatel SVL) a tvorby
« Pozitivni zkuSenosti motivovat ostatnf mistnf politiky
vefejnost ke zvySeni podpory integrace S v . R
J ¥ podpory 9 1.6.2 VefFejné politici, 2. Konzultace B — mésice zjistovani
obyvatel SVL - - . .
. . e setkani k bydle- vefejnost ve. potfeb,
« Posilit vztahy a ddvéru v komunité i mimo . werr o
. , o s s ni a souZiti na obyvatel SVL ziskanf nazoru
ni (orgdny mésta, socidlni sluzby) L e S
e . . sidlisti a zpétné vaz-
« Zvysit kvalitu Zivota v SVL: infrastrukturu, by na akiivic
sniZit stigma adresy, zvysit Zivotni troven y y
o ; s radnice
a hygienické podminky (obyvatelé SVL +
ostatni vefejnost, orgdny mésta) 1.6.3 Pravidelné verejnost ve. 3. Zapojeni = B — mésice zjistovani
« Skrze ziskani novych znalosti a zkuSe- setkavani spole- obyvatel SVL 4. Sdileni moci potreb,
nosti lokdlnich politikd zvysit jejich zdjem Censtvi vlastni- ziskani nézoru
o problematiku socidlniho zacleriovani ki jednotek a zpétné vaz-
v dané lokalité by na aktivity
- ZprostFedkovat a umoZnit navdzdni di- radnice
very v potencidl lidi jako partner( v lokdlni
),/, P , . jaxo p 1.6.4 Peer te- lidé Zijict 3. Zapojeni = B — mésice zjistovani
politice (orgdny mésta) L, . S 0 . .
, e, rénni pracovnice v socialnim 4. Sdilenf moci potfeb
« Nabidnout vice prileZitosti a podpory , ) s
S . . s . a svépomocna vylouceni
k participaci (orgdny mésta, veFejnost) R
. ; o . skupina Zen bez
- Ziskat znalosti o potrebdch cilové skupiny domova
a jeji pripravenosti rozvijet komunitni
aktivity a aktivné participovat na pfipravé 1.6.5 Akcni lidé Zijicf 4. Sdiflenf moci — C — roky Zjistovani
mistnich politik socidlniho zacleriovdnf skupina s lidmi v socialnim 5. PIn& kontrola potreb
- Ziskat znalosti o cilové skupiné a jejich bez domova vyloucenf

potFebdch pro efektivni nastaveni mistnich
politik socidlniho zacleriovani (nasta-

venf socidlnich sluZeb, komunitni prdce,
bydleni...)
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2.1 Focus
groups / fokus-
ni skupiny™

« SniZovat bariéry k participaci na strané verejnosti
i obyvatel SVL: zvySovat sebedtivéru a znalosti,
umoznit realizaci spolecnych volnocasovych aktivit,
zprostfedkovat dobré zkusSenosti, zvysit odolnost

a kapacity prizpisobit se vnéjsim tlakim, umoZnit
rozvoj a rdst i v nepfiznivych podminkdch okolr,
zvysit zdjem o participaci, pFibliZit mistni politiky
obcandim, poskytovat dostatek prileZitosti k ziskdni
divery v moZnost zmény, zaZivat vzdjemnou sou-
drZznost a solidaritu, poskytovat dostatek pfileZi-
tosti k participaci, zvysit efektivitu procest a sniZit
finanéni a ¢asovou ndrocnost na participaci...

« ProstFednictvim vzdéldvdni a exkurzi umoZnit
zdstupcim orgdnli mésta ziskat znalosti (i od oby-
vatel SVL) a zajistit potfebné persondini kapacity
pro participaci na drovni mistni samosprdvy

- VyuZivat participativni metody zjistovdni potfeb
(orgdny mésta, socidlni sluzby)

2.1.1 Fokusni politici, 2. Konzultace A — tydny zjistovani
skupiny k pFi- UFednic], potreb,
pravovanému socialnf sluzby, Zpétna
systému soc. osoby Zijici vazba
bydleni v socidlnim

vyloucenf
2.1.2 Fokusni politici, 3. Zapojen( B — mésice zjistovani
skupiny realizo- Ufednic, potreb,
vané v projektu socialnf sluzby, 7pétnd
na prevenci osoby Zijici vazba
ohroZenfi rodin v socialnm

vylouceni
2.1.3 Fokusni politici, 3. Zapojen( B — mésice zjistovani
skupiny reali- Ufednici, potfeb,
zované v ramci socialnf sluzby, Zpétna
projektu na pFi- osoby Zijici vazba
pravu a pilotni v socialnim
ovéreni koncep- vyloucent

ce socialniho
bydleni

n

12

SlouZi pouze pro inspiraci zejm. konkrétnim realizatordm a iniciatordm participace v obcich s koncentrovanym socialnim vylou¢enim jako orientacni pfiklady cilt

v ndvaznosti na relevantni pFiciny problému ,nizkd obcanska angaZovanost v obcich se SVL zaméFena na spolecenskou soudrZnost®.

Jako specificky format vefejného setkani s cilem zapojit vefejnost i specifické cilové skupiny do rozhodovani.
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2.2 World café

« Podpof¥it otevFenost a prostupnost riznych
socidlnich skupin a zprostfedkovat prostrednictvim
spolecCnych aktivit pozitivni zkuSenost se spoluticas-
ti v heterogennim mistnim spoleCenstvi (veFejnost
vC. obyvatel SVL)

« ProstFednictvim vzdéldvdni a exkurzi zvysit zna-
losti zdstupcli orgdn mésta o rozvoji komunitnich
aktivit a participaci

- Zajistit vCasné a dostatecné vyhodnocovdnf
potfeb veFejnosti v¢. riznych skupin obyvatel
ohroZenych socidlnim vyloucenim (orgdny mésta,
socidlni sluzby)

- VyuZivat participativni metody zjiStovdni potfeb
(orgdny mesta, socidlnf sluzby)

2.2.1 World Café
pFi veFejnych
setkanich na
sidlistich

verejnost ve.
obyvatel SVL

3. Zapojen(

B — mésice

zjistovani
potfeb, po-
silit vztahy

a daveéru

v komunité,
zapojit se do
rozhodovanf
a tvorby
mistnf
politiky

2.2.2 World Café
na pracovni sku-
piné vzdélavani

vefejnost
(i odbornd),
rodice ve.
lidi Zijicich
v socidlnim
vyloucenf

2. Konzultace

A — tydny

zjistovani
potfeb, po-
silit vztahy

a davéru

v komunité,
zapojit se do
rozhodovanf
a tvorby
mistnf
politiky

2.2.3 World Café
na vikendovém
vzdélavacim se-
minaFi lokalnich
skupin obyvatel

zmocnén( /
aktivizovani
obyvatelé SVL

4. Sdileni moci

B — mésice

zjistovani
potfeb, po-
silit vztahy

a davéru

v komunite,
zapojit se do
rozhodovanf
a tvorby
mistnf
politiky
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2.3
Strategicky
integracni
workshop

- Zvysit zapojeni obyvatel SVL (obyvatelé SVL,
orgdny mésta, dal3i vefejnost, socidlni sluzby)

« Pozitivni zkuSenosti motivovat ostatni verejnost
ke zvySeni podpory integrace obyvatel SVL

« ProstFednictvim pozitivni zkuSenosti umoZnit
lidem zaZivat vzdjemné tolerantni souZiti a vztahy
s respektem k individualité a odliSnostem druhych
lidf (veFejnost v¢. obyvatel SVL)

- Nabidnout vice prileZitosti a podpory k participaci
(orgdny mésta, vefejnost)

» Ziskat znalosti o potrebdch cilové skupiny a jeji
pFipravenosti rozvijet komunitni aktivity a

aktivné participovat na pfipravé mistnich politik
socidlniho zacleriovdni

« Ziskat znalosti o cilové skupiné a jejich potfebdch
pro efektivni nastaveni mistnich politik socidlniho
zacleriovdni (nastaveni socidlnich sluZeb, komunitni
prdce, bydleni..)

2.3.1 Interaktivni
planovaci
workshop

k volnocasovému
klubu

politici,
UFednici, déti
a mladez
ohroZena
socialnim
vyloucenim

2. Konzultace — 3.
Zapojenf

B — mésice

Zjistovani
potfeb, po-
silit vztahy

a daveéru

v komunité,
zapojit se do
rozhodovanf
a tvorby
mistnf
politiky
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2.4 Tvorba - Zvysit obcanské zapojenf lidi v obci se SVL 2.4.1 Tvorba politici, 2. Konzultace — 4. B — mésice zjistovani
vize komunity (orgdny mésta, vefejnost) vize komunity UFednic], Sdilenf moci potfeb, po-

« ProstFednictvim ocenéni, pozitivni motivace vc. ve strukturalné vefejnost ve. silit vztahy
pocitu Uspéchu zvysit atraktivitu vnéjsich i vnitF- znevyhodnéném obyvatel SVL a dovéru
nich hybateld vné i uvnitf komunity obyvatel SVL mikroregionu (aktivizovanf v komunité,
(obyvatelé SVL, orgdny mésta, verejnost) a s delegova- zapojit do

« ProstFednictvim zatraktivnéni fyzickych i soci- nymi zastupci), rozhodovanf
dlnich podminek Zivota v SVL aktivné predchdzet mistnf spolky a tvorby
odchodu obyvatel mimo obec, jejich selektivni mistnf poli-
migraci i dal3im negativnim efektim spojenym tiky (pokud
s vybydlenim, socidlnim tpadkem Zivota a vylidné- mozno)
nim v lokalité (obyvatelé SVL, orgdny mésta vSechny

« Zvysit socidlni soudrZnost v komunité, umoZnit skupiny
lidem zaZivat pozitivni zkuSenosti s harmonickymi obyvatel

a stabilnimi socidlnimi vztahy (vefejnost vc.
obyvatel SVL)

- Zlepsit atraktivitu lokality (obyvatelé SVL, orgdny
mésta)

« UmoZnit ziskdni ddvery viech zapojenych v moz-
nost zmény (orgdny mésta, verejnost, obyvatelé
SvL)

« Prostfednictvim provdzdni procesu zjiStovdni
potFeb obyvatel SVL a ostatni vefejnosti s jejich
zapojenim do tvorby lokdlni politiky zvysit efekti-
vitu koordinace a sitovdni (orgdny mésta, socidlnf
sluzby)

- Nabidnout vice pFileZitosti a podpory k participaci
(orgdny mésta, verfejnost)

« Zajistit vCasné a dostatecné vyhodnocovdnfi
potfeb veFejnosti v¢. riznych skupin obyvatel
ohroZenych socidlnim vyloucenim (orgdny mésta,
socidlni sluzby)
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2.5 Divadlo
utlacovanych

« SniZovat bariéry k participaci na strané verejnosti
i obyvatel SVL: zvySovat sebeddvéru a znalosti,
umoZnit realizaci spolecnych volnocasovych aktivit,
zprostFfedkovat dobré zkuSenosti, zvysit odolnost

a kapacity pFizptsobit se vnéjsim tlakim, umoZnit
rozvoj a rdst i v nepFiznivych podminkdch okoll,
zvysit zdjem o participaci, pribliZit mistni politiky
obc¢andm, poskytovat dostatek pfFileZitosti k ziskdni
divéry v moZnost zmény, zaZivat vzdjemnou sou-
drZnost a solidaritu, poskytovat dostatek pFileZi-
tosti k participaci, zvysit efektivitu procest a sniZit
financ¢ni a ¢asovou ndrocnost na participaci...

« ProstFednictvim pozitivni zkuSenosti umoZnit
lidem zaZivat vzdjemné tolerantni souZiti a vztahy
s respektem k individualité a odliSnostem druhych
lidf (veFejnost v¢. obyvatel SVL)

« Pozitivni zkuSenosti motivovat ostatni verejnost
ke zvyseni podpory integrace obyvatel SVL

- ZvySovat sebeddivéru a znalosti obyvatel SVL

i ostatni verejnosti

« ProstFednictvim nabidky pFileZitosti k participaci
zvysit zdjem obyvatel SVL a ostatni verejnosti

o tvorbu a implementaci mistni politiky

« Prostfednictvim dobfe zacilenych a zaramovanych
participativnich cyklicky se opakujicich a nards-
tajicich aktivit se z tématu ,zapojovdni obyvatel
ohroZenych socidlnim vyloucenim do Zivota mistni-
ho spolecenstvi a tvorby mistni politiky“ postupné
stdvd horizontdlni téma prostupujici do dalSich
tematickych oblasti a do rozhodovaci struktury
samosprdvy (orgdny mésta, stdt)

- Nabidnout vice prileZitosti a podpory k participaci
(orgdny mésta, verejnost)

2.51 )4, Ty

a Oni - divadlem
férum proti
pFedsudkim

a tzv. uprchlicka
krize v divadle
utlacovanych

lidé bez
domova,
ohroZenf

ztratou bydlenf

Ci jinak ohro-
zenf socialnim
vylouCenim,
vefejnost

3. Zapojen(

B — mésice

posflit vzta-
hy a ddvéru
v komunité,
vCetné
ochoty
vefejné
mluvit o pro-
blémech,
predavat
zkuSenosti
0 Zivoté

v socialnim
vylouceni
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