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PODEKOVANI

Na zacatku bych rad podékoval vsem, ktefi si nasli Cas a poskytli informace potrebné pro tvorbu evaluacni
zpravy. Kromé toho bych chtél podékovat vsem aktérim, ktefi v Pfibrami bojuji proti socidlnimu
vylouceni.

1. Shrnuti evaluacniho Setfeni

Mésto Pribram zapocalo spolupraci s Agenturou pro socidlni zaclenovani vr. 2014. Na pocatku
spoluprace byl analyzovan rozsah problému socidlniho vylouceni v obci a byl vytvoren strategicky
dokument, ktery obsahuje ndvrh konkrétnich opatfeni - Strategicky pldn socidlniho zacleriovdni 2015-2018
(SPSZ).

Evaluace se zaméfuje na vyhodnoceni implementace SPSZ a na vyhodnoceni spoluprace aktéru
s Agenturou pro socialni zaclenovani (ASZ). Evaluacni otazky se zamérovaly na dopady realizovanych
opatreni, jejich relevanci, zajisSténi koordinace, synergie opatfeni a jejich udrzitelnost. Pfi zpracovani
evaluace byly pouzity zejména kvalitativni metody. Evaluace pouzila nékolik metod sbéru dat: dotaznik,
analyza dokumentd(, polostrukturované rozhovory, analyza sekundarnich dat z poskytnutych dokumenta.

KLICOVA ZJISTENI
SPSZ byl rozélenén do 5 kapitol (bydleni, socialni sluzby, zaméstnanost, bezpecnost a vzdélavani),
lokalni partnerstvi se obzvlasté soustiedilo na oblast bydleni a socidlnich sluzeb.

Dopady realizovanych opatfeni jsou zvlasté patrné v pfipadé zlepSeni kvality Zivota lidi bez domova,
prevence ztraty bydleni a usnadnéni prostupu mezi jednotlivymi stupni bydleni. Klienti rGznych sluzeb byli
ucinné podporovani pti hledani zaméstnani a rfeseni své dluhové situace. Dale byly dopady realizovanych
opatreni identifikovany v oblasti prevence socialné patologickych jevi, zvyseni pocitu bezpeci a prevence
Skolni nedspésnosti.

Z pohledu relevance je mozné konstatovat, Ze realizovand opatfeni byla dobfe zacilena. Opatteni
mifila jak na ty nejzranitelné;jsi (lidé bez domova), tak lidi ohroZené socidlnim vyloucenim, ktefi maji
zaméstnani a Ziji ve standardnim bydleni. Urcitym problémem bylo to, Ze realizovana opatreni méla
omezeny dosah na lidi Zijici na soukromych ubytovnach, kde se koncentruje vétsina socialné vyloucenych.

DalSim hlediskem, kterym jsme hodnotili aktivity LP je konzistence s potifebami socidlné
vyloucenych. Vtomto sméru je velkym Uspéchem kapacitni posileni jednotlivych aktérd, coz se tyka
zejména obce a jejich prispévkovych organizaci, ale také neziskovych organizaci. Diky tomuto navyseni
m{zZe byt podpora komplexni a individualizovana. Pres to, Ze doslo k zasadnimu kapacitnimu posileni fady
aktérd, aktéri mnohdy stale nedokazi potreby cilové skupiny uspokojit. Zvlasté palcivy je tento problém
v ramci systému prostupného bydleni.

Spoluprace v lokalité je koordinovana pomérné optimalné. Robustnéjsi mechanizmus koordinace
je Zadouci obzvlasté v dobé strategického planovani a béhem tvorby projektl. K zefektivnéni koordinace
prispélo zavedeni pravidelného setkavani a vytvoreni pozic, které jsou za koordinaci odpovédné (manazer
SPSZ aj.). Pokroky byly zaznamenany i v oblasti koordinace aktivit jednotlivych sluzeb, jednotlivé sluzby
spolu lépe komunikuji a klienty diky tomu podporuji komplexnéji. Takto byl podporen synergicky efekt.



V této oblasti stale zlstava potencidl na vétsi zapojeni cilové skupiny (napf. komunitni prace) a
soukromého sektoru.

Pro zajisténi udrzitelnosti je zasadni to, Ze v r. 2019 byl schvalen Tematicky akéni pldn, ktery umozni
financovani vétsiny opatreni. Vyznamné je také to, Ze vétsSina aktéru si je védoma, Ze zavedena opatreni
jsou uzite€na.

Spoluprace mistnich aktérti s ASZ: Vétsina respondentl evaluac¢niho Settfeni povaZuje spolupraci s
ASZ celkové za pfinosnou. Pfinos ASZ spattuji v oblasti koordinace aktivit, prenosu dobrych praxi a pfi
pfipravé projektl. Jisté vyhrady zaznivali vici sloZitosti celého procesu a administrativni naroc¢nosti.
Proces spoluprace narusovaly také zmény na klicovych pozicich (lokalni konzultant aj.).

Evaluace generuje sadu doporuceni, ktera jsou uvedena v zavérec¢né ¢asti dokumentu.

2. Cil evaluacni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socidlni zaclenovani
(ASZ) s méstem Pribram v letech 2015-2018 na zakladé analyzy vystupl a vysledkd implementace
Strategického pldnu socidlniho za&lefiovdni (2015-2018 - dale SPSZ1).! Ve zpravé je evaluovéna realizace
naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cilG s ohledem na jejich dopad na stav socidlniho
vylouceni v obci. Cilem zprdvy je popsat efekt jednotlivych opatteni a jejich vliv na dosaZeni planovanych
dopadd, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateliim podpory a
tvlircdm ndrodnich socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuZitelné pro nastavovani dalSich intervenci
v oblasti socidlniho zacleriovani v Pfibrami i v jinych lokalitach, kde pUsobi ASZ, a rovnéZ pro formulaci
obecnéjsich politik reseni socialniho vylouceni.

3. Zakladni terminologie

Agentura pro socidlni zaclefiovani, kterd je jednim z odbor( Sekce pro lidskd prava Utadu viady CR,
byla v roce 2008 ustavena jako Ustfedni nastroj statni spravy pro reseni socialniho zaclenovani. Jejimi
dvéma zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
reseni socidlniho vylouceni na narodni Urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly plnit svoji
funkci v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni péci a dal$im zdrojam
a institucim vSem svym obcanlim bez ohledu na jejich socidlni status.

Zékladnim néstrojem ASZ pti Feseni socidlniho vylouceni v konkrétni obci je sitovani a propojovani
relevantnich mistnich aktérq, které je nezbytnym predpokladem pro implementaci integracnich procesu.
K tomu slouZi tzv. Lokdlni partnerstvi (LP), platforma, v jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé
problematické oblasti prostrednictvim vytceni strategickych cilli a naplanovani konkrétnich opatfeni pro
jejich napliovani. Strategické cile, opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v
dokumentu s nazvem Strategicky plan socidlniho zaclefiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni

1 Strategicky plan socidlniho zacleriovani meésta Pribram 2015-2018, dostupné z:
(https://pribram.eu/files/post/101936/SPSZ%20P%C5%99%C3%ADbram_verze%20151012.pdf).



podpory lokdlniho konzultanta ASZ vytvaren lokdlnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim ndstrojem
reSeni socialniho zacleriovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha, a na jehoz
zakladé je také mozné zhodnotit Uspéch i nedspéch intervence ASZ.

’

ASZ za dobu svého pulsobeni dosdhla znacnych uUspéchl, predevsim v odborném zmapovani
problému socidlniho vylou¢eni a moznosti jeho fesSeni a v rozsiteni socidlné inkluzivniho diskurzu. Podafilo
se ji vlokalnich samospravach implementovat nové zplisoby prace predstavované predevsim propojenim,
koordinaci a aktivizaci mistnich aktérd. Je schopna také pojmenovavat socialni problém presnéji a siteji i
s jeho pric¢inami, ¢imZ je umoZnéna zména vnimani problému aktéry mistni sociadlni politiky. Mlze
poskytnout alternativu k segregacnim a restriktivnim praktikam.

V rdmci své prace ASZ nardzi také na znacné limity. Zakladni limit tvofi skute¢nost, Ze nedisponuje
Zadnymi pravomocemi vic¢i obcim a samospravam ani vlastnimi financnimi zdroji. Sehrava tak ulohu
odborného poradce a motivatora. Disponuje rovnéZz jen velmi omezenymi moznostmi systémového
ovliviiovéani na drovni narodni politiky, nebot nema zadné legislativni ani exekutivni pravomoci. ASZ je
tedy pouze zprostredkujicim aktérem, ktery nema primy vliv na stav socialniho vylouceni a socialné
vyloucenych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjsim ndstrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pfistup k
socialné vyloucenym lokalitam (KPSVL), ktery umozZriuje obcim spolupracujicim s ASZ exkluzivné podavat
projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né predem alokovany znacné financni zdroje.
Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zdsadni intervenci ASZ ovliviujici feSeni socialniho
zacleriovani v obcich.

Pod pojmem socidlni vylou€eni chapeme proces vylucovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zplsob vylouceni se projevuje na rlznych drovnich, napf.
socialni, prostorové, ekonomické ¢i symbolické. Socidlné vylouceni se nachazeji v situaci, kdy maji
snizenou miru pfistupu ke zdrojum bézné dostupnym vétSiné obyvatel, zaroven s tim se snizuje jejich
schopnost udrzovat socidlni kontakty s obyvateli mimo situaci socidlniho vylouc¢eni a moznosti participace
na organizaci socidlniho Zivota a Ucasti v rozhodovani. Se socidlnim vyloucenim je Casto spojena urcita
mira stigmatizace ze strany vétSinové spolecnosti, ktera mlze izolaci jesté prohlubovat.

Socidlni vylouceni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rliznych lokalitach vyskytuji s
rGznou intenzitou. Spole¢na vsem lokalitdm a jejich obyvatelim je vsak skuteénost, Ze se potykaji s
nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni, které by smérovalo k vymanéni
se ze stavu socidlni exkluze, je natolik obtiiné, Ze je pro socidlné vylouceného takika nedosazitelné bez
vné;jsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socidlniho vylouéeni je materidlni chudoba, dlouhodoba nezaméstnanost,
zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup ke kvalitnimu
spole¢nému vzdélavani, vysokd mira zadluZeni, vyskyt rizikového chovani a kriminality a vysoka mira
migrace. Jednotlivé ukazatele sami o sobé socialni vylouceni nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace,
ktera zasazenym jedinctiim ¢i rodinam brani v integraci ¢i plnohodnotném Zivoté a na rliznych Urovnich je
vylu€uje ze spole¢nosti.



Pokud dochazi k vyssi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vsech vyse zminénych ukazateld,
hovotime o socidlné vyloucené lokalité (SVL). Socidlné vyloucené lokality obvykle vznikaji pdsobenim
systémovych aktéra i trznich mechanismd. P¥i jejich vzniku Ize sledovat vnéjsi pric¢iny tohoto procesu,
jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz se
radi napf. Zivotni styl samotnych sociadlné vyloucenych, které se Casto mezigeneracné reprodukuji.
Specifickou roli v socidlnim vylouceni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou.
Je vsak nutné dlirazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylouceni s prislusnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socidlniho vylouceni jasné doklada, Ze stav vylouceni ze spole¢nosti
miUze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou prislusnost. Tomu také v soucasné dobé odpovida

zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclenovani.

4. Metodologie

Pro zhodnoceni vysledk( spoluprace obci s Agenturou pro socidlni zaclenovani byla zvolena
dopadova evaluace zalozend na zjistovani dopadud uskuteé¢nénych intervenci. Dopady vznikaji pfimym i
nepfimym pusobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadl je zkoumana pomoci
evaluacnich ukazatel(. Evaluaéni ukazatele jsou méfitelné indikatory, jejichz pomoci je zjistovano, jaka
zména (dopad) byla zpUsobena prostfednictvim realizovanych opatfeni. Evaluaéni ukazatele mohou byt
kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych
tematickych oblastech. Pro formulovani evaluagnich ukazateld byla vyuZita logika teorie zmény.2
Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socidlniho zaclefovani evaluované obce, ktery je
analyzovan logikou zachycenou nize ve schématu ¢. 1. Kazdé opatfeni nemusi, a obvykle nema, svUj
unikatni dopad. Casto mad vice opatfeni jeden spoleény dopad.

Schéma 1: Postup pfi stanovovdni dopadi intervenci

Dopad
Strategicky Cil Opatreni

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

V Uvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluacéni design, do néhoZ jsou zaneseny strategické a
obecné cile ze SPSZ, opatieni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy a ocekavané dopady spolu s
evaluacnimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou zjistovany za pomoci lokalniho
konzultanta ¢i mistnich aktér(i a dopady jsou definovany s ohledem na specificky kontext lokalni situace.
V pripadé nékterych intervenci — typicky u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zlstavame pfi
formulovani dopad( spiSe na uUrovni vystupl, nebot zjistovani dopadd by vyZadovalo vyuZiti vyrazné
robustnéjsich vyzkumnych metod, nez umoznuje evaluacni proces v ASZ.

Evaluace se zaméruje na zjisStovani dopadu realizovanych opatfeni SPSZ. Evaluace se bude vénovat
zejména dopadlm aktivit, které jsou realizovany prostrednictvim projektd. Predevsim se budeme vénovat

2 Viz Rukovét evaluatora, ASZ 2018.



dopadim opatreni financovanym z KPSVL. Zvlastni zfetel bude kladen na opatieni, kterad pfinaseji do
lokality nové sluzby Ci opatieni (v Pfibrami jde napt. o domovniky).

Kromé dopadl SPSZ se evaluacni zprava zaméruje také na dopady spoluprace obce s ASZ. Jde
zejména o dopady na sit partnerd, ktefi se zapojili do aktivit LP. Provadime tedy hodnoceni partnerstvi,
pricemz vyuzZivdme kritéria odvozend z metodiky KPSVL (koordinace, synergie, adresnost, konzistence,
udrzitelnost aj.).

Pfi sbéru dat jsme dbali na to, abychom ziskdvali informace od riznych typ( aktérl. Respondenti
byli jak zastupci nevladnich neziskovych organizaci (NNO), tak zastupci verejné zpravy i pracovnici mistnich
samosprav (vCetné prispévkovych organizaci). Data vyuZitd vevaluaéni zpravé (EZ) jsme se snazili
v maximalni mife triangulovat. Pokud v EZ citujeme respondenta, neuvadime konkrétni pozici, kterou
zastava, abychom zachovali anonymitu.

Pfi evaluaci, ktera probihala v kvétnu az zafi 2019, byly vyuZity nasledujici vyzkumné metody a
techniky:

. dotaznikové Setfeni mezi ¢leny pracovnich skupin Lokalniho partnerstvi (2017 a 2019):
Hlavnim zdrojem dat bylo online dotaznikové Setfeni, které se zamérovalo na dopady SPSZ, a probéhlo
v ¢ervnu 2019: O vyplnéni dotaznik( bylo pozadano 22 ¢lenl lokalniho partnerstvi. Odpovédélo jich 14 (3
predstavitell obci, 3 verfejné zpravy, 6 NNO a 2 prispévkova organizace).

o polostrukturované rozhovory s mistnimi institucionalnimi aktéry, kratsi telefonické rozhovory a
dotazovani prostrednictvim emailové korespondence (12 respondent().

o desk research

e analyza dat

> z vefejné pFistupnych zdrojd (mapa exekuci, mapa kriminality, data MPSV, CSU)
> poskytnutd mistnimi aktéry (dokumentace soc. sluZeb aj.)
4.1. Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socidlné vylou¢enymi lokalitami nardzi na nékolik
zasadnich limit(i. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace socidlnich jev(, jiné
se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji ¢innosti, kterd byla
zminéna jiz v predchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou ASZ je obec a
mistni institucionalni aktéfi, aviak zvolena evaluacni metoda Setfi prevainé dopady intervenci na socidlné
vyloucené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv bezprostiedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto
vychodiska vyplyva, Ze ¢innost ASZ mUZe mit pouze zprostiedkovany vliv na vznik dopadl v socidlné
vyloucenych lokalitach. Zasadni roli v jejich uskutecnéni ma aktivita mistnich aktérd, kterou mlze ASZ
podpofit, nem(zZe ji vSak zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skuteénost, zZe strategické plany socidlniho
zaclenovani mnohdy nejsou vytvoreny ve vhodné logické strukture, kterd by implikovala ocekavané
dopady.



Zaroven musime vzit Uvahu také komplexni povahu socidlniho problému, jimZ je socialni vylouceni.
Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spolecnosti, silné intervenuje velké mnoZstvi vnéjsich
faktorQ, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit. K vnéjsim intervenujicim
faktorim muzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik statu, které determinuje moznosti
reSeni rznych aspektl socidlniho vylouceni. Dalsi dilezitou skutecnosti, kterou musime mit na mysli pfi
hodnoceni spoluprdce obci s ASZ, je to, Ze integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se
projevuji az po delsi dobé, od intervenci tedy nelze ocekdvat okamzity dopad a zmény v socialné
vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takirka ve vSech
oblastech intervenci, a to predevsim dat vztazenych k malym dzemnim jednotkam a k identifikovanym
socialné vyloucenym lokalitam. Data, kterd jsou poskytovana mistnimi aktéry, pak mivaji rznou strukturu,
obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych zdroja.

S ohledem na uvedena obecna i specifickd metodologickd omezeni je pfi evaluaci kladen diraz na
kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextudini hodnoceni dopadU intervenci a vytvofit co

nejvice objektivni obraz stavu lokality.

Posouzeni Uspésnosti intervence ASZ v regionu komplikuje také Siroké spektrum intervenujicich
proménnych, které ovliviiuji stav SV (zmény legislativy, vyvoj nezaméstnanosti v celé CR atp.).



5. Popis obce a socialniho vylouceni v obci

5.1. Historie plisobeni ASZ ve mésté Pfibram

Intenzivni komplexni podpora byla zahajena v Cervenci roku 2014 ve druhé viné KPSVL. Ukonceni
intenzivni komplexni podpory a pfechod na vzdalenou podpora probéhl vdubnu 2017. Vr. 2018 byl
revidovan SPSZ a v r. 2019 byl schvalen Tematicky akéni plan (déle TAP).3

V pribéhu spoluprace s ASZ se vystridali 4 lokani konzultanti. K vyméné lokalnich konzultantd doslo

z dlvodu prechodu na jinou pracovni pozici a odchodu na materskou dovolenou.

Schéma 2: Vyvoj spoluprdce mésta Pfibram s ASZ

Zahajeni
spoluprace s
ASZ (2014)

Ustaveni

Memorandum
o spolupraci

(2015)

Tvorba MPI
(2016)

SPSZ -

SPSZ —revize
(2018)

Ukonceni intenzivni Schvaleni TAP

lokdlIniho pocatek komplexni podpory/ (2019)
partnerstvi platnosti Zahajeni intenzivni
(2014) (2015) vzdélené podpory
(2017)
5.2. Identifikace hlavnich problému

V Pribrami nejsou klasické socialné vyloucené lokality. Vyssi koncentrace socialné vyloucenych je
zejména na soukromych ubytovnach, kde Zije vice nez tisic lidi (cca 1/3 déti). Zde Zije drtiva vétsina lidi,
pobirajicich ddvky v hmotné nouzi. Ne vSechny obyvatele ubytoven lze povaZzovat za socidlné vyloucené.
Celkové bylo v Pfibrami na pocatku spoluprace s ASZ cca 800 socialné vyloucenych (SPSZ 1).

Ve srovnani sjinymi socialné vylou¢enymi lokalitami jsou soukromé ubytovny v Pfibrami
povaZovany za pomérné slusnou formu bydleni (Radostny, Stépankova, Vali§ 2015). Do ubytoven se
vyznamné nekoncentruje ani romska populace. Pfesto Radostny, Stépankova a Vali§ (2015) identifikovali
na zakladé terénniho vyzkumu a rozhovoru s obyvateli ubytoven mnoZstvi probléma spojenych s Zivotem
na ubytovnach. Mezi né patii napfiklad nevyhovujici stavebné-technicky stav nékterych objekt(,
pritomnost plisni, chybéjici zazemi pro rodiny s détmi (bytové jednotky/pokoje bez vlastni kuchyné a
socialniho zafizeni, malé bytové jednotky pro viceCetné rodiny). Celkova nizka kvalita se projevuje
negativné na zdravi obyvatel ubytoven, pfedevsim déti. Urover bydleni mnohdy kontrastuje s vysokymi
naklady, které museji rodiny vynakladat na bydleni v malych bytovych jednotkach (Radostny, Stépankova,
Valis 2015).

3 Dostupné z: https://www.esfcr.cz/documents/21802/5029677/TAP+P%C5%99%C3%ADbram.pdf/c066b548-33ff-4af5-
9ed9-32237a391ae4d?version=1.0&t=1564135882230&previewFilelndex=



V oblasti bydleni byl identifikovany problém a nedostatkem dostupného bydleni pro socidlné slabé
obcany. Oblast bydleni si LP stanovilo jako hlavni prioritu a v této oblasti také bylo realizovano nejvice
opatreni.

Nedostatky byly také identifikovany v oblasti podpory nezaméstnanych pfi jejich navratu na trh
prace. Doporuceni sméfovala k navyseni prostupnych a chranénych pracovnich mist. V Pfibrami byla na
pocatku spoluprace sASZ identifikovdana také pomérné vysokd mira nezaméstnanosti. ,Mira
nezaméstnanosti patfi v Pfibrami dlouhodobé k nejvyssi v ramci Stfredoceského kraje... V dubnu 2015
dosahovala mira nezaméstnanosti v Pfibrami 8,1 %“ (SPSZ 1, s. 21). Vyssi koncentrace nezaméstnanych
byla zjiSténa na ubytovnach.

V oblasti socidlnich sluzeb byl problém identifikovan v nedostate¢né kapacité socidlnich sluzeb
vzhledem k mife socidlniho vylouceni. V této oblasti doSlo béhem spoluprace s ASZ k zadsadnimu pokroku.

V oblasti bezpecnosti se LP zaméfilo na podporu osob vracejicich se z vykonu trestu, prevenci
socialné patologickych jevl a udrzeni jiz osvédcenych aktivit (APK aj.).

6. Dopady SPSZ - jednotlivé oblasti

SPSZ (2015-2018) resi pét zakladnich oblasti (bezpecnost, zaméstnanost, bydleni, socidlni sluzby a
vzdélani). Oblast vzdélani byla jiz v r. 2017 prenesena do zvlastniho strategického dokumentu (Mistni pldn
inkluze - dale MPI). Plan ma za cil systematizovat opatfeni na podporu inkluzivniho vzdélavani. Opatfeni,
ktera fesi oblast vzdélani, byvaji také vétsinou financovany z projektu OP VVV.

Tato zprdva se zabyva prvnimi ¢tyfmi oblastmi, tématu vzdélavani bude vénovana evaluacni zprava
specificky zamérena na oblast vzdélavani, které je predmétem realizace komplementarniho projektu ASZ
hrazeného z OP VVV.*

Realizace opatfeni SPSZ se mnohdy opird o vyzkumy. Tésné po zapoceti spoluprace s ASZ vznikla
vstupni/situaéni analyza zhotovena externim subjektem (Radostny, St&pankovd, Valis 2015).° Analyza
poskytuje komplexni popis problematiky socidlniho vylouceni ve mésté Pfibram. Autofi navrhuji mnozZstvi
doporuceni, ktera byla zohlednéna pfi planovani a realizaci jednotlivych krok(l LP. Analyza slouZi jako
kvalitni podklad pro préci lokalniho partnerstvi a jednotlivych pracovnich skupin.

V nasledujicich kapitolach popiSeme opatreni SPSZ, ktera byla realizovana a analyzujeme jejich
dopady.

4 Inkluzivni a kvalitni vzdéldvdni v dzemich se SVL, Registraéni éislo: CZ.02.3.62/0.0/0.0/15_001/0000586

5V r.2015 vznikla také podkladova analyza pro koncepci bydleni obce: Smoldas M.; Jelinkova Z. Podkladovd analyza. Koncepce
bydleni mésta Pfibram. Mésto Pfibram/Antropohled 2015. V r. 2017 také vznikla situaéni analyza (Korecka 2017), kterd mimo jiné
monitorovala pInéni opatteni SPSZ a slouZila jako podklad pro jeho revizi.
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6.1. Bydleni

Této tematické oblasti bylo v SPSZ vénovano nejvice pozornosti. V ndvrhové Casti pro oblast bydleni

byly stanoveny 3 prioritni osy:

e Zajisténi krizového bydleni pro osoby bez pristresi ¢i v bytové nouzi

e Zajisteni standardniho a dlouhodobého bydleni socidlné slabych domdcnosti

e Zavedeni systematické spoluprdce relevantnich uradd, komisi a organizaci za ucelem zlepseni
bytové situace socidlné slabych domdcnosti

V ramci téchto prioritnich os bylo pro oblast bydleni pfipraveno 7 specifickych cil(. Specifické cile
byly naplnény cca z 85% (4 pIné, 3 ¢astecné).

1. Priorita

Zajisténi krizového bydleni pro osoby bez pfistiesi ¢i v bytové
nouzi

1.1 Obecny cil

Zajistit dostatecnou kapacitu krizového bydleni pro rizné cilové
skupiny s ndvaznymi socialnimi sluzbami.

1.1.1 Specificky cil

Vybudovani sité socidlnich sluzeb pro 50 osob bez pristresi
(nizkoprahové denni centrum a nocleharna).

Opatieni

Realizace

1-6: Vytvoreni NDC a nocleharny,
véetné zajisténi jeho provozu

Doslo k realizaci v plném rozsahu (v rdmci CSZS).

1.1.2 Specificky cil

Do konce roku 2015 je v budové Azylového domu mésta Pribram
(ul. Na Vyhlidce, Pfibram) realizovana soc. sluzba pro dalsi cilové
skupiny (11 pokoju pro matky/otce s ditétem/ 2 détmi, 4 pokoje
pro zeny do 64 let véku, 5 pokojli pro rodiny ¢i matky s vice détmi,
2 krizové pokoje).

Opatieni

Realizace

1-2: Rozsifeni CS a zajisténi chodu
AD

Opatreni je realizovdno pIné — diky tomu se také zvysil pocet
podpofenych osob (2015/103 — 2018/166).

1.1.3 Specificky cil

Do konce roku 2016 je otevieno 1 ubytovaci zafizeni pro
jednotlivce s podporou socidlni prace o kapacité 24 pokoju.

Opatieni Realizace
1-3: Zména Ucelu méstské | DosSlo k upravé podminek bydleni a rozsifeni socidlnich sluzeb.
ubytovny, nastaveni novych | Ubytovano 23 osob (z nich 20 je programu socialni prace).

parametru a zajisténi SS

2. Priorita

Zajisténi standardniho a dlouhodobého bydleni socidlné slabych
domadcnosti

2.1 Obecny cil

Do konce roku 2017 je v Pribrami vybudovdno 10 bytt pro osoby
ohroZené socidlnim vyloucenim.
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2.1.1 Specificky cil

Do konce roku 2015 je pripravena realizace Bytové koncepce mésta

koncepce mésta, dojde k Upravé
vySe najemného pro jednotlivé
cilové skupiny a ke zméné
pravidel pfidélovani méstskych

byt(.

Pribram.
Opatieni Realizace
1-4: Je vypracovana bytova | Mésto disponuje systémem prostupného bydleni, nékolik byt je

vrezZimu PVO (ubytovdano 56 osob), pro nakladani s bytovym
fondem mésto zfidilo méstkou realitni kancelar, bytova koncepce
ale chybi. Opatreni realizovano z casti.

2.1.2 Specificky cil

Do konce roku 2016 je zrekonstruovan objekt mésta Pfibram za
ucelem vytvoreni 10 sociélnich byt na katastralnim Gzemi Pribram
(KKU 612 634)

Opatieni

Realizace

1-5: Rekonstrukce a vytvoreni 10
bytl pro ucely socialnich bytl

IROP nebyl poddan, ale podafilo se pro uUcely socidlniho bydleni
vyclenit jiné byty. Opatfeni tedy bylo realizovdno z ¢asti.

3. Priorita

Zavedeni systematické spoluprace relevantnich Gradt, komisi a
organizaci za ucelem zlepSeni bytové situace socidlné slabych
domacnosti

3.1 Obecny cil

Do konce roku 2016 je vytvoren funkcni a udrZitelny Systéem
prostupného bydleni se zapojenim soukromych viastniku, ktery
rocné projde 10 rodin, a jsou zavedena opatreni vedouci ke
sniZovdni rizika ztraty bydleni.

3.1.1 Specificky cil

Systém prostupného bydleni je rozsSifen o 2 socidlni pracovniky
socialni sluzby Terénni programy (TP) CSZS.

Opatieni

Realizace

1-5: Spusténi
prostupného bydleni

systému

Opatreni se realizuje plné.

3.1.2 Specificky cil

Do konce roku 2016 bude realizovan program se zamérenim na
prevenci ztraty bydleni s dopadem na 300 osob.

Opatieni

Realizace

1-7:
prostfednictvim terénni prace,

Prevence ztraty bydleni

domovnici aj.

Opatreni se realizuji — rozsitily se terénni sluzby, byla vytvorena 2
mista domovnik(. Soukromé vlastniky se dafi zapojit jen z ¢asti.

Zdroj: SPSZ 2015-2018
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Schéma 3: Cile, opatfeni a dopady v oblasti bydleni

‘-
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NDC a Nocleharna

Nizkoprahové denni centrum (NDC) a Nocleharna byla postavena z projektu IROP. , Nizkoprahové
denni centrum a Nocleharna jsou ambulantni socialni sluzby, které nabizeji lidem bez pfistresi bezpecné
zazemi k zajisténi zdkladnich Zivotnich potfeb, jako je pfenocovani, osobni hygiena, poskytnuti stravy,
teplo a odpocinek. Zaroven zde lidé bez pfistfesi naleznou odbornou individualni pomoc a podporu
sméfuijici k aktivnimu Fedeni jejich nelehké Zivotni situace a k socidlnimu zaclefiovani.”® Noclehdrna ma 24
IGZek a kapacita je dlouhodobé téméF plnd, kromé toho je v zafizeni 5 tzv. teplych Zidli.” SluZby pro osoby
bez domova podporili pred vznikem NDC a nocleharny 15 osob. Nové obé sluzby podpoti 59 osob — 30
NDC a 29 noclehérna.?

Diky tomuto zafFizeni se zlepsila kvality Zivota lidi bez domova v P¥ibrami.® Lidé bez domova maji
lepsi pFistup k oble&eni, vice se sleduje jejich zdravotni stav® a podporuje se jejich motivace fedit své
problémy. Klienti jsou vedeni k tomu, aby pracovali a nasli si bydleni. Klienti maji napt. moznost si poplatky
v NDC odpracovat. Podle vétsiny ¢lenl LP prispélo NDC ke zlepseni Zivotnich podminek lidi bez domova
(DS 2019). Néktefi ob¢ané vnimaji zhor$eni pocitu bezpedi v blizkosti NDC, policie véak nezaznamenala
zadny narUst kriminality nebo Casté&jsi narusovani verejného poradku (pracovnik obce, 2. 10. 2019).

Azylovy dim

Azylovy dim fungoval jiz pred platnosti SPSZ 1, cilem bylo rozsitit cilové skupiny a zintenzivnit
socialni sluzby. , Cilova skupina byla rozsifena o otce s détmi, rodiny (v omezené kapacité), Zzeny, které se
staly obétmi domaciho nasili a pro osamélé Zeny do 64 let. Sluzba neni dostupna pro cilovou skupinu ,muzi
jednotlivci'. V dobé pred rozsifenim cilové skupiny byla sluzba vyuzivdna z cca 50 % a po rozsifeni cilové
skupiny se postupné dostavala vyuzitelnost kapacit aZz k dneSnim 100 %“ (SPSZ 2).

»Azylovy dlim poskytuje prechodné ubytovani osobam, které se ocitly v nepftiznivé socialni situaci,
spojené se ztratou bydleni, nebo musely opustit svlij domov pro zavazné ohroZeni Zivota, zdravi, bezpeci
&i dlistojnosti.“*! ,Jeho kapacita ¢&ini 57 l0Zek a pracuje zde celkem 11 zaméstnancd“ (SPSZ 2). Ro&né jsou
odmitnuty desitky lidi (z kapacitnich, zdravotnich a jinych dlvodi). Jednotky klientd ro¢né jsou ubytovany

opakované. Bariéry v prostupu se tykaji zejména lidi, ktefi nemaji trvalé bydlisté v Pfibrami.'?

6 Dostupné z: http://www.centrumpribram.cz/index.php/pages/nizkoprahove-denni-centrum
7 0sob bez pfistfesi je v Pfibrami cca 60 (SPSZ 2).

8 Pracovnici obce a pfislu$nych sluZeb maji o lidech bez domova dobry pfehled, sluzby pro né prabéZné rozvijeji a aktivné jim
je nabizeji.

9 Zlep$eni potvrzuje i pracovnik kraje, ktery zde provadél Setfeni (27. 11. 2019).

10V tomto sméru pomahaji napf. i asistenti prevence kriminality, ktefi obchézeji mista, kde se lidé bez domova zdriuiji, ptaji
se jich, jestli néco nepotrebuji atp.

1 Dostupné z: http://www.centrumpribram.cz/index.php/pages/azylovy-dum

12 Jisté problémy jsme zaznamenali v oblasti dluh klientl za bydleni v AD. Za r. 2018 AD vykazal dluh klientd ve vy3i 150000,-
K¢ (jde o vice nez 10 % vsech plateb). Jde o nejvyssi dluh v ramci celého kraje, kde je 17 AD. Jednim z divodU je podle naseho
zjisténi piisny pristup Gradu prace - pridélovani davek na bydleni trva nékolik mésict, UP prakticky nevyuzivd MOP a nedostateéné
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Tab. 1: Pocty podporenych osob
2015 2016 2017 2018

103 osob/rok 148 osob/rok 143 osob/rok 166 osob/rok
Zdroj: Azylovy dim

Diky zménam ve fungovani AD se dafi vice podporovat osoby v bytové nouzi. AD je soucasti systému
prostupného bydleni, coZ umozfiuje klientdm snazéi prostoupeni do vysich stupiid bydleni.’* Podle
vétsiny respondentl dotaznikového Setfeni (2019) pfispiva AD ke zlepseni Zivotni situace lidi v bytové
nouzi.

Méstska ubytovna

,0d Unora 2017 provozuje mésto Pfibram méstskou ubytovnu v rezimu krizového bydleni. Je zde
poskytovana systematicka socidlni prace, kterou realizuje kurator pro dospélé. Bytové jednotky jsou
obsazeny témér vyhradné muzi, pouze s vyjimkou jedné ubytované Zeny, coz odpovida plvodnimu
zameéru“ (SPSZ 2). Na ubytovné je 23 ubytovacich bunék pro jednu osobu a 1 tfilGzkova krizova burika. V r.
2017 byla kapacita obsazena cca z 52 %. V r. 2019 je obsazenost takFka 100 %.1

Ubytovna je zafazena do Systému prostupného bydleni, plsobi zde ,,domovnik, socidlni pracovnik
a specialista na SPB.“,,0d 25. 6. 2018 byla RM schvalena revize Pravidel ¢. 1/M&U — P¥idélovani a uzivani
obytnych prostor ubytovny. Upravou byla rozéifena cilovéa skupina na ubytovné o Zeny, péry, prodlouzena
délka pobytu a upraven program socialni prace” (SPSZ 2). ,,Ubytovna slouzi k prechodnému ubytovani a k
okamzitému prekonani tizivé Zivotni situace ob¢ana mésta Pfibram. Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Meéstského uradu Pribram pfijima a vyhodnocuje Zadosti o pridéleni ubytovaci buriky v méstské ubytovné”
(SPSZ 2). Vétsina respondentl evaluacniho Setfeni hodnoti prevod méstské ubytovny do rezimu krizového
bydleni pozitivné. Tim, Ze je MU soucasti SPB, je usnadnén prostup klient do vyssich stupni bydleni.

Bytova koncepce

Na pracovni skupiné Bydleni byl iniciovan vznik podkladové analyzy k bytové koncepci mésta
Pribram, ktera byla zpracovana v roce 2015. Cilem analyzy bylo popsani historie nakladani s méstskym
bytovym fondem, popis stavu a rozdéleni méstskych bytl na jednotlivé kategorie spolu s analyzou
struktury najemnik(. Studie obsahuje navrhy opatfeni (Smoldas, Jelinkova 2015). Obec €ast doporuéeni
zohlednila pfi dalSich krocich, ale koncepce bydleni dosud nebyla dokoncena.

komunikuje s pracovniky riznych sluzeb (pracovnik verejné spravy, 26. 11. 2019). UP jsme v ramci evaluace oslovili, ale nikdo
neodpovédél.

13 Za r. 2018 prostoupilo vice nez t¥etina lidi Zijicich v AD (pracovnik veFejné spravy, 26. 11. 2019).

14 Tato &isla ilustruji efektivngji vyuZivani kapacit ubytovny, ale zaroven to znamena, Ze uZ je méné volnych kapacit krizového
bydleni v Pfibrami. V tomto sméru muZe byt obsazenost vnimana jako negativum: ,,Mésto Pfibram se v soucasné dobé potyka se
100% naplnénosti méstské ubytovny” (TAP 2019).
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Na zdkladé podkladové analyzy ,,doslo k vydani Smérnice upravujici Pravidla pro prondjem a sménu
byt( ve vlastnictvi mésta.’® Dale byla zpracovédna metodika v rdmci OSVZ a byl kategorizovan bytovy fond.
K plvodnimu zdméru zpracovat bytovou koncepci mésta vsak nedoslo. Presto je realizovan systém
prostupného bydleni, v€etné socialni prace v socialnich bytech, kterou poskytuje OSVZ ve spolupraci s
CSZS. Dne 26. 2. 2018 schvalila RM Smérnici €. 1/2018/MéU ,Pravidla pro prondjem a sménu byt( ve
vlastnictvi mésta Pfibram®, ktera pIné nahradila Smérnici ¢. 1/2015“ (SPSZ 2).

Jistou bariérou pro ziskani ndjemniho bytu je to, Ze je byt pfidélen tomu, kdo nabidne nejvyssi ndjem
(obélkovd metoda) a sloZi jistotu ,ve vysi trojndsobku nabizeného ndjemného.“'® Pro socidlné slabsi se
vyuZivaji také byty PVO — byty pro pfijmové vymezené osoby, v nichZ je stanoven nizsi ndjem (v r. 2019
zde Zilo 56 osob). Za pozitivni Ize také povaZovat to, ze mésto striktné nevyzaduje bezdluznost: ,Pro Ucely
této smérnice se za bezdluznou osobu povaZuje téz osoba, ktera ma pisemné sjednany splatkovy kalendar
s véfitelem, ktery plni.“*” Diky smérnici je pfid&lovani byt v Pfibrami transparentné&;si.

Socialni byty

Pro potreby prostupného bydleni byl v planu projekt (IROP) na rekonstrukci 10 byt(. ,Vytipované
objekty byly ale vyhodnoceny jako nevhodné pro socialni bydleni z divodu stavebni dispozice... Plvodni
zamér podani projektu na financovani rekonstrukce objektu a bytt na IROP tak nebyl uskuteé¢nén. Uspésné
nebyly ani Zadosti podané soukromymi investory” (SPSZ 2). V soucasnosti jsou v pfipravé dalsi projekty,
které by zapojili soukromé vlastniky, v jejichZ objektech by byly socidlni byty (pracovnik obce, 1. 7. 2019).

Obec vyclenila socialni byty ze svého fondu a vyuZzila je pro potieby prostupného bydleni. V r. 2018
v nich bydlelo 109 osob. Problémem v soucasnosti je to, Ze je mnohem vice Zadosti o socidlni bydleni, nez
uvolnénych bytd (v r. 2019 obec registrovala 65 Zadosti). DalSim problémem je maly bytovy fond mésta,
ktery neumoznuje uspokojit potfeby obyvatel (606 bytl na 33 tisic obyvatel).

Prostupné bydleni

Mésto Pfibram reagovalo na doporucéeni ze situacni analyzy a nastavilo systém prostupného
bydleni.®® V rezimu socialnich bytd je 30 méstskych bytovych jednotek (Koreckd 2017).1° Dale do systému
prostupného bydleni patii méstska ubytovna a azylovy diim. Mésto se zaméfuje na intenzivni spolupraci
s klienty, ktefi jsou zaClenéni do systému prostupného bydleni. Cilem této spolupréce je prostup klient(
mezi jednotlivymi stupni prostupného bydleni a presun klient( zpét do standardni formy bydleni. Podafilo

15K 7.9. 2015 byla radou mésta P¥ibram schvédlena Smérnici €. 1/2015 ,,Pravidla pro pronajem a sménu bytl ve vlastnictvi
mésta Pribram”.

16 Dostupné z: https://pribram.eu/files/post/101855/5Sm%C4%9Brnice%201%202018%20v.r..pdf
7 Dostupné z: https://pribram.eu/files/post/101855/Sm%C4%9Brnice%201%202018%20v.r..pdf

18 Tento pfistup déli bydleni do t¥i stupfid: krizové ubytovéni (okamZitd pomoc v bytové nouzi), tréninkové bydleni
(upeviovani kompetenci a ndvykl samostatného bydleni), dlouhodobé socidlni bydleni“ (dostupné z:
http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb/prostupne-bydleni).

19V kvétnu 2019 jich bylo 29.
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se vytvorit nékolik novych pracovnich pozic, které funguji jako podpora klientl pfi prostupu (koordinator
socialniho bydleni a socialni pracovnici v¢. terénnich pro prevenci ztraty bydleni — z projektu OP Z).

»Rostouci problémy v oblasti bydleni eliminuje realizace pilotni faze systému prostupného bydleni,
kterd byla zahdjena v roce 2015. Nedilnou soucdsti systému prostupného bydleni je poskytovani
systematické socidlni prace klientim Zijicim v socidlnich bytech, méstské ubytovné, bytech PVO a
soukromych ubytovnach. Projekt zajistujici dostate¢né kapacity socidlnich pracovnikd je realizovan od
¢ervna roku 2017 pod zastitou EU projektu OP Z. Od cervna 2017 byl systém prostupného bydleni
personalné doplnén o socialniho pracovnika SPB a specialistu prostupného bydleni a dva domovniky na
DPP. Na kancelar SPB se ro¢né obrati v priméru pres 300 klient(, s vice jak 30 klienty/rok je navazana
dlouhodoba a uzsi spoluprace. Pracovnici vénuji klientim v priméru kolem 1000 hodin ro¢né” (TAP 2019).
Kromé téchto pracovnik( se problematickou bydleni zabyvaji terénni pracovnici a pracovnici SAS (v rdmci

CSZS).

Tab. 2: Prehled CS zapojené do SPB:

Popis 2016 2017 2018
Pocet osob v soc. bytech 106 98 109
Pocet osob, které si bydleni udrzely/prostoupily 0 9 20
Pocet osob, které si bydleni neudrzely/propadly 0 4 4

Zdroj: Evidence OKbase, monitoring projektu, ZOR, 2019.

Tab. 3: Prehled CS zapojené v projektu SPB

Popis 2016 2017 2018
Pocet klient(, ktefi se obratili na kancelar SPB 280 320 400
Pocet intervenci s klienty 746 910 1351
Pocet podporenych osob CS vice jak 40 hodin 20 38 47
Pocet zdjemcu o soc. byt z ubytoven 44 40 38
Pocet zdjemcu o soc. byt z Azylového domu 23 19 16
Pocet zajemct o soc. byt z NDC/ulice 10 8 10
Pocet klientl v méstské ubytovné k 31.12. 22 17 24
Pocet ZadatelU o socialni byt - celkem 91 80 65

Zdroj: Evidence OKbase, monitoring projektu, ZOR, 2019.



Prostupné bydleni v Pfibrami stoji na spolupraci relevantnich urad(, komisi a organizaci. Dllezitym
aktérem je méstska realitni kancelar, ktera zajistuje pridélovani bytl, vyfizuje Zadosti a udrzuje bytové
domy.

Podle respondentd dotaznikového Setfeni (2019) ma SPB duleZitou funkci ,, motivatora® v ramci
pfimé prace s klienty. Respondenti ocenuji, Ze se rozsituji moznosti nizkoprahového bydleni, coz umozni
ziskat bydleni obcan(im, ktefi by jinak tuto Sanci neméli. Slabiny SPB naopak spatfuji v malém bytovém
fondu obce, ale také v tom, Ze socidlni byty jsou , prakticky na jednom misté”. Nékteré klienty se navic
nedafi zkompetentnit a ti se pak , cykli ve sluzbach”. Bariéru také vnimaji v relativné vysokych najmech a
obalkové metodé. Podle vétsiny respondentll evaluacniho Setfeni je kapacita prostupného bydleni stale
nedostatecna.

P¥i spusténi SPB jesté nebyly jasné nastaveny podminky a mechanismy podpory klient(i. BEéhem této
doby vznikli obci dluhy, které jsou jen obtizné vymahatelné: ,V pocatcich programu prostupného bydleni
vznikaly velké problémy, byty byly obsazovany klienty, ktefi nehradili fadné a véas ndjemné a zdlohy na
sluzby, v nékterych pfipadech ihned od pocatku trvani ndjemniho vztahu. Vznikly tak Spatné vymahatelné
pohledavky, najemci Casto opustili byt, ktery zlstal znacné zdevastovan, dokonce zamoren lezoucim
hmyzem. Ackoliv OSVZ se snaZi v soucasné dobé provadét kvalitnéjsi vybér a hodnoceni z fad uchazecu
jako najemcu socialnich bytl, pohledavky narUstaji, rostou naklady pronajimatele — opravy, uklid apod.
Vzhledem k tomu, Ze se socidlni byty nachdzi v budovach, kde jsou i byty standardni, objevuji se ¢asto
stiZznosti ostatnich najemcu bytl na chovani ndjemct v socidlnich bytech. Uvadéji, Ze se neciti bezpecné,
jelikoz ndjemci socialnich bytd prijimaji Casté, mnohopocetné navstévy, které jsou hlu¢né i agresivni, které
zpUsobuji dalsi skody pronajimateli. Nasledné opravy, rekonstrukce bytl a deratizace, predstavuji velké
naklady pro pronajimatele” (pracovnik obce, 12. 9. 2019).

Prevence ztraty bydleni

Cilem SPSZ 1 bylo, aby program prevence ztraty bydleni podpofil alesponn 300 osob, coz bylo
naplnéno. Jen na kancelar pro SPB se obrati ro¢né cca 300 osob. Prevenci ztraty bydleni se navice vénuji
rtzné socialni sluzby, domovnici aj. DlleZitou formou prevence ztraty bydleni je také dluhové poradenstvi,
které probiha v ramci odborného socialniho poradenstvi (CSZS). | dalsi socialni sluzby (napf. i NZDM) resi
s klienty prevenci ztraty bydleni a moZnosti prostupu do vyssich stupnd bydleni (podrobnéji viz kap.
socialni sluzby).

Vyznamné v tomto sméru pomahaji terénni pracovnici (CSZS), pro které je téma bydleni prioritni.
»,Ve spolupraci s méstem Pribram a pracovniky OSVZ... feSime s klienty moznost socidlniho bydleni a
prostup ze socidlniho bydleni do standartni formy bydleni.” ,Pro klienty v socidlnim bydleni je nastaven
program socialni prace, ktery je kazdé tfi mésice aktualizovan socialnimi pracovniky OSVZ a SAS/TP. Cilem
programu socialni prace je stabilizace klienta pro jeho snadnéjsi prostup ze socidlniho bytu, kdy jsou
jednotlivé kroky konzultované na pravidelnych schlzkach. Zakladem programu socialni prace je fadna
Uhrada n3jmu v socidlnim byté, hledani zaméstndni, popfipadé hleddni zaméstnani, které by bylo |épe
placené nebo udrieni si stavajiciho zaméstnani, protoze bez dostacujiciho pfijmu neni mozné Setfit na
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kauci... Pokud finanéni prostfedky klient ma, spolecné hleddme dle jeho poZadavkd vhodné bydleni,
komunikujeme s realitnimi makléfi, na Zadost klienta je mozné ho na prohlidku bytu doprovodit. DalSim
nastavenym krokem je radna uhrada zavazk( a dluh( klienta ve spolupraci se socialni poradnou”
(pracovnik CSZS, 6. 9. 2019). Podle vétsiny respondentt evaluacniho Setfeni pfispélo rozsifeni socialnich

sluZzeb v Pribrami k prechodu klientt ze substandardniho do standardniho bydleni.

Pfes mnozstvi aktivit v oblasti prevence ztraty bydleni dluhy ob¢and za bydleni v Pfibrami stoupaiji.
Hlavni ¢ast dluhu pfitom vznikla u najemnikd v socialnich bytech:

Tab. 4: Prehled pohleddvek

CELKEM - POHLEDAVKY POHLEDAVKY POHLEDAVKY
POCET

2017

2018

BYTY
standard 177 0 38867 66934
dps 331 0 22975 50300
socialni 32 89538 231197 357044
PVO 26 0 0 0
KODUS 23 0 0 0
Sluzebni 12 0 0 0
Vyptjcka 1 0 0 0
CELKEM BYTY 602 89538 293039 474278
UBYTOVNA
24 0 3593 8107

Zdroj: MPK, 22. 10. 2019

Domovnici

Nové vytvorenou pozici v oblasti bydleni jsou domovnici. Na pocatku roku 2016 byl podan projekt
Domovnici zaméreny na zvySeni bezpecnosti a verejného poradku ve dvou pribramskych lokalitach, které
vykazuji znaky socialné vyloucenych lokalit (objekty: ,Flusarna“ v ulici Breznicka ¢p. 151, 152, 157, 158;
méstské byty a ubytovna v ulici Cs. Armady €p. 5). V rdmci projektu OPZ jsou od r. 2017 zfizena dvé
pracovni mista domovnik(l a koordinatora z fad straznik méstské policie. V témze roce hodnoceni
domovnikd, které bylo velmi pozitivni (Koreckd 2017). Domovnik ma podporovat kvalitu sousedského
souziti. Od roku 2019 maji domovnici podporovat komunitni praci tim, Ze budou organizovat brigady.

Podle zjisténi evaluacniho Setfeni maji domovnici pozitivni vliv na bezpecnost v objektech, kde
pUsobi. Podle informaci od aktéru fesila policie dfive ¢asté vyjezdy do danych objekt(l, v sou¢asné dobé
se uzZ nic takového nedéje. ,Kazdopadné méstska policie tento projekt hodnoti jednoznacné jako pfinos,
situace v lokalitach, kde domovnici plsobi, se pro ni stala prehlednéjsi“ (MPK, 1. 10. 2019). Podle
dosavadnich zjisténi se zlepSuje kvalita Zivota v objektech s domovniky a jejich okoli. Za pozitivni dopad
této aktivity Ize také pocitat to, Ze se dafi takto zaméstnat osoby z CS.
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Soukromé ubytovny

Aktivity vyplyvajici ze SPSZ maji na obyvatele soukromych ubytoven omezeny dopad. K dil¢im
posuntim dochazi diky tomu, Ze nékteré socialni sluzby plsobi pfimo na ubytovnach (nap¥. NZDM).?° Za
pozitivni pokrok je mozné povazovat pfipraveni nebytového prostoru na jedné z ubytoven pro potreby
poradenskych sluzeb MéU Pfibram. Dal3im pozitivem je to, e byly rozsifeny kapacity socidlnich sluzeb a
kapacity socialniho i krizového bydleni, coz nékterym obyvateldm umoZnilo opustit ubytovnu.?

Na soukromych ubytovnach v Pribrami Zije cca 1000 osob, v kvétnu 2019 bylo obyvatelim
soukromych ubytoven vyplaceno 159 doplatk( na bydleni, coz ukazuje, Ze zdaleka ne vsichni obyvatelé
ubytoven jsou socialné vylouceni. Velkym problémem je, Ze na soukromych ubytovnach Zije cca 135 rodin
s détmi. Jiz bylo vicekrat popsano v odborné literature, Ze Zivot v nevyhovujicim a nejistém bydleni ma na
¢lovéka dalekosahlé psychosocialni dopady a je bariérou pro jeho zaclenéni do spolecnosti, coz se
obzvlasté tykda déti.??

Nékteré soukromé ubytovny lze stale charakterizovat jako zavadny typ bydleni (napt.: Spatné
hygienické podminky, Spatny technicky stav, vyssi ceny najmQ a energii nezZ je v misté obvyklé, atd.). V
nékterych ubytovnach byla v minulosti provadéna Uplna desinsekce (ve spolupraci s Farni charitou).
V tomto sméru Ize identifikovat pozitivni dopady spoluprdce s ASZ. Na zakladé vyzkumné zpravy (situacni
analyza) byl napf. feSen technicky stav ubytovny Rozet. Tato ubytovna byla posléze z rozhodnuti
stavebniho Uradu uzavriena a jeji obyvatelé byli prestéhovani do nahradniho bydleni.

Obec usiluje o to, aby nebyly davky na bydleni zneuzivany majiteli ubytoven: ,povazujeme za velmi
vhodné konzultace i kontroly Ufadu prace pred vyplatou socidlnich ddvek se soukromymi majiteli
ubytoven (kontroly ubytovacich podminek - posoudit srovnatelnost najemného mezi soukromymi
ubytovnami, kontroly prokazatelnych naklad na spotieby sluzeb vynaloZzenych soukromymi majiteli v
porovnani s Uc¢tovanymi naklady na sluzby ubytovanym® (pracovnik obce, 12. 9. 2019).

Tab. 5: Vypldcené doplatky na bydleni (kvéten 2019)

Ubytovny celkem 159
Azylovy diim 10
Méstska ubytovna 7

V socidlnich bytech
Zdroj: 0SVZ, 1. 10. 2019

20 Diky Bedné a jinym sluzbdm (napf. stari kamarad) maji déti Zijici na ubytovnédch lepsi volnocasové vy?iti a jsou vice
podporovani ke Skolnimu Uspéchu.

21 Klientka zacala spolupracovat se sluzbou SAS... Rodina se poté pFestéhovala z ubytovny do socidlniho bytu... svym
podpisem stvrzovala Program socidlni prace, ktery je postaven na spolupréci s klicovym pracovnikem sluzby SAS a pracovnikem
OSVZ. Nyni bydli rodina ve standartni formé bydleni, které ziskala prostrednictvim vybérového fizeni, které poradalo mésto.
Klientka nadale pecuje o své déti a vnucku” (pracovnik sluzby, 22. 10. 2019).

22 \iz napt. Analyza dopadi nedostacujiciho bydleni na skolni a dalsi problémy déti v CR, Median s.r.o., 2016.
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Shrnuti - dopady v oblasti bydleni

Celkové doslo v Pribrami k velkym pokrokim v oblasti bydleni. Vyznamné se rozsifily sluzby pro lidi
bez domova, vznikly nové kapacity krizového a socialniho bydleni. Diky zavedeni SPB je navic usnadnén
prechod klientl mezi jednotlivymi stupni bydleni. Podstatné navyseni zaznamenaly také sluzby prevence
ztraty bydleni. Pokroky Ize také zaznamenat v oblasti podpory osob, které Ziji na soukromych ubytovnach.

Vzhledem ke kapacitdm SPB v Pfibrami lze povaZovat 20 prostoupenych osob za rok za Uspéch (jiz
v prvni poloviné roku 2019 prostoupilo 19 osob). O funkénosti SPB svédci také to, Ze primérna doba
pobytu v socidlnim byté je 9 mésicl. O relativni vysokoprahovosti socialnich bytl vypovida to, Ze v nich
v soucasnosti nebydli Zzadni lidé v hmotné nouzi. Velkym problémem v pfistich letech bude to, Ze uz se
nebudou tak ¢asto uvolfiovat méstské byty a bude tedy naroc¢néjsi lidem v socidlnich bytech shanét
dlouhodobé stabilni bydleni.?

Obec se stdle potyka s nizkym poctem bytl v méstském fondu (606 standardnich byt( a 29
socialnich na 33 tisic obyvatel). Vzhledem k poptavce po rlznych formach bydleni a sou¢asnému stavu
trhu s bydlenim lze konstatovat, Ze je Zadouci navysit kapacity vSech forem bydleni (krizové, socidlni i
béznych bytl v méstském bytovém fondu). Tim by se také vytvoril tlak na ubytovny, které by museli sniZit
najmy a pracovat na kvalité bydleni (pracovnik kraje, 27. 11. 2019).

Diky Sirokému spektru sluzeb se dafi stabilizovat Zivotni situaci /idi v bytové nouzi. Tito lidé diky
podpofre aktivnéji fesi své problémy - dluhy, bydleni, zaméstnanost aj. Dafi se zvySovat jejich kompetence
potiebné pro fedeni bytové situace (pravni povédomi atp.).2*

V Pfibrami byly vyznamné posileny socidlni sluZby, které podporuji klienty k ziskani standardniho a
dlouhodobého bydleni. Socidlni sluzby takfka zdvojndsobily své kapacity. Diky novym kapacitdm SS je
jejich podpora Iépe pldnovana a nastavena "na télo". K tomu dochdzi také diky intenzivnéjsi spoluprdci
relevantnich aktérd (Uradl, komisi, organizaci aj.). Vice se napf. vyuZivaji tzv. pripadové konference.
Obecné lze fici, Ze si instituce efektivnéji predavaji informace.

Diky realizovanym opatfenim je také mnoha lidem usnadnéno ziskdni a udrZeni standardniho
bydleni. K prevenci ztraty bydleni pfispivd zejména Siroké spektrum socidlnich sluzeb. Ke zvyseni stability
bydleni pfispivd vyznamné také dluhové poradenstvi.

Respondenti dotaznikového Setfeni ocenuji pfinos ASZ, kterd se podilela na nastaveni systému

prostupného bydleni a iniciovala vznik pracovni skupiny bydleni (DS 2019). Z dostupnych dat vyplyva, ze
diky aktivitam LP se celkové zlepSuje kvality Zivota v obci.

Zasadni nedostatky vsak zGstavaji, pokud jde o Zivot na soukromych ubytovnach, kde se
koncentruje vétdina socialné vylouéenych ob&an(i mésta. Zije zde navic mnoho rodin s détmi, ¢asto

23 Zasadni komplikaci je v tomto sméru neexistence zakona o socialnim bydleni.

24 0 pokroku v podpote ob&anl ohroZenych socidlnim vylou€enim by mohlo svédgit €astéjsi vyuzivani davky momentaini
okam?Zité pomoci (MOP) pro potfeby bydleni. Tato ddvka ma pfi ziskdvani standardniho bydleni velky vyznam, nebot pomaha
prekonavat pocatecni financni obtize obyvatel ze SVL s placenim najmu ¢i kauce a jak ukazuje vyzkum mezi pfijemci této davky v
CR, kteFi tuto davku ziskali od pogatku roku 2016 do kvétna 2017, vétsina (83 %) z nich si dokazalo bydleni udriet i po 12 mésicich.
Je tedy pozitivnim zjisténim, Ze pocet vyplacenych MOP na kauci ¢i najem. Podle nasich zjisténi UP v Piibrami tuto davku pfilis
nevyuziva.

21



v nevyhovujicich podminkach a za pfedrazeny najem. Nové zavedené sluzby ale pomahaji ¢asti obyvatel
ubytoven odejit. Obec by mohla vice tlacit na majitele soukromych ubytoven, ale jeden z aktér(i to oznacdil
jako zacdarovany kruh: ,toto je zaCarovany kruh. Pokud se bude tla¢it na majitele, ktefi maji takto
nastavené najmy, mame spousty lidi na ulici. Na Pfibram mame opravdu Spatnou bytovou politiku, pokud
by byly finance na postaveni vétsiho poctu méstskych bytd, ubytovny by musely dat najmy dolu. Takto
bych vidéla jediné feseni této problematiky” (pracovnik NNO, 12. 9. 2019).

V této oblasti mlze byt prospésné vyvolani diskuse o zavedeni princip(l ,,housing first”, ktery oproti
SPB méné zdUlraznuje princip zasluhovosti a vice princip potfebnosti. ,V USA i v mnoha evropskych zemich
maji tyto programy vysokou Uspésnost v udrzeni domdacnosti v bydleni, ktera pfesahuje 80 i 90 procent”
(Kocman a Klepal 2016, s. 7). U prostupného bydleni je zasadni fenomén zuzeného hrdla: ,,osm z deseti
uzivatell standardné fungujiciho prostupného bydleni na bézné bydleni nedosahne” (Kocman a Klepal
2016, s. 11). ,,Prostupné bydleni neni dostatecné vybavené k tomu, aby efektivné zaclenovalo Zadatele s
komplexnimi potfebami. PrestoZe se hovofi o schopnosti prostupného bydleni pripravovat klienty na
samostatny Zivot, lidé s vysSimi potfebami i nadale zGstavaji v nizsich stupnich ubytovani a bez podpory,
kterou tyto jejich (zdravotni a socialni) potfeby vyZaduji“ (Kocman a Klepal 2016, s. 12). ,Dlouhodobé
budovani a udrzovani kompetenci vyzaduje intenzivnéjsi a dlouhodobou podporu, ktera je nejefektivnéjsi
rovnou v bézném bydleni“ (Kocman a Klepal 2016, s. 14).

6.2. Zameéstnanost
V ndvrhové ¢asti pro oblast zaméstnavani byly stanoveny 2 zakladni prioritni osy:

e Rozsifit nabidky pracovnich prileZitosti pro nekvalifikované osoby a osoby se snizenou kvalifikaci.
e Vybavit dlouhodobé nezaméstnané a jinak znevyhodnéné osoby kompetencemi potfebnymi pro
uplatnéni na trhu prdce a vznik socidlniho podnikani.

V ramci téchto prioritnich os byly pro oblast zaméstnavani pripraveny 2 specifické cile. Specifické
cile byly naplnény cca z 50 % (1 pIné, 1 nerealizovan).

vrve

1. Priorita Rozsifit nabidky pracovnich prilezitosti pro nekvalifikované
osoby a osoby se snizenou kvalifikaci. Vybavit dlouhodobé
nezaméstnané a jinak znevyhodnéné osoby kompetencemi
potirebnymi pro uplatnéni na trhu prace.

1.1 Obecny cil Do konce roku 2017 je pfipraveno 10 dlouhodobé
nezameéstnanych a jinak znevyhodnénych osob na vstup na
legdini trh prdce.

1.1.1 Specificky cil Do konce roku 2016 je spustén systém prostupného
zaméstnavani jako doplnéni k nastrojim aktivni politiky
zaméstnanosti.

Opatieni Realizace
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1-5: Realizace prostupného | Cile byly dosazeny plné. Realizatorem bylo Rubikon Centrum.
zaméstndvani, tréninkovych mist a | Cilem bylo umistit 10 nezaméstnanych na pracovni trh —
podpory nezaméstnaného. umisténo jich bylo celkem 40 (za dobu plsobeni RC v Pfibrami
béhem 2016-2019)

2. Priorita Vznik socidlniho podnikani
2.1 Obecny cil Do konce roku 2017 je zahdjena Cinnost socidlni firmy.
2.1.1 Specificky cil Do konce roku 2016 jsou vyhodnoceny moznosti vzniku

socidlni firmy a je zpracovdn podnikatelsky plan.

Opatreni Realizace

1-3: Vznik socidlniho podniku Nerealizovalo se.
Zdroj: SPSZ 2015-2018

Schéma 4: Cile, opatreni a dopady v oblasti zaméstndvdni

Ziskani kompetenci

v

Do konce roku 2016 je
spustén systém

Prostupné

Rubikon Centrum

V oblasti zaméstnavani byl podan a realizovdn pouze jeden projekt na prostupné zaméstnavani
organizaci Rubikon Centrum. Sluzba se zaméruje na podporu osob po vykonu trestu, pficemz jim pomaha
s navratem na pracovni trh. Diky projektu, o ktery projevilo zdjem 121 osob s trestni minulosti, 72 osobam
bylo poskytnuto pracovni poradenstvi a rozvoj kompetenci (napf. i diky realizaci 8 tréninkovych mist ¢i 20
kurz(l). SPSZ si stanovil cil, umistit 10 osob na volny trh prace, cil byl nakonec vyznamné prekrocen. Na
volny trh prace se podarilo umistit vice nez 10 klientl, ackoliv zaméstnani na volném trhu prace nebylo
primarnim cilem vyuzité vyzvy pro realizaci KPSVL projektu. Podle zjisténi evaluacniho Setfeni pfispiva toto
opatreni k prevenci recidivy. Pozitivné tuto aktivitu hodnoti také vétSina respondent(l evaluaéniho Setfeni.
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Tab. 6: RUBIKON Centrum

Vystupy CELKEM Z toho pro KPSVL
Vstupni schuzky 200 osob 121 osob
Pracovni poradenstvi 90 osob 72 osob

Pracovni trénink 11 osob 8 osob

Umisténi 40 osob 17 osob

Zdroj: Evidence RUBIKON Centra s aktualizaci po ukonceni projektu Prostup na trh prdce v Pribrami

Socialni podnik

Druhy specificky cil nebyl realizovan, podle situacni analyzy (Korecka 2017) je divodem nenaplnéni
specifického cile nenalezeni vhodného partnera pro realizaci socidlniho podniku, nizkd informovanost
podnikatel( o hledani vhodného partnera a nedostate¢né vyhodnoceni prinosu planovaného projektu pro
reSeni stavajicich problému v oblasti zaméstnanosti. Vznik socialniho podniku je stale zvazovan.

Shrnuti dopadi v oblasti zaméstnani

PFi posuzovani dopadu SPSZ na oblast zaméstnanosti je tfeba vzit v potaz to, Ze na zaméstnanost
méla dopad i mnoha opatfeni realizovana v jinych tematickych oblastech (hlavné jde o oblast bydleni a
socialnich sluzeb). DlleZitym aspektem byla spoluprace relevantnich aktérd s cilem efektivné provazat
koncept prostupného bydleni a prostupného zaméstnavani. Napt. NDC vede klienty k osvojeni pracovnich
navyku a k ziskani motivace a zajmu o pracovni zkusenosti. RUBIKON Centrum spolupracovalo se socidlnim
odborem MU PFibram i jeho realitni kancelaFi p¥i projednavani prostupného bydleni spoleénych klientd.
Dale se podafilo navdzat spolupraci se zaméstnavateli, ktefi byli diky mozZnosti podpory pfi pracovni
adaptaci osob po vykonu trestu otevienéjsi naboru této cilové skupiny a zvysuji svou participaci pfi reSeni
specifickych potreb této cilové skupiny v dobé pracovni adaptace. K dalSim sluzbam, které se vénuji oblasti
zaméstnanosti patfi napf. NZDM, ale také Skoly skrze kariérové poradenstvi. Ddle se vénuji tématu
zaméstnani terénni socialni sluzby a socialné aktivizacni sluzby. Dopad do oblasti zaméstnani mizeme
identifikovat i u APK a domovnikd, protoZe tato mista jsou vétSinou obsazovana obyvateli z CS. Do oblasti
zaméstnanosti ma dopad také dluhova poradna, protoze diky dluhovému poradenstvi se sniZzuje motivace
klient( k praci na cerno.

V oblasti zaméstnani pomahaji vyznamné pracovnici Stiediska terénnich sluzeb (CSZS). ,Casto je s
klienty reSeno zaméstnani, kdy pracovnik zmapuje, o jaké zaméstnani by mél klient zajem, jeho potieby
vzhledem k vychové déti, vzhledem ke vzdélani a jiz ziskanym pracovnim dovednostem, vyhledava vhodné
zaméstnani na internetu, komunikuje s personalnim oddélenim, s klientem sestavuje pracovni Zivotopis,
na zadost klienta mlze pracovnik klienta na pracovni pohovor doprovodit” (pracovnik CSZS, 6. 9. 2019).

V regionu doslo béhem spoluprace s ASZ k vyznamnému poklesu nezaméstnanosti (o cca polovinu),
ktery viak souvisi s poklesem nezaméstnanosti v celé CR. StéZejni vyznam maiji pro oblast zaméstnanosti
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makroekonomické vlivy. ,Problematiku zaméstnanosti spiSe fesi aktudlni ekonomickd situace a
nedostatek pracovni sily“ (DS, 2019). U Ptibrami hraje svou roli také blizkost Prahy. P¥esto Ize konstatovat,
Ze dil¢i vliv na snizeni nezaméstnanosti mély i aktivity vyplyvajici ze SPSZ.

6.3. Socialni sluzby

V ndvrhové Casti pro oblast rodina a sluzby byly stanoveny 4 zakladni prioritni osy:

e Zintenzivnéni prdce s rizikovou mlddezi a détmi

e Posileni poradenské cinnosti: OSP — dluhové, psychologické, pravni

e Podpora sanace rodiny

e Prevence patologickych zdvislosti

Pro oblast rodina a sluzby bylo pfipraveno 8 specifickych cilli a 34 opatreni. Specifické cile jsou
realizované cca z 63 % (5 cill realizovano plné, 3 nerealizované).?®

1. Priorita

Zintenzivnit praci s rizikovymi détmi a mladezi.

1.1 Obecny cil

300 uZivateliim rocné je od ledna 2017 dopomoZeno k eliminaci ndsledkd
rizikového chovani.

1.1.1 Specificky cil

Do konce roku 2016 dojde k rozsiteni ¢innosti nizkoprahového zafizeni pro
déti a mladez ve véku 6 — 20 let (zarizeni je navstévovano 30 uzivateli soc.
sluzby denné).

Opatieni

Realizace

1-4: Rozsifeni sluzeb
NZDM

Opatreni jsou realizovana plné.

2. Priorita

Posileni poradenské cinnosti.

2.1 Obecny cil

Do konce roku 2017 dojde k posileni téchto typt ambulantniho poradenstvi:
socidlni poradenstvi — dluhova poradna, psychologickd poradna, pravni
poradna, (soc. sluzba: Odborné socidlni poradenstvi) s dopadem na 120 osob
v socidlni krizi.

2.1.1 Specificky cil

Do konce roku 2016 dojde k personalnimu posileni min. dluhové poradny a
pravni poradny (poskytovani poradenstvi i v rliznych zafizenich), které
umozni nabidku poradenstvi pro 120 osob v socialni krizi.

Opatieni

Realizace

25\ ramci OP Z byly podany a pfijaty k FeSeni projekty, které napluji specificky cil 1.1.1 (rozsifeni &innosti nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladeZ ve véku 6-20 let), specificky cil 2.1.1 (posileni riznych typl poradenstvi: socialni poradenstvi — dluhova
poradna, psychologicka poradna, pravni poradna), specificky cil 2.1.2 (pofadani seminarl pro cilovou skupinu na rlizna témata:
finan¢ni gramotnost, prevence zadluZenosti, zvySeni pravniho povédomi atd.), specificky cil 3.1.2 (rozsifeni terénni socialni prace
pro rodiny s détmi / Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi) a specificky cil 4.1.1. (soc. sluzby Magdalena o.p.s.: terénni
programy a fakultativni ¢innosti dle potreb cilovych skupin s rdznymi druhy zavislosti).
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1-4: Rozsiteni socidlniho
poradenstvi

Socidlni poradenstvi za dobu platnosti SPSZ

realizovanych intervenci. Cil je realizovan plné.

zdvojnasobilo  pocty

2.1.1 Specificky cil

Do poloviny roku 2016 budou poradany seminafe na rlizna témata: financni
gramotnost, prevence zadluzenosti, zvyseni pravniho povédomi atd.

Opatieni

Realizace

1-4: Realizace seminaru

Realizuje se.

3. Priorita

Podpora sanace rodiny — koordinace a provazani socialnich sluzeb a jejich
dostupnost pro socialné vylouc¢ené obcany Pribrami.

3.1 Obecny cil

Do konce roku 2017 je ve meésté Pribram prohloubena multidisciplindrni
spoluprace mezi jednotlivymi aktéry.

3.1.1 Specificky cil

Do konce roku 2015 dojde k vytvoreni Tymu pro mladez za Gcasti zastupcl
OSPOD, NNO, skol, méstské a statni policie, statniho zastupitelstvi a soudd.

Opatieni

Realizace

1-3: Vytvoreni tym pro
mlddez

Cil nebyl realizovan, ale v fadé ohled( doslo k pokrokiim (napf. spoluprace
OSVZ a CSZS aj.).”®

3.1.2 Specificky cil

Do konce roku 2016 bude rozsitfena terénni socidlni prace pro rodiny s détmi
(2 socidlni pracovnici a 2 pracovnici v socidlnich sluzbach) — Socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS), ktera podpofi 50 domacnosti v
socialni nouzi.

Opatieni

Realizace

SAS a
pripadovych konferenci

1-6: Rozsireni

Pripadové konference jsou stdle vyuZivané a SAS poskytuje svoje sluzby
trojnasobku rodin oproti r. 2015.

3.1.3 Specificky cil

Do konce roku 2016 bude otevieno materské centrum se zamérenim na
posileni rodicovskych kompetenci v zajmu pripravy na navrat do zaméstnani
pro 20 socialné slabych rodicu a jejich déti.

Opatieni

Realizace

1-4: Vytvoreni MC

Nerealizuje se. Specificky cil nebyl Uspésné fesen z dlivodu nenalezeni
vhodného subjektu, ktery by zpracoval a podal projektovou Zadost a
nasledné provozoval matefsky klub. Pfesto otevieni materského centra stale
vnimaji jako potrebné pracovnici OSPOD a SAS (Korecka 2017).

3.1.4 Specificky cil

Do konce roku 2016 vznikne dobrovolnické centrum se zamérenim na
dobrovolnické programy pro déti a mladez.

Opatieni

Realizace

26 7astupci OSPOD vysvétluji nenaplnéni cile tim, Ze témata spojend s Fe$enim problém déti, mladeZe a rodin jsou Fe$ena v ramci
komise OSPOD, popfipadé v ramci multidisciplinarnich setkani pracovni skupiny prevence kriminality a pfipadovych konferenci
poradanych OSPODem, neni tedy podle jejich ndzoru potreba zfizovat dalSi odbornou skupinu (Korecka 2017).
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1-3: Vytvoreni DC

Nerealizuje se. Dobrovolnické centrum provozuje v Pfibrami ADRA, ale i
nemochice — tyto aktivity vSak probihaji mimo aktivity LP.

4. Priorita

Prevence patologickych zavislosti — uzivatelé omamnych a psychotropnich
latek, zavisli na hrani, na hracich automatech a gamblerstvi, osoby po
vykonu trestu.

4.1 Obecny cil

Do konce roku 2017 je pro 150 osob s riiznymi druhy zavislosti rozsifena
nabidka terénnich a ambulantnich programdu.

4.1.1 Specificky cil

Do konce roku 2015 je navrZen rozsah soc. sluzeb Magdaleny o.p.s.,
terénnich programu a fakultativnich cinnosti dle potreb cilovych skupin s
raznymi druhy zavislosti.

Opatieni

Realizace

1-6: Vytvoreni
programu pro mladistvé
uZivatele THC

Realizuje se plné.

Zdroj: SPSZ 2015-2018
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Schéma 4: Cile, opatreni a dopady v oblasti socidlnich sluZzeb

NZDM

Jednim z cil(l SPSZ bylo rozsiteni volnoc¢asovych aktivity pro déti a mladez, coz se dafi také diky
NZDM. NZDM Bedna provozuje organizace Ponton. Pfed schvalenim SPSZ byli cilovou skupinou déti a
mlddez 11-20 let. Za dobu platnosti SPSZ doslo ke zvyseni poctu podporenych osob i poctu poskytnutych
intervenci. Kromé toho se rozsifila cilova skupina, vznikl terénni program a rozsifily se moznosti doucovani
(napft. rozvoj skolnich dovednosti pro déti 6-11 let).

Tab. 7: NZDM: pocty podporenych osob

243 osob 242 osob 278 osob 280 osob

Zdroj: NZDM

Aktivity NZDM pomahaji klientdm pracovat na svych vztazich, funguje jako prevence socidlné
patologickych jevl, prevence $kolni nelspésnosti a rozviji jejich dovednosti.
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Tab. 8: Nejcastéji fesSend témata

Laska, vztahy, osobni a Spolecenské Zajmy, CIER Rodina, bydleni

intimni témata, sex normy, pravidla volny cas doucovani

20% 17% 15% 15% 10%

Zdroj: NZDM

Zasadni vyznam mda NZDM pokud jde o podporu socidlné znevyhodnénych déti. NZDM sidli blizko
ubytoven a pracovnici v rdmci terénniho programu na ubytovny dochazi. Mezi klienty NZDM je 51 % téch,

vvvvvv

hodné déti z ubytoven. Ten terén je taky super, ale chtélo by to rozsifit kapacitu, aby pracovnici dochazeli
i do staré Pribrami, kde jsou ty socialni byty, tam je hodné rodin a pro ty décka tam nejsou Zadny aktivity“
(zaméstnanec obce, 31. 7. 2019).

Zasadni vyznam aktivit NZDM vyzdvihovali pfedstavitelé mésta, skol, ale i jinych socidlnich sluzeb.
Pozitivné hodnoti NZDM i Ceska asociace streatwork.”’ NZDM v soucasnosti zaZiva nejistotu, protoze po
skonceni projektu OPZ hrozi omezovani sluzeb. To mUzZe byt problém zejména proto, Ze prace s témito
détmi a mladistvymi je zaloZena na soustavnosti a dlouhodobosti. ,,Spoluprace s klienty NZDM je efektivni

zejména, pokud je dlouhodoba“ (DS 2019).

Velky vyznam ma NZDM i v oblasti vzdélavani. Podle vétsiny respondent( pfispiva NZDM k prevenci
Skolni neuspésnosti. ,, Kontakt s pracovniky zvySuje u klientld povédomi o dulleZitosti vzdélani, v rdmci
program probiha fada vzdélavacich aktivit, u mladsich klient (6-10 let) jsou systematicky rozvijeny Skolni

dovednosti, klienti mohou vyuZivat doucovani atd.” (DS 2019).

Tab. 9: Doucovdni v NZDM:

Pocet uzivatell Pocet Pocet Pocet uzivatell
vyuzivajicich nékterou realizovanych kontraktovanych  zapojenych do aktivit
z individualnich forem doucovani IP s tématem rozvoje Skolnich
doucovani a pomoci se individualniho dovednosti (CS 6 — 10
Skolni latkou doucovani let)

2015 31 135 23 -

2016 24 82 18 64

2017 24 105 18 39

2018 44 208 38 49

Zdroj: NZDM

27 Ve dnech 16. a 17. ledna 2019 probéhla v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladeZ Bedna v Pfibrami dUleZitd kontrola.
Pracovnici se rozhodli dobrovolné podstoupit externi audit, ktery mél zhodnotit, zdali jsou v Bedné poskytovany sluzby kvalitné.
Hodnocena byla jak prace s uZivateli sluzby, tak zpracovani metodik. Bedna tento audit od Ceské asociace streetwork absolvovala
jiz podruhé a opét Uspésné prosla.” Dostupné z: http://ponton.cz/category/co-se-podarilo-v-bedne/
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,Doucovani v NZDM Bedna ma nékolik forem — pracovnici budto poskytuji dou¢ovani a pomoc se
Skolni latkou ,tady a ted” — je tedy mozné se s pracovnikem doucovat pfimo v ambulanci nebo v terénu,
napsat ukol, referat atd., nebo je kontraktovano individudlni doucovani, které probihd s pracovnikem
nebo dobrovolnikem v kontaktni mistnosti, pficemz setkani a obsah doucovani je domlouvan predem,
vysledky jsou pribézné evaluovany, obvykle po péti setkanich. Z pribéziné evaluace vyplyva, Ze cca 75%
klient, ktefi na doucovani dochazeji pravidelné, zaznamena zlepseni skolnich vysledk jiz po prvnich péti
setkanich. Pravidelné na doucovani dochazi cca 50% klientd, se kterymi je individualni doucovani
kontraktovano“ (pracovnik NZDM, 6. 9. 2019).

KdyZ se povede dité (a pripadné také rodice) namotivovat k pravidelnému doucovani, tak jsou
vysledky velice dobré. Od roku 2012 bylo napt. doucovano 15 klientl na opravnou zkousku, z nich 11
dochazelo pravidelné. Opravnou zkousku nakonec sloZilo Uspésné vsech jedenact klientl, ktefi se
doucovali pravidelné.

,S klienty terénu ve véku 6 — 11 let Zijicimi na ubytovnach je pravidelné realizovan program rozvoje
Skolnich dovednosti, ktery se zaméruje napf. na rozvoj slovni zdsoby, orientace v prostoru a Case, jemné i
hrubé motoriky, zdkladnich pocetnich operaci, ¢teni atd. Pozitivni zpétnou vazbu jsme v minulosti
zaznamenali od spolupracujicich pedagogtl nékterych MS a ZS — klienti terénu jsou napf. lépe vybaveni k
zapisu do ZS nez v minulosti“ (zaméstnanec NZDM, 6. 9. 2019).

Podle jednoho pracovnika, ktery se zabyva prevenci kriminality, ma NZDM také dopad v oblasti
pocitu bezpedi. ,,Rada bych vyzdvihla fungovdni zejména NZDM Bedna, coz je vyborna alternativa pro déti
ze socialné slabsich rodin jak travit volny ¢as. Praveé tyto déti jsou na ulicich nejvice vidét a jsou ,trnem v
oku" u nékterych obyvatel mésta a pravé diky NZDM Bedna mohou travit volny ¢as pod dohledem a hlavné
smysluplné“ (pracovnik obce, 1. 10. 2019).

NZDM je schopné nalakat déti, které by jinak travili sv{j volny Cas na ulici, nabidnou jim
volnocasové aktivity, pomohou jim se Skolou a ziskanim socialnich dovednosti. Zasadni vyznam ma NZDM
v oblasti prevence kriminality a rizikového chovani, kromé toho ,,minimalizuje dopad socialniho vylouceni
u déti a mladych lidi“ (DS 2019). Podle vech respondent( DS (2019) pf¥ispivd NZDM k prevenci socialné
patologickych jevl u déti a mladeZe v Pfibrami.

Kazuistiky:

V této podkapitole bych rdad uvedl stru¢né shrnuti dvou pfipadovych studii, které ilustruji
mechanismus dopadu sluzby. Kazuistiky zejména ukazuji komplexnost plsobeni aktivit NZDM, které maji
dopad na celkovy rozvoj osobnosti, nezamétuji se jen na dil¢i dovednosti.

Frantisek dochazi do NZDM pravidelné&. Zije s matkou a sourozenci. Kdy? se objevily problémy ve
Skole, ,Frantisek vyjadfil zajem o doucovani, jelikoZz propadal ze dvou predmét(.” Na doucovani
pravidelné dochazel. ,,Dale byl pracovnici motivovan k tomu, aby si sdm zkousel doma procvic¢ovat danou
latku, at uz za pomoci rGznych interaktivnich webovych stranek, nebo rlznych aplikaci, které jsou
dostupné... FrantiSek vidy dorazil na domluvené doucovani pfipraven a v¢as. Diky pravidelnému schazeni
zacal byt Frantisek i vice otevieny ve svych osobnich tématech. Ukazalo se, Ze ma zajem o kontakt, ve
kterém muZe beze strachu vyjadrit své pocity. Dale byl Frantisek nadSeny z toho, Ze si jiz po nékolika
schlizkach opravil znamky ve skole a vyucujici ho stale chvali v jeho zlepseni. Frantiska to nadale motivuje
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k tomu, aby se vice snazil, protoze je rad, kdyz ma sdm ze sebe lepsi pocit a ostatni ho uz neshazuji za jeho

$patné skolni vysledky, které mél. Ma stale aktivni zdjem o individudlni dou¢ovani“.?®

DalSim prikladem dopadu aktivit NZDM je dlouhodoba prace s klientkou Eliskou. ,,Jedna se o divku
ze smi$eného manZelstvi Romky a Cecha, kterd vyrostla na ubytovné, ve standardnim bydleni Zila pouze v
utlém véku, je nejmladsi ze tfi sourozencil, od mala ma chronické zdravotni potiZe, v rodinné anamnéze
se vyskytuji patologie jako gambling a domdci nasili, rodice maji zakladni vzdélani, matka méla prvni dité
v 16 letech a nikdy nebyla zaméstndna.” Klientka chodila do NZDM nepravidelné, postupné si budovala
dlvéru k personalu a zacala chodit pravidelnéji. V kontaktu se sluzbou byla divka nékolik let. Zlomem pro
ni bylo, Ze se ji povedlo s pomoci doucovani udélat reparat. Jako jeSté mladistva otéhotnéla. ,Jeji partner,
také klient NZDM, byl v té dobé stejné jako klientka mladistvy a s pracovniky paralelné pracoval na svych
vlastnich zakazkach.” BEhem dalsich let fesili pracovnici NZDM fadu problém{ spolecné s obéma partnery.
Po narozeni ditéte se klientka zapojila do projektu Retrostipendia a snazi se dokoncit Skolu. Partnerdm se

podafilo udetfit potfebné penize na sloZeni kauce a pronajali si ,,byt mimo vylouéenou lokalitu.“?

Rozsifeni socidlniho poradenstvi a seminare

Socialni poradenstvi je realizovdno vramci CSZS. Za dobu spoluprdce s ASZ doslo takrka ke
zdvojnasobeni kapacity sluzby. Pravidelné se zde konaji také seminare tykajici se napf. dluhové
problematicky. V Socialni poradné plsobi tfi socialni pracovnice, psycholozka na hlavni pracovni pomér a
pravnik je zaméstnany na dohodu o provedeni prace.

Tab. 10: pocty konzultaci OSP

2015 2016 2017 2018
Odborné socidlni 1140 konzultaci 1924 konzultaci 1830 konzultaci 2 070 konzultaci
poradenstvi
Zdroj: CSZS

Rozdéleni jednotlivych forem poradenstvi za rok 2018: odborné socidlni poradenstvi 1290
konzultaci; zdkladni socidlni poradenstvi 101 konzultaci; psychologické sluzby 537 konzultaci; pravni
poradenstvi 78 konzultaci. Diky socidlnimu poradenstvi se mohou klienti ,snaze zorientovat v obtizné
Fivotni situaci a maji moznost ji aktivné fedit“ (DS 2019). Podle vétiny respondentl evaluaéniho 3etfeni
pfispivaji aktivity socidlni poradny ke zlepsSeni Zivotni situace klienta.

Dluhy

V roce 2017 bylo v Pfibrami 3 186 osob v exekuci (11 %) a z téchto osob ma 57% obyvatel vice jak
tfi exekuce. Exekuce se netykaji pouze obyvatel v produktivnim véku, ale také napf. 6% seniord (Mapa
exekuci — data za rok 2017). Na uzemi celého okresu Pfibram doslo mezi roky 2016-2018 k mirnému

28 Dostupné z: http://ponton.cz/frantisek-12-let-doucovanim-k-lepsim-znamkam/

2% popis dopadtl z pohledu pracovnika sluzby, 27. 8. 2019.
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poklesu podilu osob v exekuci (z 8,26 % na 7,78 %), coz odpovida celorepublikovému vyvoji. Okres Pfibram
se navic drzi pod celostatnim prdmérem (2018 — 9,2 %).

Tab. 11: Srovnadni podilu sob v exekuci v roce 2016 a 2017
2016 2017
Pfibram 9,2 % 9,4 %

Ceska republika 9,3% 9,7%
Zdroj: mapaexekuci.cz

Od r. 2018 ma socidlni poradna akreditaci pro poskytovani sluzeb dluhového poradenstvi. V 71%
bylo odborné socidlni poradenstvi zaméreno na dluhovou problematiku.

Tab. 12: Prehled konzultaci v dluhové oblasti

Téma Pocet konzultaci - 2018
Dluhy 271
Insolvence 509
Exekuce 140

Zdroj: TAP, 2019.

Dosavadni uspéch projektu Socidlni poradny lze hodnotit na zdkladé hmatatelnych vystupl ve
formé sepsanych a povolenych navrhi na oddluZeni. Za cely rok 2018 pracovnice Socialni poradny podaly
49 ndavrhd na povoleni oddluZeni, z nichz 45 bylo povoleno, zbytek ¢ekd na rozhodnuti pfislusnych
Krajskych soud(. Velmi pozitivné Ize vnimat i to, Ze se klienti vraceji a s dlivérou se na pracovniky Socialni
poradny opakované obraceji (TAP 2019).

Vv

Rozsifeni SAS

V Pribrami plsobi dvé socialné aktivizacni sluzby. Jednu provozuje Farni charita, druhou Centrum
socialni a zdravotnich sluzeb (v ramci Strediska terénnich sluzeb). V této EZ se zamérime na dopady SAS
pfi CSZS, ktera vznikla v zavislosti na SPSZ 1. Zpocatku dochazelo k jistému prekryvani obou sluzeb, ale
podle aktér byl jiz tento problém vyresen.

,SAS je socialni sluzba, ktera nabizi odbornou pomoc a podporu v rdmci vytvareni harmonického a
zdravého rodinného prostfedi pro rodiny s détmi, které se dostaly do nepfiznivé Zivotni situace.”*® Je to
»komplexni podpora rodiné véetné bydleni, fesi se prace, zdravotni problémy, zajdou s nimi do dluhové
poradny, na urad prace...“ (zaméstnanec obce, 31. 5. 2019). Zintenzivnéni prace s rodinami se odrazi i na
poctu rodin, s kterymi je pracovano v rdmci OSPOD.

30 Dostupné z: http://centrumpribram.cz/index.php/pages/stredisko-terennich-sluzeb
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Tab. 13: Podporené osoby SAS a OSPOD

SAS - CSZS

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny 31 rodin 81 rodin 85 rodin 97 rodin
s détmi

Oddéleni socidlné pravni ochrany déti = 547 rodin 653 rodin 710 rodin 765 rodin

Zdroj: SAS, OSPOD

Respondenti DS (2019) hodnoti rozsiteni sluzeb SAS kladné. Podle vétsiny respondenttl pfispiva SAS
ke zlepseni Zivotni situace klientd, ke zvySeni rodi¢ovskych kompetenci klientl a k lepsi dochéazce socialné
znevyhodnénych déti do z8, MS &i jinych forem predskolniho vzdélavani.

Magdalena o. p. s.

Tato organizace dlouhodobé poskytuje v Pfibrami Siroké spektrum socidlnich a jinych sluzeb. Jeji
aktivity se zejména zaméruji na problematiku zavislosti. Organizace poskytuje v Pfibrami ambulantni i
terénni sluzby, ale organizuje napf. i programy primdrni prevence.

Tab. 14: Pocty kontakti Magdalena

Magdaléna, o.p.s 2016 2017

Kontaktni, poradenské sluzby a terénni 2172 1890 1826 3551
program pro uzivatele s rznymi typy kontaktu kontaktd kontaktd kontaktu
zavislosti

Organizace v souladu s cili SPSZ podala ve spolupraci s CSZS projekt na rozsiteni terénnich sluzeb:
Terénni program pro jednotlivce (v€. prevence uzivani THC u mladistvych); realizace 3 roky od dubna 2017.
Diky projektu se podafilo rozsifit terénni sluzby cca o ¢tyfnasobek.

Tab. 15: podporené osoby a intervence — terénni program Magdalena

Magdaléna, o.p.s 2015 2016 2017 2018
Terénni programy pro jednotlivce 0 35 osob/230 144 220
intervenci osob/980 0sob/998
intervenci intervenci

Sluzba prispiva k prevenci socialné patologickych jevd, k informovanosti klientd a prevenci
zdravotnich rizik (vyssi mnoZstvi vyménéného injekéniho materialu). Kromé toho pfriblizuje dalsi sluzby
mladym lidem ohroZenym zavislosti i dalSim rizikovym chovanim. Sluzba diky projektu pokryje vétsi
mnozstvi lokalit, zvy3uje se téZ znalost pfibramské drogové scény (DS 2019).
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Shrnuti oblasti socidlnich sluzeb

V oblasti socialnich sluzeb doslo v Pfibrami k vyraznym pokrokim. Kapacita socidlnich sluZeb se od

2015-2016 témeér zdvojndsobila. Celkové se zvysil pocet socidlnich sluzeb (z 5 na 10). Pres to, Ze byla

kapacita socidlnich sluZeb takrka zdvojndsobena, stéle je prostor pro jejich rozsifovani (napf. terénni prace

pfi NZDM). Stale z(stava prostor pro rozvoj dobrovolnickych aktivit, nebo vznik materského centra

(poskytovani sluzeb pro matky ohrozené SV).

Podle zjisténi evaluaéniho Setfeni jsou nyni klienti podporovani komplexnéji a sluzby jsou diky

terénnim programim ,blize ke klientim*“. Vyrazné se zvysila dostupnost socialnich sluzeb a jednotlivi

aktéfi spolu l1épe komunikuji. Zlepsila se také spoluprace sluzeb s kuratory (DS 2019). Obec si pravidelné

vyhodnocuje fungovani socialnich sluzeb, véetné ziskani zpétné vazby od klientl. KaZzdy rok je vytvaren

aktualizovany prehledem sité sluzeb a sleduje se jejich vyuzivani.

Dalsi zjisténi:

e Rozsifily se moznosti volnocasovych aktivit pro déti a mladez ze SVL.

e Lépe jsou podporovany rodiny Zijici na ubytovnach.

e Rodice socidlné znevyhodnénych déti zvysuji svoje kompetence.

e Socialnimi sluZzbami jsou podporovani ob¢ané na rlznych stupnich bydleni i osoby bez

pristresi.

e Zlepsila se informovanost ob¢andm o socialnich sluzbach.

6.4. Bezpecnost

Tato oblast je v SPSZ nazvana Prevence kriminality a rizikového chovadni. V navrhové casti pro tuto

oblast byly stanoveny 2 zakladni prioritni osy:

® SniZeni vyskytu rizikového chovadni
e Zvyseni pocitu bezpeci v lokalitdach a okoli

Pro oblast prevence kriminality byly pfipraveny 3 specifické cile a 12 opatreni. Specifické cile jsou

realizované cca z 70% (1 plné, 1 ¢astecné, 1 Castecné).

1. Priorita

Snizeni vyskytu rizikového chovani.

1.1 Obecny cil

Do konce roku 2016 jsou realizovdny kvalitni a
ucelené programy primdrni prevence rizikového
chovdni na MS a Z5.

1.1.1 Specificky cil

Do konce roku 2015 jsou vypracovany navrhy
program( primarni prevence na MS a ZS, véetné
moznosti jejich financovani.

Opatieni

Realizace
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1-3: Realizace projektu PP - OP VVV

Projekt nebyl podan. Programy primarni prevence
jsou zdroja.
z Casti.

realizovany zjinych Realizovano

1.2 Obecny cil

Do roku 2018 je sniZovano riziko vyskytu socidlné
patologického chovdni u déti, mladistvych a jejich
rodici  formou resocializacnich programi a
pobyti.

1.2.1 Specificky cil

Realizace resocializa¢nich program pro rodiny a
letni pobyty pro déti z problémovych rodin.

Opatreni

Realizace

1-3: Realizace projektu OP VVV (komplexni prace
s 10 rodinami a pobyty pro 20 déti z SVP).

Projektu nebyl podan. Aktivity jsou realizované
z dota¢niho titulu MV CR. Realizovano z &asti.

2. Priorita

ZvySeni bezpecnosti a pocitu bezpedi v socidlné
vyloucenych lokalit a jejich okoli.

2.1 Obecny cil

Zapojeni obc¢ani do aktivniho zplsobu zvysovani
vlastni bezpecnosti i bezpeci svého okoli.

2.1.1 Specificky cil

Do roku 2018 je souziti ve vylouc¢enych lokalitach
a jejich okoli podporeno pozicemi 6 asistent(
prevence kriminality.

Opatreni

Realizace

1-3: APK

Realizovano plné.

Schéma 5: Cile, opatreni a dopady v oblasti bezpecnosti

Snizeni vyskytu rizikového

Zvyseni pocitu bezpeci v

Resocializacni

Programy

_—
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Programy primarni prevence a resocializacni programy

Specificky cil 1.1.1. (vypracovani ndvrh{ programd primarni prevence na MS a ZS, véetné moznosti
jejich financovani) byl naplnén pouze z ¢asti. Projekt tykajici program( primarni prevence nebyl podan,
nebot v ramci projektu OP VVV nebyla tato tématika podporovana. Cilem téchto opatfeni ,byla realizace
kvalitnich a ucelenych program( primarni prevence rizikového chovani v matefskych a zdakladnich
Skolach.” Programy primarni prevence v zakladnich skoldch byly nakonec , realizovany za finan¢ni podpory
mésta ve spolupraci s neziskovou organizaci Magdalena, 0.p.s.” (SPSZ 2, s. 25). Nerealizovany projekt tedy
zCasti supluje o.p.s. Magdalena (provozuje téz Centrum adiktologickych sluzeb), ktera také organizovala
Skoleni pro pedagogy i pracovniky obce (napf. program Koci¢i zahrada). Je tfeba zdlraznit, Ze tyto aktivity
sice naplfiuji cile SPSZ, ale jsou nezavislé na aktivitach LP.3!

Realizace specifického cile 1.2.1. (resocializani programy pro rodiny a letni pobyty pro déti z
problémovych rodin) byla v roce 2016 podpofena z dotaéniho programu Ministerstva vnitra CR.

Oba zminéné projekty byly vytvoreny v rdmci Programu prevence kriminality mésta Pribram na rok
2016 a Koncepce prevence kriminality mésta Pfibram na léta 2016—-2018. Oba cile tedy byly realizovany
mimo aktivity LP.

APK

Soucasti cilli SPSZ bylo podani projektové Zadosti na zajisténi pozice asistentl prevence kriminality.
Projekt na pozice 6 asistentl prevence kriminality nebyl z rozhodnuti mésta podan, financovani asistentt
prevence kriminality bylo zajist&no ve spolupraci s Gfadem prace CR. Vr. 2017 mésto Pfibram
zaméstnavalo 6 asistentll prevence kriminality (Korecka 2017), v poloviné r. 2019 jich bylo 5.32

Z hlediska cili SPSZ je pozitivhim dopadem zapojeni pfislusnikl CS. ,Asistenti plsobi na celém
Uzemi mésta a jednoznacné pfispivaji k udrZzovani vefejného poradku.” Socidlné slabsi ob¢ané se na APK s
dlvérou obraceji pfi feseni rlznych Zivotnich situaci. ,,APK maji prehled o socidlnich sluzbach pusobicich
ve mésté, dokdzou tyto obéany nasmérovat na pfislusné organizace. APK maji pfehled o osobach bez
pristiesi, védi, ve kterych lokalitach se zdrzuji a mnohdy disponuji informacemi, které pak pro svoji ¢innost
vyuzivaji pracovnici odboru socialnich véci“ (MPK, 1. 10. 2019). APK v Pfibrami pomahaji také jako
doprovod socidlnich pracovnik(l pfi navstévé problémovéjsich rodin. Hlidaji prechody pro chodce, kdyz
jdou déti do skoly. Jeden z aktérd by uvital dalsi rozsiteni aktivity APK, nebo flexibilnéjsi pracovni dobu,
aby pokryli napt. dobu, kdy dochazi k ruseni no¢niho klidu (DS 2019).

31 v P¥ibrami plsobi okresni metodik prevence PhDr. Zdenék Stoes. Kromé o.p.s. Magdalena pomahaji s preventivnimi
programy i jiné organizace s instituce (policie, nemocnice aj.). Skoly vyuZivaji pfednasky, videoprojektce ale napF. i peer program,
ktery vyuzivd zkusenosti samotnych Zakd. Programy primarni prevence pokryvaji tato témata (drogy, alkohol a tabdk, Sikana,
xenofobie a rasismus, sexualni chovani, kriminalita a delikvence, gambling aj.). Tématiku kriminality pokryva formou besed
zejména Policie CR (Sviigerova 2011).

32 APK plisobi v desitkach obci CR, v celé zemi plisobilo ,,na konci roku 2017 cca 500 asistent( prevence kriminality.” (dostupné
z: https://prevencekriminality.cz).
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Podle vétsiny respondentt evaluacniho Setreni prispivaji APK ke snizeni kriminality v lokalitach, kde
pGsobi. Podle vétsiny respondentd DS (2019) prispélo zavedeni APK ke zlep3eni pocitu bezpedi v lokalitach,
kde pUsobi.

Pokud jde o dopady APK, tak celorepublikové chybi konkrétni méfitelné ,vysledky a jednotna
kritéria a indikatory Uspé&3nosti.“> Podle mistnich aktérl se v3ak tento néstroj osvédéuje. Ukazuje se, Ze
APK se z instituciondlnich aktér( t&3i nejvétsi diivéFe obyvatel SVL.3* Zaroven jsou jednim z nastrojd pro
feSeni nezaméstnanosti obyvatel SVL. Dosavadni zkuSenosti s APK tedy podporuji pokracovani a ,dalsi

zavadéni prvk( pFistupu community policing.”®®

Shrnuti dopadu v oblasti bezpecnosti

Oblast bezpecnosti byla v SPSZ 1 celkem malo propracovana, coz souvisi také s tim, Ze obec tuto
oblast fesi i na jinych platformdach nez je LP. Hlavnim opatfenim v této oblasti je rozsifeni APK. APK
v Pfibrami puUsobili jiz v r. 2015, ale doslo k zasadnimu navyseni jejich poctu (z 2 na 6). Dopad v oblasti
bezpecnosti Ize identifikovat také u domovnikd (viz vySe). DllezZity je vtomto sméru také projekt
spolecnosti Rubikon Centrum, ktery integruje na pracovni trh osoby po vykonu trestu (viz vySe).

Celkové se bezpecnostni situace v Pfibrami zlepSuje a to jak v oblasti kriminality, tak v oblasti pocitu
bezpedi.® S potésenim Ize konstatovat, Ze rok 2018 se stal z pohledu celkové kriminality, resp. v poétu

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

V oblasti kriminality doslo ke zlepseni také podle tzv. indexu kriminality (o 27 %). Pokles kriminality
v Pibrami byl dokonce o 5 % vy3$i, ne? je tomu u prdméru CR. Objasnénost se zlepsila o 10% (mapa
kriminality).

Tab. 16: kriminalita Pfibram

Pfibram

Obdobi index pocet trestnych
kriminality ¢ind ¢ind
1-12/2015 203 2247 236 247 628

index kriminality = pocet trestnych

33 Dostupné z: https://nku.cz/assets/kon-zavery/k18020.pdf

34 TOUSEK, Ladislav, Vaclav WALACH, Petr KUPKA, et al. Labyrintem zlocinu a chudoby: kriminalita a viktimizace v socidlné
vyloucenych lokalitdch. Brno: Doplnék, 2018. Spolecensko-ekologicka edice. ISBN 978-80-7239-340-4.

35 Viz https://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-podpory/bezpecnost/

36 podle pracovnika obce (1. 7. 2019) je nesoulad mezi vnimanim bezped&i v okoli SVL a policejnimi statistikami. Tento aktér
upozoriuje na to, Ze jsou stale nékterd mista v tésné blizkosti socialné vylouc¢enych lokalit vnimana jako nebezpecna, ackoli podle
policie se bezpecnostni situace v téchto lokalitach zlepSuje a maji spiSe jen Spatnou povést.

37 Plgn prevence kriminality 2019, s. 7 — viz: https://pribram.eu/files/post/100111/PPK%202019.pdf
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1-12/2018 149 1647 183 192 405

pokles v % 27 % 22 %
Zdroj: Mapa kriminality

Podle clenli LP maiji realizované aktivity SPSZ vliv na sniZeni kriminality, ale také na pocit bezpedi.
Podle vétsiny respondentl DS (2019) se pocit bezpeéi v Piibrami od r. 2015 celkové zvysil.

6.5. Celkové hodnoceni dopadti SPSZ

,V ramci SPSZ 2015-2018 bylo stanoveno 102 opatfeni, 26 specifickych cil(i a 14 priorit v oblasti
socidlniho zaclefiovani a vzdélavani. Vice jak 76 % napldnovanych opatfeni bylo Uspésné realizovano,
vCetné realizace 8 projektu ze tfech dotacnich titul( Evropské unie. Celkova alokace téchto projektd Cinila
57, 7 mil K¢... Projektové aktivity prokazatelné zlepSily kvalitu Zivota predevsim socidlné vyloucenych
obyvatel Pribrami a ob¢ant ohroZenych socialnim propadem...” (TAP 2019, s. 5-6).

Diky tvorbé SPSZ se podafilo zmapovat rozsah problému a potfeb rliznych cilovych skupin. Podle
Setfeni mezi ¢leny LP byla realizovana vétsina opatieni, ktera povazuji za prioritni. Realizované aktivity
pfitom prispély ke zlepseni Zivotni situace socidlné vyloucenych a socidlnim vylou¢enim ohrozenych. Diky
realizovanym aktivitam se také zlepsilo socialni klima v obci.

7. Zhodnoceni lokalniho partnerstvi

Tato kapitola detailnéji popiSe prinosy spoluprace sASZ pro samotné lokalni partnerstvi.
V pfedchozich kapitoldch jsme se vice zaméfovali na dopady na socidlné vylou¢ené a lidi ohrozené
socialnim vyloucenim, ktefi jsou viak pro ASZ sekundarni cilovou skupinou (ASZ na né nema pfimy vliv —
pouze zprostredkovany). Primarni cilovou skupinou (CS) jsou pro ASZ instituciondlni aktéri, s kterymi
pfimo pracuje, a na které ma primy vliv. Kritéria hodnoceni partnerstvi odvozujeme zejména z metodiky
KPSVL.

Pfiprava SPSZ a ndslednd podpora pfi realizaci aktivit a opatfeni je zdkladnim a klicovym
vychodiskem KPSVL, proto vramci evaluace SPSZ hodnotime také naplriovani cili KPSVL, které jsou
v Metodice KPSVL definovany jako ,zajisténi adresnosti, koordinace, konzistence a synergie mistnich
opatieni socialni integrace zalozenych na lokalnich potfebach, ktera budou realizovana prostrednictvim
specifického mechanismu financovéni z prostiedkt ESIF“.3® Kromé jiz zminénych kritérii se zaméFime také
na kapacitni posileni aktért a projekty, skrze které k tomuto posileni doslo.

Na zakladé cild KPSVL se nasledujici ¢ast evaluacni zpravy zaméfi na ovéreni, zda a do jaké miry
realizace definovanych opatfeni spliuje ocekdvané parametry — adresnost, koordinace, konzistence,

38 Adresnost, tj. jestli intervence probihd v mistech s koncentrovanymi problémy; koordinace, tj. jestli intervence probiha ve
vice tematickych oblastech; konzistence, tj. jestli kapacita intervence odpovidd mistnim potfebam; synergie, tj. jestli na tGrovni
konecénych prijemct (socidlné vylou¢enych obyvatel nebo domacnosti) jsou propojeny aktivity z riznych tematickych oblasti.
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synergie. Knim pridavdme také udrZitelnost jako parametr, ktery je podminkou pro dlouhodobé
napliovani cil KPSVL.

Prinosy spoluprace s ASZ ocenuji samotni aktéri, ale tyto pfinosy jsou patrné i ze srovnani vychoziho
stavu, jak ho zaznamenala vstupni analyza a analyticka ¢ast SPSZ. Aktéfi byly b&éhem trvani LP vyznamné
kapacitné posileni (zejména diky projektim KPSVL — 16 plnych tvazk(). ZvySeni poctu Uvazkl vedlo také
ke zvySeni kapacit jednotlivych sluzeb — u socidlnich sluzeb Slo taktka o zdvojnasobeni kapacit sluzeb
zamérenych na oblast socidlniho vylouceni. U sluzby SAS doslo dokonce k trojnasobnému navyseni poctu
podporenych rodin (viz vyse). V souvislosti s realizaci opatfeni SPSZ doslo k posileni fady existujicich
sluzeb, ale vznikly také nové sluzby (domovnik, psychologické poradenstvi, Nizkoprahové denni centrum

a nocleharna, SPB aj.).*

Naprosto zdsadni vyznam mélo v této souvislosti vytvoreni Centra socidlnich a zdravotnich sluZzeb
(CSZS). CSZS bylo vytvoreno na pocatku spoluprdce obce s ASZ. Toto centrum podstatnym zpUlsobem
rozsifilo spektrum sluzeb poskytovanych ob¢éantiim. CSZS je prispévkovou organizaci mésta, kterd obslouzi
stovky klientl a poskytne tisice intervenci rocné.

Tab. 17: Vystupy v podobé novych pracovnich uvazki (v ramci KPSVL)

Pozice Zaméstnavatel Uvazek Doba ptisobeni

Koordindtor pro socidlni MéU 1 doba neurcita
oblast a vzdélavani

Pracovnik v socidlnich CSZS - SAS 0,5 1.10. 2016 - 30.9. 2019

sluzbach SAS

Socialni pracovnik SAS CSZS — SAS 1,4 1. 10. 2016 - 30. 9. 2019

Pracovnik v socialnich | CSZS-TP 1,5 1.1.2017-31.12. 2019

sluzbach TP

Socialni pracovnik TP CSZS - TP 0,6 1. 1. 2017 — 31. 12. 2019 (0,1
Uvazku neobsazeno)

Specialista pro systém M&U 1 1.6.2017-31.12. 2019

prostupného bydleni

Socialni pracovnik v SPB meu 1 1.6.2017-31.12. 2019

Domovnik - preventista I. meu 0,5 1.6.2016-30. 5. 2020

Domovnik - preventista Il. meéU 0,5 1.6.2016 - 30. 5. 2020

Asistenti prevence kriminality MeéU 2 vZdy na 1 rok

Manazer prevence kriminality Mé&U 1 doba neurcita

Asistent pro komunikace s CS | RUBIKON 0,36 36 mésicl

Vedouci tréninkovych mist RUBIKON 30 h/més. 3 mésice

39 Zasadnim zpUsobem se rozsifili kapacity krizového i socidlniho bydleni. Socidlni bydleni bylo nové vytvofené (pro cca 100
osob), krizové bydleni zacalo byt vyuzivano efektivnéji a zejména bylo vice podporfeno potifebnymi sluzbami. Napf. v AD se zvysil
pocet ubytovanych vice neZ o polovinu (od r. 2015).
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Vedouci terénnich pracovnikli = Magdalena o.p.s 0,1 1.5.2017 - 30. 4.2020
Terénni pracovnik Magdalena o.p.s 0,4 1.5.2017 - 30. 4.2020
Terénni pracovnik Magdalena o.p.s 0,4 1.5.2017 - 30. 4.2020
Terénni pracovnik Magdalena o.p.s 0,1 1.5.2017 - 30. 4.2020
Terénni kontaktni pracovnik BENDA 1,8 1.1.2017-31.12. 2019
Socialni pracovnik CSZS - poradna 1 1.1.2017 -31. 12. 2019
Psycholog CZSZ - poradna 1 1.1.2017-31.12. 2019

Vv

Tab. 18: Rozsireni jednotlivych sluZzeb

Sluzba Zpusob posileni

Socialné aktivizacni sluzba Kromé toho, Ze ztrojndsobila pocet podporenych rodin, tak maiji
moznost resit Sirsi spektrum témat, mohou castéji dochazet do rodin
atp.

Terénni prace Terénni prace byla posilena u nékolika organizaci (CSZS, Magdalena a
NZDM).

APK Pocty APK byly navyseny z 2 na 6.

Rubikon Diky projektu KPSVL mohlo byt podpofeno o 38 osob po vykonu trestu
vice.

NDC a nocleharna Diky této nové instituci je kazdy den podporeno nékolik desitek lidi
bez domova.

AD Kapacity AD se dafi Iépe vyuZivat — obsazenost je vyrazné vyssi.

Méstska ubytovna Kapacity MU se dafi Iépe vyuZivat — obsazenost je vyrazné vyssi.

Socialni byty Socialni byty umoZniuji ubytovani vice nez 100 lidi ro¢né.

Sluzby  prevence  ztraty Tyto sluzby mohou nové vyuzit stovky osob ro¢né. Jen kancelar SPB
bydleni podpoti 47 osob rocné (vice nez 40 hodin podpory)

NZDM Doslo k rozsiteni poctu podporenych osob, rozsiteni CS z hlediska véku
a také spektra sluzeb, véetné TP na ubytovnach.

Socialni poradna Nové sluzbu mohou vyuzit desitky klientl. Rozsifilo se ale i spektrum
poskytovanych sluzeb.

Program pro jednotlivce | Nové sluzba pokryje vétsi prostor obce a sluzbu vyuzije i vice osob.
(Magdalena)
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Podané a realizované projekty

Celkem bylo v Pfibrami podporeno osm projektovych Zadosti v ramci KPSVL. Na feSeni pfijatych
projektd bylo alokovano 59 miliont K¢ (OP Z — 30,1 mil. K¢; OP VVV — 17,9 mil. K¢; IROP — 11,1 mil K¢).

oPz

Ve vyzvé OPZ bylo planovano podani jedenacti projektd. Pfijato k financovani bylo Sest projektda.
Autory projektovych Zadosti bylo Centrum socialnich sluzeb p. 0., mésto Pfibram, spolek Ponton z. s. a
Rubikon Centrum z. s. a Magdalena o.p.s. formou sluzby pro Centrum socialnich sluzeb p. o. Celkem bylo
vyCerpano 70 % alokovanych zdroj pro SPSZ Pribram ve 2. viné KPSVL.

Tab. 19: projekty OPZ

Jednim z projektl prijatych k financovanim je projekt Socidlni poradna jako podptrny ndstroj proti
socidlnimu vylouéeni (1/2017; Centrum socidlnich sluZeb p. o., mésto Pfibram).° Projekt se zaméFuje na
rozsiteni odborného socidlniho poradenstvi pro obyvatele ohrozené socidlnim vylou¢enim, a to
pfedevSim v otdzkach dluhové a prdvni gramotnosti, pracovniho poradenstvi, rodi¢ovskych
kompetenci, psychoterapie aj. V projektu byly Zadany prostfedky na navySeni personalni kapacity a
odbornosti pracovniki socidlni poradny s cilem zajistit dostupné, kvalifikované a efektivni sluzby pro
osoby v tizivé Zivotni situaci. Projekt byl pfijat s kracenim financ¢nich prostredku uréenych na vzdélavani
pracovnikd.

V dalsim schvaleném triletém projektu Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladeZ Bedna (NZDM 1/2017;
Ponton z. s.) je podporeno rozsiteni kapacit ambulantni a terénni formy nizkoprahovych sluzeb pro

mladez.*

NavysSeni personalni kapacity socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se vénuje dalsi schvaleny
projekt Socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi (SAS - 1/2017; Centrum socidlnich sluZeb p. o.,
mésto Pribram).*> Cilem projektu je zamezit zhor$ovani postaveni rodin ohroZenych socidlnim
vylou¢enim a zabranit umistovani déti do nahradni péce. Projekt se zaméruje na zajisténi odborné
terénni a ambulantni prace a na realizaci pripadovych konferenci za Ucasti dalSich spolupracujicich
subjektd.

Cilem schvéleného projektu Posileni terénni socidlni prdce v Pribrami (4/2017; Centrum socidlnich
sluzeb p. o., mésto Pribram, Magdalena o.p.s. formou sluzby) je rozsireni terénni prace pri Centru
socidlnich a zdravotnich sluzeb.*®

40 Cz.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0003523 Odborné socidlni krizové, dluhové, psychoterapeutické a pravni — poradenstvi — CSZS;
realizace 3 roky od 01/2017. Projekt: Socialni poradna jako podpUrny nastroj proti socidlnimu vylouceni.

41€z.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0003880 NZDM Bedna — BEDNA; realizace 3 roky od 01/2017.

42 CZ2.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0003524 Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s dé&tmi — CSZS; realizace 3 roky od 01/2017.
Projekt: Aktivizace rodin s détmi a eliminace rizik vedoucich k socialnimu vylouceni.

43 (Z.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0003917 Terénni program pro jednotlivce (v€. prevence uZivani THC u mladistvych) —
Magdaléna, o.p.s; realizace 3 roky od 04/2017 (realizovéno pti CSZS).
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Dalsi financovany projekt nese nazev Prostup na trh prdce v Pfibrami (11/2016; Rubikon Centrum,
2.5.).%* V rdmci tohoto projektu jsou poskytovany poradenské a motivaénich intervence zaméfené na
zvyseni uplatnéni nezaméstnanych osob s trestni minulosti ve spole¢nosti, zvyseni jejich uplatnitelnosti
na trhu prace a navyseni jejich finanéni gramotnosti. Projekt byl schvalen s kracenim financnich
prostredkli, omezeny byly finance na material a nékteré tvazky.

Poslednim schvalenym projektem v operaénim programu Zaméstnanost je Podpora socidlniho
zacleriovdni rozvojem sluZeb Systému prostupného bydleni (SPB - 4/2017; mésto Pfibram).** Hlavnim
cile projektu je podporeni ndvratu socidlné vylou¢enych osob do standardni formy bydleni a rozvoj
kompetenci pro udrzeni ve standardnich formach bydleni.

Hlavnimi dGvody pro nepodani dalsich planovanych projektt jsou:

- nenalezen vhodny Zadatel: Socialni podnik (planovana alokace: 1,95 mil. K¢), Materské centrum

(planovana alokace: 2, 2 mil. K¢)
- zvolena jind forma financovdni MV CR: Asistenti prevence kriminality (planovana alokace 4,8 mil.

K¢)
- financovdno z vilastnich zdroji obce: Dobrovolnické centrum (planovana alokace: 1,2 mil K¢)

IROP

Ve vyzvé IROP bylo planovano podani 2 projektl, pfijat k financovani byl jeden. Celkem bylo
vycerpano 45 % alokovanych zdrojU.

Cilem realizovaného projektu bylo vybudovani Nizkoprahového denniho centra a noclehdrny.*®
Zadatelem projektu bylo mésto P¥ibram. Projekt byl realizovdn po dobu tfi let a jeho realizace byla
ukoncena v roce 2017.

Zameérem druhého projektu bylo vybudovat 10 bytovych jednotek urcéenych jako socialni bydleni.
Z dlvodu nevhodnosti stavebni dispozice a z toho plynoucich vysokych nakladl na rekonstrukci

vytipovaného objektu nebyl projekt podan.

Projekty z jinych zdroja

MV CR: Asistenti prevence kriminality.

44.€Z7.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0003156 Prostup na trh préce v Pfibrami — Rubikon Centrum; realizace 3 roky od 11/2016.

45 €Z.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006112 Podpora socidlniho zadleriovani rozvojem sluzeb Systému prostupného bydleni —
mésto Pfibram; realizace 3 roky od 04/2017.

46 (z.06.2.56/0.0/0.0/16_040/0002297 Nizkoprahové denni centru a noclehdrna Pfibram — mésto P¥ibram; realizace
dokoncena 06/2017.
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Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV): CZ.02.3.61/0.0/0.0/15_007/0000235
Inkluzivni vzdélavani na zdkladnich skoldch v Pribrami — mésto Pfibram; realizace 3 roky od 09/2016.
Navazujici projekt byl schvalen 2019.

7.1. Koordinace

V této kapitole se zaméfime na to, jestli diky spolupraci s ASZ dochazi k lepsi koordinaci aktivity
jednotlivych aktérq, jestli tedy aktéfi nejednaji izolované (nekoordinované). V tomto sméru je velkym
pfinosem samotny SPSZ, ktery podporuje to, aby realizované aktivity byly v souladu s tim, co se strategicky
naplanovalo. Velky vyznam ma také zavedeni pozic, které tuto koordinaci zajistuji (LK, KIV, manaZer SPSZ,
koordinator inkluze pfi obci aj.).

Zasadni zménou v oblasti koordinace aktivit zamérenych na oblast socialniho zaclenovani bylo
v Pfibrami samotné vytvoreni LP. Nejdfive byl zmapovan rozsah socidlniho vylouceni a formulovany
potfeby CS. Byli kontaktovani jednotlivi aktéri, ktefi nasledné spolecné strategicky a koordinované
planovali jednotliva opatreni. Lokalni konzultant spole¢né s manazerem SPSZ prlibéiné provadéli tzv.
sitovani, které spociva v oslovovani relevantnich aktér(, pricemz se snazi o jejich zapojeni do aktivit LP,
aktéry také motivuji k vzajemné komunikaci. Pri zahajeni spoluprace na tvorbé SPSZ mélo lokalni
partnerstvi v Pfibrami 31 ¢lend.*’

V tomto sméru mélo zasadni vyznam vytvoreni péti pracovnich skupin (tab. 20):

BYDLENI: Do pracovni skupiny Bydleni bylo na pocatku zapojeno osm partnerd. Na tvorbé SPSZ v
pracovni skupiné bydleni participovali zdstupci mésta®*®, mimo né se jednani iéastnil zastupce kontaktni
pobocky uradu prace v Pribrami a nestatni neziskové organizace Rubikon Centrum z. s. a Méstska
realitni kancelar.

ZAMESTNANOST: Pracovni skupina Zaméstnanost méla 8 €lentl. Mimo zastupcli mésta se problematice
zameéstnanosti vénovali zastupci Technickych sluzeb mésta Pribram p. o., Probacni a mediacni sluzby a
nestatni neziskové organizace Rubikon Centrum, z. s. Na jednanich dale participovali dva predstavitelé
Uradu prace.

RODINA A SOCIALNi SLUZBY: Nejvice ¢lent méla pracovni skupina Rodina a socidlni sluzby (17
partner(). Na pripravé SPSZ se v pracovni skupiné rodina a sluzby podileli zastupci mésta, Gradu prace,
policie CR a méstské policie, obecné prospésnych spoleénosti a nestatnich neziskovych organizaci (napr.
Magdaléna o. p. s, ADRA, o. p. s., Rubikon z. s., Ponton z. s. a dalsi), Spolek MARO (romska iniciativa),
Probaéni a mediaéni sluzba a Farni charita Pfibram.*

47 Znagénym limitem sitovani je nastaveni podminek financovani projekt(, které napfiklad omezuje zapojeni nékterych aktéra.
SloZité je napf. zapojeni soukromého sektoru, malych obci a spolkd (nedostatecna kapacita na administrovani projektd).

48 Voleni zastupci mésta, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, Orgén socidlné-pravni ochrany déti, Odbor $kolstvi, kultury a
sportu, Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb, p. o.

42 Mezi aktéry jsme zaznamenali informaci, Ze byly zpo&atku spoluprace napjaté vztahy mezi Farni charitou a CSZS. Vztahy
byly zpocatku spiSe kompetitivni neZ kooperativni. Obé organizace napf. provozuji SAS. Dnes jiz maji obé organizace lépe
rozdélené oblasti pusobeni a Iépe spolupracuji.
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VZDELAVANI: Problematice vzdélavani se v pracovni skupiné vénovalo 26 ¢len(i partnerstvi, zastupci
mésta, materskych (13) a zakladnich skol (7), Strediska vychovné péce a Pedagogicko-psychologické
poradny. Proces zdafrilého sitovani Ize ilustrovat tim, Ze do prvniho projektu OP VVV bylo zapojeno jen
578 a 74dna MS, v druhém jsou to jiz véechny $koly a nékolik MS.

PROJEKTY A IMPLEMENTACE: Na samotné realizaci klicovych aktivit ma zdsadni ulohu ,Pracovni
skupina projekty a implementace, ktera funguje od bfezna 2015 v souvislosti s pfistoupenim mésta ke
spolupraci s ASZ v ramci KPSVL. Pravidelné setkavani pracovni skupiny pokracuje i nadale v letech 2018—
2019 pod zastitou mésta Pribram® (TAP 2019). O pripravu projekt v rdmci KPSVL vyzvy projevilo zajem
26 ¢lend lokélniho partnerstvi.>

Koordinovany pristup si postupné jednotlivi aktéri osvojili také diky spolupraci s ASZ. V soucasnosti
postupuji aktéfi koordinované zejména pfi tvorbé a pripravé realizace opatieni Tematického akéniho
planu. Obec se podili také na tvorbé a realizaci dalSich strategickych dokument(: Mistni plan inkluze, MAP,
plany prevence kriminality aj. Obec se téz aktivné ucastni krajského planovani socialnich sluzeb.

Diky aktivitdm LP do3lo k roziifeni spoluprace kli¢ovych aktérl (vedeni mésta, UP, NNO,
vzdélavacich instituci, zaméstnavatell, kuratora pro dospélé aj.). Pokroky v oblasti koordinace jsou patrné
zejména v ramci SPB.

Urcitou prekazkou v koordinacni funkci ASZ je to, Ze ASZ pomaha strategicky planovat, ale neni
sama poskytovatelem prostiedk( na projekty.

7.2. Synergie

Pro potteby synergického efektu je tfeba, aby intervence probihala ve vSech tematickych oblastech
a aby bylo zapojeno maximum relevantnich aktérd. Zpocatku bylo do aktivit LP zapojeno Siroké spektrum
aktérd a vétsinu se jich podafilo aktivné zapojit. Slabsi bylo zapojeni soukromych provozovatel( ubytoven,
pronajimatell byt(l a zaméstnavatelll. Podafilo se dil¢i zapojeni provozovatelli ubytoven, ktefi napft.
poskytli prostory pro socialni sluzby. Organizace Rubikon zase spolupracovala se zaméstnavateli pfi
umistovani klientd na volny pracovni trh.

| diky realizovanym aktivitdm doslo k prohloubeni spoluprace mezi sluzbami a institucemi, které si
predavaji klienty, pracovnici jedné sluzby doprovazeji klienty do sluzby druhé, kurdtofi organizuji
pfipadové konference atp. KdyzZ je napf. nékdo zapojen v SPB, jsou na setkani pfitomni pracovnici OSPOD,
méstské realitni kancelafe, terénni pracovnici, zastupci socidlniho odboru aj. Clenové LP tak vytvéreji
synergicky efekt a navzajem se aktivizuji. U nékterych respondentl se objevovaly vyhrady vidi
nedostate¢nému propojeni s aktéry v oblasti ve vzdélavani. Vyzvou je také vétsi zapojeni CS do planovani
a realizace jednotlivych opatfeni.

50 poget &lenti lokalniho partnerstvi se sniZil po schvaleni SPSZ. V obdobi implementace SPSZ opustili pracovni skupinu rodina
a sluzby t¥i ¢lenové (dvé obecné prospésné spolecnosti a Policie CR). Motivace aktérti ochabla, pokud jim strategické planovani
nenabizelo pfimérené pfinosy (pro fungovani dané organizace a jejich klienty)

44



7.3. Adresnost/relevance

V této kapitole se budeme vénovat adresnosti intervence ve smyslu zacileni intervenci a
koncentrace zdroji na feseni problém( v misté jejich nejvétsiho rozsahu. Jde o to, aby intervence
podporovala ty, kterym byla uréena. Budeme zde posuzovat také relevanci intervenci, o které vypovida
napfiklad to, zda realizované aktivity byly v souladu s doporucenimi v SA.

Realizovand opatieni byla zacilena primarné na socidlné vyloucené a ohrozené socidlnim
vylouc¢enim. To lze ilustrovat na oblasti bydleni, kde Sla podstatna ¢ast prostfedkd na podporu lidi bez
domova, vyznamné byli ale podporeni i ti, kteti bydli v krizovém bydleni, s podobné velkou intenzitou byli
podpofeni i lidé v socidlnich bytech. Vtomto sméru je jisty problém vtom, Ze se socidlné vylouceni
koncentruji na soukromych ubytovnach, kde jsou mozZnosti plsobeni LP omezené. Ale i do soukromych
ubytoven se nakonec podafilo zacilit fadu intervenci. Cil adresnosti je tedy vtomto sméru plnén
s drobnymi rezervami.

Lze také konstatovat, Ze realizace intervenci je ve vétsiné ohledl v souladu se SA a zjisténimi
analytické ¢asti SPSZ. Pokud jde o rozsah intervenci v jednotlivych oblastech, tak se zda byt adekvatni.
Méné realizovanych opatfeni bylo v oblasti zaméstnanosti, kde doslo k vyraznému zlepseni diky snizovani
nezaméstnanosti v celé CR. Pomé&rné& mensi rozsah intervenci sméfoval do oblasti bezpe&nosti, co?
odpovida rozsahu problém( s bezpecnosti v Pfibrami. Nejvice realizovanych opatfeni smérovalo do
oblasti bydleni a socidlnich sluzeb, kde byly identifikovany nejvazné;jsi problémy. Obec si také prabéiné
zjistuje potreby obyvatel a spokojenost s poskytovanymi sluzbami. U vétsiny sluzeb se mze diky rozsifeni
kapacit cilenéji zamérit na potreby klient(. Cil adresnosti je vtomto ohledu plnén.

7.4. Konzistence

Konzistence kapacity provadénych opatfeni s potfebami osob ohroZzenych socialnim vyloucenych je
blize evaluovana v ramci evaluace dopad(l opatifeni SPSZ v predchozich kapitolach. Jde tedy o to, zda
rozsah intervenci odpovida rozsahu resSenych problému. U vétsSiny realizovanych opatifeni je mozné
konstatovat, Ze rozsah intervence je adekvatni vzhledem k rozsahu problému. Presto vtomto sméru
pretrvavaji nedostatky. Zvlasté zretelny je tento problém patrny pokud jde o nedostatek ubytovacich
kapacit v ramci SPB. Ukazuje se také, Ze stale roste poptavky po socidlnich sluzbach, ackoli byly jejich
kapacity takifka zdvojndsobeny. Konzistenci intervence myslime tézZ to, jestli na sebe jednotlivé kroky
realizace navazovaly. V tomto sméru byla konzistence intervence pomérné dobra.

7.5. Udrzitelnost

Udrzitelnost aktivit je zatim celkem nadéjnd, protoze panuje Siroka shoda na tom, Ze se realizované
aktivity osvédcily. V roce 2017 probéhlo dotaznikové Setfeni mezi ¢leny LP, kde vétsina respondentl
deklarovala zajem o udrZeni a rozvoj LP i po odchodu ASZ. Vyznamny vliv na udrzitelnost aktivit LP ma
vytvoreni TAP, ktery byl schvalen v poloviné roku 2019. Zde obec klade ddraz na udrZitelnost aktivit
zejména v oblasti bydleni a socialnich sluzeb. Urcita nejistota v soucasnosti panuje, pokud je o udrzitelnost
aktivit NZDM (nema zajisténé prostredky na pokracovani vsech aktivit).
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7.6. Shrnuti hodnoceni LP

Diky vytvoreni LP se podafilo vyrazné zlepsit koordinaci aktivit zamérenych na problematiku
socialniho vylouceni. Setkavani pracovnich skupin podporilo komunikaci jednotlivych aktér(i a vytvofrilo
podminky k jejich spolupraci. Proces strategického planovani a koordinace aktivit posilila synergicky efekt,
ktery se projevuje také v komplexnosti podpory socialné vylou¢enym. Zasadni vyznam mélo v tomto
sméru podstatné posileni kapacit jednotlivych aktérd, které umoziiuje poskytovat Sirsi spektrum sluzeb a
s vetsi intenzitou. Aktéfi ziskali nové zkuSenosti s podavanim projektl, uci se obhajit svoje aktivity a
obstarat si prostfedky na jejich realizaci.

Vznik LP mél v Pfibrami zasadni vliv na to, jak spolu jednotlivi aktéri komunikuji. Aktéfi zlepsSuji své
schopnosti strategicky planovat svoje aktivity ve spolupraci s ostatnimi aktéry. Podle ¢lent partnerstvi je
jednim z vyznamnych pfinos( partnerstvi to, Ze partnefi Iépe chapou potreby cilové skupiny, vénuji jim
vétsi pozornost a vice vyuzivaji p¥i svych aktivitach odpovidajici informaéni podklady (DS 2017).

Vétsina respondentd DS (2017) také vyjadfila presvédéeni, 7e kvalita fedeni problémi se diky
plUsobeni ASZ zlepSila. ASZ podle nich také dostatecné zohlednuje specifika obce a poskytuje LP
odpovidajici expertni podporu. Pozitivné hodnotili také frekvenci schazeni pracovnich skupin.

Silné stranky LP:
- Posileni kapacit jednotlivych ¢lenl LP
- Prohloubeni spoluprace partnerd
- Rozsifeni spektra poskytovanych sluzeb
- ZvysSeni schopnosti strategicky planovat
- Podpora udrzitelnosti diky TAP

Slabé stranky:
- Omezené mozZnosti plsobeni LP na soukromé ubytovny
- Mensi zapojeni soukromého sektoru a CS
- Nedostatek ubytovacich kapacit ve vSech stupnich SPB
- Nejisté financovani osvédcéenych aktivit

8. Srovnani vychoziho a konec¢ného stavu socialniho vylouceni v obci

Zjisténi evaluacniho Setreni vypovidaji o tom, Ze se mira socialniho vylouceni v Pfibrami za dobu
spoluprace s ASZ mirné snizila. O nizsi mire socialniho vylouceni vypovida mira nezaméstnanosti, ktera se
snizila cca o polovinu. Za dobu platnosti SPSZ se také o vice neZ polovinu snizil po¢et domdacnosti v hmotné
nouzi.

Pokles vyplacenych dévek v hmotné nouzi je v P¥ibrami vyraznéjsi, nez je prdmér CR. Z toho Ize
vyvozovat, Zze dochazi k pozitivnim zméndm v oblasti socidlniho zaclefovani. | kdyZ je tfeba vzit v potaz
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zpUsob vypoctu ddvek a postup pFi jejich vypldceni.>! Poklesy se tykaji i dal$ich socidlnich davek (viz tab.
21).

Tabulka €. 21: Nezaméstnanost a pfijemci socidlnich davek

Statisticky Udaj

2015 2016 2017 2018

Pocet uchazeéli o zaméstnani 2060 osob 1682 osob 1172 osob
v evidenci UP 928 osob
Poée't domacnosti v hmotné 1018 786 629 318 ,
nouzi s domacnosti domacnosti omacnos
ti
Pocet prijemcl - socialni davky:
Prispévek na bydleni 11 282 davek / 11 708 10 896 9390
rok davek/rok davek/rok davek/rok
Rodicovsky prispévek 10 035 davek / 18 268 18 702 18 644
rok davek/rok davek/rok davek/rok
Pfidavek na dité 27 686 davek / 24 607 22 888 18 395
rok davek/rok davek/rok davek/rok

Zdroj: TAP, 2019

Tab. 22: Rocni uhrn davek v hmotné nouzi

Prispévek na Zivobyti Doplatek na bydleni

Pfibram 2016 2017 2018 2016 2017 2018
5857 4513 3370 3344 2628 1972

Zdroj: Ufad prdce

Tab. 23: Meziroéni pokles v poétu davek v Pfibrami a v celé CR

Zména mezi 2016 — 2018

Prispévky na Zivobyti (%) Doplatky na bydleni (%)
Pfibram -42,5% -41,0%

>

CR -36,9% -36,2%
Zdroj: Ufad prdce

51 Celorepublikovy trend sniZovani poétu vyplacenych davek v HN souvisi s pozitivnim vyvojem ekonomiky, ale také se
zpGsobem jejich vypoctu. Vypocet je totiz vazan na Zivotni minimum, které se mnoho let nevalorizovalo. Zivotni néklady se viak
vyrazné zvysuji. Radé domacnosti na hranici chudoby proto nevznikne narok na Davku pomoci v hmotné nouzi. Uréitd ¢ast poklesu
muZe byt v Pribrami také zplsobena postupem uradu prace pfi pridélovani davek.
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Podle zjisténi EZ na tomto zlepSeni maji podstatny podil i aktivity LP (zejména projektové aktivity).
,Projektové aktivity prokazatelné zlepsily kvalitu Zivota predevsim socialné vyloucenych obyvatel Pfibrami
a ob¢anu ohroZenych socidlnim propadem a témér dvojnasobné navysily kapacitu socidlnich sluzeb. Diky
nové vzniklym pracovnim Uvazkdm (az 20 novych avazk(l) mohla byt osobam socialné vylou¢enym nebo
ohrozenym socialnim vylou¢enim, nabidnuta a poskytnuta komplexni podpora v oblasti dluhového
poradenstvi, bydleni, zaméstnani apod.

Zajimavym trendem je snizujici se pocet pFijemct socialnich davek. Dle vedeni Ufadu prace Pfibram

vrve

intenzivni praci s klienty v rdmci programu socialni prace a socialnich Setreni” (TAP 2019).

9. Zaveér

Za dobu fungovani LP doslo v Pribrami k vyznamnym zménam v procesu socialniho zaclenovani.
Podarfilo se kvalitné zmapovat rozsah socidlniho vylouceni a vytvorit strategické dokumenty, které
pfispivaji k feSeni tohoto problému. Realizované projekty mély zasadni vliv na posileni kapacit jednotlivych
aktérq, ktefi se podili na procesu socialni inkluze. Diky aktivitam LP byly aktivity jednotlivych aktér(
koordinovany, coz podpofilo synergicky efekt. LP také priibéZné monitorovalo realizaci opatreni. Aktivity
LP se soustredily na 5 hlavnich oblasti (bydleni, socialni sluzby, zaméstnanost, bezpecnost a vzdélavani). Z
dostupnych dat vyplyva, Ze diky aktivitam LP se celkové zlepSuje kvality Zivota v obci.

LP se nejvice zaméfilo na problémy v oblasti bydleni, v této oblasti také doslo k velkym pokrokim.
Vyznamné se rozsifily sluzby pro lidi bez domova, vznikly nové kapacity krizového a socialniho bydleni
(sluzby podporujici lidi bez domova dokonce ztrojnasobily svou kapacitu). Diky zavedeni SPB je navic
usnadnén prechod klientd mezi jednotlivymi stupni bydleni. Pfes to, Ze doslo v oblasti bydleni k zasadnim
pokroklim, stale pretrvavaji zasadni problémy. Prvnim problémem je bydleni na ubytovnach, kde stale
bydli cca 135 rodin s détmi. Dalsi problém pretrvava v kapacitach bydleni (zejména v 3. stupni SPB).

V Ptibrami byly vyznamné posileny socialni sluzby, které takrka zdvojndsobily své kapacity. Diky
novym kapacitam SS je jejich podpora |épe planovana a nastavend "na télo". K tomu dochazi také diky
intenzivnéjsi spolupraci relevantnich aktér( (urad(, komisi, organizaci aj.). Celkové se zvysil pocet
socialnich sluzeb (z 5 na 10). Socidlné znevyhodnéni jsou podporovani komplexné a sluzby jsou diky
terénnim program(m ,,blize ke klientiim“. Vyrazné se zvysila dostupnost socialnich sluzeb a jednotlivi
aktéri spolu lépe komunikuji. Rozvoj socidlnich sluZzeb mél zasadni dopad na oblast zaméstnanosti a
bezpecnosti. Pres to, Ze byla kapacita socialnich sluzeb takrka zdvojnasobena, stéle zlstdva prostor pro
jejich rozsifovani (napf. terénni prace pfi NZDM, sluzby zamérené na oblast dluh( aj.). | diky tomuto
navyseni byla ve mésté ukoncena ¢innost RUBIKON Centra, které v ramci projektu KPSVL sehralo roli
inkubatoru novych feSeni voblasti zaméstnanosti a synergie konceptu prostupného bydleni a
zaméstndvani, které mohou v dalSim obdobi realizovat mistni aktéfi a organizace.

Za dobu spoluprace s ASZ doslo k vyraznému posileni sité partnerd, ktefi se podileji na procesu
sociadlniho zaclefiovani. Vyzvou je v této oblasti stidle zapojeni soukromého sektoru a CS. Pokroky byly
evaluacnim Setfenim zjistény i v oblasti koordinace aktivit LP, kterd zdsadnim zplsobem podporuje
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synergicky efekt. Jsou zde navic dobré vyhlidky na udrzitelnost aktivit LP, i kdyz nékteré aktivity maji stdle
nejisté financovani.

10. Doporuceni

e  ZvySovani kapacit bydleni ve vSech stupnich SPB.

e Vyvolat diskusi o zavedeni principl ,housing first“ v oblasti bydleni.

e Vice zapojit do aktivit LP soukromi sektor.

e Rozsifit aktivity zamérené na oblast dluh(.

e Vice podpofit kooperaci aktér( ve vzdélavani s ostatnimi aktéry.

e Aktivitdm LP by prospélo zkvalitnéni monitoringu a prace s daty tak, aby v jednotlivych
fazich realizace intervence byly stanoveny jasné vychozi podminky (baseline). Tato datova
zakladna umozni lepsi evaluaci realizovanych opatreni.

e Vice podpofit zapojeni cilové skupiny (komunitni a participativni aktivity).
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PVO
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SAS
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SPB
SPSZ
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SVL

Seznam pouzitych zkratek
- Azylovy diim
- Asistent prevence kriminality
- Aktivni politika zaméstnanosti
- Agentura pro socialni zaclenovani
- Cilova skupina
- Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb
- Cesky statisticky urad
- Dotaznikové Setfeni
- Evropské strukturalni a investic¢ni fondy
- Evaluaéni zprava
- Integrovany regionalni operacni program
- Komunitni plan socialnich sluzeb
- Koordinovany pfistup k socidlné vylou¢enym lokalitam
- Krajsky urad
- Lokalni partnerstvi
- Méstsky urad
- Mistni plan inkluze
- Manazer prevence kriminality
- Ministerstvo prdace a socialnich véci
- Matefrska skola
- Ministerstvo vnitra
- Nizkoprahové denni centrum
- Nestatni neziskova organizace
- Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
- Operacni program Zaméstnanost
- Operacni program véda, vyzkum, vzdélani
- Odborné socialni poradenstvi
- Organ socialné-pravni ochrany déti
- Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
- Pracovni skupina
- Pedagogicko-psychologickd poradna
- Byty pro pfijmové vymezené osoby
- Situacni analyza
- Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
- Specificky cil
- Systém prostupného bydleni
- Strategicky plan socialniho zaclefiovani
- Socialni sluzba
- Stfedni skola

- Socialné vyloucéena lokalita
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sV
TAP
TP
VPP

- Socialni vyloucéeni

- Tematicky ak¢ni plan

- Terénni prace

- Verejné prospésné prace
- Zakladni skola
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