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Uvodni slovo

Od roku 2008 pIni Odbor pro socialni zaclefiovani (Agentura) roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné verejnosti i
obyvatel socialné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichz uzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledkd mapovani z roku

2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichz cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktért ustavit tzv.
lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho zaclenovani (SPSZ) a Mistni plan
inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu
OPZ, vzniknout tzv. Mistni komunikacni plan, ktery je vystupem spole¢né prace odbornych

pracovnikd Agentury a ¢lenu Lokalniho partnerstvi.

Predkladany komunikaéni plan Ralska predstavuje souhrn aktivit, které maiji podpofit proces
socialniho zaclenovani €i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim dokumentem je
zde zejména Strategicky plan socialniho zaélefovani, ktery ramuje problematiku socialniho
zacClefovani a detailné vymezuje cile Lokalniho partnerstvi Ralska pro sledované obdobi,
stejné tak navazny Tematicky akeni plan. Spravné nastavena komunikace je pak dulezitym
predpokladem pro uspésné pokracovani realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu

do zZivota v obci.

Komunikac¢ni plan Ralska pfiblizuje sou€asny stav v oblasti komunikace, vymezuje uzivané
nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Zasadni ¢asti dokumentu je soubor planovanych
medialnich vystupl pro roky 2020 - 2022, na jejichz vzniku budou €lenové lokalniho partnerstvi

spolupracovat se zastupci Agentury.

David Beriak

feditel Agentury pro socialni zaclefiovani



Socialni zaclenovani v Ralsku - strategické

dokumenty

Zakladnimi  materidly jsou zhlediska socialniho zallefiovani dva strategické
dokumenty - Program prevence kriminality mésta Ralska na obdobi 2018 — 2022 a Strategicky
plan socialniho za&lefiovani 2018 - 2021. V roce 2020 vznikl také Tematicky akéni plan pro
oblast prevence kriminality, ktery propojuje oblast socialni a oblast bezpecnostni, zaméfuje se
na preventivni opatfeni, aktualizuje a inovuje opatfeni v disledku zmén v pribéhu ¢asu. Pravé

na opatfeni Tematického akéniho planu navazuje i tento mistni komunikacni plan.

Popis vychoziho stavu komunikace

Historie medialnich vystuplli - narativ socialniho
zaclenovani v poslednich péti letech

Ralsko se do SirSiho povédomi prostfednictvim celostatnich a regionalnich médii pravidelnéji
nedostava. Mésto se nachazi na uzemi byvalého vojenského vycvikového prostoru a ma
zhruba dva tisice obyvatel. Vzhledem k velikosti obce je tato skuteénost pochopitelna. Presto
se najde nékolik malo pfipadu, kdy alespon do regionalnich médii Ralsko v poslednich péti
letech proniklo. Na zakladé analyza téchto vystupl bude mozné Iépe naplanovat medialni
strategii pro obdobi vymezené mistnim komunikaénim planem a prezentaci opatieni
realizovanych v ramci projektu Systémové zajisténi socidalniho zacleriovani (Operacni

program Zaméstnanost).
Socialni sluzby

V Ceskolipském Deniku byl publikovan &lanek na téma socialni prace v Ralsku. Citovana byla
konkrétni socialni pracovnice, Margita Loosova, ktera hovofila o rozsahu a diverzité prace

socialniho pracovnika.

~Socialni pomoc je poskytovana vSem lidem bez rozdilu s tim, Ze je zajiStovana uplna
anonymita kazdého, “ uvadi Margita Loosova, terénni pracovnice v socialnich sluzbach. Pro
rady si k ni mistni chodi, kdyZ potfebuji vyfidit osobni doklady, zlepsit svou bytovou situaci i
pomoci s jednanim s nejriznéjSimi ufady. ,To, pro¢ mé lidi navstévuji nebo ja je, je opravdu

rtiznorodé. Nejvice se vénuji problému se zadluZzenosti.”
Ceskolipsky Denik, 21. 4. 2016

V dalSich odstavcich ¢lanku je popsan rozsah €innosti socialnich sluzeb, jejich bezplatnost a

také naznadeno riznorodé spektrum klientd. Clanek miizeme povazovat za vhodnou ukazku
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toho, jak Sifit dulezité informace pro potencialni klienty socialnich sluzeb nenasilnou formou.

Informace jsou navic uzite€né i pro ¢tenare, ktefi sami pomoc nepotiebu;i.

Bohuzel neni k dispozici zadny dalSi, navazny ¢lanek, ktery by téma jesté vice rozvijel. Aby
byla komunikace efektivni, mélo by byt v idealnim pfipadé o socialnich sluzbach publikovano

vice vystupl s jasné danou periodicitou.
Asistenti prevence kriminality

O asistentech prevence kriminality probéhlo nékolik malo informaci na webu i v tisténé verzi
Deniku. Na pfikladu si mizeme ukazat zpusob informovani o tomto pro Ralsko a pocit bezpeci

mistnich obyvatel dllezitém tématu.

LPres sedm a pdl milionu korun ziskalo mésto Ralsko z Evropského socialniho fondu na
asistenty prevence kriminality a na &innost socialnich a terénnich pracovnikd. Je to dosud
nejvy$si ¢astka, kterou mésto na problematiku socialné vylou¢enych lokalit ziskalo. V Ralsku,
pfedevsim v ¢astech Plouznice a Nahlov, tak budou v nasledujicich dvou letech pusobit Ctyri
asistenti prevence kriminality. Radnice si od jejich prace slibuje predevsim snizeni poctu
trestnych cinti a vétsi bezpeénost ve meésté. Evropské penize pomohou také terénnim

socialnim sluzbam.*
13. 7. 2017, Ceskolipsky Denik

Citovany c¢lanek ma ryze zpravodajsky charakter a neni doplnén Zadnym konkrétnim

pfibéhem. Podobné formulovany ¢lanek vysel ve stejném médiu i v roce 2018:

LZastupitelstvo v Ralsku schvalilo plan prevence kriminality na dalSich 5 let. Plan prevence je
jednim z prvkad, ktery slouzi k vytvoreni komplexniho pfistupu k prevenci kriminality, s cilem
ochranit lokalni komunity pred kriminalitou, posilit pocit bezpeci ob¢and, snizit majetkovou a
nasilnou kriminalitu a tak podobné. Mezi priority mésta do dalSich let patii napriklad zvyseni
personalniho stavu Méstské policie Ralsko. Cilem je navySit stav na 5 az 6 straznikii a osm
obCanskych zaméstnancu, ktefi budou fungovat jako asistenti méstské policie a obsluha

kamerového systému.*
26. 2. 2018, Ceskolipsky Denik

Oba texty jsou si velice podobné stylem komunikace. A¢koliv je mozné kladné hodnotit fakt,
Ze se informace o asistentech prevence kriminality dostava do Sir§iho povédomi v ramci
regionu, bylo by vhodné ji posilit o vice ilustrativni pfipady z praxe. Pfikladem mulze byt text
zaméfeny na konkrétni aspekty prace asistentd, pfipadné jejich mentoring nebo také vypoveédi

lidi, kterym asistenti pomohli pfimo v terénu.



Plany do budoucna — rozhovor se starostou

Velmi zdafilou formou komunikace jednotlivych opatfeni byva rozhovor s lokalni autoritou.
V pfipadé Ralska mUze byt za takovou autoritu povazovan napfiklad starosta mésta. Jeden
takovy rozhovor o sméfovani mésta vySel pfed nékolika lety v Ceskolipském Deniku.
Tematicky se alespon okrajové starosta dotkl i problému socialniho vylou€eni na uzemi

Ralska:
LA jaké jsou plany do vzdalenéjsi budoucnosti?

Starosta: Je tu jeden objekt na sidlisti Plouznice, ktery kdysi byval ruskou Skola. | kdyz je dost
vyrabovany, myslime si, Ze by je stale jesté vyuZitelny. Nechali jsme si udélat staticky posudek
a nasledné zpracovat studii zastavitelnosti. Ten objekt je ve tvaru pismena H, takZe se daji
postupné rekonstruovat jen ¢asti, nemusi se opravovat cely najednou. Tam bychom chtéli
alespori Skolku pro déti pravé ze sidlisté na PlouzZnici. Ostatni ¢asti objektu poskytnout jednak
pro sluzby lékafe, zubare. Zkratka aby tak vzniklo takové centrum se sluZzbami pro vSechny.
Zbytek objektu by mél byt vyuZitelny k volnoc¢asovym aktivitam pro klubovny a podobné.

Plouznice je socialné vylou¢ena lokalita, proto chceme, aby tam mohly socialni _sluzby

poskytovat svoji pomoc. “

24. 4. 2016, Ceskolipsky Denik

Priklad rozvoru se starostou je uveden z toho divodu, Ze podobna forma muze velice dobfe
slouzit pro komunikaci pfinosnosti opatfeni realizovanych v ramci socialniho zaclefovani,
pokud bude na problematiku vice zaméren. Lokalni autority jsou pravé tim aktérem, ktery mize
iniciativy v jiném typu média.

Shrnuti

V poslednich péti letech vySlo nékolik malo ¢lank( v lokalnim tisku, které referovaly o
socialnich tématech v souvislosti s Ralskem. Tyto vystupy nebyly samy o sobé& negativné
ramovany. Pfiklady uvedené vySe mohou slouzit jako dobry zaklad toho, kam by bylo dobré
se v komunikaci dale ubirat — velmi by prospélo ale promyslenéjsi planovani jednotlivych
komunikacnich vystupl i v souvislosti se strategickymi dokumenty, které mésto ve spolupraci

s dalSimi aktéry vytvari.



Komunikacni kanaly v Ralsku

Webové stranky mésta

Pro informovani vefejnosti vyuziva Ralsko oficialni webové stranky https://mestoralsko.cz/.

Zpravy tykajici se socialniho zaclenovani nejsou na prvni pohled dohledatelné, uZivatelé je
musi spiSe cilené v zaloZzce ,Projekty”. Strategicky plan socialniho zaélefovani je oviem

vyvésen zfetelné pod hlavni zalozkou ,Mésto*.
Mobilni rozhlas

Ralsko pro komunikaci s ob&any vyuziva mobilni rozhlas. Jedna se o jednu z variant ,smart*
komunikace samosprav s obCany, realizované predevsim prostfednictvim mobilnich telefond.
Vyuziva predevs§im SMS zpravy, hlasové hovory, ale také push notifikace v aplikacich nebo
emaily. Lze tvrdit, Ze zapojeni Ralska do tohoto typu komunikace svéd¢&i o zajmu samospravy

co nejefektivnéji sdilet informace s ob¢any.

Mésto komunikuje prostfednictvim mobilniho rozhlasu jednak o novinkach ze zasedani
zastupitelstva, ale také o kulturnich akcich, které se ve mésté konaji. Novinky ze zastupitelstva
maji obecné niz8i dosah, SMS zpravu o détském dni ale mélo moznost si predist 572

odbératelll, coz je i vzhledem k velikosti mésta velmi uspokojivy vysledek.
Zpravodaj Dnesni Ralsko

Dosavadni komunikace ohledné témat socialniho zaclefiovani probihala zejména

prostfednictvim méstského zpravodaje — DnesSniho Ralska. Zpravodaj vychazi Ctvrtletné.

Na jeho strankach se objevuji i socialni témata, ktera jsou bud' koncipovana jako aktualita,
nebo jsou vtélena do rubriky Slovo starosty nebo Slovo mistostarostky. Obecné doporucujeme
vyhradit napfiklad socialnim sluzbam nebo novym projektim se socialnim zaméfenim
pravidelnou rubriku jak s osobnimi pfibéhy klientl, tak rozhovory s klienty nebo socialnimi
pracovniky. Chybét by nemély zejména informace o tom, jak mize potencialni klient sluzbu

vyhledat a na koho se muze obracet.
Socialni sité
Oficialni profil na Facebooku

Mésto nema oficidlni Facebookovy profil. Komunikace na socialnich sitich probiha zejména

na neformalni strance Nové Ralsko.


https://mestoralsko.cz/

Verejné neformalni skupiny a stranky

Komunikace na socialnich sitich probiha zejména neformalni strance Nové Ralsko se 482

fanousky a 507 sledujicimi. Starosta jejim prostfednictvim pravidelné komunikuje — sdili
s jejimi ¢leny novinky z déni ve mésté. Fanousci stranky interaguji, ovdem pfispévky Casto

nejsou vlibec komentovany.

Neformalni facebookové skupiny a stranky jsou velmi ¢asto nastrojem, ktery mize odstartovat
mezietnické napéti. Pokud se stane néjaky konflikt nebo udalost, lidé ji ¢asto z vlastniho
neovéfeného pohledu maji tendenci na takovych platformach sdilet a odtud se pak 3ifi dal. Je
proto vhodné ji z pozice mésta monitorovat a na pfipadné dezinformace v&as reagovat pfimo
ve skupiné, pfipadné pak oficialnim prohlaSenim. Stejné tak je monitorovani déni ve skupinach

dobré pro pfipadné zachyceni potieb rliznych skupin obyvatel ve mésté.

Pro efektivni komunikaci v ramci neformalnich skupin doporu€ujeme zachovat pravidelné

reportovani o déni ve mésté.
Vize pro oblast komunikace (2020 - 2022)

Idedinim vysledkem aplikace komunikaéniho planu je pfispét k posunu od striktné
negativniho vnimani lidi zijicich v socialnim vylouéeni, dostat relevantni a srozumitelné
informace o probihajicich opatfenich k vefejnosti atraktivhim a srozumitelnym
zpusobem a presvédCit ji tak o jejich smysluplnosti. Ralsko by mélo byt vnimano jako
zodpoveédny aktér, ktery se stavi k problém0im proaktivng, a snazi se pfipadnym problémim
predchazet ve spolupraci s mistnimi organizacemi. Hlavni diraz by mél byt kladen na

budovani pocitu bezpeéi mistnich obyvatel.

Pokud mésto komunikuje se svymi ob&any oteviené, komplexné a pravdivé i o tak ozehavych
tématech, jako je socialni za¢lefiovani, pfedchazi tim prohlubovani napéti ve mésté a zaroven
buduje ddavéru ob&anl ve vlastni samospravu. Ralsko ma jako mensi mésto velké limity
z hlediska personalnich kapacit, které by bylo mozné vyclenit na komunikaci. Je potfeba si
tento limit pfipustit i pfi tvorbé komunikacniho harmonogramu. Kyzenych vysledka lze
dosahnout i v pripadé, ze vystupt nebude mnoho, ale budou zverejiovany pravidelné

a v dostatecné kvalité.


https://www.facebook.com/NoveRalsko/

Navrhovany obsah komunikace

Obecné komunikacni cile

VSichni obyvatelé Ralska budou informovani o vybranych tématech socialniho
zaclenovani.

Komunikaci o obecnych tématech, novych trendech ¢i nastrojich v ramci socialniho
zaclefovani se rozsifuje povédomi obyvatel o oblasti socialniho zaclefiovani. Ziskavani SirSich
znalosti o tématech je jednim z nastroju snizovani napéti pramenici z neporozuméni tématu

Ci ze ziskanych mylnych informaci, které se §ifi médii.
Specifické komunikacni cile

Obyvatelé mésta Ralsko budou informovani o prabéhu spoluprace mésta a Agentury

prostrednictvim:

° Strategickych dokumentl, komunikovana bude zvolena strategie intervence, hlavni

opatfeni a nastroje k feSeni problému

° Reflexe projektu a dalSich opatfeni realizovanych v ramci spoluprace s Agenturou
Osobni pribéh jako nastroj komunikace

Kazdy rok bude publikovan jeden osobni pfibéh v ramci pfrikladu dobré praxe socialniho

zaclenovani ve mésté.

Nejvhodné&jsi formou, kterou média nejCastéji a nejradéji vyuzivaji, jsou konkrétni lidské
pfibéhy. Pf¥iblizeni obecné udalosti, obecného problému na pfikladu konkrétni Zivotni

zkusenosti vybraného ¢lovéka je dnes jednim z nejCastéjSich postupl uzivanych v médiich.

Méstu doporuCujeme na jim spravovanych komunikaénich kanalech vénovat vétSi prostor
socialnim sluzbam a tématu prevence kriminality. Pravé osobni pfibéhy a vypovédi klientl a
pfipadné také asistent prevence mohou byt kli¢em k tomu, aby si SirSi vefejnost informace o

dostupnosti Iépe zafixovala.
Priklady vhodného obsahu

e Reportaz v nékterém z lokalnich denikii o asistentech prevence kriminality.
Clenové lokalniho partnerstvi pfedaji kontakty na konkrétni asistenty vytipovanym

médiim a pfipravi pro né téma na misté tak, aby s tim mél novinafr co nejméné prace.



Je dobré vytipovat takové asistenty, ktefi se dobfe vyjadfuji, a jejich pfibéh mize byt
pro média zajimavy. Na socialnich sitich je pak dobré zeptat se Ctenarll, jaké maji
s praci asistentl zkusenosti.

¢ Rozhovor ve zpravodaji se socialnim pracovnikem - jak obecné o terénni socialni
praci, tak konkrétnim specifikim ¢innosti v Ralsku. Rozhovor by mél byt na celou
stranu, aby se dostal vice do hloubky.

e Obéd/snidané s novinaii z lokalnich médii, kde je seznamime s planovanymi
aktivitami a Uspé&chy v socidlnim zadlefiovani v lokalité. Ugastnit se budou vedle

novinaru ¢lenové lokalniho partnerstvi.
Cilové skupiny a jejich komunikacni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude lokalni partnerstvi pouzivat, aby se mu
uspésné podafilo dostat informace ke vSem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné
obyvatel je pfifazeno nékolik komunikacnich kanall, u kterych se da predpokladat, ze je dana

skupina sleduje a ma k nim pfistup.

Kazda informace, kterou se mésto snaZzi rozsifit mezi obyvatele, by se méla objevit na viech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédomeéni, Ze ke komunikaci neslouZzi jen tradi¢ni a
socialni média. Jsou pouZity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunikaéné

hafe dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovniku.

Cilova skupina Medialni kanal

Obyvatelé mésta Zpravodaj Dnesni Ralsko

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku
apod.)

Web mésta a ¢lent LP

Neformalni FB stranka Nové Ralsko (viz
vyse)
Vefejna setkani a osobni kontakty

Vylep na frekventovanych mistech mésta

Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit 4 c\ele ETRBL LT INE o)
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Mistni tisténa periodika (mutace Deniku
apod.)

Web mésta a ¢lenu LP
Neformalni FB stranka Nové Ralsko (viz
vyse)

Osobni kontakty a vefejna setkani
Socialni pracovnici obci a NNO

Vylep na frekventovanych mistech mésta
Clenové lokalniho partnerstvi Zpravodaj Dnesni Ralsko

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku

apod.)
Web mésta a ¢lent LP

Neformalni FB stranka Nové Ralsko (viz

vyse)

Vefejna setkani
Osobni kontakty
Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich

skupin

Odborna verejnost Mistni tisténa periodika
Celostatni tiSténa periodika
Vefejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich

skupin

Web ASZ
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Politicka reprezentace obci, kraje atp. Mistni tiSténa periodika
Lokalni televize
Vefejna setkani
Osobni kontakty

Web ASZ

Setkani lokalniho partnerstvi

Je dulezité Sirokou verejnost nejen informovat o novinkach v oblasti socialniho zaclefiovani,
ale také naslouchat vefejnému minéni. K nastaveni pribézné a obousmérné komunikace jsou

navrzeny nasledujici nastroje:

e e-mailova adresa pro dotazy a naméty ob&anu,

e prizkumy vefejného minéni,

e schranka na radnici pro dotazy a naméty obcand,
e vefejna jednani zastupitelstva,

e vefejna setkani a diskuze s vefejnosti — napf. Vefejné forum v ramci Zdravého mésta,

pfipadné vefejné konference k reflexi tématu socialniho zaclenovani,
e webové ankety na strankach mésta.

VySe uvedené nastroje Ize vyuzit pro zjisténi zpétné vazby, ktera muze byt vyhodnocovana a

zvefejfiovana v mistnim deniku.
Harmonogram

Aby byla komunikace cilena a efektivni, je vZzdy dobré pfipravit si konkrétni harmonogram
aktivit. 'V komunikaénim planu pfedkladame pouze obecny navrh toho, jak takovy
harmonogram sestavit. Konkrétni obsahova dimenze bude naplanovana ve spolupraci

s méstem a mlze se ménit podle ad hoc udalosti v ramci regionu.
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1. pololeti 2020

1x za Y2 rok

1 x za Y2 rok

1 x za Y2 rok

1x za %2 rok

1x roéné

1x rocné

1 x za Y2 rok

Informace na

vybranych
webovych

strankach

Tiskova zprava

Tiskova zprava

Informace na
vybranych
webovych
strankach

Verejné setkani

Clanek v
regionalnich

novinach

Pravidelny bod o

socialnim
zaclenovani na

jednani

zastupitelstva obce

Monitoring
probihajicich
projektu

Informace v mistnim

deniku

VSechny

VSechny

V8echny

Vefejnost

V8echny

Politické
reprezentace
angazovana

verejnost

Politické
reprezentace
angazovana
verejnost

VSechny
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Plan aktivit na dalSi obdobi

Shrnuti z pfedchoziho obdobi

Realizace projektl a opatfeni na
podporu socialniho zaclefiovani a
jejich pfinos pro mésto (asistenti
prevence kriminality)

Informace k vybranému tématu
socialniho zaclefiovani (bydleni,

socialni sluzby)

Prezentace pfiklad( dobré praxe

Shrnuti dosavadnich vysledku a

uspéchl v oblasti socidlniho
zacClefiovani

Planované aktivity

(setkani s novinafri)

Aktuality z oblasti socialniho

zacdlenovani

Prubéh a vyhodnoceni

realizovanych projekt(

Vyhodnocena zpétna vazba
vefejnosti v oblasti socialniho

zaclenovani



Pfilohy

Tato kapitola nabizi jednak nékteré ze sluzeb, které muze Agentura v ramci spoluprace méstu

a LP nabidnout, jednak struény navod, jak efektivné resit nékteré modelové krizové situace.

Krizova komunikace

Téma socialni za¢leriovani a vzajemné souziti riznych etnickych i socialnich skupin byva
zdrojem napéti. | banalni udalost (napf. Na détském piskovisti nebo ve Skole) muze spustit
fetézovou reakci a vyvolat na lokalni urovni vinu nenavisti vuci urcité skupiné lidi, ktera pak
ma za nasledek dalSi prohloubeni problému. Pokud k takové situaci dojde, e tézké ji zcela
zastavit, existuji ale dvé strategie, které ASZ pouziva, aby jeji dopady eliminovala:

Naslednou-okamZitou a Dlouhodobou-preventivni.
Nasledna-okamzita strategie

V tomto pFipadé jiz doSlo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve vétsiné pfipadu je efektivni co
nejdfive uvést véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, Ze ne vzdy je k dispozici dostatek
informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k poty&ce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo
uzavieno, nemUlze se ASZ postavit na zadnou stranu konfliktu - jednoduse proto, Ze nem(ze
poskytovat neovéfené informace. Nékterym ob&anim naopak zdrzenlivost chybi a Sifi
ukvapené zavéry a spekulace. ASZ tak musi hledat zpUsob, jak se v takovéto situaci postavit
za spravedinost a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji divéryhodnost v

budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit davéru obyvatel v instituce.
Pfedevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. Kdyz obyvatelé védi, ze je situace pod
kontrolou, maji menSi tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inlm. Jednoduse je
potfeba sdélit: ,Policie to feSi (A vyfesi!), takze nema smysl plané spekulovat — v néfem
takovém se pfece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyz to ted vyfeSime spravné, tak uz se
znovu nic podobného nestane.“ KliCova je vSak vzdy komunikace. Ticho ze strany

odpovédnych instituci nebo vedeni obce totiz naopak spekulace podporuje.

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

Spoléhame na cleny Lokalniho Partnerstvi, ze se v€as o potencionalné krizové udalosti

dozvédi a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten
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informaci (také okamzité — telefonicky) probere s Vedoucim Regionalniho Centra, pod které

dana lokalita spada.

Vedouci RC musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, ze by udalost mohla vyvolat vinu nenavisti.

Pokud ne, pak je Iépe nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.

V pfipadé, ze je potfeba reagovat, povéfi Vedouci Lokalniho Konzultanta, aby okamzité

kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.

Obecné charakteristiky reakci na miru:

Reakce #1 — Zprava o incidentu
Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadfeni pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci (Podpofit
diveéru v instituce a spravedinost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, Ze spravhym
postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim

skute¢ného pachatele.)

Pokud z néjakého duvodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obce, musi ASZ

najit jinou lokalni autoritu, ktera ma davéru obyvatel.

Je potfeba dbat na to, aby se vyjadieni dostalo pfedevSim na socialni sité — a v upravené
podobg, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. (V pfipadé, ze
se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarfum, ktefi budou o dané véci

tvofit dalsi ¢lanky, nase vyjadfeni dostalo — a starosta je bude vzdy zajimat.)
Reakce #2 — Zprava o dosavadnich uspésich socialniho zaélefiovani

Zvyseny zajem o témata spojena se socialnim zaclefiovanim vyuzijeme. LK a pracovnici PR
spolecné vytvori kratky ¢lanek o pozitivech socialniho za¢lefiovani v daneé lokalité a zajisti jeho

publikaci v riznych komunikacnich kanalech - zejména na internetu.

Je mozné, Ze napfiklad né&jaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pfipadé se snazime k demonstraci nevyjadfovat a odvadét od ni

pozornost pozitivnim PR.

Dale je dulezité kontaktovat Krajské feditelstvi Policie Ceské Republiky a uijistit se, Ze o akci
vi a vySle anti-konfliktni tym. Také je doporu€eno navazat pfimy kontakt se StyCnym

dustojnikem pro mensiny a Krajskym Koordinatorem pro romské zalezitosti.

Dlouhodoba-preventivni strategie
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Abychom mohli &elit mnoZzstvi mytd, které ve spojitosti se socialnim zadlefiovanim v Ceské
spolecnosti koluji, musime vést dlouhodobou informaéni kampan. Kvalitni informovani se da
pfirovnat k oCkovani. A spole¢nost dobfe ,proockovana“ pravdivymi informacemi je mnohem

méné nachylna k epidemiim mytd a Izi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto uc€elu slouzi ASZ v Projektu Zaméstnanost takzvané Mistni komunikaéni plany
(MKP) a v Projektu Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikacni Strategie (KS). Tyto
dokumenty museji vznikat za intenzivni uc€asti €lend Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou

nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich problémd, ale i pfilezitosti a moznosti.
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