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1 Manazerské shrnuti

Ralsko patfi mezi obce s vysokym podilem osob v exekuci, jejich podil v poslednich letech
dosahoval vice nez 30 %. V obdobi mezi roky 2019-2022 se poclet osob s 10 a vice exekucemi
pohyboval okolo 140, pocet osob v exekuci pfesahl 530. Celkovy pocet obyvatel obce
k 31. 12. 2022 ¢inil 2 273 osob, z toho bylo 1 851 osob starsich 15 let.

Graf 1 PocCet osob v exekuci a pocet osob s 10 a vice exekucemi v Ralsku
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Vzhledem k vyraznému zatiZeni predluzenosti si zastupci Ralska v ramci spoluprace s ASZ
zvolili poradensky program Dluhova prevence, podpora informovanosti a podpora sité sluzeb
v oblasti dluhu. Pro efektivné;si realizaci poradenského programu byl v bfeznu az kvétnu 2023
v Ralsku proveden vyzkum, jehoz zjisténi pfedstavuje tato vyzkumna zprava.

Hlavni zjisténi vyzkumu
PFiiny padu do dluhové pasti

- Casto soubéh vice udalosti nebo okolnosti: nenadala Zivotni situace (rozvod, rozchod
s partnerem/partnerkou, umrti manzela/manzelky &i partnera/partnerky ¢i rodice),
financni tisen, nizké pfijmy, nemoznost naSetfit si finanéni rezervu, naivita, snizena
schopnost zodpovédné hospodafit, nedostupnost odborné pomaoci.

- Lidé v nepfiznivé situaci byli snadnym cilem manipulativnich nabidek uvérovych
spolecnosti.

- Mnozi z nich si ptj€ovali na splaceni dluha.



Nedostupné/Spatné dostupné dluhové a pravni poradenstvi

- Vobci chybi potfebna odborna kapacita na feSeni situace zadluzenych obyvatel
v dostateéném rozsahu a komplexnosti.

- Pusobi zde pouze jedna terénni socialni pracovnice (Uvazek 1,0), ktera kromé
realizace terénnich program( vykonava jako povéreny zameéstnanec obce vefejné
opatrovnictvi.

- Kvalitni a bezplatné poradenstvi neni dostupné ani v blizkém regionu.

Nedostatecna informovanost pfedluzenych o vlastnich dluzich

- Predluzené osoby se ve svych dluzich dostateéné neorientuji. Ani respondenti, ktefi
projevili motivaci zacit svou situaci feSit, neméli informaci, Ze mapovani dluhd je
zakladnim krokem.

- Realnou pfedstavu méli pfedevsim lidé zvazujici moznost oddluZeni nebo ti, co uz
v oddluZeni jsou.

Nedostate¢na informovanost predluzenych o oddluZeni a o podminkach vstupu do oddluZeni.

- Vyznamna d&ast predluzenych o oddluzeni nema dostateéné informace. Mezi
respondenty vyzkumu byly pfedluzené osoby, jeZ o moznosti oddluzeni nevédély témér
nic nebo jejich informovanost byla velmi nizka.

- Respondenti zvazujici oddluzeni, dokonce i ti, ktefi jiz oslovili advokatni kancelafe, si
nebyli zcela jisti, zda splfuji podminky vstupu do oddluzeni s ohledem na vysi svého
pFijmu.

Doporuceni

Zajisténi dobfe dostupného kvalitniho poradenstvi, které by cililo nejen na oddluzeni, ale i na
prevenci vzniku dluht a zejména na zastaveni dalSiho prohlubovani dluhové pasti.

Poradenstvi musi zajisStovat zkuseny poskytovatel, ktery bude pracovat i s tzv. t&Zkymi klienty
— pfedluzenymi osobami, jez nespliiuji podminky vstupu do oddluzeni a maji riznou motivaci
svou situaci fesit.

Socialni praci (a poradenstvi) cilit na stabilizaci situace pfedluZzenych a na to, Ze jejich dluhy
se nebudou déle zvySovat.

Zakladem je prace vterénu, ktera zahrnuje mapovani dluhové situace, vysvétlovani,
motivovani a poskytovani doprovodu pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci.

Dulezita je téZ prace s komunitou, v pfipadé Ralska je vhodné navazat na stavajici realizované
aktivity (APK, domovnici-preventisté, pracovnici projektu Komunitni prace).

Vyzkum potvrdil, ze bariérou vstupu do oddluzeni je nezaméstnanost, ale pro fadu pracujicich
osob jsou to i nizké mzdy. Obec, ktera chce aktivné Fesit pfedluzeni svych obyvatel, maze byt
pro tyto lidi zaméstnavatelem a snazit se zajistit zaméstnanciim takové finanéni ohodnoceni,
aby mohli vstoupit do oddluzeni a stabilizovat tim situaci sebe i své rodiny.



2 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je vytvofeni analytického podkladu, ktery bude slouzit pro realizaci
poradenského programu zaméfeného na snizeni a dal$i neprohlubovani negativnich dopad
predluzenosti obyvatel Ralska. Vyzkum prostfednictvim analyzy dat ziskanych z rozhovoru
s pfedluzenymi obyvateli popisuje soucasny stav predluzeni v obci s dlrazem na situaci
socialné znevyhodnénych osob.

2.1 Metodologické aspekty vyzkumného setreni

Vyzkum vyuZzil ve své metodologii kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod, kdy jsou
analyzovana  kvantitativni  (povétSinou  Ciselné Udaje) a  kvalitativni  data
(napf. polostrukturované rozhovory) spoleéné. Daldi z metod, uplatnénych v piedkladané
zpravé, byl i tzv. desk research, tedy sekundarni analyza dostupnych zdroju.

Terénni vyzkum dat probihal od bfezna do kvétna 2023. Vzhledem Kk cili vyzkumu, daného
potfebou popsat situaci v obci detailnégji, byl kladen ddraz na kvalitativni vyzkumné metody.
Vybér respondentll probihal nestatistickymi metodami, tj. podle ucelu a také podle dostupnosti
a vhodnosti. Polostrukturované hloubkové rozhovory byly se souhlasem respondentu
nahravany a prepisy nahravek nasledné zpracovany pomoci metody otevieného kédovani.

Tabulka 1 Prehled respondentt, se nimiz byly porizovany rozhovory

Typ respondenta Pocet respondentu
Obyvatelé vybranych ¢asti obce Ralsko (Plouznice, Kufivody a Nahlov) 14
Zastupci domovnikua-preventistl 2
Zastupkyné terénnich socialnich sluzeb zajiStovanych obci 1
CELKEM 17

Zdroj: terénni Setfeni ASZ

Obyvatelé Ralska byli o realizaci vyzkumu informovani v mistnim zpravodajit i prostfednictvim
domovnikU-preventistl a pracovnikd projektu Komunitni prace realizovaného Agenturou.
Tento postup Ize zpétné hodnotit jako pfinos a zarover jako bariéru — obyvatelé sledovanych
lokalit pfi prvnim navazani kontaktu s vyzkumniky projevili velkou ochotu k rozhovoriim, avsak
kdyz zjistili, ze jim nebude na misté poskytnuto dluhové poradenstvi, jejich zajem opadl, coz

predluzenych osob o informace a také to, Ze se nemaji se svymi problémy na koho obratit.

1 Newsletter Template (mestoralsko.cz)
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2.2 Standardy vyzkumné prace ASZ

Vyzkumnici Agentury pro socialni zac¢lefiovani (dale jen ASZ) cti obecné uznavané standardy
kvality a etiky vyzkumné prace. Mezi tyto standardy kvality patfi pfedevsim dodrzovani zasady
validity a reliability dat. Validity (platnosti) dat je v ASZ dosahovano dlouhodobym Setfenim na
misté, peclivym vybérem (rekrutaci) respondentd, uzitim vhodnych nastroju vyzkumu (scénare
rozhovoru, karty checklistll a indikator( socialniho vylouceni, pfip. vyzkumnického deniku) i za
pomoci pfimych citaci.

Pro zajisténi validity dat vyzkumnici v ASZ pfi své praci vyuzivaji tzv. metodu triangulace
zdroja, kdy zavéry z terénniho Setfeni vychazeji z kombinace min. 3 zdroju zjisténi informaci.
Prace vyzkumnika ASZ je dale zaloZena i na triangulaci vyzkumnych metod. Mezi standartni
pouzité metody v ASZ tak patfi zu€astnéné/nezu€astnéné pozorovani, polostrukturované
rozhovory, sekundarni analyza ziskanych dat véetné statistickych dat (deskresearch),
skupinové rozhovory, pfip. dotaznikova Setfeni. Vyzkumnici vyuZzivaji i tzv. triangulaci zjisténi
v Casové ose, tj. ovéfuji ziskana data v rozliénych etapach vyzkumu.

Reliability (spolehlivosti) dat dosahuji vyzkumnici v ASZ standardizovanym postupem analyzy
dat od jasné stanovenych oblasti dotazovani (scénafe rozhovoru), vyhotovenim piepisu
rozhovorll az po kédovani sebranych dat (tzv. clustering). Pfi kddovani vyzkumnici ASZ
redukuji velké mnozstvi ziskanych dat do menSich poc¢td analytickych jednotek (clustert) na
zakladé souvislosti (podobnosti €i odliSnosti).

Se sbérem a s analyzou dat kon&i vyzkumnici v ASZ v momenté tzv. nasyceni (saturace) dat.
Nasycenim se chape jev, kdy jiz nepfichazeji nové informace €i poznatky z terénu, naopak se
objevuji stale stejné vzorce a kategorie.

PFi své praci se vyzkumnici ASZ fidi i Etickym kodexem vyzkumnikl Agentury pro socialni
zaClenovani, ktery ukotvuje mimo jiné praci s citlivymi daty &i nestrannost vi¢i subjektdm
v terénu. Ve zpravach o vysledcich vyzkumnici v ASZ jasné rozliSuji mezi poznatky zjisténymi
od respondentll, svou interpretaci téchto poznatkl a jakymikoliv doporu€enimi na nich
zalozenymi. Pouziti tohoto kodexu mj. znamena, Ze v Setfeni neni naruseno soukromi a
dastojnost respondentl, respondenti byli vzdy informovani o smyslu vyzkumu a v pfipadé
nahravani pozadani o jeho svoleni. Samozfejmosti je i zaruCena anonymita dotazovanych
respondentd.



3 HIlavni zjisténi

V nasledujici ¢asti vyzkumné zpravy je pfedstaven souhrn hlavnich zjisténi v jednotlivych
tematickych oblastech. Zjisténi vyplyvaji z analyzy a interpretace kvantitativnich a
kvalitativnich dat.

3.1 Analyza kvantitativnich dat

Ralsko patfi mezi obce s vysokym podilem osob v exekuci. Podil osob v exekuci se
v poslednich letech, za néZ jsou pro Ralsko dostupné udaje, pohybuje okolo 30 %. Z téchto
udaja dale vyplyva, Zze mezi roky 2017 a 2019 doslo v Ralsku k pomérné vyraznému zhorseni
ve vSech sledovanych hodnotach; vzrostl podil osob v exekuci o0 9,36 p. b., primérny pocet
exekuci na osobu se zvétsil o 0,8, poCet osob v exekuci se navysil o 168 osob, celkovy pocet
exekuci se zvySil 0 1 418 a podil osob s 10 a vice exekucemi vzrostl o0 4 p. b., coZ znamenalo

tabulka.

Tabulka 2 Exekuce fyzickych osob v Ralsku
2017 2020 2021 2022

Pocet osob v exekuci 387 555 505 537
Pocet osob s 10 a vice exekucemi 87 147 140 142
Celkovy pocet exekuci 2253 3671 3639 3586
Primeérny pocet exekuci na osobu 5,8 6,6 7,2 6,7
% podil osob v exekuci 22,6 32 29,4 31,3
% podil osob s 10 a vice exekucemi 22 26 28 26

Zdroj dat: Mapa exekuci
Pozn.: Data jsou vzdy k 31. 12., vyjimkou je rok 2020, kdy jsou k 20. 4.

Z Tabulky 2 je zfejmé, Ze se situace v Ralsku za posledni sledované roky nezlepSuje a zUstava
stejné nepfizniva. PoCet osob s 10 a vice exekucemi se v tomto obdobi pohyboval okolo 140,
pocet osob v exekuci pfesahl 500. Celkovy pocet obyvatel obce k 31. 12. 2022 &inil 2 273
osob, z toho bylo 1 851 osob starSich 15 let.

Také dalsi udaje, které se vyuZivaji k zhodnoceni miry zatizeni socialnim vylou¢enim,
dokladaji, ze v Ralsku v poslednich letech doSlo k negativnimu vyvoji. Vybrané ukazatele za
roky 2019 az 2022 zachycuji Tabulky 3 a 4.

Tabulka 3 Prispévky na zivobyti v Ralsku

2019 2020 2021 2022

Poget vyplacenych PnZ 19 21 20 26
Poget spole&né& posuzovanych osob u PnZ 55 52 51 82
-z toho nezaopatfenych déti 23 18 22 40

Zdroj dat: MPSV
Pozn.: Udaje jsou vzdy k 31. 12.



Tabulka 4 Uchazeci o zaméstnani v Ralsku
2019 2020 2021 2022

Pocet uchazedt o zaméstnani 47 76 63 100

-z toho v evidenci déle nez 12 mésicl 8 16 21 21

Zdroj dat: MPSV
Pozn.: Udaje jsou vzdy k 31. 12.

Pro uplnost je v Tabulce 5 uveden vyvoj indexu socialniho vylouceni v Ralsku. Ten vSak
Z logiky svého vyuZziti zahrnuje jen nékteré vybrané ukazatele k dimenzim vylouceni z bydlent,
chudoby (materialniho nedostatku), vylouceni ztrhu prace, vylou€eni ze vzdélavani a
zadluZenosti, takZe neodrazi napfiklad vyvoj poctu osob s 10 a vice exekucemi. ZvySeni poctu
osob s viceCetnymi exekucemi totiz mize byt pro obec vétsi zatézi nez zvySeni celkového
poctu osob v exekuci.

Tabulka 5 Index socialniho vylouéeni v Ralsku
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Index socialniho vylouceni 15 10 12 14 13 15
Zdroj dat: ASZ




3.2 Priciny predluzeni

Podle dokumentu Metodika feSeni predluzenosti nejchudsich obyvatel? Ize pFi¢iny predluzeni
sledovat ve tfech rovinach — individualni, trzni a legislativni/systémové. Zjisténi vyzkumu
provedeného mezi obyvateli Ralska, ktera budou v nasledujicim textu pfedstavena, se ve
velké mife shoduji s pfi¢inami prfedluzeni formulovanymi v uvedené metodice:

Rada spotiebiteld podlehla manipulativni nabidce uvé&rovych spoleénosti v dusledku
nedostatku znalosti zakladnich udaju z oblasti finanéni gramotnosti, finanéni tisné a naivity.

Spotiebitelé navic Spatné odhadli svoje realné moznosti. Pfi svém rozhodovani neuvazovali
v dlouhodobém horizontu, nepocitali s nenadalymi zivotnimi udalostmi.

Ve chvili, kdy byli vystaveni nekalym trznim praktikam a uvédomili si to, neuméli se jim v€as
a ucinné branit. V tom sehrala roli nizka znalost vlastnich prav a nedostate¢na schopnost jejich
formalniho vymahani (MPSV, 2015).

Individualni pfi€iny pfedluzeni jsou ¢asto davany do spojitosti s nizkou finanéni gramotnosti,
neschopnosti zodpovédné hospodafit, nedostateCnym pravnim povédomim a neschopnosti
branit se a vyhledat odbornou pomoc. Poznatky z praxe vSak potvrzuji, Ze byt je posilovani
vzdélavani v oblasti finanéni a dluhové gramotnosti velmi dulezité, neni kliCovym nastrojem
k vyfeSeni stavajici rozsahlé predluzenosti®.

DalSi pficiny pfedluzeni souvisi s trhem s pljckami a byznysem s dluhy. V oblasti poskytovani
a zprostfedkovani Uvér( pulsobilo nékolik desitek tisic podnikatelskych subjektl. Pocet
oficialnich nebankovnich poskytovatelli spotfebitelskych Uvérd se po zméné zakona snizil na
necelou stovku subjektll, pouze jednotky z nich pFedstavuji etablované a transparentni
nebankovni spolec¢nosti®. Mnoho spolecnosti stale stavi svlj byznys na védomém vyuzivani
neznalosti, naivity a finan¢ni tisné dluznikl. Smluvni vztahy maji na miru Sité pro rizikové
klienty, u kterych doufaji, Ze ve smluvnim vztahu neobstoji a teprve na selhani klienta generuiji
svUj zisk. Byznys s pljckami a vymahanim dluhu jako jednu z pfi€in pfedluzeni zachytil i
vyzkum v Ralsku.

Experti z Centra pro spoleCenské otazky — SPOT v analyze, jak vznikaly a rostly dluhy od
nultych let do soucasnosti® identifikovali étyfi zakladni pilife byznysu s dluhy, které zakonodarci
odstranili ¢i omezili az v prubéhu poslednich let. Mezi &tyfi systémové podminky, které
spoleénym plsobenim vedly k rozvoji obchodu s dluhy patfily neregulované drobné pujcky
poskytované za nemoralnich smluvnich podminek, nepfiméfené odmény za ukony, pasivita
soudUl a soucinnost rozhodcq, volny trh s exekucemi.

2 Metodika fedeni predluZzenosti nejchudsich obyvatel — MPSV — 2015 — Agentura pro socialni zaclenovani (socialni-
zaclenovani.cz)

3 Kam dal v dluhové problematice? Vystup z kulatého stolu poradaného Charitou Ceska republika v ramci projektu
Ke kvalité v Charité Il, 4. bfezna 2020 001935.pdf (charita.cz)

4 ODPOVEDNE UVEROVANI | Jak preZit diuhy (jakprezitdluhy.cz); Index odpové&dného Gvé&rovani: nejlepsi
pomocnik pfi vybéru ptijcky [iill - Clovék v tisni (clovekvtisni.cz)

5 Jak-rostly-dluhy-FINAL.pdf (pracevobci.cz)
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Z vySe uvedeného vyplyva, ze na predluzenost nelze nahlizet primarné jako na selhani
dluzniku, doSlo také k selhani systému, ktery vznik vnitfné provazaného systému dluhovych
pasti umozZznil. Pokud se obec rozhodne pfedluZeni svych obyvatel feSit, méla by se pokusit
vidét problém v jeho komplexnosti a nezapominat, Ze nefesitelné dluhové pasti nedopadaji jen
na dotéené osoby a jejich rodiny, ale zpuUsobuji socialni a hospodarské problémy celé
spolecnosti®.

3.3 Pad do dluhové pasti

V rozhovorech s obyvateli Ralska se jako pfi¢iny padu do dluhd objevovaly Zivotni udalosti
jako rozchod s partnerem nebo umrti partnera ¢i rodiCe, ztrata prace, uraz nebo dlouhodoba
nemoc. Ale také nizké pfijmy, chudoba a nemoznost nasetfit si financni rezervu.

VétSina respondentu si pljcovala nékolik stovek nebo jednotek tisic korun, tyto drobné pujcky
vS8ak narostly do desetitisicll az statisicll a v mnoha pfipadech i dale rostou.

Pravé to byly mali¢kosti, telefony néjaké a nic vazného. To bylo davno uz.
Ale zZe bych si vzal néjaké velké pujcky, nebo néco, tak to ne. Ale pak to
naskakalo. (muz, 56 let)

Byla jsem mlada a blba. Zacaly fréet telefony, hlavné T-Mobile. Takze tak
néjak... Mam Ctyri, nebo pét exekuci. Ale ony tam nebyly ty dluzné ¢astky
velké. To bylo vSechno, co $lo uplné mimo. A ted’ mi to stoupa jesté vice a
jesté vice. ...Je to celkové kolem 400 000. (zena, 45 let)

Pujckami nefinancovali pouze mobilni telefony a jinou elektroniku, ale také nutné vydaje
domacnosti, hlavné pokud doslo k vypadku pfijmu.

Treba jsme si brali, kdyz jsem délala sama, manzel nedélal, tak jsem si
pomahala, jak se dalo. Tfeba davali ty telefony, my jsme je nabrali a méli za
to penize. Jestli jsi to dobfe pamatuji. Potom davali néjaké Seky, ale co to
bylo, to uz si nepamatuji, 1000 korun na kazdé posté jste mohla vybrat 1000
K¢ tfeba. A to se dalo dohromady a bylo z toho hodné penéz. (Zena, 54 let)

Ozenil jsem se, vzali jsme si néjaké pujcky na vybaveni bytu a tak. Pak jsme
se rozvedli. Ja jsem mél pfijem, ale prosté to neslo, najem a vsechno, to
neslo utahnout... (muz, 47 let)

Néktefi respondenti si pajCovali na splatky jinych dluhd. Tim vSak stavajici dluhy nevyresili,
naopak jim vznikly dluhy nové. To je situace ¢asta u mnoha pfedluzenych lidi.

Vite, co je nejhor$i? Kdyz se dostanete do situace, kdy pak vymlacujete klin
klinem. ...dostal jsem se do situace, kdy jsem prisel o praci. Na chvilku,

6 Vice k tématu dopadl predluZeni na ¢eskou spoleénost je mozné najit na webu Institutu prevence a freseni
predluzeni: Exekuce domacnosti brzdi spoleénost i ekonomiku. Pomoci mohou radnice | INSTITUT PREVENCE A
RESENI PREDLUZENI (institut-predluzeni.cz), ve studii SPOT, na kterou jiz bylo odkazovano na predchozi strance.
Nebo na webu Clovéka v tisni: Pro¢ potfebujeme nové podminky oddluZeni - Clovék v tisni (clovekvtisni.cz)
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nebylo to na dlouho, ale ono to stacilo. TakZe prosté mi to nestacilo, ty
penize. Tak jsem si pujcoval od téch nebankovnich instituci, a to byl ten
nejvétsi prasvih. ProtozZe jsem si pujcil jednou, pak podruhé, a pak uz to Slo,
abych to mohl splacet, tak jsem mliatil klin klinem. Az toho bylo az moc. (muz,
49 let)

...potom jsem si zase vzal pdjcku, abych vykryl to na Slovensku, ale
napoprvé mi to nevyslo... Tak potom jsem si musel vzit jesté druhou, takze
se to zase navysSilo. Potom jsem zaplatil tu na Slovensku, nastésti... Ale i tak
Jjsem stéale nevychazel. Zase néjaky uvér, protoZe jsem potfeboval vybavit si
byt, protoze tu byl nezarizeny. Takze na to jsem si pujcil dalSi penize. A stale
jsem to lepil. Lepil jsem to, protoZe jsem nevychazel, druhou pujckou, treti
pujckou. (muz 38 let)

Z vypovédi respondentu vyplyva, ze si Casto plj¢ovali u nebankovnich spole¢nosti. Malé Gvéry
zde byly dostupné i pro nebonitni klienty, ktefi by pro riziko nesplaceni od banky pujcku
nedostali. Jak uz bylo zminéno, dluzné &astky mohly nartdst na mnohonasobek plvodniho
dluhu. Lidé se snadno dostavali do dluhové spiraly.

...to bylo to nejhorsi, co jsem mohl udélat. Ty rychlopujéky. Tam je nejhorsi
to, u téch nebankovnich instituci, Ze vy si od nich vezmete penize a hned
prvni, co vam oni vezmou, je prvni splatka. TakZe kdyzZ feknu, pujcil jsem si
10 000, ale uz mi z toho tfi vzali. Ale téch 10 000 jsem potfeboval. Takze i
toho ¢lovéka donuti k tomu, aby si zase vzal dalsi pdjcku. A furt se to tam
takhle nabalovalo... (muz, 49 let)

3.4 Dostupnost dluhového a pravniho poradenstvi

V souvislosti s pfedluzenim se €asto se zdUrazruje finanéni gramotnost a finanéni vzdélavani.
Vzhledem ke slozitosti systému pUjcek, dluhu a jejich vymahani vSak nelze oCekavat, ze se
v ném kazdy bude dobfe orientovat. Mezi pfedluzenymi zaroven pfevaZzuji lidé s nizSimi pfijmy,
niz8im vzdélanim a omezenym socialnim kapitalem, coz pfispiva k tomu, Ze odborné
konzultace jsou pro €ast dluznik( zcela nedostupné. RozlozZeni bezplatnych dluhovych
poraden neni rovnomérné a v nékterych regionech jich neni dostate¢ny pocet’, dojizdéni do
poradny navic pro pfedluzené znamena dalsi vydaje.

Z rozhovoru je patrné, Ze dluhové a pravni poradenstvi neni respondentiim dobfe dostupné.
Je zcela jasné, Ze pracovnici obce nemaiji potfebnou €asovou a odbornou kapacitu na feSeni
situace zadluzenych obyvatel v dostateCném rozsahu a komplexnosti. V obci v dobé vyzkumu

Mapa dluhovych poraden | Jak prezit dluhy (jakprezitdluhy.cz). Na strankach Mapy exekuci jsou zvefejnény
kontakty na organizace pomahajici s dluhovou problematikou Bezplatné dluhové poradny — Mapa exekuci

(mapaexekuci.cz).
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pusobila jedna terénni socialni pracovnice (Uvazek 1,0), ktera kromé realizace terénnich
programU vykonava jako povéfeny zaméstnanec obce verejné opatrovnictvi.

To jsem byl za pani, co byla tady dole, socialni pracovnice. Tak ona mi to
vysvétlovala. Ale nic z toho nebylo. Finanéné jsem nebyl jesté jak ted. Chodil
Jjsem k té pani tady, jak byla, a obc¢as, kdyZ mi pfijde néjaka exekuce, néjaky
papir, tak ona mi poradi. Ted’ jsem mél néjakou exekuci, tak jsem nevédél,
tak jsem Sel za ni a ona mi to vypsala. (muz, 56 let)

Ja bych byla rada, kdyby mi s tim nékdo poradil, nebo pomohl. Socialni
pracovnici jsem poprosila, jestli by mi to neudélala [komunikace
s exekutorem]. Ona tam zatelefonovala a napsala tam. (Zena, 62 let)

Néktefi respondenti poukazovali na skute¢nost, Ze socialni pracovnice muze zprostiedkovat
potfebnou odbornou pomoc v jinych méstech regionu, ta je vSak pro fadu obyvatel Ralska hlife
dosazitelna kvuli Spatné dopravni dostupnosti.

Ted' co jsem slySela, tak snad vySlo, Ze pani [socialni pracovnice] ma
nékoho, ale bud’ do Nového Boru nebo do Ceské Lipy. Coz pro nékteré lidi
tady je docela sloZité. ProtoZe odtud ten autobus jezdi opravdu malo, jen po
ranu a potom az odpoledne. Ale cestovat cely den pro ty nékteré lidi je
Spatné. Ne kaZdy tady ma auto. (Zena, 38 let)

Zaméstnani respondenti, at' uz pracovali pro obec nebo pro jiného zaméstnavatele, uvadéli,
Ze jim sexekucemi pomahaji Gdetni. Ugetni, respektive zaméstnavatelé, maji presné
informace o pfijmech zaméstnancu a o jejich exekucich, a proto se nabizi, Ze by mohli byt
vhodnym partnerem pro zmapovani osob potfebujicich pomoc se zadluzenosti. Zvlasté pak
pokud zaméstnavatelem predluzenych obyvatel je obec.

Ja mam praci, takZze tahle pani ucetni tam hodné pomaha. Mé pomahayji
hodné v praci. Takze ja, kdyZz puajdu za tou pani [prijmeni tcetni], nebo pani
[pfijmeni tcetni], tak ony mi urcité poradi jesté lépe. A snazi se mi pomahat,
to jo. ...My jsme o tom mluvili v praci. S tou pani tc¢etni. Ona mi poradila, Ze
si to mam dat tak, aby mi nestrhavali tolik penéz, kdyz to bude pohromadé.
Ze bych to méla lepsi. (zena, 47 let)

Byla jsem se poradit za pani ucetni a chtéla jsem, aby mi alespori postupné
strhavala, alespori po tisicovce, nebo 500. Rekla, ?e nemize, Ze je to
zakonem dané, Ze porad mam pod Zivotni minimum, Ze mi nestrhavaji nic,
protoze nemuzou. (Zena, 45 let)

Ve skupiné respondentl byly zaznamenany osoby, které deklarovaly, Zze by potfebovaly
odbornou pomoc, ale nevi, na koho se obratit a z rlznych divodu zatim nevyuzily nebo
nechtéji vyuzit terénni socialni sluzby poskytované obci. Pro tyto lidi by mély byt pfistupné
kontakty na poskytovatele dluhového poradenstvi, zvlasté pak na neziskové dluhové poradny,
jejichz sluzby jsou dostupné i pro nizkopfijmové osoby. Zpfistupnéni kontaktl by bylo vhodné
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zabezpecit tak, aby byla zachovana anonymita a soukromi zajemcl o poskytnuti sluzeb, tzn.
v online prostfedi (webové stranky obce, socialni sité, v mistnim zpravodaji a na vefejnych
plochach k tomu urenych (napf. volné pfistupné nasténky — sportovni klubovna v PlouZnici,
NZDM v Nahlové, aj.).

Soucasné technologie umoznuji vyuziti online nastroji k poskytovani poradenstvi. Pfrikladem
je distanéni poradenstvi organizace Clovék v tisni®. Jedna se o dluhovou helplinku, také Ize
vyuzit emailovy formulaf, ktery zajemce vyplni a nasledné je kontaktovan poradenskym
pracovnikem, nabizena je rovnéZz moZznost videohovoru. K tomu, aby takové nastroje
zmirfovaly potize dostupnosti dluhovych sluzeb, je tfeba dostate¢na informovanost
potencialnich klientd a mozna jesté vice informovanost socialnich pracovnikl a zastupcu obci,
ktefi se s pfedluzenosti obyvatel potykaji. Online nastroje samoziejmé maiji své limity, nékteré
skupiny, napf. seniofi, mohou mit potize s vyuzivanim novych technologii. Jak uz v3ak
zaznélo, pro Clovéka v obtizné zivotni situaci bez dostate€nych pfijm0 je cestovani do
vzdalenéjSiho mista znacnou pfekazkou pro vyuZziti odborného poradenstvi.

Zadny z respondent(i nezminil, Ze by oslovil nékterou z neziskovych dluhovych poraden ani
Ze by takovou poradnu znal.

Nékolik respondentl vyuzilo nabidky sluzeb advokatnich kancelafi, které jim doporucili znami
¢i je vyhledali pomoci internetu. Jednomu z respondentl se podafilo prostfednictvim
kontaktované advokatni kancelare vstoupit do oddluzZeni, dalSi z nich uz tak uspésni nebyli.

Tak o téhle vécech jsme se bavili se znamou, tak jsem ji to fekl a ona mi
nahrala pani pravnicku. Tak jsem ji zavolal a ona, jo, neni problém, miZeme
fo dat dohromady. Sepsalo se to, poslal jsem tam vSechny ty véci, co jsem
mél k tomu, ty smlouvy a tak. A zafidilo se to. A jeSté dobré na tom bylo, Ze
protoZe ona byla i u mé, ta spravkyné, to bylo prvni, co udélala, Ze mé
navstivila, takZze jsme si o tom popovidali u mé doma. A pak mi zavolala ta
spravkyné, Ze to je v fizeni... Uz to platim rok, ne, dva roky to budou, plus
minus. Protoze to pro$lo soudem a v§im, tak mi to potvrdili. (muz, 49 let)

V§echno jsem naSla na internetu i jsem to takhle online vyfidila vSechno. Ale
pak mi pfislo, jako Ze chtéji zaplatit, a to uz na to nemam. Byla to advokatni
kancelar [nazev advokatni kancelare]. ...Tady jsem dostala informace, co
vSechno chtéji. To uz mam taky. Ale to za to chtéji taky penize. TakzZe tak
néjak. Ani jsem jim to neodeslala, protoZe kdyzZ jsem vidéla, Ze chtéji penize,
takze uz jsem v tom nepokracovala. (Zena, 45 let)

PFimo v Ralsku neni pfitomny zadny akreditovany subjekt, advokat, notaf, insolvenéni spravce
Ci soudni exekutor, ktery by s dluznikem mohl sepsat navrh na povoleni oddluzeni. Ztizena
dostupnost takovych subjektl spolu s nedostatkem informaci predstavuje pro predluzené
bariéru vstupu do oddluZeni. NejblizSim akreditovanym subjektem je podle Seznamu

8 Dluhova helplinka Clovéka v tisni (cervenesluchatko.cz)
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akreditovanych osob® na strankach www.justice.cz Poradna pfi finanéni tisni, 0.p.s. poskytujici

sluzby v Ceské Lip&. Terénni socidlni pracovnice v rozhovoru uvedla, Ze zprostfedkovava
klienttim kontakt na advokaty v Ceské Lip& a Mimoni.

3.5 Prehled predluzenych o vlastnich dluzich

Absence dluhového poradenstvi byla potvrzena i v rozhovorech, nebot velka ¢ast respondent
se ve svych dluzich dostatecné neorientovala a ani ti, ktefi projevili motivaci zacit svou situaci
fesit, neméli informaci, Ze mapovani dluhl je zakladnim krokem.

Jak uz bylo zminéno, vétSina respondenti méla o svych dluzich jen minimaini prehled. Jednalo
se predevsim o dlouhodobé exekvované. Néktefi z nich uvadéli, ze maji zajem to zménit, ale
neznaji zpUsob, jak takové informace ziskat.

Ja vim, Ze tu pujcku mam, tfeba, ale tu ¢astku tam nevim, kolik tam je. Kolik
tam naskocilo penale a tak. Mam asi Ctyri pljcky a nevim ty ¢astky, kolik tam
mam. ... Takhle, z dichodu mi strhavaji exekuci. Néco platim, ale mam tam
Jjesté néjaké exekuce. (muz, 56 let)

Nevim kolik mam exekuci, tak 5 nebo 6, a uz hodné dlouho. Nemam ponéti,
Jak vysoky je dluh. Ja uz mam néco vyplaceno, ale nevim kolik. To budu
muset dojit za ucetni a zjistit to. (Zena, 52 let)

O své dluhové situaci méli realnou predstavu predevsSim respondenti zvazujici moznost
oddluzeni nebo ti, co uz v oddluzeni jsou.

Mam 6 exekuci, do 100 tisic. VSechny papiry mam, vSechno si schovavam.
Vim, Ze je to potreba pro ten bankrot. Ja jsem si to vSechno precetla nez
pujdu s tim néco podniknout. (Zena, 23 let)

Bylo to 350 tisic, plus uroky tam byly. TakZe celkova Castka byla asi 520
tisic, coz bylo docela hodné. Smlouvy, co jsem mél a tak, vSechno, jsem mél
k dokumentaci. ...poslal jsem pak vSechny ty véci, co jsem mél k tomu, ty
smlouvy a tak, pravnic¢ce, aby se to [navrh oddluzeni] sepsalo. (muz, 49 let)

Pfehled méli také respondenti, ktefi jsou zaméstnani a exekuce jim je srazena ze mzdy.

Mam exekuce, Provident, Cetelem a pak mam Raiffeisenbank, dluh je 300
tisic. Strhavaji mi 3 500, 4 000. (muz, 47 let)

Ja sama mam exekuci. Je neprednostni. Vysi dluzné castky vim, kolik jsem
splatila to nevim, ale pani ucetni by mi to urcité vyjela. Ale vim, Ze to bylo
docela dost, ale uz se to splaci tfetim rokem, tak uz to takova castka neni.
Ja uz jimam dlouho, takZze mi strhavali furt normalné penize. Predtim to bylo,

9 Seznam akreditovanych osob (justice.cz)
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Ze mi prakticky strhavali z platu, jelikoZ mam na sebe dité, tak mi nemohli
brat vétsi ¢astku, ale vétsinou to bylo treba 1 500. KdyZ byly potom néjaké
bonusy, tak pulku z téch bonust mi strhavali. Ted to zménili, tak mi pry musi
nechavat pres 17 000. A z toho, co mam navic, tak mi seberou treba 250
KC. (Zena, 47 let)

3.6 Informovanost o oddluzeni

V souc€asné dobé existuje jen jedna efektivni cesta ven z dluhové pasti, a tou je oddluzeni.
Podle vyzkumu PAQ Research'® je dllezitym faktorem, ktery rozhoduje o tom, Ze predluzeni
lidé nevstupuji do oddluZeni, nedostatecna informovanost. Nizka mira informovanosti byla
zjisténa u 45 procent dotazovanych. Tito lidé nevi, jak do insolvence vstoupit nebo nevi nic
o0 jejim prubéhu, néktefi z nich o moznosti oddluzeni ani nikdy neslySeli. Obdobné vysledky
pfinesl i vyzkum v Ralsku.

Vyznamna d¢ast respondentl v rozhovorech uvedla, Zze nema o oddluzeni dostatecné
informace. Mezi respondenty byly osoby, jeZ o moznosti oddluZeni nevédély témér nic nebo
jejich informovanost byla velmi nizka.

To oddluzeni. To by bylo ulehéeni. Nevim, pfesné jak to probiha. Néco jako
splatkovy kalendar, nebo néco? A bude tady néjak to oddluZzeni? (Zena, 38
let)

Nékteri lidé fikali, tu insolvenci, jak fikate, Ze kdyZ jste méli 100 nebo 150
tisic, tak se do toho nevesla. Ta ¢astka musela byt vétsi, aby se to do toho
veslo. Mél bych zajem. Jesté jsem se chtél zeptat, dejme tomu, kdybych mél
300 tisic, nebo 250 tisic, kolik mésiéné bych platil? (muz, 56 let)

Jak uz bylo zminéno, néktefi respondenti si informace o oddluzeni aktivné sami vyhledavali.
Z jejich vypovédi je zfejmé, ze maji alespon zakladni pfedstavu o podminkach vstupu do
oddluzeni a o jeho prabéhu.

Ja bych je [exekuce] reSila, Ze bych to dala do bankrotu. Dala bych to do
bankrotu na 5 let. To je pry na 5 let, a Ze se to bude strhavat, Ze prosté
budeme na kontrolach, ale po péti letech jsme Cisti. (Zena, 23 let)

Mame dvé minimalni mzdy, se kterymi Zijeme. Nic vic nebereme. Nikdo nam
Z Uradu ani nepomuze, to zadruhé. Mam $kolaka, ten je ve Skole, a jesté
mam dceru na stfedni. TakZe nestiham, fakt se v tom potapim taky. Potapim
se. JelikoZz mam dvé déti, takZze mi ucetni nechce nic brat, protoZe je zakon,
Ze ja prosté musim mit 18 200. Ale ani tu vyplatu takovou nemam. TakZe mi

10 vyzkum PAQ Research zpracoval pro organizace RUBIKON Centrum, Institut prevence a feseni pfedluzeni a
Charita CR v roce 2022. Vystup Faktory odrazujici od vstupu do oddluZeni je dostupny na t&chto webovych
strankach Predluzené lidi od oddluzeni odrazuje vySe srazek i neznalost (pagresearch.cz).
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to vlastné nikdo nestrhava, i pokud pracuji. TakZe jsem si poZadala
o insolvenci. UZ mam tady veSkeré papiry. Ale chtéji po mné [advokatni
kancelar] 4 000, ale j& nemam ani ty 4 000. Ja to nemam z té vyplaty z ¢eho
dat, ani z téch dvou. (Zena, 45 let)

S informacemi o oddluzeni byli seznameni i lidé, ktefi se rozhodli, ze do oddluzeni nevstoupi.
V jejich pfipadé Slo o zcela pragmatické rozhodnuti — srazka ze mzdy je u nich nizsi, nez by
byla splatka pro oddluzeni, protoze ¢ast mzdy je jim vyplacena neoficialné.

Ja jsem premyslel nad tou insolvenci, ale mé $lo prosté o to, aby mi
nestrhavali takovy randal. Je to jednoduché, vydélam si penize a nestrhne
mi exekutor takovy randél, jako kdybych byl pod normalni firmou. Mné
strhavayji treba 3 500, 4 000. Kdyz jsem délal tady v [nazev firmy], tam jsem
byl pod kmenem a tam mi brali 17 000. Insolvenci teda ne, kvili penézdim,
to je vSechno. (muz, 47 let)

3.7 Informovanost o podminkach vstupu do oddluzeni

Do oddluzeni mohou vstoupit dluznici, ktefi spliuji zakonné podminky pro jeho splnéni. Pro
vstup do oddluzeni je nutny legalni pfijem, napf. mzda, dlichod nebo rodi¢ovsky pfispévek.
VypocCet vySe srazek z pfijmu je pfesné stanoven zakonem, a to podle toho, zda jde
o jednotlivce, nebo o ¢lovéka vyzivujiciho dalsi osoby, a podle vySe pfijm0. Dluznik musi byt
po celou dobu oddluzeni schopen hradit svym véfiteldm minimalné stejnou ¢astku, jakou &ini
hotové vydaje a odména insolvenéniho spravce, coz je v pfipadé jednotlivce 1 089 K&,
v pfipadé manzelt 1 634 KE&. Dluznik tedy musi mit dostateCny pfijem, aby z n&j bylo mozné
po odecteni nezabavitelné ¢astky strhavat alespon tolik. Tzn. Ze minimalni splatka v oddluzeni
v roce 2023 je 2 178 K&.

V souboru respondentl byl pouze jeden, ktery do oddluzeni vstoupil a plni zakonem dané
povinnosti. Je zaméstnany a ma pravidelny plat dostateéné vysoky na to, aby splnil vySe
uvedené podminky. Respondenti zvazujici oddluZeni, dokonce i ti, ktefi jiz oslovili advokatni
kancelare, si nebyli zcela jisti, zda splfiuji podminky vstupu do oddluzeni s ohledem na vySi
svého pfijmu.

Soucasti rozhovoru bylo také mapovani pfijmd a vydaju domacnosti respondentu. Ziskané
informace o pfijmech a dalsi potfebné udaje (napf. poCet vyzivovanych osob nebo pfiblizna
vySe dluhu) byly vloZzeny do kalkulacky oddluzeni na strankach justice.cz. Podobnych
kalkulaek je dostupnych vice a slouzi jako prvni pomocna informace pro dluzniky, ktefi
uvazuji o tom, Ze podaji k soudu navrh na povoleni oddluzeni. Na nasledujicich obrazcich
(snimcich obrazovky) jsou zobrazeny vysledky po zadani udaju ziskanych od respondenta.
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Respondent, 16 200 K¢ prijem ze mzdy, 2 vyzZivované osoby, nema manzela/manzelku

Kalkulator splatek pro oddluzeni plnénim splatkového kalendare

Vyse mésicénich splatek pro oddluZeni pinénim splatkového kalendafe je vymezena jako rozdil mezi

pfijmem dluznika a financni ¢astkou ve vysi nezbytnych finanénich prostiedkd slouzicich k zajisténi
zakladnich Zivotnich potfeb dluznika a jeho rodiny, pficemz zpusob vypoctu vyse téchto nezbytnych
finanénich prostredku je stanoven pravnimi predpisy.

Poditat s hodnotami pro rok Déti a dalsi vyzivované osoby Manzel/ka

2023 vypodet od 1.1. v 2 ne v

Cista mzda (mésiéni)

16200
Mésicni splatka pro oddluzeni 0
Mzda k vyplaté 16 200

Celkova vyse splatek pro oddluzeni za 5 let 0

Vypocet je platny ke dni 1.1.2023

Kalkulator splatek - Insolvence - Justice.cz

Respondent, 13 000 K¢ prijem z invalidniho didchodu, bez vyZivovanych osob, nema
manzela/manzelku

Kalkulator splatek pro oddluzeni plnénim splatkového kalendare

VySe mésicnich splatek pro oddluZeni plnénim splatkového kalendafe je vymezena jako rozdil mezi

pfijmem dluZnika a finanéni €astkou ve vysi nezbytnych finangnich prostfedka slouZicich k zajisténi
zakladnich Zivotnich potfeb dluznika a jeho rodiny, pfitemz zpasob vypoctu vyse téchto nezbytnych
finanénich prostfedkd je stanoven pravnimi pfedpisy.

Pocitat s hodnotami pro rok Déti a dal$i vyZivované osoby Manzel/ka

2023 vypodst od 1.1. v 0 ne v

Cista mzda (m&siéni)

13000
Mésicni splatka pro oddluzeni 0
Mzda k vyplaté 13 000

Celkovéa vyse spléatek pro oddluzeni za 5 let 0

Vypocet je platny ke dni 1.1.2023

Kalkulator splatek - Insolvence - Justice.cz

V obou pfipadech respondenti nesplfuji podminky vstupu do oddluzeni, protoze jejich pfijem
je nizky. Tato situace byla zaznamenana zejména u Zzen bez manzela/partnera, které se staraji
o nezletilé déti. Pfesto, Ze maji zaméstnani a diky tomu i pravidelny pfijem, nesplnuji podminky
oddluzeni. Zjejich vypovédi vyplyva, ze aktivni hledani prace slepSim mzdovym
ohodnocenim neni pfiliS uspé&sné. Predluzeni nepfedstavuje v hledani prace vyznamnou
prekazku. Tou je pfedevSim péce o malé déti nebo nizka dostupnost I1épe placenych pozic
v blizkosti bydlisté.
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V téhle lokalité je to s praci téZke. ProtoZe bych potrebovala tu ranni sménu
kvdali synovi. Ja jsem volala vSude a oni mi feknou, tfisménny provoz. Ale
kam dam syna vecer? A oni mi feknou, tak bohuzel, musite ¢ekat. (Zena, 23
let)

Zrovna dneska jsme byli na pohovoru ve fabrikach, pozice skladnik. Byli
Jjsme ve trech. Jenze ty prace jsou takove, Ze oni chtéji lidi prijmout, ale
vzhledem k tomu, Ze je ta situace, jakoby ta valka, maji tam plno Ukrajinct
a my jsme v té praci omezeni. Takze kdyz jsme zrovna dneska byli v Liberci,
na zdvizak, balirna je to. TakZe tam je prace taky omezena, a to tak, Ze
v tydnu, mi rekl, napriklad dva, tfi dny jedou, neZ se to znova rozbéhne. Byli
Jjsme v dalsi, ted ani nevim, jak se to jmenuje, to nam fekni to samé. Na tfi
smeény, a za cenu nam fekla kolem 25, ale to je jenom hruba. TakZe bych
v podstaté byla na tom jesté har, protoZze odsud do Liberce dojizdét, benzin,
svaciny, takZze bych prodélala jesté vice, nez jsem tady v té praci, protoZe to
mam tady ve [nazev obce]. TakzZe taky jsem v koncich. (Zena, 45 let)

DalSi z respondentd, ktefi nesplfiuji podminky vstupu do oddluzeni, jsou dichodci jejichz
starobni €i invalidni dichod je také nizky.

Uz bylo zminéno, Ze néktefi respondenti, jejichz pfijem by byl pro oddluzeni dostacujici, se
rozhodli, Ze do né&j nevstoupi, protoze srazky z pfijml jsou v exekuci nizsi nez v oddluzeni.
Toto je podle vyzkumu PAQ Research nejvétsi bariéra, ktera vadila 58 % cilové skupiny
dluznikd, ale i poloviné zajemcu o oddluzeni.

3.8 Predluzeni socialné vylouéenych osob

Obyvatelé SVL &i obecné lidé socialné vylou€eni patfi mezi skupiny obyvatel, které svym
pfijmem na oddluZeni nedosahnou a nemaji prostfedky, jak se z pfedluzeni dostat vlastnimi
silami. Proto voli rizné strategie, jak svou situaci zvladnout. Mnozi pfedluzeni lidé hledaji
nelegalni praci, ktera se jim finan¢né vyplati. K tomuto feSeni jsou vSak zatlaCeni i ti, ktefi by
radsiji pracovali legalné. Cast predluZenych rezignuje a je zcela zavisla na socialnich davkach.
Néktefi se uchyluji ke kriminalité.

Nékdy jsou na tom ve vysledku paradoxné hure ti, ktefi jsou aktivni a snazi se svou slozitou
situaci feSit legalné. Prikladem muize byt respondentka vyzkumu, ktera ma dlouhodobé
zameéstnani, hleda lépe ohodnocenou praci, ale kvali nizkému pfijmu na oddluzeni stejné
nedosahne. Kvili vysokému najmu ji zbyde jen velmi nizka ¢astka. Nema Sanci pfestéhovat
se do standardniho bydleni, dostupné je pro ni a jeji rodinu pouze bydleni v jiné SVL v obci.
Cela situace respondentku velmi stresuje a uz skoro ztratila duvéru v to, ze ji nékdo mize
pomoct.

Velmi podobné je na tom i velka ¢ast ostatnich socialné vylou€enych respondentd, ktefi si
aspon podle vypovédi zavaznost své situace uvédomuji a deklaruji motivaci ji fesit. Vyzkum
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zjistoval pfijmy a vydaje domacnosti respondentd na najem a sluzby s cilem dospét k odhadu
Castky, ktera jim zlstane na Zivobyti.

Meé zbyde 4 000, to mi zbyde ¢isté. Pujdu do lékarny a zaplatim 900 jak nic,
nékdy i vic. Jidlo, to je taky tak asi 1 000. A co jsou dneska 2 000? (muz, zije
sam v obecnim byté)

Mam jenom pridavky 630. A alimenty jsou 2 000. Vlastné mée ted Zivi a Sati
rodi¢e. Vsechno plati rodi¢e. Byla jsem i na uradé prace tady a rikam, ja
Jjsem samoZivitelka, jestli mam alespori na néco narok. Hmotna nouze,
zamitnuto, protoZe nas viastné jakoby podporuji rodice. (Zena, Zije s ditétem
u rodi¢d v obecnim byté)

Tak kolem 5 000. Ale z toho mam na pocitanych 1 800 jenom syn na
autobusy a svaciny do Skoly. Tak to mam na pocitanych kolem 1 800, 1 600
mésicné, jenom pro néj, z téch péti. A dcera Skola, svaciny. Autem do
prace... Moc toho nezbyde. (Zena, Zije s partnerem a détmi v byté
soukromeého viastnika)

3.9 Moznosti obce v freSeni predluzenosti obyvatel

Obce nemaji prilis moznosti, jak vyrazné zménit situaci predluzenych ob&ant. Vzhledem
k naléhavosti problému vSak musi hledat prostfedky pro uplatnéni takovych lokalnich politik,
které nebudou pfispivat ke konzervaci nebo k prohloubeni nepfiznivé situace predluzenych.
Z tohoto hlediska byva klicova role obce v oblasti bytové politiky, nebot’ ur€uje pravidla a
podminky pro uplatfiovani postupl vuc€i obyvatelim, jez se s obci nachazeji ve vztahu
najemnik( nebo Zadatell o obecni byty. Je to obec, kdo nastavuje mechanismy, které vugi
dluznikdm vyuziva v okamziku, kdy se stane véfitelem. Ralsko disponuje pomérné rozsahlym
bytovym fondem, vétSi pocet bytl v Plouznici vlastni také mésto Mimon. Terénni socialni
pracovnice spolupracuje s bytovou komisi pfi pfidélovani byt Zadatelim a mezi jeji agendu
patfi i prevence ztraty bydleni, napfiklad sjednavani splatkovych kalendara.

Obec ve strategickych dokumentech deklaruje podporu odborného poradenstvi a bezplatné
pravni pomoci pro své obyvatele. V Ralsku se v minulych dvou letech realizoval projekt!?,
jehoz hlavnim cilem bylo zlep3eni situace obyvatel socialné vylou€enych lokalit v oblasti
financi (dluhud), bydleni a v oblasti snizeni miry patologickych jevl u mladych osob 15+. Dvé
kliCové aktivity byly zaméfené pfimo na oblast zadluZenosti — Analyza dluhové situace CS a
posileni kompetenci CS v oblasti financi a tvorba edukacénich a informacnich materiald
k oblasti dluhu a prevence ztraty bydleni.

Zavérecna evaluacni zprava projektu Preventivni socialni prace v Ralsku'? (dale také
LZavérecna evaluacni zprava“) konstatuje, Zze dluhova poradna financovana z projektu pfi

11 Preventivni socidlni prace v Ralsku reg.¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016597. Vice informaci:
Preventivni socidlni prace v Ralsku | Mésto Ralsko (mestoralsko.cz)
12 Zaverecna-evaluacni-zprava-projektu.pdf (mestoralsko.cz)
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méstském ufadé funguje dobfe, je dostupna, zajem o jeji sluzby je mezi lidmi s ohledem na
moznosti projektu dostateény a rostouci. Odborna garantka k tomu v prabéhu projektu
upfesnila: ,V projektu mame cilovou hodnotu 60 osob, pro které bude vypracovana dluhova a
socialni anamnéza, prehled feSenych opatfeni, 10 splatkovych kalendart a 5 insolvencnich
navrhu ve fazi podani. My za klienty nemuzeme udélat Uplné v§echno, musi se podilet, prebirat
postu, jezdit na ufady s dokumenty, Casto se nam stava, ze zaneme, ale lidé se v priubéhu
vytrati, tfeba mésice nereaguiji, nebo nesplni tu ¢ast, ktera je na nich.”

V Zavérec€né evaluaéni zpraveé se dale uvadi:

Z hlediska uspésnosti procesu insolvencnich navrhi dluhova poradkyné uvedla: ,Nejvice se
nam dafilo u senioru, ktefi jsou zadluzeni. Je tam zaruceny pfijem (dichod). A potom
u pracujici stfedni tfidy z majority, spi$ Zen nez muzl. Tyto Zeny (i samozivitelky) maji trvaly
pfijem a dafi se dluhy vyfresit oddluZzenim. Na pét let zatnou zuby, vydrzi, dluhy se sectou,
dostanou pravidelnou splatku a snazi se. Oddluzeni vnimaji jako cestu na konec tunelu — kdyz
pracuji, za par let se ze své vy€erpavajici situace dostanu.”

Pfi zjiStovani, jestli Ize vysledovat néjaké spolecné charakteristiky lidi, u kterych se oddluzeni
formou osobniho bankrotu dosahnout nedafri, evaluator dospél k zavéru, ze prvni schiuzkou
obvykle koncCi setkani s klienty, ktefi sami nechtéji byt aktivni a maji od podpory nerealisticka
oCekavani. Pfidava tvrzeni dluhového poradce, Ze tito klienti, nejcastéji jde o dlouhodobé
nezaméstnané osoby a Cleny viceCetnych rodin, oCekavaji ,Ze dluhova poradna na ufadé
zaridi napfiklad to, aby u jejich dluht nebyly aroky. A pfi spolupraci chtéji, abychom za né
vSechno udélali, Cekaji, ze my napiSeme dopis, my zatelefonujeme exekutorovi, my odvezeme
dokumenty na soud a tak dale. Domnivaji se, Ze ta jedna schuzka vyfeSi cely jejich problém
tim, ze nam o ném feknou.“

Brzy a neuspésné konci spolupraci s dluhovou poradnou také lidé, ktefi byli ke schizce
pfemlouvani a u€astni se ji s nechuti. Rovnéz se nedafi u lidi, ktefi nechtéji svoji situaci fesit
formou oddluzeni. O podporu dluhové poradny se primarné zajimaji z obavy, aby nepfisli
o byt, tfeba kvuli dluhu u mésta, ale celkové svou situaci nefesi, jsou na ni zvykli, povazuji ji
za béznou. Dale bylo konstatovano, Ze v pfipadé Ralska se oddluzeni nedafi zejména
u ob¢anu z romské minority, ktefi: maji praci na ¢erno a pobiraji socialni davky. Soucasné
veédi, ze kdyby zacali pracovat oficialné, tak jim bude pfijmy kratit exekutor; dobfe znaji cely
systém, jak exekuci, tak socialnich davek. Maji dohodnuté, ze veSkery majetek patfi ,nékomu*
jinému, védi, ze telefon ani PC jim exekutofi zabavit nemohou, napf. z ddvodu pfipravy do
Skoly déti. o na oddluzeni nedosahnou lidé nesplfiujici podminku jednoho roku stalého pfijmu
pfed podanim zadosti na soud. Problém je s nejistotou pracovniho mista, s fluktuaci mezi
rlznymi pracovnimi misty.

ZavéreCné evaluacni zpravé bylo vtomto textu vénovano tolik prostoru z vice davodu.
S odhlédnutim od interpretacnich nedostatku a pfedsudecnych &i stereotypnich zobecnéni, je
tfeba poukazat zejména na mylny pfedpoklad, Ze situaci vSech pfedluzenych osob je mozné
zménit vstupem do dvouletého projektu. ReSeni predluZzenosti vyzaduje dlouhodobou a
komplexni podporu. Kromé toho, Ze pfi pomoci ven z dluhové pasti existuji pouze omezené
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moznosti feSeni, neméla by se cesta z dluhu zastavit hned na startu konstatovanim, ze dluznici
svou situaci nechtgji feSit a ze jsou na ni zvykli. | na zakladé Zavérecné evaluaéni zpravy Ize
vyvozovat, ze navzdory realizovanym opatfenim, zUstava v Ralsku skupina obyvatel, kterou
se nedafi motivovat fesit svou situaci a s podporou dotahnout feSeni do konce.

Jednim z faktor( pfispivajicich k tomuto nepfiznivém stavu je nizka kapacita terénni socialni
prace. Jeden uvazek terénni socialni pracovnice v obci, ktera se s pfiblizné 170 km? fadi
k obcim s nejvétsi rozlohou v Ceské republice, nemGze byt dostadujici. Nabizi se moznost
provazani s aktivitami projektu Komplexni feSeni problematiky socialné patologickych jeva
v Ralsku®® a vyuzit znalosti a zkuSenosti Ctyf asistentl prevence a &ty domovnika —
preventistl k praci v terénu. Podobné by mohla byt vyuzita spoluprace s osobami zapojenymi
v projektu Podpora uzemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni prace v uzemi
s koncentraci socialniho vylouceni'®. V obci navic neplsobi Zadni dal$i poskytovatelé
socialnich sluzeb, ktefi by zde realizovali dluhové poradenstvi'®. Zastupci obce by tedy méli
zvazit zapojeni sluzeb zaméfujicich se pfedluzenost v regionu, mit k dispozici informace
o jejich kapacitach, dostupnosti pro potencialni klienty z Ralska i kvalité.

13 Komplexni FfeSeni problematiky socialné patologickych jevi v Ralsku reg.cC.
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016599. Vice informaci: Komplexni feSeni problematiky socialné
patologickych jevl v Ralsku | Mésto Ralsko (mestoralsko.cz)

14 Podpora Uzemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni prace v izemi s koncentraci socialniho
vylougeni (KP) reg. C. CZ.03.02.02/00/22_004/0000341.

15V Registru poskytovatell socialnich sluzeb jsou zvefejnény pouze dvé sluzby poskytované v Ralsku:
Terénni programy zajiStované Méstem Ralskem a Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez jehoz
poskytovatelem je Charita Most; Regqistr poskytovatell socialnich sluzeb - hledani poskytovatele
socialni sluzby (mpsv.cz)
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4 Zavérecné shrnuti a doporuéeni

Analyza kvantitativnich dat potvrdila, Ze Ralsko patfi mezi obce s vysokym podilem osob
v exekuci. Podil osob v exekuci v poslednich letech dosahoval 30 %. Z udaju poskytnutych
Exekutorskou komorou za obdobi mezi roky 2019-2022 dale vyplyva, ze se pocCet osob s 10
a vice exekucemi pohyboval okolo 140 a pocet osob v exekuci pfesahl 500. Celkovy pocet
obyvatel obce k 31. 12. 2022 €inil 2 273 osob, z toho bylo 1 851 osob starSich 15 let.

Z analyzy kvalitativnich dat vyplyva, ze pad do dluhové pasti mél v pfipadé predluzenych
obyvatel Ralska vice pficin. Casto $lo o soub&h vice udalosti nebo okolnosti: nenadala zivotni
situace (rozvod, rozchod s partnerem/partnerkou, umrti  manzela/manzelky di
partnera/partnerky ¢&i rodice), finan¢ni tisen, nizké pfijmy, nemoznost naSetfit si financni
rezervu, naivita, snizena schopnost zodpovédné hospodafit nebo nedostupnost odborné
pomoci. Lidé v nepfiznivé situaci byli snadnym cilem manipulativnhich nabidek uvérovych
spole¢nosti. Mnozi z nich si pUj¢ovali na splaceni dluhu.

V rozhovorech bylo akcentovano, Ze v Ralsku neni dobfe dostupné dluhové a pravni
poradenstvi. Pracovnici obce nemaji potfebnou ¢asovou a odbornou kapacitu na FeSeni
situace zadluzenych obyvatel v dostate¢ném rozsahu a komplexnosti. V obci v dobé vyzkumu
pusobila jedna terénni socialni pracovnice (Uvazek 1,0), ktera kromé realizace terénnich
programU vykonava jako povéfeny zaméstnanec obce verejné opatrovnictvi.

Vyzkum se rovnéz zaméfil na zjisténi miry informovanosti pfedluzenych obyvatel Ralska
o vlastnich dluzich, o oddluzeni a o podminkach vstupu do oddluzeni.

Velka €ast respondentu se ve svych dluzich dostatecné neorientovala a ani ti, ktefi projevili
motivaci zacit svou situaci fesit, neméli informaci, ze mapovani dluhu je zakladnim krokem.
O své dluhové situaci méli realnou predstavu predevSim respondenti zvazujici moznost
oddluzeni nebo ti, co uz v oddluzeni jsou.

Vyznamna ¢&ast respondentl v rozhovorech uvedla, Ze o oddluzeni nema dostate¢né
informace. Mezi respondenty byly osoby, jez o0 moznosti oddluzeni nevédély témeér nic nebo
jejich informovanost byla velmi nizka.

V souboru respondentl byl pouze jeden, ktery do oddluzeni vstoupil a plni zakonem dané
povinnosti. Je zaméstnany (pod obci) a ma pravidelny plat dostate¢né vysoky na to, aby splinil
vySe uvedené podminky. Respondenti zvazujici oddluzeni, dokonce i ti, ktefi jiz oslovili
advokatni kancelare, si nebyli zcela jisti, zda splfiuji podminky vstupu do oddluzeni s ohledem
na vysi sveho pfijmu.

Na hlavni zjisténi vyzkumu navazuji doporuceni, jez sméfuji pfedevsim k obci, ktera by méla
hrat i diky zvolenému poradenskému programu aktivni roli v feSeni pfedluzeni svych obyvatel.
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Obyvatelim Ralska by mélo byt zajisténo dobfe dostupné kvalitni poradenstvi, které by cililo
nejen na oddluzeni, ale i na prevenci vzniku dluhll a zejména na zastaveni dalSiho
prohlubovani dluhové pasti.

Kvalitni poradenstvi musi byt zajiStovano zkuSenymi poskytovateli, ktefi budou pracovat i
s tzv. tézkymi klienty. Tedy s pfedluzenymi osobami, jez nesplfiuji podminky vstupu do
oddluzeni a maji vétsi €¢i mensi motivaci svou situaci fesit. Prace s takovymi klienty, ktefi byvaji
Casto oznacCovani jako neaktivni nebo pasivni, je dlouhodoba a naro¢na, ale jejim
prostfednictvim Ize dosahnout toho, Ze se jejich situace stabilizuje a dluhy se nebudou
zvySovat.

Zakladem prace s predluzenymi klienty je mapovani, vysvétlovani, motivovani, poskytovani
doprovodu pfi feSeni obtizné Zivotni situace. Dulezita je téz prace s komunitou, proto je
Zadouci zaméfit se na praci v terénu — v pfipadé Ralska je vhodné navazat na stavajici aktivity
(APK, domovnici-preventisté, pracovnici projektu Komunitni prace).

Vyzkum potvrdil, Ze bariérou vstupu do oddluZeni je nezaméstnanost, ale pro fadu pracujicich
osob jsou to i nizké mzdy. Obec, ktera chce aktivné fesit pfedluzeni svych obyvatel, mize byt
pro takové lidi zaméstnavatelem a snazit se zajistit zaméstnancim takové financni

ohodnoceni, aby mohli vstoupit do oddluZeni a stabilizovat tim situaci sebe i své rodiny.

Na konci Cervna 2023 vlada schvalila novelu insolvenéniho zakona, ktera zkracuje dobu
oddluzeni z péti let na tfi. Mélo by diky tomu dojit k zefektivnéni a zjednoduseni procesu
oddluzeni, aby se lidé snadnéji dostali z dluhové pasti. Novela je nékterymi subjekty
(Hospodarska komora, Svaz mésta a obci) kritizovana, ze pomaha dluznikiim na Ukor véfitell.
Pfinos novely je mnohymi odborniky spatfovan v tom, Ze je pro spolec¢nost vyhodné, kdyz
predluzeni nebudou v Sedé ekonomice, coz pfinasi rizné negativni dopady Stat na né nebude
vydavat socialni davky a pocet lidi, ktefi se nikdy neoddluzi, se snizi. Obec se muze pfidat se
svou vlastni zkuSenosti a podpofit argumenty pro zjednoduseni procesu oddluzeni.
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5 Zdroje

Mapa exekuci (mapaexekuci.cz)

Metodika feSeni predluzenosti nejchudSich obyvatel — MPSV — 2015 — Agentura pro socialni zaclenovani (socialni-

zaclenovani.cz)
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